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 : صملخلا
هدفت الدراسة إلى تقييم البرامج التدريبية المنفذة في المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة ومعرفة أثرها على رأس المال الفكري في 

من أجل تحقيق الأهداف المرجوّة في    المنهج الوصفي ،  الدراسة الجهاز الحكومي الفلسطيني من وجهة نظر المتدربين. واستخدمت  
الوطنية   المدرسة  في  المتدربين  من  الدراسة  مجتمع  وتَكوّن  الدراسة،  الفترة    للإدارة  الفلسطينيةهذه  والبالغ  2020-2016خلال   ،

( قوامها800عددهم  متيسرة  عينة  على  ووزعت   ، الغرض  لهذا  أعدت  استبانة  بناء  تم  حيث  وموظفة،  موظف  متدرباً 252)(   )
بلغت      متدربةو  الاستردادوقد  يقارب    نسبة  أهمها:  %32ما  من  كان  النتائج،  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت  تقييم ،  واقع  أن 

الفعل،  تلقوها كانت مرتفعة على الأبعاد كافة )ردة  التي  التدريب  لبرامج  الفلسطينية  العامة  الوطنية للإدارة  المدرسة  المتدربين في 
النتائج   السلوك،  (،  التعلم،  الجماعة  أداء  التدريب،  من  العائد  الى  التنظيمية،  إدراك %،  79.6وصلت  مستويات  أن  تبين  كما 

كانت مرتفعة العلائقي(  الهيكلي،  )البشري،  الفكري  المال  بين  %78.6بنسبة    المتدربين لأبعاد رأس  وتبين وجود علاقة موجبة   ،
كما تبين وجود  ( على التوالي  .733،   .809،.899بقوة ارتباط )والعلائقي(  البرامج التدريبية و رأس المال الفكري )البشري، الهيكيلي

  .في أبعاد رأس المال الفكري )البشري، الهيكلي، العلائقي(لبرامج التدريبية لبعض ابعاد ا تأثير
أهمها:  الدراسة وأوصت   تقيميه   عدة توصيات كان  للإدارة بجوانب  الفلسطينية  الوطنية  المدرسة  في  المنفذة  التدريبية  البرامج  اثراء 

المتدرب   التدريب على  الفكري   إدراكتعزيز  و تتعلق بأثر  المال  لمفهوم رأس  انتهاء    المتدربين  التدريب، عن طريق عمل تقييم بعد 
 اداء الجماعة؛  التدريب على  وأثرمن التدريب  للعائد
 .ةالتدريب، رأس المال الفكري، البرامج التدريبية، المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدار  :ات المفتاحيةالكلم

Abstract: 
The study aims to assess the training programs implemented in The Palestinian National School of 
Administration (PNSA) and to identify its impact on the intellectual capital in the Palestinian Governmental 
System from the perspective of the trainees. The researcher uses the descriptive approach to achieve the 
intended objectives of this study. The study population consists of 800 employees who were trainees at 
PNSA during the period between 2016 and 2020. A survey was built and distributed on an available 
sample of 259 trainees The recovery surveys rate was approximately 32% The study has several 
outcomes, most important of which are that first, the training programs were highly rated from all 
perspective (reactions, learning, behavior, organizational results, training outcomes, group performance).
Second, the levels of awareness in regards of the elements of the intellectual capital (human capital, 
structural capital and relational capital) are high. Third, there is a positive association between the training 
programs and the intellectual capital, and that the training programs affects the elements of intellectual 
capital (human, structural and relational). Forth, as for the variations between the subjects’ responses, 
there are no variations neither due to gender, age, scientific qualification, years of experience and the 
training program nor due to the variable of the training program on the total grade or on the perspectives of 
reactions, learning, organizational results and training outcomes. On the other hand, the variation took 
place on the perspectives of behavior and group performance in favor of Leadership Training Program. In 
addition to that, there are no variations among the subjects’ responses average on the intellectual human 
capital due to the variable of gender, age, years of experience or position. Finally, there are no variations 
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due to the training program on the first and third elements (Human and relational), unlike the second 
element (organizational) in favor of Leadership Training Program. 

The study recommended enriching the training programs implemented at the Palestinian National 
School of Management with aspects of its evaluation related to the impact of training on the trainee and 
enhancing the trainees' and increase awareness of the concept of intellectual capital.  
Key Word: Training, Intellectual Capital, Training Programs, Palestinian National School of Management 
Keywords: financial technology, accounting education, accounting departments, 

Palestinian universities. 

 
 المقدمة 

تهتتتم المجتمعتتات المتطتتورة بتتالموارد البشتترية باعتبارهتتا ثتتروة قتتادرة 
الأختتر ، كمتتا أنهتتا قتتادرة علتتى تنميتتة وبنتتاء  المواردعلتتى التتتحكم بتت

إن التقتتتدم حيتتتث  المؤسستتتات الناجحتتتة علتتتى اختتتتلاف مستتتتوياتها،
والاجتماعيتتتة الحاصتتتل فتتتي العتتتالم، فتتتي اتتتتى المجتتتالات ا داريتتتة 

العقتتل البشتتري التتذي استتتطاق أن يخلتتق ،  والاقتصتادية هتتو صتتنيع
ويوظتتتف العدمتتتد متتتن المتتتوارد الأختتتر  فتتتي خدمتتتته، ولتتتذل  احتتتتف  

بتتتين العدمتتتد متتتن المتتتوارد المختلفتتتة  واهمتيتتتهالمتتتورد البشتتتري بتميتتتزه 
، منهتا  وخاصة النامية التي تتميز بمحدودمتها في بعض البلدان،

ة الى تطوير المورد البشري بشتكل دائتم؛ لكونته الحاج  وهذا ما زاد
والتتتذي يشتتتكل ايمتتتة فارقتتتة فتتتي  المصتتتدر المتجتتتدد فتتتي المنظمتتتات

ولتتتذل  تهتتتتم المنظمتتتات علتتتى اختلافهتتتا بتطتتتوير المتتتورد نجاحهتتتا، 
لتكون اكثر قدره على مواجهة التحديات المستقبلية البشري لدمها،  
  .التي تواجها

ركتتائز التتتي تعمتتل علتتى تنميتتة ويعتبتتر التتتدريب الفعتتال متتن أهتتم ال
يستتتود اعتقتتتاد أن التتتتدريب  قتتتدراتها، حيتتتثالمتتتوارد البشتتترية، وبنتتتاء 

يستتتاعد علتتتتى تزويتتتتد المتتتتتدربين بالمعلومتتتتات والخبتتتترات والمعتتتتارف 
الجدمتتتدة، كمتتتا يعمتتتل علتتتى تطتتتوير اتجاهتتتاتهم وستتتلوكياتهم. )حمتتتد 

 (415، ص 2020وجلوب، 
، والعمتل علتى تأهيلهتا إن الاهتمام بتطوير وتنمية الموارد البشترية

أختتذت المنظمتتات و للتكيتت ، والتعامتتل متتع المستتتجدات والتحتتديات 
العامتتتة والخاصتتتة الاهتمتتتام بتتترأس مالهتتتا الفكتتتري، والتركيتتتز علتتتى 

والأهتتتداف الاستتتتراتيجية  التنافستتتية،وتحقيتتتق الميتتتزة  تنميتتتته،كيفيتتتة 
المتتتوارد البشتتترية هتتتي العنصتتتر الأكثتتتر  إليهتتتا، لكتتتون التتتتي تصتتتبو 

أهمية في تطوير المنظمة ، لكونها تستاعد المنظمتة علتى التكيت  
متتتع المحتتتير الختتتارجي لهتتتا ، والبقتتتاء فتتتي الريتتتادة والتميتتتز. )عبتتتد 

 ( 3، ص2017الهادي، 

 هان المورد الحقيقتي للمنظمتة هتو المتورد البشتري التذي تتجستد  يت
ي متن ختلال يستتطيع ان يختدم المعارف والخبرات والسلوكيات التت

مام فقد بالمورد البشري بل بمتا يحملته تالمنظمة ولذل  لم يعد الاه
خدمتتتتة اهتتتتدف المنظمتتتتة  ايمتتتتة يستتتتتطيع متتتتن خلالهتتتتاهتتتتذا المتتتتورد 
تقتتتديم أفكتتتار بنائتتته قتتتادرة علتتتى ان تجعتتتل المنظمتتتة و والارتقتتاء بهتتتا 

 ومستتجيبةعامة كانت ام خاصة قادرة على ان تتكي  متع بيتتهتا 
وهتتتتتذا متتتتا بتتتتتدأت تستتتتتعى اليتتتتته  بمتتتتتا يحقتتتتتق رستتتتالتها و اياتهتتتتتا لهتتتتا

الحكومات من اجل ان تكون اكثر استتجابة للمتواطنين متن ختلال 
وهتتتتذا متتتتا دفتتتتع الحكومتتتتات التتتتى إنشتتتتاء معاهتتتتد  أجهزتهتتتتا ا داريتتتتة

التتتتتتدريب للمتتتتتوظفين فتتتتتي القطتتتتتاق العتتتتتام، وتخصتتتتتي  الموازنتتتتتات 
ز ا داري حيتتث ان الاهتمتتام بالتتتدريب فتتي الجهتتا الخاصتتة لتتذل ،

لكون التطور في الجهتاز يعتمتد علتى   الفلسطيني له أهمية خاصة
البنتتتاء العتتتامودي ولتتتين الافقتتتي لانتهتتتاة  الحكومتتتة سياستتتة عتتتدم 

 .التوظي 
وتعتبتتتتتتتتر المدرستتتتتتتتة الوطنيتتتتتتتتة الفلستتتتتتتتطينية إحتتتتتتتتد  المؤسستتتتتتتتات  

حيتث  المتخصصة بتدريب العاملين في القطاق العتام الفلستطيني،
قتترار الانشتتاء بجلستتة مجلتتن التتوزراء بتتتاري  وصتتدر  تتتم تأسيستتها

وتقتتتتدم العدمتتتتد متتتتن البتتتترامج التدريبيتتتتة ، ولكتتتتن  2015/ 05/ 12
 -وفتتق متتا تتتراه هتتذه الدراستتة  -العنصتتر الأهتتم فتتي هتتذه العناصتتر 

هتتتو متتتد  قتتتدرة هتتتذه البتتترامج علتتتى بنتتتاء رأس المتتتال الفكتتتري فتتتي 
و الجهتتاز الحكتتومي الفلستتطيني، لتتذا جتتاءت هتتذه الدراستتة لدراستتة 

التتتي تقتتدمها المدرستتة الوطنيتتة  لمعرفتتة أثتتر تقيتتيم البتترامج التدريبيتتة
فتتي الجهتتاز ا داري الحكتتومي فتتي  رأس المتتال الفكتتري  لتتلإدارة فتتي
 فلسطين.

 مشكلة الدراسة: 
يشتتتتهد العتتتتالم الكثيتتتتر متتتتن التغيتتتترات والتحتتتتديات المتستتتتارعة فتتتتي  

المجتتالات الاقتصتتادية وا داريتتة والتكنولوجيتتة و يرهتتا، وهتتذا يحتتتم 
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علتتتى المنظمتتتات العامتتتة والخاصتتتة أن تكتتتون قتتتادرة علتتتى مواكبتتتة 
المستتتتتجدات البيتيتتتتة، ولالتتتت  متتتتن ختتتتلال تنميتتتتة مهتتتتارات ومعتتتتارف 

أصتب  الهتدف الأستمى  موظفيها من خلال التدريب الفعال، حيتث
للمنظمات بناء ما يسمى رأس المتال الفكتري فتي المنظمتة، والتذي 
يختزل كافة المهارات والمعارف والمعلومتات والقتدرات التتي متمتتع 

ان توجته الحكومتة  بها العتاملون فتي المنظمتات العامتة والخاصتة.
التى الارتقتاء  2023-2021الفلسطينية ضمن السياستات العامتة 

( حيتث 2021الوزراء الفلستطيني،مكتب رئين العامة )بالخدمات  
ان التوجتتتته التتتتى التطتتتتوير العتتتتامودي للعتتتتاملين فتتتتي القطتتتتاق العتتتتام 

على التوجهات ا دارية الحدمثة العالمية التتي الفلسطيني في ظل  
ليستتتت فلستتتطين بعديتتتة عنهتتتا والداعيتتتة  عتتتادة اختتتتراق الحكومتتتة، 

تقتتتتديم الختتتتدمات العامتتتتة وتوظيتتتت  أستتتتاليب القطتتتتاق الختتتتاص فتتتتي 
وإيجتتتتاد حكومتتتتات راتتتتيقة لاات أجهتتتتزة إداريتتتتة فاعلتتتتة راتتتتيقة  يتتتتر 

(،  هذا با ضافة للتدعوات بععتادة كيكليتة 2017مترهلة )صبري،
 (2015الجهاز ا داري الفلسطيني)أبو السعود،

تسعى لخلق ايمة لد  ولذل  اصب  عملية التدريب عملية حيوية  
ن البتتاحثين للتستتاول حتتول متتد  المتتتدرب وهتتذا متتا دفتتع العدمتتد متت

ن تفتتتتتتي باحتياجتتتتتتات أعمليتتتتتتة التتتتتتتدريب بشتتتتتتكلها التقليتتتتتتدي نجتتتتتتا  
)مهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدي لتنميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة رأس مالهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الفكري  المنظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات

واصتتب  هتذا الامتتر ملحتا فتتي  (2018()بوقطتف،2019والبلتداوي،
الواقتتتع الفلستتتطيني لقلتتتة المتتتوارد الماليتتتة اللازمتتتة للتتتتدريب وبالتتتتالي 

ققتة منته وكتذل  الاعتمتاد علتى البنتاء ضرورة معرفة الجدو  المتح
العتتتامودي فتتتي تحستتتين جتتتودة الختتتدمات العامتتتة فتتتي ظتتتل تحجتتتيم 

أصتتب  رأس حيتتث  عمليتتة التوظيتت  فتتي القطتتاق العتتام الفلستتطيني
المال الفكري يشكل عنصراً حيوياً في نجا  المنظمات العامة في 

 معرفتتة، لتتذل  فتان  ظتل متا تواجهتته متن تحتتديات داخليتة وخارجيتة
المقدمتتة متتن  ة ا ضتتا ية التتتي قتتد تخلقهتتا البتترامج التدريبيتتة القيمتت

، ومن ثم معرفة المدرسة الوطنية للإدارة العامة من قبل المتدربين
أثتتتتتر هتتتتتذه البتتتتترامج فتتتتتي بنتتتتتاء رأس المتتتتتال الفكتتتتتري فتتتتتي الأجهتتتتتزة 

وعليتتته يمكتتتن  أمتتترا يحتتتتاة إلتتتى دراستتتة، التتتذي أصتتتب  الحكوميتتتة،
 صيا ة مشكلة الدراسة بصيغة التساول الرئين التالي: 

ردة الفعاال، الااتعلم، حياا) )أثاار ااارامج التاادري  ماا  مااا  •
 التادري ، أدا ما   التنظيمياة، العاجاد  السلوك، النتااجج

الجماعااة( المنفااذة فااي المدرسااة الوطنيااة الفلسااطينية 

فااااااي رأس المااااااال الفكااااااري فااااااي الجهاااااااز الحكااااااومي 
 ؟الفلسطيني

 الآتية: الفرعية التساؤلاتوبناءً عليه، ستجيب هذه الدراسة عن 
تقيتتتتيم المتتتتتدربين فتتتتي المدرستتتتة الوطنيتتتتة لتتتتلإدارة  متتتتا واقتتتتع •

 العامة الفلسطينية لبرامج التدريب التي تلقوها؟
المبحوثين لعناصر رأس المتال الفكتري فتي   إدراكما مد    •

 المؤسسات التي يعملون بها؟
 فرضيات الدراسة

 تسعى الدراسة لاختبار الفرضيات الصفرية الآتية:
يوجد أثر ذو دلالة إحصااجية عناد مساتو    لا  :الفرضية الرجيسة

)ردة الفعال، الاتعلم، لتقييم البرامج التدريبية    (≥0.05αالدلالة )
ماا  التاادري ، أدا   التنظيميااة، العاجاادساالوك المتاادر ي ، النتاااجج 

المنفذة في المدرساة الوطنياة الفلساطينية لالإدارة فاي  الجماعة(
 البشاااري، رأسرأس الماااال )الفكاااري تنميااة مكوناااات رأس الماااال 

( فاااي الجهااااز الحكاااومي الماااال العلاجقاااي رأسالهيكلاااي، الماااال 
 .الفلسطيني

 الفرضيات الفرعية:
الاولتتتى: لا موجتتتد أثتتتر لاو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد الفرضتتتية  •

 التدريبيتتة البتترامج لتقيتتيم(  α ≤0.05مستتتو  الدلالتتة )
التنظيميتة، ج النتائ المتدربين، سلوك التعلم،  الفعل،  ردة)

المنفتذة فتي المدرستة   الجماعة(من التدريب، أداء    العائد
الوطنيتتتتة الفلستتتتتطينية لتتتتتلإدارة فتتتتي تنميتتتتتة مكونتتتتتات رأس 

رأس المتتتتتتتال البشتتتتتتتري( فتتتتتتتي الجهتتتتتتتاز )الفكتتتتتتتري المتتتتتتتال 
 الحكومي الفلسطيني.

: لا موجتتتد أثتتتر لاو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد الثانيتتتةالفرضتتتية  •
 التدريبيتتتة البتتترامج لتقيتتتيم(  α≤0.05مستتتتو  الدلالتتتة )

التنظيميتة،  النتائج المتدربين، سلوك التعلم،  الفعل،  ردة)
المنفتذة فتي المدرستة   الجماعة(من التدريب، أداء    العائد

الوطنيتتتتة الفلستتتتتطينية لتتتتتلإدارة فتتتتي تنميتتتتتة مكونتتتتتات رأس 
رأس المتتتتتتتال الهيكلتتتتتتتي( فتتتتتتتي الجهتتتتتتتاز )الفكتتتتتتتري المتتتتتتتال 

 الحكومي الفلسطيني.
: لا موجتتتد أثتتتر لاو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد الثالثتتتةالفرضتتتية  •

 التدريبيتتة البتترامج لتقيتتيم(  α≤ 0.05مستتتو  الدلالتتة )
التنظيميتة،  النتائج المتدربين، سلوك التعلم،  الفعل،  ردة)

المنفتذة فتي المدرستة   الجماعة(من التدريب، أداء    العائد
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الوطنيتتتتة الفلستتتتتطينية لتتتتتلإدارة فتتتتي تنميتتتتتة مكونتتتتتات رأس 
المتتتتتتال الفكتتتتتتري) رأس المتتتتتتال العلائقتتتتتتي( فتتتتتتي الجهتتتتتتاز 

 الحكومي الفلسطيني.
 أهداف الدراسة 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
معرفة تقييم المتدربين للبرامج التدريبية التي حصلوا عليها  .1

ضتتتتتتتتمن  المدرستتتتتتتتة الوطنيتتتتتتتة الفلستتتتتتتتطينية لتتتتتتتلإدارةفتتتتتتتي 
)ردة الفعتتتتل، التتتتتعلم، ستتتتلوك المتتتتتدربين، النتتتتتائج الابعتتتتاد

 . التنظيمية، العائد من التدريب، أداء الجماعة( 
رأس المتتتتتال )المتتتتتتدربين لمكونتتتتتات  إدراكمعرفتتتتتة مستتتتتتو   .2

رأس المتتال البشتتري، رأس المتتال الهيكلتتي، رأس  الفكتتري 
 في المؤسسات العاملين فيها. المال العلائقي( 

معرفة أثر البرامج التدريبية التتي تعقتدها المدرستة الوطنيتة  .3
الفلسطينية للإدارة العامة في تنميتة مكونتات رأس المتال 

 .الفكري في القطاق العام الفلسطيني
 أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية 
تستتتتمد الدراستتتة أهميتهتتتا متتتن أهميتتتة البتتترامج التدريبيتتتة فتتتي القطتتتاق 
العتتتام التتتتي متكبتتتد المجتمتتتع تمويتتتل أنشتتتطتها متتتن ختتتلال الموازنتتتة 
العامتتة للدولتتة، وبالتتتالي فتتان الاهتمتتام بتقيتتيم هتتذه البتترامج يكستتب 

قتتتتد يعنتتتتي متتتتن  -الدراستتتتة أهميتتتتة كبيتتتتره، وإن الاهتمتتتتام بالتتتتتدريب 
الاهتمام بكفاءة الجهتاز ا داري الفلستطيني وقدرتته   -ر  جانب آخ

 على خدمة المجتمع.
كمتتا تنبتتع أهميتتة الدراستتة متتن الاهتمتتام بتترأس المتتال الفكتتري التتذي 
يعتبر محور التنمية وأداتها، حيث يعتبر تنمية رأس المال الفكري 
من أهم الأهداف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها وبخاصة أن 

ة الفلستتتتتتتتتطينية هتتتتتتتتتي وليتتتتتتتتتدة مقارنتتتتتتتتتة بغيرهتتتتتتتتتا متتتتتتتتتن البيروقراطيتتتتتتتتت
البيروقراطيتتتات العربيتتتة وهتتتي فتتتي طتتتور البنتتتاء نحتتتو إرستتتاء دعتتتائم 

 الدولة الفلسطينية.

كمتتتا تتجستتتد أهميتتتة الدراستتتة فتتتي استتتتهداف المتتتتدربين التتتذمن تلقتتتوا 
تتتتتدريبهم فتتتتي المدرستتتتة الوطنيتتتتة لتتتتلإدارة، وهتتتتم متتتتن العتتتتاملين فتتتتي 

يقتتود بنتتاء الدولتتة ومؤسستتاتها الجهتتاز الحكتتومي الفلستتطيني التتذي 
الوطنيتة، وبالتتتالي فتعنّ استتتهداف هتذه الفتتتة يكستب الدراستتة أهميتتة 

 كبيرة.  
كمتا يمكتن أن تستاهم الدراستة فتي إثتراء المكتبتة الفلستطينية ببحتتث 
عتتن تقيتتيم البتترامج التدريبيتتة وأثرهتتا فتتي تنميتتة عناصتتر رأس المتتال 

 الفلسطيني.الفكري في مؤسسات الجهاز الحكومي 
  التطبيقية:الأهمية  

يمكتتتن أن تستتتهم مخرجتتتات هتتتذه الدراستتتة فتتتي تطتتتوير الخطتتتة  ●
 الوطنية لتدريب العاملين في المؤسسات الحكومية.

كمتتتا تكمتتتن أهميتتتة هتتتذه الدراستتتة فتتتي إمكانيتتتة تطتتتوير البتتترامج  ●
التدريبيتتتة المقدمتتتة فتتتي المدرستتتة الوطنيتتتة بمتتتا متناستتتب متتتع 

 تطلعات المتدربين ورغباتهم.  
يمكن أن تساعد هذه الدراسة القائمين علتى المدرستة الوطنيتة  ●

الفلسطينية للإدارة من ختلال تقتديم توصتيات حتول تحستين 
مخرجتتتتات البتتتترامج التدريبيتتتتة ، والارتقتتتتاء بهتتتتا علتتتتى ضتتتتوء 

 النتائج التي تخرة بها الدراسة.
 حدود الدراسة 

 تتمثل حدود الدراسة الحالية في الآتي:
المتتتوظفين فتتتي  يقتصتتتر تطبيتتتق الدراستتتة علتتتىالحااادود البشااارية: 

قطتتاق الخدمتتة المدنيتتة التتذمن تلقتتوا التتتدريب فتتي المدرستتة الوطنيتتة 
ويعملون في الوزارات الفلسطينية فتي المحافظتات الشتمالية   للإدارة

  .فلسطين 
علتى العتاملين التذمن تلقتتوا هتتذه الدراستة  طبقتتالحادود الممانياة:  

 .2020-2016 المدرسة الوطنية للإدارة خلال الفترةتدريب في 
تقييم البرامج التدريبيتة المنفتذة فتي المدرستة   الحدود الموضوعية :

الوطنيتتة لتتلإدارة وأثرهتتا فتتي تنميتتة عناصتتر رأس المتتال الفكتتري فتتي 
الجهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاز الحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتومي الفلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطيني 

. 
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 نموذج الدراسة
 اعداد الباحثي 

 الاطار المفاهيمي 
 واهميته  التدري أولا : 

 عتتتتتتتتترّفتعتتتتتتتتتددت التعريفتتتتتتتتتات التتتتتتتتتتي تناولتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتدريب حيتتتتتتتتتث 
Raymod,Noe   التتتتدريب أنتتته الخبتتترات المنظمتتتة التتتتي تستتتتخدم

لتنميتتة المعلومتتات والمهتتارات والاتجاهتتات التتتي يعتنقهتتا العتتاملون 
فهي عملية تهدف إلى تغيير سلوك واتجاهات الفرد   في المنظمة،

متتن التتتنمر التتتذي اتختتتذه لنفستتته، إلتتى نمتتتر آختتتر تعتقتتتد الادارة أنتتته 
، 2019العيثتاوي،  أكثر إرتباطاً مع أهداف المنظمة . )حمدان و

 (163ص 
المعرفتتة المنظمتتة التتتي تقتتدمها  يمثتتلالتتتدريب  وهنتتاك متتن رأ  ان

المؤسسة لموظفيها، وتؤدي إلى تحستين الأداء الفتردي ممتا متؤدي 
إلتتى تحستتين الاداء علتتى مستتتو  المؤسستتة بشتتكل عتتام، وتحقيتتتق 

 (madhlalose,2020,p51الأهداف التي تسعى اليها. )
الفضتتتلى لضتتتمان امتتتتلاك  انتتته الطريقتتتة بمتتتر  التتتتدريوهنتتتاك متتتن 

 ،المؤسستةالموظفين المعارف والمهارات اللازمتة، لتحقيتق أهتداف 
من المتوقع أنه عند امتتلاكهم الخبترات والمهتارات ان متؤدي   حيث

 (jouda,2018,p8لال  إلى زيادة ا نتاجية فيها. )
وهنتتتاك متتتن متتتر  أنتتته عتتتلاة للمواقتتتف  يتتتر المر تتتوب فيهتتتا داختتتل 
المؤسستتتات، عتتتن طريتتتق ستتتد الفجتتتوات المعر يتتتة والمهتتتارات لتتتد  
ن المتتتتوظفين، ولالتتتت  متتتتن أجتتتتل تحستتتتين الفعاليتتتتة والكفتتتتاءة وتحستتتتي
-Alالأداء، ويعتتتتتتتتتود بالفائتتتتتتتتتدة علتتتتتتتتتى الموظتتتتتتتتتف والمؤسستتتتتتتتتة. ))

Mughairi,2018.p22)) 

أن التتتتدريب عبتتتارة عتتتن جهتتتد  دراستتتةوبنتتتاء علتتتى متتتا ستتتبق تتتتر  ال
ويتستتم بتتالتخطير والتنظتتيم،  مبتتذول متتن المنظمتتة بشتتكل متتدروس،

يكتتون هدفتته تزويتتتد المتتوظفين بالمهتتارات والمعتتتارف الجدمتتدة، متتتن 
ميتتة قتتدراتهم، واطلاعهتتم علتتى كتتل متتا هتتو اجتل زيتتادة كفتتاءتهم، وتن

فتتي مجتتتالات العمتتل، كمتتتا مهتتدف إلتتى زيتتتادة قتتدرة المنظمتتتة جدمتتد 
 الاستمرارية.على 
 فهتتتتتي زيتتتتتادةالأهتتتتتداف التتتتتتي يصتتتتتبو التتتتتتدريب إلتتتتتى تحقيقهتتتتتا امتتتتتا 

المعتتتتتارف لتتتتتد  المتتتتتتدربين، وإكستتتتتابهم المهتتتتتارات التتتتتتي تحتاجهتتتتتا 
وتشتجيع  كفاءتهم ا دارية متن ختلال التتعلم والتتدرب أثنتاء العمتل،

المتتتتدرب علتتتى مواكبتتتة المستتتتجدات الحاصتتتلة فتتتي حقتتتول المعرفتتتة 
لمتعلقتتة فتتي مجتتال العمتتل، و تتتوفير التغذيتتة العكستتية عتتن الأداء ا

بتتتتتين المهتتتتتارات الموجتتتتتودة  التتتتتتدريبي، ومعرفتتتتتة متتتتتا هتتتتتي الفجتتتتتوات
وكتتذل  تنميتتة التفكيتتر ا بتتداعي لتتد   والمطلتتوب الحصتتول عليهتتا،

 وتخطيها.المتدربين، حيث تجعله قادراً على مواجهة المشكلات 
حمتتتتتتتدان و العيثتتتتتتتاوي،)  ( ويضتتتتتتتي 140، ص 2014فيتتتتتتروز، )

( أن التتتتتتتدريب متتتتتتتي  للمنظمتتتتتتة العمتتتتتتل علتتتتتتى 164، ص 2019
ن، لتحقيتتق أهتتداف المنظمتتة، كمتتا تنستتيق جهتتود واتجاهتتات العتتاملي

يجعتتتتل المنظمتتتتة قتتتتادرة علتتتتى تحدمتتتتد متتتتا هتتتتي نقتتتتاط القتتتتوة ونقتتتتاط 
الضعف الموجودة لد  المنظمتة، إضتافة التى أن التتدريب يستاعد 
المنظمتتتتتتتة علتتتتتتتى تأكيتتتتتتتد رويتهتتتتتتتا، او العمتتتتتتتل علتتتتتتتى تعتتتتتتتدملها، او 

( أن التتتتتتتتدريب 6، ص 2013توضتتتتتتتيحها. وأضتتتتتتتافت لاميتتتتتتتة، ) 
ض المشتتاكل مثتتل: ال،يتتاب، ودوران يستتاعد المنظمتتة فتتي حتتل بعتت

العمل، و يرها، كما يعمل التدريب على تتوفير متا يحتاجته العمتل 
متتن مهتتارات، ولالتت  عتتن طريتتق خلتتق البتترامج التدريبيتتة الخاصتتة؛ 
لتنميتتة بعتتض المهتتارات الضتترورية للعمتتل. كمتتا متتر  حتترز  ، ) 
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أنّ التتتتتتتتتدريب يستتتتتتتتاعد علتتتتتتتتى خلتتتتتتتتق الاتجتتتتتتتتاه  (35، ص 2017
ا يجتتتتتابي عنتتتتتد العتتتتتاملين اتجتتتتتاه المنظمتتتتتة والعمتتتتتل، كمتتتتتا يستتتتتاعد 

 الارتقتتاءالمنظمتة علتتى توضتتي  سياستتاتها العامتتة، ممتتا متتؤدي إلتتى 
بأداء العاملين، حيث تصب  أهداف المنظمة واضحة لهم، ويعمل 
علتتتتى تحتتتتدمث المعلومتتتتات بمتتتتا متناستتتتب متتتتع المتغيتتتترات المحيطتتتتة 

 منظمة.بال
وتتتتتتر  الدراستتتتتة أن أهميتتتتتة التتتتتتدريب للمنظمتتتتتة متمثتتتتتل فتتتتتي تزويتتتتتد 
موظفيهتتتتا بالمهتتتتارات والمعتتتتارف والخبتتتترات اللازمتتتتة؛ لمواكبتتتتة كتتتتل 
متاهو جدمتد فتي مجتال عملهتم، خاصتة فتي ظتل التطتور الحاصتل 
ن المنظمتة متن  في مجالات العمل المختلفة، كما أن التتدريب يمكتّ

لعمتتل علتتى تعزيزهتتا، ومعرفتتة معرفتتة نقتتاط القتتوة لتتد  موظفيهتتا، وا
 ا.نقاط الضعف لدمهم، والعمل على تقويته

 تقييم البرامج التدريبية :ثانيا   
للتقييم العدمد متن التعريفتات فتي كثيتر متن الكتتب والدراستات،     

( 185، ص 2019 )و العيثتتتتاوي، ونتتتتذكر منهتتتتا تعريتتتت  حمتتتتدان
،أنه عملية تهدف الى متابعة تنفيذ خطة التدريب، للتأكد من أنها 

وضتتتمن  والوقتتتت المحتتتدد لهتتتا، تجتتتري ضتتتمن المعتتتامير المرستتتومة،
 الميزانية المرصودة لها .

أنتتته الخطتتتوات التتتتي تستتتتعملها  متتتر  التتتبعض تقيتتتيم التتتتدريبكمتتتا  
المنظمتتتتة لقيتتتتاس كفتتتتاءة البتتتترامج التدريبيتتتتة، ومستتتتتو  نجاحتتتته فتتتتي 

الوصتتول إلتتى الأهتتداف التتتي وضتتعتها المنظمتتة، كمتتا تهتتدف التتى 
، ص 2014)الستتتتتالم،ايتتتتتاس كفتتتتتاءة كتتتتتل متتتتتن المتتتتتتدرب والمدرب

279). 
رف بأنتتتته الطريقتتتتة المنهجيتتتتة لجمتتتتع المعلومتتتت ت التتتتتي تتعلتتتتق اويعتتتتّ

رات اللازمة؛ لاختيار، او اعتماد، او تعدمل، الانشتطة باتخالا القرا
المختلفتتة، ويكتتون لالتت  الجمتتع تبعتتا لخطتتة مستتبقة، للتأكتتد متتن أن 

 Mohamed, & Alias, (2012)) تلت  المعلومتات مفيتدة .
.p1).  

تعريتتت  التقيتتتيم أنتتته  للدراستتتةمتتتن ختتتلال التعريفتتتات الستتتابقة يمكتتتن 
لبتتترامج التدريبيتتتة عمليتتتة منظمتتتة تستتتعى إلتتتى ايتتتاس متتتد  تحقيتتتق ا

للأهتتداف المرجتتوة منهتتا، ضتتمن الوقتتت والميزانيتتة المحتتددمن لهتتا، 
 وبأقل التكالي .

 ابعاد تقييم التدري  :
تقيتتتتتيم تبامنتتتتتت وجهتتتتتات النظتتتتتر بتتتتتين البتتتتتاحثين فتتتتتي تحدمتتتتتد أبعتتتتتاد 

، ولال  لاختلاف الهدف من الدراستات، واختتلاف الهتدف التدريب
من التقييم لبرامج التدريب، واختلاف المستتهدفين بالدراستة، و يمتا 

ورت فتتتتتي بعتتتتتض  التتتتتتدريب كمتتتتتاملتتتتتي لاكتتتتتر لتتتتتبعض أبعتتتتتاد تقيتتتتتيم 
 الدراسات السابقة:
أبعتتتتتاد تقيتتتتتيم التتتتتتدريب كمتتتتتا وردت فتتتتتي بعتتتتتض  (1جتتتتتدول رقتتتتتم )

 الدراسات السابقة
 المذكورة بالدراسة  أبعاد التقييم الدراسة الرقم
 النتائج التنظيمية (  السلوك، التعلم، ) ردة الفعل، (2016 ) الميدي و محمد، 1
 النتائج التنظيمية ( حسب نمولاة كيركياتري   السلوك، التعلم، ) ردة الفعل، (2020) إيمان & عبد القادر,   2
3 Mohamed & Alias. (2012) ،النتائج التنظيمية ( حسب نمولاة كيركياتري  السلوك، التعلم، ) ردة الفعل 
4 ( Mdhlalose, 2020) ،العائد من الاستثمار ( النتائج التنظيمية، السلوك، التعلم، )ردة الفعل 
 المدر ي  ( العاجد م  التدري ، البرامج التدريبية، الجهة التدريبية،)) (2020) كمال الدي  )سو جاكي،  5
6 Alrawas, & Disomimba, .

(2019.) 
 النتائج التنظيمية ( حسب نمولاة كيركياتري  السلوك، التعلم، ) ردة الفعل،

تقيااايم التااادري  كماااا وردت فاااي بعااا  الدراساااات  قيااااس أبعااااد
 السابقة
 المصدر

 بالاستناد لمجموعة م  الدراسات السابقة   اعداد الباحثي 
: وهو النمولاة الاكثر اهرة نموذج كيرك باتريكالدراسة    اعتمدت

لتقيتتتتتيم التتتتتدريب حيتتتتث عمتتتتتل علتتتتى تصتتتتتميمه  و الاوستتتتع انتشتتتتارا
وعمتتل علتتى  ،1976( علتتم  Donald Kirkpatrickالبرفستور )

البترامج ويعمل هتذا النمتولاة علتى تقيتيم   ،1998تطويره في العام  
التدريبيتتة متتن ختتلال اربعتتة مستتتويات، وكتتل مستتتو  لتته أهميتتة فتتي 
التقيتتيم، حيتتتث لا يجتتتوز تقيتتتيم أي مستتتتو  متتتن المستتتتويات الاربتتتع 

وتتتتزداد الصتتتعوبة فتتتي المستتتتويات  دون تخطتتتي المستتتتو  الستتتابق،
الاربتع كلمتتا ارتفعنتا التتى المستتو  التتتالي فتي هتتذا النمتولاة ،و فتتي 

 لهذا النمولاة :  ما ملي المستويات المكونة
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ردة الفعتتتتل وهتتتي ايتتتتاس رضتتتتا المتتتتتدربين عتتتتن المسااااتو  الأول : 
ومتتتن  التتتتدريب ، متتتن حيتتتث بيتتتتة التتتتدريب، متتتن اضتتتاءة و يرهتتتا،

 والمتتتدرب هتتل يمتلتت  القتتدرة علتتى التتتدريب حيتتث المتتواد التدريبيتتة،
 .( 25، ص 2017  )الجعبري،

الاستتتتتتتبانات، او ويمكتتتتتتن ايتتتتتتاس درة فعتتتتتتل المتتتتتتتدرب متتتتتتن ختتتتتتلال 
المقابلات، او الملاحظات، وتعتبر الاستبانات هي الأكثر اتيوعاً 

 (165، ص 2017و عمر،  الأمينلقياس ردة الفعل . )
متتن أهتتم الفوائتتد الناتجتتة عتتن ايتتاس ردة الفعتتل للمتتتدربين التعتترف 
علتتتتى مشتتتتاعر المتتتتتدربين تجتتتتاه البرنتتتتامج التتتتتدريبي، حيتتتتث تشتتتتمل 

لوستتتتتتتائل التدريبيتتتتتتتة، كمتتتتتتتا يمكتتتتتتتن محتتتتتتتتو  التتتتتتتتدريب والمتتتتتتتدرب وا
استتتتخدامها كتغذيتتتتة راجعتتتة تستتتتاهم فتتتتي تطتتتوير البتتتترامج التدريبيتتتتة 

 (17، ص 2016)موسى، المستقبلية وتحسين اداء المدربين. 
ويقتتتتتين هتتتتتذا المستتتتتتو  متتتتتد  التتتتتتعلم  التتتتتتعلم: المساااااتو  الثااااااني

الحاصتتتتتل عنتتتتتد المتتتتتتدرب، متتتتتن حيتتتتتث تعلتتتتتم المبتتتتتاد  والحقتتتتتائق 
تقتدم فتي البرنتامج التتدريبي، ويعتبتر هتذا المستتو  والمهارات التي  

 (17، ص 2017 أكثر صتعوبة متن المستتو  الأول. )الجعبتري،
( أنه يمكتن ايتاس التتعلم 240، ص  2021ويشير قدمد والعربي،)

متتتتن ختتتتلال عتتتتدة أمتتتتور منهتتتتا تعلتتتتم المعتتتتارف، وهتتتتي عبتتتتارة عتتتتن 
هتي تعلم المهتارات: و  و .الحقائق ويمكن اياسها خلال الاختبارات

قتتتتدرة الفتتتترد علتتتتى العمتتتتل بطريقتتتتة دايقتتتتة ومنظمتتتتة ،وتعمتتتتل علتتتتى 
تعلم الاتجاهات : وهي يمكتن التعترف   واختصار الوقت والجهد .

 عليها من خلال تفكير الفرد وسلوكه نحو أمر ما .
مجتتال العمتتل ويقتتيم هتتذا المستتتو   الستتلوك فتتي: المسااتو  الثالاا)

م اكتستتابها التتى كيفيتتة نقتتل المتتتدربين للمعتتارف والمهتتارات التتتي تتت
مكان العمل، حيث أنه لا يمكن توقتع النتتائج الايجابيتة متا لتم متتم 
تغييتر إيجتابي فتي ستتلوك المتتدرب، لتذل  متتن المهتم معرفتة إلاا تتتم 
نقل المعرفة إلى مكان العمل، ويمكن استخدام الاستبانة والمقابلتة 

 Alsalamah and Carol) تقيتتيم هتتذا المستتتو  . فتتي
Callinan, 2021, p3)     

تقيتتتتيم أثتتتتر التتتتتدريب ) النتتتتتائج التنظيميتتتتة( :  المسااااتو  الراباااا  :
ويتمثتتتل هتتتتذ المستتتتتو  فتتتتي التتتربر بتتتتين نتتتتتائج التتتتتدريب والأهتتتتداف 

المنظمتتة، وايتتاس متتاهي الفوائتتد متتن التتتدريب  المرستتومة متتن قبتتل
وعتتتدد الشتتتكاوي  التتتتي تعتتتود علتتتى المنظمتتتة مثتتتل: تتتتوفير النفقتتتات،

الختدمات، إضتافة إلتى معتدلات ال،يتاب، وتحسين جتودة    المقدمة،
ومعدل الدوران في العمل . ويمكن اياس هذا المستو  من ختلال 

وأيضتتاً عتتن طريتتق تحليتتل  التغذيتتة الراجعتتة متتن الروستتاء بالعمتتل،
أداء المنظمتتتة قبتتتل وبعتتتد التتتتدريب ،او متتتن قبتتتل المتتتواطنين التتتذمن 

 ،2017و عمتر،   الامتينمتعاملون مع المنظمة بشكل مستمر . )
 (167ص 

باركر:  وقد حدد بتاركر   : تم اخذه من نمولاة  المستو  الخامس
اربعتتتتتة مستتتتتتويات لعمليتتتتتة التقيتتتتتيم للبتتتتترامج التدريبيتتتتتة وهتتتتتو مشتتتتتابه 
لنمولاة كيركياتري  في المستتويات التثلاا الأولتى ، بينمتا يختلتف 

( 171، ص 2017عنتتتته فتتتتي المستتتتتو  الرابتتتتع )احمتتتتد و عمتتتتر، 
أداء المجموعتتة : ويقتتين  نتتتائج التتتدريب علتتى  حيتتث أضتتاف 

 . نتهاء التدريبالمجموعة ككل بعد ا
 أسااالو ماااذخوذ مااا    العاجاااد مااا  التاادري المسااتو  الساااادس: 

وهتتو استتلوب يختلتتف عتتن (the bell system)  شااركة اياال
وهتو عبتتارة عتتن تصتني  تتتم وضتعه فتتي متتؤتمر ،النمتالاة الاختتر  

مريكيتتتتة للتتتتتدريب والتنميتتتتة حتتتتول تقريتتتتر فوائتتتتد عقدتتتتته الجمايتتتتة الأ
 ،والعوائد التي يمكن ان يحصتل عليهتا المتتدرب   داري التدريب ا 

والتي  فعالمخرجات ردود الأتركز على  ومستويات هذا النمولاة  
ومتتتتد  قبتتتتولهم  ،ي المتتتتتدربين حتتتتول البرنتتتتامج التتتتتدريبيأر بتتتتتمثتتتتل ت

مكانتتتتتات وهتتتتتو متتتتتا متوقتتتتتع متتتتتن محصتتتتتلات ا وكتتتتتذل  ب للبرنتتتتتامج
وكتتتتتتذل  و منتجتتتتتتوه بعتتتتتتد انتهتتتتتتاء التدريب.،أالمتتتتتتتدربين أن يعرفتتتتتتوه 

محصتتلات التطبيتتق ويتضتتمن متتا متوقتتع متتن المتتتدربين أن يفعلتتوه 
 محصتتلات القيمتتةل با ضتتافة  فتتي الواقتتع العملتتي نتيجتتة التتتدريب

متتد   ،قيمتتة البرنتتامج التتتدريبي مقارنتتة متتع التكتتالي وهتتي تتعلتتق ب
فائتتدة المنظمتتة متتن التتتدريب متتع المراعتتاة للوقتتت والجهتتد والمتتوارد 

 ( 19، ص 2020) الغوطي، المستثمرة.
 

يمكتتن القتتول أنتته متتتم تطبيقتته بشتتكل نستتبي حيتتث أنتته يقتتين رضتتا 
متتن ختتلال  المتتتدرب والنتتتائج المتوقعتتة متتن المتتتدرب بعتتد التتتدريب

ايتتتاس معتتتارف المتتتتدربين قبتتتل وبعتتتد التتتتدريب عتتتن طريتتتق التقيتتتيم 
القبلي والبعدي،الا أنته يحتتاة التى وقتت وجهتد فتي حستاب القيمتة 

 ع التكالي  .ومقارنتها م
 بعد الاطلاق على النمالاة السابقة تم اختيار نمولاة كيرك باتري 
فتتتتي الدراستتتتة الحاليتتتتة ؛لأنتتتته يمتتتتتاز بالبستتتتاطة والوضتتتتو  وستتتتهولة 

وقت وجهتد كبيترين، كمتا أنته نمتولاة عتالمي  الفهم، ولا يحتاة إلى
ومعترف به عالمياً، كما أن أ لب النمالاة الأختر  اعتمتدت عليته 

 .بشكل أساسي
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 رأس المال الفكري: المفهوم وآليات القياسثالثا:  
تعتتتددت التعريفتتتات التتتتي أوردهتتتتا البتتتاحثون لتتترأس المتتتال الفكتتتتري، 

أنتتته ثتتتروة حقيقيتتتتة ،  ( "17، ص 2020)الخلاملتتتة  حيتتتث يعرّفتتته
 ومعرفتتتتتة ايّمتتتتتة يمكتتتتتن استتتتتتثمارها وتشتتتتتغيلها بشتتتتتكل فعتتتتتال ، وهتتتتتو
مصتتتدر قتتتوة فتتتي تحقيتتتق الميتتتزة التنافستتتية ،والمتمثلتتتة فتتتي الخبتتترات 
والكفتتتاءات والمهتتتارات التتتي تمتلكهتتتا البنتتتوك". حيتتتث تتتتم ربتتتر رأس 

، ولكتتن فتتي المنظمتات المتال الفكتتري بتحقيتق الميتتزة التنافستية فتتي 
متتتتر  "أن رأس المتتتتال الفكتتتتري هتتتتو  تعريتتتت  آختتتتر أكثتتتتر عموميتتتتة

والعلاقتتتات والاجتتترآءات التتتتي المعرفتتتة والخبتتترة والموكبتتتة والمهتتتارة 
بحوزة المؤسسة، والتي توظف؛ لتحقيق الأهداف بكفتاءة ،باعتبتاره 
أحد الموجودات  ير الملموسة، ومورد من الموارد البشترية ")عبتد 

 .( 213، ص 2020الستار، 
يعرف رأس المال الفكري" أنه ما تمتلكه المنظمتة متن   وهناك من 

والتتتتتتي تتمثتتتتتل بالكفتتتتتاءات  مكونتتتتتات بشتتتتترية وتنظيميتتتتتة وعلائقيتتتتتة،
الهياكتتتتتل  المبدعتتتتتة لاات الخبتتتتترة والمعرفتتتتتة والمهتتتتتارة، إضتتتتتافة إلتتتتتى

كتذل  متا لتدمها  التنظيمية والبرامج والعمليات والقواعد المعلوماتية،
وتستتاهم فتتي  متن علاقتتات متتع كافتتة الأطتتراف الداخليتتة والخارجيتتة،

. التنافستتتية " تعظتتتيم قتتتدراتها وتتتتؤدي إلتتتى تنميتتتة الحصتتتة الستتتواية،
 (17، ص 2017)عبد الهادي، 

أن رأس المال الفكري " هو مجموق المعتارف،  مر  البعضبينما   
والمهتتتارات، والخبتتترات، والتعلتتتيم المتتتتراكم لتتتد  العنصتتتر البشتتتري( 

ايمتتة، وتوليتتد الأفكتتار بتتالتطوير الختتلا   التتتي يمكتتن تحويلهتتا إلتتى
 وا ستتتتتراتيجيات ".وا ستتتتتراتيجي للأنظمتتتتة والأنشتتتتطة والعمليتتتتات 

وفي هذا التعري  تركيتز أكبتر المعتارف والأفكتار كمكتون أساستي 
 . (2015) الخضري، في رأس المال الفكري 

رأس المتتال الفكتتري هتتو عبتتارة عتتن المعرفتتة متتر  ان  وهنتتاك متتن 
التتتي تطورهتتا المؤسستتة حتتول كيفيتتة تقتتديم ختتدماتها، كمتتا متضتتمن 

وهو مزيج متن المعرفتة   المعلومات حول المستفيدمن من خدماتها،
 وهنتاك متن لاهتب ورأ  ان Khan&, 2016, p31 ))والخبترة .

رأس المال الفكري جزء لا متجزأ من سمعة المؤسسة، ويتكون من 

الموارد  ير الملموسة التي تتعلق بالمؤسستة نفستها، مثتل ا دارة، 
وا جتتتتتتتراءات، والستتتتتتتمعة، والثقافتتتتتتتة، وا ستتتتتتتتراتيجيات والمهتتتتتتتارات 

العلاقتتة التنظيميتتة الداخليتتة، أو  والمعتتارف والخبتترات، إضتتافة إلتتى
 الخارجية مع المؤسسات الأخر ، او المستفيدمن من خدماتها .)

(Aba zeed, 2017, p3 
رأس المال الفكري أنته مجمتوق  لدراسةا سبق تعرفومن خلال ما 

المهتتتارات والخبتتترات التتتتي تمتلكهتتتا المتتتوارد البشتتترية فتتتي المنظمتتتة، 
المنظمتتة، التنظيميتتة والعلاقتتات التتتي تمتلكهتتا  إلتتى الهياكتتلة إضتتاف
كانتتتتتت داخليتتتتتة، أو خارجيتتتتتة، ويمكتتتتتن استتتتتتثمارها لتحقيتتتتتق  ستتتتتواء

 الأهداف ا ستراتيجية للمنظمة.
الاستتثمار فتي رأس  أنفتي  فتتكمن الفكاري اهمياة رأس الماال اما 

المتتتال الفكتتتري يستتتاعد فتتتي تتتتوفير بيتتتتة عمتتتل أكثتتتر مهنيتتتة، وأكثتتتر 
رأس المتال   ، وانته يشتكلتطوراً ضتمن نظتام يعتمتد علتى الشتفا ية

الحقيقي؛ لأنّه يمثل المعلومات والحقائق هي التتي تمتن  المنظمتة 
ن الاستتتتثمار فتتتي رأس المتتتال وأ القتتتدرة علتتتى الاستتتتمرار والتنتتتافن

اعد فتتتتي تحقيتتتتق التنميتتتتة المستتتتتدامة؛ لأنتتتته يستتتتتهدف الفكتتتتري يستتتت
، ص 2017الرااتتتتدي، ) فعتتتتال.تطتتتتوير المتتتتوارد البشتتتترية بشتتتتكل 

30) 
( أن تتتدريب 85، ص 2014الزهتتراء،  وفاطمتتةويضتتي  )محمتتد  

المعتتارف  أفضتلالمتوظفين وا داريتين، وزيتادة معتارفهم، وتعلتيمهم 
فتتتي ظتتتل الاقتصتتتاد  يعتبتتتر متتتن أهتتتم العوامتتتل التنافستتتية للمنظمتتتة.

المعرفي الحالي أصب  رأس المال الفكري يشكل مورداً إستراتيجياً 
 بدمل له.يمكن إيجاد  تقليده، ولامن الصعب  لأنه مورد  هاماً، 
 مكونات رأس المال الفكري ونماذج قياسه:  رابعا:

هنتتاك اختتتلاف بتتين البتتاحثين والكتتتاب علتتى تحدمتتد مكونتتات رأس 
مكونتتات  المتتال الفكتتري ونتتورد بعتتض الدراستتات التتتي أاتتارت إلتتى

  رأس المال الفكري، وهي كما ملي :
حستتب متتا وردت فتتي  ( مكونتتات رأس المتتال الفكتتري 2جتتدول رقتتم )

 الدراسات السابقة :

 الابعاد  الدراسة الرقم 
) صتتتتتتتال ، ستتتتتتتلمان، و عتتتتتتتوض، دراستتتتتتتة  .1

2018)  
 رأس المال الزبائني ( . ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،

 رأس المال الزبائني ( .  ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  (2018)اعلان، دراسة  .2
 والعلاقاتي(. ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  (2020)بركات،   .3
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 وراس مال العلاقات( ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  (2021)النصر  ،  .4
5. Hejase, Hejase, Tabsh, & 

Chalak, 2016))) 
رأس المتتال التتداخلي  ()المتصتتل بالزبتتائن(رأس المتتال الختتارجي  (

 .رأس المال البشري  ()الهيكلي( ، و
6. (Abazeed,2017) رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلائقي 

 اعداد الباحثي 
نلاحتتت  أن الدراستتتات الستتتابقة تمحتتتورت حتتتول المكونتتتات الرئيستتتة 

 الهيكلتتتي، ورأسالمتتتال  البشتتتري، ورأسرأس المتتتال  الثلاثتتتة، وهتتتي
 التي اعتمدتها الدراسة الحالية: (، المكوناتالعلائقيالمال 

 البشري:رأس المال  
العتاملين التذمن متميتزون بمجموعتة  بانتهيعرف رأس المال البشري  

من الكفاءات والمهارات والخبرات القتادرة علتى ادختال التعتدملات، 
او التغييتتتتتترات الجوهريتتتتتتة، وإنتتتتتتتاة الأفكتتتتتتار الجدمتتتتتتدة، والأستتتتتتاليب 

المتواصتتل، والابتكتتار  بفضتتل التحستتينالمتطتتورة علتتى كتتل اتتيء 
ادرة المتتدبرة التتتي تتمتتتع بمعرفتتة واستتعة تجعتتل المنظمتتة قتت والعقتتول

واقتنتاص  الخدمتة،على التميز عالمياً متن ختلال متطلبتات متلقتي 
    (3، ص  2015،  )ابيرالفرص المناسبة التي تتيحها التقنية ".  

( فتشتتتير أن رأس المتتتال البشتتتري " 26، ص 2016أما)قوادريتتتة، 
هو الرصيد المتراكم من المعارف الفطرية والمكتسبة التي يمتلكها 

م، ومختلتتتتف التتتتتدريبات التتتتتي يحصتتتتلون الأفتتتتراد متتتتن ختتتتلال التعلتتتتي
والتتي تستاهم  ختلال متدة عملهتم،  عليها، والخبرات التي يكتسبونها

 بدورها في تحقيق الميزة التنافسية ".
داخلتته، وعرفتته آختترون أنتته المعرفتتة والمهتتارات والقتتدرات الموجتتودة 

 الفكتتتتتتتري.رأس المتتتتتتتال البشتتتتتتتري هتتتتتتتو قلتتتتتتتب رأس المتتتتتتتال  ويعتبتتتتتتتر
Hejase, Hejase, Tabsh, & Chalak, 2016, p. 

577)) 
مجموعة من خصتائ   هناك من رأ  أن رأس المال البشري هو

الموظتتتتف، والقتتتتدرات فتتتتي أاتتتتكال المعرفتتتتة والمهتتتتارات،و الخبتتتترات 
،والتعليم، وا بداق، والالتزام، والابتكار، والحياة والمواقف المتعلقة 

 (Abazeed, 2017, p. 45 ) .بالعمل والدوافع 
أهميتة رأس المتال البشتري فتي تقتديم ختدمات جيتدة للزبتتائن  نوتكمت
أن الاهتمتتتام بتتترأس المتتتال  علتتتيهم، كمتتا رضتتتاهم؛ والمحافظتتتةلنيتتل 

الانتاجيتتتة ويزيتتتد متتتن جتتتودة الاداء فتتتي  إلتتتى زيتتتادةالبشتتتري متتتؤدي 
ان وجتتود رأس المتال البشتري ومتتا لديته متن خبتترات  المنظمتة، كمتا

، ص 2016ومعتتتارف يعتبتتتر ميتتتزة تنافستتتية للمنظمتتتة. )قوادريتتتة، 
وهناك من يضي  أن رأس المال البشري يعتبر متن المتوارد   (33

التتتتتتي تتتتتتؤثر تتتتتتأثيراً مبااتتتتتراً علتتتتتى اداء المنظمتتتتتة ككتتتتتل، حيتتتتتث إن 
تطيع أن المؤسسة التي لدمها رأس مال بشري متميز بتالخبرات تست

كمتتا تمثتتل الكفتتاءة التتتي متميتتز بهتتا الأفتتراد  وتنتتافن.تتطتتور وتنمتتو 
كمتتتا يمكتتتن أن يمثتتتل  نتائجتتته.الأستتتاس للبحتتتث العلمتتتي، وتوظيتتت  

رأس المتتال البشتتري مصتتدر دختتل وطنتتي كبتتدمل لمصتتادر التتدخل 
 (6، ص 2015 الاخر  ) رحيمة،

 الهيكلي:رأس المال .2
ونظتتتتم المعلومتتتتات،  البيانتتتتات،بانتتتته "يعتتتترف رأس المتتتتال الهيكلتتتتي 

والنشتتتتتتتترات، وثقافتتتتتتتتة المنظمتتتتتتتتة، والابتكتتتتتتتتارات، وا ستتتتتتتتتراتيجيات، 
والهياكل التنظيميتة، والعمليتات، والأجهتزة والمبتاني، والبترامج       

تمتلها المنظمة، وتستاهم فتي تميتز وجتودة الخدمتة التتي   ال ، التي
 ،(26، ص 2017متلقاهتتتتا جمهتتتتور المستتتتتفيدمن )عبتتتتد الهتتتتادي، 

وهنتتتاك متتتن متتتر  أن رأس المتتتتال الهيكلتتتي يمثتتتل البنتتتى الأساستتتتية 
لترأس المتال البشتري، كمتا متضتمن نوعيتة نظتم وقواعتد المعلومتتات 
وبتتترامج التتتتدريب، وتعتمتتتد ايمتتتته علتتتى متتتد  قدرتتتته علتتتى تمكتتتين 
الشتتتركة متتتن تحريتتت  واستتتتخدام رأس المتتتال البشتتتري ". )مهتتتدي و 

 (97، ص 2017البلداوي، 
أن رأس المتتال  Chadha & sharma,(2015) بينمتتا متتر  

الهيكلتتتتي هتتتتو مجموعتتتتة متتتتن السياستتتتات وا جتتتتراءات التتتتي تحقتتتتق 
للمؤسستة القتدرة علتتى تقتديم ختتدماتها المتميتزة للمتتواطنين فتي وقتتت 

التغيتتتتترات والتطتتتتتورات  محتتتتتدد، وتعتتتتتزز متتتتتن قتتتتتدرتها علتتتتتى متابعتتتتتة
، ص 2021الحاصلة في البيتة المحيطة بها .)علاونتة وحوامتدة،

176) 
تعريتتت  رأس  الستتتابقة يمكتتتنل متتتا لاكتتتر متتتن التعريفتتتات ومتتتن ختتتلا

المتال الهيكلتي أنته عبتارة عتن أنظمتة المعلومتات، والثقافتة الستتائدة 
والاجهتزة التتي تمكتن  التنظيمتي، إلتى الهيكتل المنظمة، إضافةفي  

 العنصر البشري من اداء مهامه في المنظمة .
ت أمتتتا أهميتتتتة رأس المتتتتال الهيكلتتتتي فهتتتي تكمتتتتن فتتتتي أن المنظمتتتتا 

تستتتطيع ايتتاس رأس مالهتتا الفكتتري متتن خلالتته، حيتتث أن المنظمتتة 
 التتتتي تمتلتتت  رأس متتتال كيكلتتتي قتتتوي تمتلتتت  ثقافتتتة تنظيميتتتة قويتتتة،
وتستتم  للعتتاملين بتجربتتة كتتل متتا هتتو جدمتتد، ممتتا منتتتج عنتته التتتعلم 
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وجتتود أنظمتتة وإجتتراءات صتتارمة -الاا كتتان العكتتن  والخبتترات، أمتتا
هتتتذا أن رأس المتتتال الفكتتتري  يعنتتتي -لا تستتتم  للعتتتاملين بالتجربتتتة 
 . (43، ص 2017)الراشدي، في المنظمة يكون بلا فائدة 

) التتتوزير،  الهيكلتتتي:وهنتتتاك العدمتتتد متتتن المؤاتتترات لتتترأس المتتتال  
 (26، ص 2017( و )عبد الهادي، 28، ص 2018

وهتي عبتارة عتن القتيم الستائدة فتي المنظمتتة  التنظيميتة:. الثقافتة 1
،ويجتتب ان تكتتون متناستتتقة متتع فلستتفة ا دارة العليتتتا فتتي المنظمتتتة 

 من اجل تحقيق اهدافها.
. العمليات: وهي تعبر عن مدة العمليتات، ومتد  كفتاءة المنتتج 2
. 
وهتتتتو عبتتتتارة عتتتتن صتتتتلاحية نظتتتتام الرقابتتتتة  التنظيمتتتتي:. الهيكتتتتل 3

 والسلطة .بالمنظمة ،ووضو  المسؤولية 
وهي تمثل التدعم المتبتادل بتين المتوظفين،   المعلومات:. أنظمة  4

 وتوفر البيانات والمعلومات التي لها علاقة بأنشطة المنظمة .
. التعلم التنظيمي: وهتو إنشتاء اتبكة معلومتات داختل المنظمتة، 5

 وبناء مخزون تعليمي داخل المنظم
  العلاجقي:رأس المال  .3

محصتلة العلاقتات الداخليتة والخارجيتة للمنظمتة والتتي ويقصد به"  
تستتتتتتخر لتحقيتتتتتتق أهتتتتتتدافها قصتتتتتتيرة وطويلتتتتتتة الاجتتتتتتل ". ) التتتتتتوزير، 

 (29، ص 2018
متمثتتل فتتي  ئقتتيالعلاالمتتال رأس  الدراستتات إلتتى أن وتشتتير بعتتض

متتتتتتع  المتتتتتتوردمن والمتعتتتتتتاملينالجتتتتتتودة العاليتتتتتتة، و العلاقتتتتتتات متتتتتتع 
) حترز   و أبتو  اتيجية.الاستتر  إلتى التحالفتاتالمنظمة، وإضافة 

 (77، ص 2020لبدة، 
عبتتتتارة عتتتتن مجمتتتتوق  العلائقتتتتي هتتتتورأس المتتتتال  أنالقتتتتول ويمكتتتتن 

العلاقتتات الداخليتتتة والعلاقتتتات الخارجيتتتة التتتتي تتتتربر المنظمتتتة متتتع 
 والذمن تنشأ معهم التحالفات طويلة الاجل .  المتعاملين معها،

فهتتي تبتترز فتتي جمتتع المعلومتتات  أمتتا أهميتتة رأس المتتال العلائقتتي
تلبيتهتتتتتا، والعمتتتتتل علتتتتتى  وحاجتتتتتاتهم، ورغبتتتتتاتهمعتتتتتن المتتتتتواطنين، 

قتتات فتتي ضتتمان ولاء المتتواطنين للمؤسستتة فتتي تلتت  العلا وتستتاعد
  .(44، ص 2017)الراادي، المستقبل 

، 2017وم  أهم مؤشرات رأس المال العلاجقاي )عباد الهاادي،  
 ( :27ص 
. القتتتتتدرات التستتتتتويقية : وهتتتتتي تتتتتتوفير القتتتتتدرات اللازمتتتتتة لخدمتتتتتة 1

 القدرة على تحدمد احتياجات العملاء . إضافة إلى العملاء،

: مثل الحصة السواية للمنظمة وستمعة العلامتة  السو  . كثافة  2
 التجارية، والاسم التجاري للمنظمة .

. ولاء الزبتتتتائن : وهتتتتو رضتتتتا العمتتتتلاء، والشتتتتكاوي المقدمتتتتة متتتتن 3
حجتتتتم الاستتتتتثمار فتتتتي بنتتتتاء العلاقتتتتات متتتتع  العمتتتتلاء، إضتتتتافة إلتتتتى

 العملاء .
 نستتتتنتج أنتتته متتتن المؤاتتترات الهامتتتة لتتترأس المتتتال العلائقتتتي هتتتو   

وتحدمتتد متتا  تتتوفير الكفتتاءات والقتتدرات اللازمتتة لخدمتتة المتتواطنين،
الحفتتتتتتا  علتتتتتتى  يحتاجونتتتتتته، والعمتتتتتتل علتتتتتتى تلبيتتتتتتته، إضتتتتتتافة إلتتتتتتى

استتتتتتتتمرارية المؤسستتتتتتتة، وكستتتتتتتب ولاء المتتتتتتتواطنين التتتتتتتذمن متلقتتتتتتتون 
ختتتتدماتها، والعمتتتتل علتتتتى تقليتتتتل الشتتتتكاوي المقدمتتتتة متتتتنهم، وزيتتتتادة 

ون عنهتتتا، الاا كتتتانوا الاستتتتثمار فتتتي العلاقتتتات معهتتتم، لانهتتتم متتتدافع
 . راضين عن خدماتها
 :الدراسات السابقة

فتتتتتتي بيتتتتتتتات تناولتتتتتتت العدمتتتتتتد متتتتتتن الدراستتتتتتات متغيتتتتتترات الدراستتتتتتة 
 :(2021)النصار ،،  دراساةحيتث هتدفت ومجتمعتات مختلفتة 

التعتترف علتتى درجتتة تتتوافر متطلبتتات أدارة رأس المتتال الفكتتري  إلتتى
المعلمتتتتتتتين فتتتتتتي متتتتتتدارس الفروانيتتتتتتة بالكويتتتتتتت متتتتتتن وجهتتتتتتة نظتتتتتتر 

والمعلمتتتات، واعتمتتتدت الدراستتتة المتتتنهج الوصتتتفي، وكانتتتت العينتتتة 
مكونتتة متتن عينتتة عشتتوائية متتن المعلمتتين والمعلمتتات فتتي متتتدارس 

توصتلت الدراستة أن تتوافر  ( معلما ومعلمة،394الفروانية بغلت )
متطلبتتات ادارة رأس المتتال الفكتتري فتتي متتدارس الفروانيتتة بالكويتتت 

لمعلمات بشتكل عتام جتاءت متوستطة، من وجهة نظر المعلمين وا
كمتتا أظهتترت النتتتائج عتتدم وجتتود فتترو  لاات دلالتتة إحصتتائية فتتي 
تقتدمرات أفتراد العينتة حتتول درجتة تتوافر متطلبتات إدارة رأس المتتال 

( ستتنوات الخبتترة  المؤهتتل العلمتتي، الفكتتري تبعتتا لمتغيتترات ) النتتوق،
اوصتتتتتت بضتتتتترورة تخصتتتتتي  ميزانيتتتتتة؛ لتمويتتتتتل ودعتتتتتم مشتتتتتاريع و 

 .العلمي والتطوير في مدارس الفروانية بالكويتالبحث 
 (2021)علاونااه و حوامااد ، دراسااة تناولاا ستتيا  الوفتتي نفتتن  

أثتتتر نظتتتم المعلومتتتات ا ستتتتراتيجية فتتتي تنميتتتة رأس المتتتال  معرفتتتة
الفكتتري فتتي اتتركة توزيتتع الكهربتتاء المستتاهمة العامتتة فتتي المملكتتة 

 الاستتبانة لجمتع البيانتتات،واستتخدمت الدراستتة  الاردنيتة الهااتمية،
( استتتبانة، 135حيتتث كتتان عتتدد الاستتتبانات الصتتالحة للتحليتتل ) 

وجتتتتتدت الدراستتتتتة أن تصتتتتتورات المبحتتتتتوثين لمستتتتتتو  أهميتتتتتة نظتتتتتم 
وأن  المعلومتتات ومستتتو  أهميتتة رأس المتتال الفكتتري كتتان مرتفعتتتاً،

رأس المتتتال العلائقتتتي قتتتد احتتتتل المرتبتتتة الأولتتتى مليتتته رأس المتتتتال 
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إضتتتافة  وجتتتاء فتتتي المرتبتتتة الثالثتتتة رأس المتتتال البشتتتري، الهيكلتتتي،
لوجتتود أثتتر لتطبيتتق نظتتم المعلومتتات الاستتتراتيجية فتتي تنميتتة رأس 
 المال الفكتري وأبعتاده )رأس المتال البشتري، ورأس المتال الهيكلتي،
ورأس المتتتال العلائقتتتي( . وخرجتتتت الدراستتتة بعتتتدة توصتتتيات كتتتان 

نيتتة التحتيتة التكنولوجيتتة انتته علتى التتر م متن اهميتتة بعتد الب ابرزهتا،
في الشركة إلا أن الشركة لم تستتثمر هتذه البعتد بالشتكل المناستب 

  .وبما متوافق مع التطور التكنولوجي الحالي
 ,Hana, & Ježková)دراستة ) لتتدريب تناولتتاوفتي ستيا  

التعتتتتترف علتتتتتى العوامتتتتتل التتتتتتي تتتتتتؤثر علتتتتتى تقيتتتتتيم فعاليتتتتتة  2021
استتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتة المتتتتتتتتنهج  وتطتتتتتتتتويرهم،التتتتتتتتدريب للمتتتتتتتوظفين 

وتكتتون  كمتتا استتتخدمت الاستتتبانة كتتأداة لجمتتع البيانتتات، ،الوصتتفي
 تعمتتتل فتتتي جمهوريتتتة التشتتتي ، منظمتتتة 207مجتمتتتع الدراستتتة متتتن 

عنتد تقيتيم فعاليتة التتدريب -وأظهرت نتائج الدراستة ان المنظمتات  
متد المشترفين والتزملاء ، كمتا اعت تفضتل التقيتيم التذاتي متن قبتل -

 على التقيتيم التذاتي الختاص بتالموظف  يمتا متعلتق بأيتام التتدريب،
كما تعتمد العملية المنهجية لتقييم التدريب علتى ان المنظمتة جتزء 

وجتتتود أو)عتتتدم( وجتتتود قستتتم للمتتتوارد  مجموعتتتة، إضتتتافة إلتتتى متتتن
ومتتتتتن ، كمتتتتتا تعتمتتتتتد علتتتتتى حجتتتتتم المؤسستتتتتة فتتتتتي التقيتتتتتيم البشتتتتترية،

منظمتات علتى تنفيتذ التتدريب توصيات الدراسة ضرورة أن تركز ال
في الخطر ا ستراتيجية للمنظمة، وخطر التتدريب متن المتوظفين 

 هتدفت إلتىفقتد  (: (Mdhlalose, 2020 دراستةامتا  أنفستهم .
تقييم تأثير التدريب والتطوير على الأداء التنظيمي : دراسة حالتة 

الدراستة  دارة التنمية الاقتصادية في مقاطعة  وتنغ ، استخدمت 
باستتخدام دراستة الحالتة،  المنهج الوصفي والاحصتاء الاستتدلالي،

ومراجعتتتتتتتتة الادبيتتتتتتتتات والاحصتتتتتتتتاءات الخاصتتتتتتتتة بتتتتتتتتدائرة التنميتتتتتتتتة 
الاقتصتتتتادية فتتتتي مقاطعتتتتة  وتنتتتتغ، وتكتتتتوّن مجتمتتتتع الدراستتتتة متتتتن 
 المتتتتتوظفين فتتتتتي إدارة التنميتتتتتة الاقتصتتتتتادية فتتتتتي مقاطعتتتتتة  وتنتتتتتغ،

ومتتن نتتتائج هتتذه   ا دارة،موظفتتاً بتت 131وكانتتت العينتتة عبتتارة عتتن 
الدراستتتتتة ان التتتتتتدريب والتطتتتتتوير لهمتتتتتا تتتتتتأثير ايجتتتتتابي علتتتتتى اداء 

أن القستتم التتذي متتوفر التتتدريب  إضتتافة إلتتى  العتتاملين فتتي التتدائرة،
كمتتتتا أظهتتتترت  وبتتتترامج التطتتتتوير لا علاقتتتتة لتتتته بمهتتتتام المتتتتوظفين،

النتتتائج أن تقيتتيم التتتدريب هتتو الخطتتوة الأكثتتر تجتتاهلًا فتتي عمليتتة 
القستتتتتم لا يمتلتتتتت  اداة لقيتتتتتاس أثتتتتتر  كمتتتتتا أن ب والتطتتتتتوير،التتتتتتدري

وأوصتتت الدراستتة أن متبنتتى القستتم، او التتدائرة  ،التتتدريب والتطتتوير
نمتتتولاة كيتتترك باتريتتت  لتقيتتتيم بتتترامج التتتتدريب، كمتتتا أوصتتتت بأختتتذ 

دراستتتتتتة وفتتتتتتي  المهتتتتتتارات والمعتتتتتتارف المكتستتتتتتبة بعتتتتتتين الاعتبتتتتتتار.
تستلير الضتوء  إلتىهتدفت  فقتد    )2020كمال التدمن،    )سوبجاكي،

على أثتر مخرجتات البترامج التدريبيتة العامتة علتى تطتوير مهتارات 
المتدرب الشخصتية والتقنيتة متن وجهتة نظتر المتتدربين فتي لبنتان، 
استتتتتخدمت الدراستتتتة المتتتتنهج الوصتتتتفي التحليلتتتتي بوصتتتتف وتحليتتتتل 

عتتدة نتتتائج منهتتا عتتدم رضتتا متتن  البيانتتات وتوصتتلت الدراستتة إلتتى
دريب العام في لبنان، سواء أكان من حيتث المتدربين عن واقع الت

جتتتتتودة البتتتتترامج التدريبيتتتتتة، أم متتتتتن حيتتتتتث معتتتتتامير المتتتتتدربين ، أو 
معتتتتتامير الجهتتتتتات التدريبيتتتتتة. وغيتتتتتاب التتتتتدور التنظيمتتتتتي والرقتتتتتابي 

وعتتدم تنظيمتته بشتتكل  القطتتاق،للجهتتات الرستتمية اللبنانيتتة عتتن هتتذا 
لتدريبيتتتة كامتتل، وغيتتتاب معتتتامير اختيتتتار المتتتدربين لتقتتتديم البتتترامج ا

فضتتتلًا عتتتن غيتتتتاب الجتتتودة فتتتي إعتتتتداد المتتتادة التدريبيتتتة، وتحدمتتتتد 
الربحتتي للمراكتتز التدريبيتتة التتتي  إلتتى الطتتابعمخرجاتهتتا، با ضتتافة 

دراسااة )المطيااري، سااع  و  جعلتتت الجانتتب الربحتتي هتتو الأعلتتى.
التعتترف علتتى أثتتر البتترامج التدريبيتتة للمتتوارد البشتترية فتتي  (2020

فتتتتي القطتتتتاق الصتتتتحي، وتبعتتتتت المتتتتنهج تحقيتتتتق الميتتتتزة التنافستتتتية 
الدراستتتة  الاجتمتتتاعي، توصتتتلتالوصتتتفي فتتتي إطتتتار متتتنهج المستتت  

 للبتتتترامج التدريبيتتتتةوجتتتتود درجتتتتة متوستتتتطة  منهتتتتا: إلتتتتى استتتتتنتاجات
بُعتتد ايتتاس أداء الموظتتف فتتي وظيفتتته  البشتترية، وتبتتين أنللمتتوارد 

 وخبتترتهم، وفتتيبُعتتد كفتتاءة المتتدربين  الأولتتى، تتتلاهكتتان فتتي الرتبتتة 
بعتتد اعتمتتاد البتترامج  التدريبيتتة، وأخيتتراالرتبتتة الثانيتتة نوعيتتة البتترامج 

وكانت اهتم التوصتيات ضترورة العمتل  التدريبية.على الاحتياجات 
علتتى تحستتين البتترامج التدريبيتتة متتن ختتلال عتتدة نقتتاط اتتملت تقيتتيم 

ن تتتلاءم البترامج الأداء؛ لتحدمد نواحي الضعف لد  العاملين، وأ
علتى البترامج المتطتورة  للموظتف، والاعتمتادمع المهتارات اللازمتة  

أوصتتتت  للعتتتاملين، كمتتتاالتتتتي تتضتتتمن تنميتتتة المهتتتارات ا بداعيتتتة 
 ،عبااد القااادر ودراسااة ) إيمااان وفااي  باختيتتار وتأهيتتل المتتدربين.

واقتتتع تطبيتتتق نمتتتولاة كيتتترك باتريتتت   معرفتتتة هتتتدفت إلتتتى (:2020
(Kirkpatrick ) لتقيتتتيم فعاليتتتة البتتترامج التتتتدريبي متتتن وجهتتتة نظتتتر

المتدربين في اركة ا سمنت بتبستة، ولتحقيتق أهتداف الدراستة تتم 
الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت النتائج أنه من 
وجهة نظر المتدربين تطبق مؤسسة الاسمنت بتبسة نمولاة كيرك 

مج التدريبيتتتتتتة بعتتتتتتد (؛ لتقيتتتتتتيم فعاليتتتتتتة البتتتتتتراKirkpatrickباتريتتتتتت  )
حيث كان تقيتيم مستتو  ردود الفعتل والتتعلم  الانتهاء من التدريب،

وتقييم مستو  السلوك بمستتو  متوستر   والنتائج التنظيمية مرتفعاً،
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معرفتتتة متتتد   هتتتدفت إلتتتىفقاااد  (2020)العموناااي،  دراستتتةامتتتا  .
تتتتأثير البتتترامج التدريبيتتتة علتتتى استتتتدامة العنصتتتر البشتتتري لتحقيتتتق 

التعتترف علتتى مفهتتوم  مؤسستتات الحكوميتتة، إضتتافة إلتتىاستتتدامة ال
البتترامج التدريبيتتتة ،وأهميتهتتتا، وعلاقتهتتتا بتتتبعض المفتتتاكيم الأختتتر . 
استتتتتتخدمت الدراستتتتتة المتتتتتنهج الوصتتتتتفي التحليلتتتتتي؛ وكانتتتتتت نتتتتتتائج 

دلالتتة للبتترامج التدريبيتتة للبتترامج التدريبيتتة  لاوالدراستتة وجتتود تتتأثير 
استتتدامة العنصتتر البشتتري، كمتتا موجتتد تتتأثير معنتتوي لاستتتدامة  فتتي

العنصتتر البشتتري علتتى استتتدامة المؤسستتات الحكوميتتة، كمتتا موجتتد 
تتتتأثير لاات دلالتتتة معنويتتتة بتتتين البتتترامج علتتتى استتتتدامة المؤسستتتات 
الحكوميتتتتة، وأوصتتتتت الدراستتتتة بأهميتتتتة البتتتترامج التدريبيتتتتة فتتتتي كتتتتل 

رار متتتن الجهتتتتات المؤسستتتات الحكوميتتتة، علتتتتى أن متتتدعم لالتتت  بقتتتت
البتتترامج التدريبيتتتة جتتتزءاً لا متجتتتزأ متتتن الخطتتتة  المختصتتتة، وتكتتتون 

) حرز ، و أاو  دراسةوفي   .ا ستراتيجية  دارة الموارد البشرية
رأس المتتتتال الفكتتتتري،  معرفتتتة التتتتتي هتتتدفت التتتتى ( :2020لبااادة، 

حيتتتتث  ودوره فتتتتي تحقيتتتتق التميتتتتز المؤسستتتتي فتتتتي جامعتتتتة القتتتتدس،
تتتتم و  المتتتال الفكتتري ،وابعتتاد التميتتتز المؤسستتي،تناولتتت أبعتتاد رأس 

 إلتتتى أناستتتخدام المتتنهج الوصتتتفي التحليلتتي . وتوصتتتلت الدراستتة 
واقتع رأس المتال الفكتري، فتي جامعتتة القتدس جتاء متوستطاً، حيتتث 
إن رأس المتتال البشتتري يستتهم بدرجتتة أكبتتر فتتي رأس المتتال الفكتتري 

أظهتتترت مليتتته رأس المتتتال الهيكلتتتي، ثتتتم راس متتتال العلاقتتتات، كمتتتا 
النتائج أن مستو  التميز المؤسسي في جامعة القدس جاء بدرجة 

حيتث إن التميتتز القيتادي يستهم بدرجتتة أكبتر فتي التميتتز  متوستطة،
كمتا أظهترت  الخدماتي.المؤسسي، مليه التميز البشري، ثم التميز 

النتتتائج وجتتود أثتتر لاي دلالتتة إحصتتائية لتترأس المتتال الفكتتري علتتى 
دراسااااة ) ال،ااااوطي، اماااا  ة القتتتتدس.التميتتتز المؤسستتتي فتتتتي جامعتتت

تقيتتتيم متتتتد  فاعليتتتة البتتترامج التدريبيتتتة فتتتتي  هتتتدفت إلتتتى (:2020
وأعتمتدت  اقسام الطتوار  فتي المستشتفيات الحكوميتة بقطتاق  تزة،

أن البتتتترامج النتتتتتائج  الدراستتتتة المتتتتنهج الوصتتتتفي التحليلتتتتي، أاتتتتارت
التدريبيتتتتة الممولتتتتة متتتتن المنظمتتتتات  يتتتتر الحكوميتتتتة ستتتتاهمت فتتتتي 

كمتتا أظهتترت  ختتدمات، ولكتتن لتتين بالمستتتو  المطلتتوب،تحستتين ال
أن متتن أهتتم الصتتعوبات التتتي تواجتته فاعليتتة البتترامج التدريبيتتة هتتي 
النق  في عدد الكادر التمريضتي، والتنق  فتي الأجهتزة الحدمثتة 

فقتتتتد  (:2020دراسااااة ) الحفناااااوي، . امااااا لاات الجتتتتودة العاليتتتتة
تنميتة رأس المتال التعرف على دور إدارة المواهتب فتي   إلى  هدفت

 الفكتتري فتتي مصتتلحة الضتترائب العقاريتتة فتتي الجمهوريتتة المصتترية

وتوصتلت الدراستة  واعتمد الباحث أسلوب العينات لجمع البيانات،
فتتتي اراء العتتتاملين فتتتي الفتتتتات المختلفتتتة فتتتي  وجتتتود اختتتتلاف إلتتتى

ورأس المتال  مصتلحة الضترائب ، ولالت  متن حيتث إدارة المواهتب،
لتتى وجتتود علاقتتة لاات دلالتتة إحصتتائية بتتين كمتتا أاتتارت إ الفكتتري،

واوصتتت الدراستتة بضتترورة  التتتعلم التنظيمتتي ورأس المتتال الفكتتري،
تأثير معنوي على رأس المتال  الاهتمام بعدارة المواهب، لما له من

الفكري . كما أوصت الدراسة انه يمكن تحسين إدارة المواهب في 
مصتلحة  التتي تستاعد إلى الممارستاتمصلحة الضرائب للوصول 

الضتترائب علتتى مواكبتتة التغيتترات والتطتتورات البيتيتتة والتكنولوجيتتة، 
دراساة )اركاات، وفتي وهذا يساعد على تنمية رأس المال الفكري. 

بلتورة تصتور نظتري عتن مفهتوم رأس  إلتى التتي هتدفت : (2020
 وتوضي  أهميتة ونمتالاة ايتاس رأس المتال الفكتري،  المال الفكري،
واتبعتتتتتتت الدراستتتتتتة  ومكونتتتتتتات رأس المتتتتتتال الفكتتتتتتري،معرفتتتتتتة أدوار 

والدراستتتتات  ري داا  لتتتتلأدببالاستتتتتناد  المتتتتنهج الوصتتتتفي التحليلتتتتي
ان  وتوصتتلت الدراستتة إلتتى الستتابقة الخاصتتة بتترأس المتتال الفكتتري،

مفهتتتوم رأس المتتتال الفكتتتري مفهتتتوم متجتتتدد، ودائتتتم التطتتتور، وهتتتذا 
الاساستتتية  وانتتته هتتتو الركيتتتزة ستتترعة التغيتتتر فتتتي البيتتتتة، يعتتتود إلتتتى

فقتتد  :(2019دراسااة ) محمااود،  متتا للمنظمتتات.لتحقيتتق النجتتا  
التعتتتترف علتتتتى دور التتتتتدريب فتتتتي تنميتتتتة رأس المتتتتال  إلتتتتى ستتتتعت

 واستتخدمت الدراستة المتنهج الوصتفي  الفكري بالمؤسسة الجزائرية،
أن للتتتتتدريب دوراً كبيتتتتراً فتتتتي تحستتتتين وتطتتتتوير واظهتتتترت الدراستتتتة 
كمتتتا أن  والمعر يتتة لموظتتتف المؤسستتة الجامايتتة،القتتدرات الفكريتتة 

التدريب يستاعد فتي تنميتة المهتارات الستلوكية للموظتف بالمؤسستة 
ضتتتترورة تفعيتتتتل التتتتتدريب، لانهتتتتا تستتتتاهم فتتتتي واوصتتتتت ب الجامايتتتتة

تحستتتتين وتطتتتتوير القتتتتدرات الفكريتتتتة والمعر يتتتتة للمتتتتوظفين التقنيتتتتين 
ات لاات و يتتتتر التقنيتتتتين بالمؤسستتتتة الجامايتتتتة الجزائريتتتتة والمؤسستتتت

الصتتلة، وتعمتتيم التتتدريب علتتى كتتل المتتوظفين فتتي مختلتتف مراتتتب 
وضمن الدراستات التتي تناولتت راس المتال الفكتري  ا داري.السلم  
مناقشتة تتأثير رأس  إلتى التتي هتدفت ((Nassar, 2019دراسة 

 رأس المتال الهيكلتي، المال الفكري ومكوناته )رأس المال البشري،
علتتى اداء اتتركات  ستتو  وا نتاجيتتةالمستتتخدم( فتتي ال ورأس المتتال

 تجتتارة الجملتتة، والتجزئتتة التركيتتة المدرجتتة فتتي بورصتتة إستتطنبول،
اتتتتتركة، والتقتتتتتارير الستتتتتنوية  26حيتتتتتث استتتتتتخدمت البيانتتتتتات متتتتتن 
، وقتتد استتتخدمت  2015-2010المدرجتتة فتتي البورصتتة فتتي فتتترة 

الدراستتتة نمتتتولاة معامتتتل القيمتتتة الفكريتتتة المضتتتافة لحستتتاب كفتتتاءة 
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اتتتركات ن فكتتتري، واظهتتترت النتتتتائج لهتتتذه الدراستتتة أرأس المتتتال ال
تجتتتتارة الجملتتتتة والتجزئتتتتة التركيتتتتة تتتتتولي اهتمامتتتتا جيتتتتدا لاستتتتتخدام 
مكونتتات رأس المتتال الفكتتري، لا ستتيما البشتتري فتتي إضتتافة القيمتتة 

راجعتتتتة التتتتتي قامتتتتت بم (Si ,2019دراسااااة ) وفااااي  للشتتتتركات .
الفكتتتتتري واداء الادبيتتتتتات لاات الصتتتتتلة بالعلاقتتتتتة بتتتتتين رأس المتتتتتال 

المؤسستتتتة؛ بهتتتتدف توضتتتتي  الانجتتتتازات القائمتتتتة، والايعتتتتاز بتتتتعجراء 
مزيد من الابحاا ، وكانت من نتائج هتذه الدراستة اعتقتاد العلمتاء 
أن هنتتاك علاقتتة إيجابيتتة بتتين رأس المتتال الفكتتري بمكوناتتته ،وأداء 

أن البحتث عتن تفاعتل رأس المتال الفكتري،  المؤسسة، اضافة إلتى
نتتتادر نستتتبيا، كمتتتا أاتتتارت ان هنتتتاك طرقتتتاً عدمتتتدة وأداء المؤسستتتة 

 & Alrawas :2019) دراساةوفتي  .لقياس رأس المتال الفكتري 
Disomimba)    تشخي  أثر تقيتيم البترامج التدريبيتة   هدفت إلى

فتتي تطتتور الأداء التتوظيفي ببلديتتة ظفتتار، باستتتخدام نمتتولاة كيتترك 
المتوظفين ا داريتين حيث تكتون مجتمتع هتذه الدراستة متن   باتري .

مستو  رد  ببلدية ظفار، وقد كانت نتائج هذه الدراسة أن استخدام
بينما جتاء  الفعل وفق نمولاة كيرك باتري  قد جاء بدرجة مرتفعة،

نمتتتولاة كيتتترك باتريتتت  الأختتتر  بدرجتتتة متوستتتطة، استتتتخدام أبعتتتاد 
أن هنالتت  علاقتتة طرديتتة بتتتين  وكتتذل  أاتتارت نتتتائج الدراستتة إلتتى

استتتتتتتتتخدام نمتتتتتتتتولاة كيتتتتتتتترك باتريتتتتتتتت  فتتتتتتتتي تقيتتتتتتتتيم البتتتتتتتترامج والأداء 
 Khan, Muhammad,2018دراستتة )كمااا سااع  .التتوظيفي

Hassaan) البحتتتث فتتتي تتتتأثير رأس المتتتال الفكتتتري ورأس  إلتتتى
المتتتتتال الاجتمتتتتتاعي علتتتتتى أداء المتتتتتوارد البشتتتتترية فتتتتتي الصتتتتتناعات 
 الكيميائيتتتتتة فتتتتتي باكستتتتتتان استتتتتتخدمت الدراستتتتتة المتتتتتنهج الوصتتتتتفي

نتائج منها أن اقتصاد المعرفة ورأس المتال   وتوصلت الدراسة إلى
ة الفكتتتري ملابتتتان دورا حاستتتما فتتتي التحتتتول متتتن المنظمتتتات التقليديتتت

تنمية المتوارد  المنظمات المبنية على المعرفة كما مؤديان إلى  إلى
كمتتا يستتاعدان علتتى التتتعلم ومعرفتتة العمليتتات متتن ختتلال  البشتترية،

, Abazeedدراسااااة ) امااااا  رأس المتتتتال البشتتتتري والاجتمتتتتاعي .
استكشاف تأثير أبعاد رأس المال الفكتري   هدفت إلىفقد    (2017

رأس المتتال الفكتتري متتن ختتلال حيتتث حتتدد  علتتى الأداء التنظيمتتي،
ورأس المتال  الأبعاد الثلاثة المكونة له، وهي رأس المتال البشتري،

 500وتكونتت عينتة الدراستة متن  ورأس المال العلائقتي،  الهيكلي،
وتتم استتخدام الاستتبيان  موظف في المنطقة الشمالية متن الأردن،

أبعتتاد رأس كتأداة لجمتتع البيانتتات، ومتتن اهتتم نتتتائج هتتذه الدراستتة أن 
كمتتتتا أوصتتتتت  المتتتتال الفكتتتتري لهتتتتا تتتتتأثير علتتتتى الأداء التنظيمتتتتي،

 الدراستتتة المستشتتتفيات العامتتتة الاستتتتثمار فتتتي راس مالهتتتا الفكتتتري؛
كما أوصت بعمل دراستات مشتابهة فتي   لتحسين الأداء التنظيمي،

 .مستشفيات المملكة، لضمان تعميم نتائج الدراسة 
 التعقي  على الدراسات السابقة

فتي هتدف ) تقيتيم  فا يتبي  م  الدراسات السابقة ان بعضها ات 
(، Mdhlalose, 2020)  البتتترامج التدريبيتتتة (، ومنهتتتا دراستتتة
(، ودراستتتتتة )الغتتتتتوطي، 2020ودراستتتتتة )إيمتتتتتان د عبتتتتتد القتتتتتادر  

ولكن اختلفتت معهتا فتي ميتدان تطبيتق الدراستة،   (، ودراسة2020
 الدراسة .والمجتمع المستهدف بالدراسة، وعينة 

بينمتتتتا اختلتتتتف بتتتتاقي الدراستتتتات متتتتع الدراستتتتة الحاليتتتتة متتتتن حيتتتتث 
ودراستتتتتتتة  (،2021الهتتتتتتتدف، ومنهتتتتتتتا دراستتتتتتتة علاونتتتتتتتة وحوامتتتتتتتدة )

ودراستتتتتة ايمتتتتتان وعبتتتتتد  (،2020ستتتتتوبجاكي ودراستتتتتة المطيتتتتتري ) 
ودراستة ابتو لبتدة وحتترز  (،2020(، و العزونتي ) 2020القتادر )
حيتتتث  (،2020)و بركتتتات  (،2020(، والحفنتتتاوي ) 2020  )

كتتتان الهتتتدف متتتن هتتتذه الدراستتتات هتتتو دراستتتة علاقتتتة التتتتدريب متتتع 
متغيتترات اختتر  وهتتدف الدراستتة الحاليتتة دراستتة التتتدريب متتع رأس 

 المال الفكري، كما اختلفت بمجتمع الدراسة ومكان التطبيق .
فتتي  واتفقتتت مجموعتتة متتن الدراستتات الستتابقة متتع الدراستتة الحاليتتة

(، 2021دراستتة ) النصتتر  ،  الوصتتفي ومنهتتا،استتتخدام المتتنهج 
ودراستتتتة )المطيتتتتري  (،2020ودراستتتتة )ستتتتوبجاكي وكمتتتتال التتتتدمن،

(،و دراستتتتتتتتتة 2020(، ودراستتتتتتتتتة )ايمتتتتتتتتتان وعبتتتتتتتتتد القتتتتتتتتتادر 2020
ودراستتتتة  (، ،2020ودراستتتتة ) بركتتتتات،  (،2020)العزونتتتتي، 

(2019Alrawas& Disomimba،) ودراستتتتتتتة 
((Mdhlalose, 2020 

ستتتبانه فتتي جمتتع البيانتتات فتتي هتتذه الدراستتة، حيتتث تتتم استتتخدام الا
متن ختلال مراجعتة الادبيتات  ، كما استندت على المنهج الوصفي

متتن  الستتابقة المرتبطتتة بموضتتوق الدراستتة ، ومتتن ختتلال الاستتتبانة؛
 نتائج الدراسة . أجل الوصول إلى

. تنوعتتت القطاعتتات التتتي أجريتتت فيهتتا الدراستتات منهتتا متتا هتتو 2
 (، ودراستتتتتتتة2020، مثتتتتتتتل )ستتتتتتتوبجاكي وكمتتتتتتتال التتتتتتتدمن،حكتتتتتتتومي

(، و 2020(، ودراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة )العزونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي، 2020)المطيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتري 
(2017Abazeed,. )Kقطتتتتتتاق ختتتتتتاص مثتتتتتتل دراستتتتتتة  ومنهتتتتتتا  (

 (، ،2020عبتتتتتتد القتتتتتتادر، (، ودراستتتتتتة )ايمتتتتتتان،2021)علاونتتتتتتة، 
والدراسة الحالية تتناول العتاملين فتي فكانت على قطاق البلديات،  

متتتن التتتذمن تلقتتتوا  العتتتام فتتتي اكثتتتر متتتن وزارة، وهيتتتتة عامتتتة القطتتتاق
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موظفين متن القطتاعين  اضافة إلى ،في المدرسة الوطنية  التدريب
  الخاص والأهلي .
 الطريقة والإجرا ات

 مجتم  البح):
المتتتوظفين فتتتي قطتتتاق الخدمتتتة المدنيتتتة تكتتتوّن مجتمتتتع البحتتتث متتتن 

 ختتلال الفتتترةالتتذمن تلقتتوا التتتدريب فتتي المدرستتة الوطنيتتة لتتلإدارة 
2016-2020. 

 :عينة البح)
وموظفتة موظفتاً  259تم استخدام تقنية العينة الميسرة في اختيتار 

مجتمع الدراستة، وتتم احتستاب حجتم العينتة متن ختلال معادلتة   من
 ستيفن ثامبسون التالية:

  
 
 
 

 حيث أن:
N (800: حجم المجتمع )يساوي 
p   نستتبة انتشتتار ظتتاهرة الدراستتة )تتتم اعتمتتاد أكبتتر نستتبة ممكنتتة :

0.5) 
d (0.05: نسبة الخطأ الهامشي )تساوي 
zالدرجتتتتتة  : معامتتتتتل الثقتتتتتة التتتتتذي يعبتتتتتر عتتتتتن حتتتتتدود فتتتتتترة الثقتتتتتة(

 (1.96وتساوي  0.95المايارية المقابلة لمستو  الدلالة 

 موظفتتتا متتتن ( 252وبتتتذل  أجريتتتت الدراستتتة علتتتى عينتتتة عتتتددها )
المتتتتوظفين فتتتتي قطتتتتاق الخدمتتتتة المدنيتتتتة التتتتذمن تلقتتتتوا التتتتتدريب فتتتتي 

وتتتتتم  ،2020-2016 ختتتلال الفتتتتترةالمدرستتتة الوطنيتتتة لتتتتلإدارة 
(، 7(، )6(، )5(، )4(، )3والجتداول )اختيارهم بطريقة عشتوائية  

 ( توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة.8)
 (3جدول رقم )

، العمتر ، المؤهتل العلمتي الجتننتوزيع مجتمع عينة تبعتاً لمتغيتر 
 ، سنوات الخبرة ، المسمى الوظيفي 

 النسبة المئوية)%( التكرار الجنس
 49.6 125 ذكر
 50.4 127 أنثى

 100.0 252 المجموع
 النسبة المئوية)%( التكرار العمر

35-20)) 47 18.7 
 62.7 158 (45- 36)اكثر من 
 18.7 47 45أكبر من 
 100.0 252 المجموق

 النسبة المئوية)%( التكرار المؤهل العلمي
 2.0 5 دبلوم

 65.9 166 بكالوريوس
 32.1 81 دراسات عليا

 100.0 252 المجموع
 النسبة المئوية)%( التكرار في العمل الحكومي سنوات الخبرة

 6.3 16 سنوات 5أقل من 
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 23.4 59 سنوات10- 5من 
 70.2 177 سنوات 10أكثر من 
 100.0 252 المجموع

 النسبة المئوية)%( التكرار  المسمى الوظيفي
 64.3 162 مدمر دائرة
 6.7 17 مدمر عام
 29.0 73  ير لال 
 100.0 252 المجموع

 النسبة المئوية)%( التكرار البرنامج التدريبي
 32.9 83 برنامج إعداد القادة

 67.1 169 برنامج التدريب المستمر
 100.0 252 المجموع

 
يتضااان مااا  الجااادول السااااا  ان عااادد الاااذكو قاااد الااا    •

( 127( ، وعادد الاناا) )49.6(  ما نسابته )125)
( وهذا يعني ان الاذكور والاناا) قاد 50.4ما نسبته )

حصاالو علااى التاادري  بشااكل متساااون ، وانااه انيحاا  
الفرصة للجمي  للتادري  ب،ا  النظار عا  الجانس ، 

 ( نس .وهذا يعني انه لاتوجد فارو  تعام  الاى الجا
أن كتتلا الجنستتين تلقتتوا نفتتن  إلتتى لالتت  وتعتتزو الباحثتتة 

ويعملون في نفن بيتة العمل، ومتن الطبيعتي   ،التدريب
ان تتتتتتتنعكن مهتتتتتتارات ومعتتتتتتارف التتتتتتتدريب علتتتتتتى كتتتتتتتلا 

واتفقتتتت الدراستتتة الحاليتتتة متتتع ، وبتتتدون فتتترو   ،الجنستتتين
حيث بينت   ،  (2011التلباني، بدمر، المصدر،دراسة )

عتتتتدم وجتتتتود فتتتترو  تعتتتتز  إلتتتتى  الجتتتتنن علتتتتى محتتتتور 
التتتعلم، واختلفتتت معهتتا فتتي وجتتود فتترو  علتتى محتتاور) 

تعتز  إلتى  الجتنن   (التعلم والستلوك والنتتائج التنظيميتة
كمتتتتتتتا اختلفتتتتتتتت متتتتتتتع دراستتتتتتتة )ابتتتتتتتو ، لصتتتتتتتال  الانتتتتتتتاا 

حيتتث ااتتارت إلتتى  انتته توجتتد فتترو  ، ( 2014عزيتتز،
والنتتتتتائج ، لتتتتتعلم لاات دلالتتتتة احصتتتتائية حتتتتول مجتتتتالي ا

 التنظيمية تعز  إلى  الجنن لصال  الذكور
اما بالنسابة لمت،يار العمار فقاد تركامت العيناة فاي الفئاة العماري 

وهتتذا يعنتتي   ،( 62.7ونساابة مئويااة ) 158( اتكاارار 36-45)
كثتتر متتن أثتتي العينتتة هتتم متتن الفتتتة العمريتتة )كتتون اكثتتر متتن ثلان 

ومن الطبيعي ان تتنعكن استتجاباتهم علتى  ،وبالتالي  ،(45-  35
 . باقي افراد العينة

( حيتتتتتث 2014،واختلفتتتتتت هتتتتتذه النتيجتتتتتة متتتتتع دراستتتتتة )ابتتتتتو عزيتتتتتز
ظهتتترت وجتتتود فتتترو  لاات دلالتتتة احصتتتائية حتتتول محتتتور النتتتتائج أ

 25لصال  الذمن اعمارهم اقتل متن  ،العمر  إلى التنظيمية تعز  
. 
 
المتتدربين  تتالبيتهم متمتتع بالدرجتتة  الجتتدول الستابق ان  ين متن بتت

تعتتتز  لمتغيتتتر ، وهتتتذا يعنتتتي انتتته لا توجتتتد فتتترو  ولتتتى العلميتتتة الأ
( 2018اتفقتت هتذه النتيجتة متع دراستة )طتوهري،  ،المؤهل العلمتي

نتتته لا توجتتتد فتتترو  لاات دلالتتتة علتتتى محتتتور التتتتعلم  تعتتتز  إلتتتى  أب
 المؤهل العلمي .

الجتدول الستابق ان ا لبيتة المتتدربين متن يمتلكتون   متض  منكما  
 177سنوات بتكرارا  10سنوات خبرة متقاربة من الفتة )اكثر من 

ان ا لبيتتتة المتتتتدربين التتتى  لالتتت  ويعنتتتي،  %، 70.2ومتتتا نستتتبته 
نهتتم متتن المتتدراء والمتتدمر إحيتتث ،متمتعتتون بستتنوات خبتترة متقاربتتة 
ان من يحصتل علتى درجتة ، حيث  البا متمتع بسنوات خبرة كبيرة

 مدمر يجب ان متمتع بسنوات خبرة معينة في العمل الحكومي .
( فتي انته 2011،واخترون ,التلبتاني(اتفقت هتذه النتيجتة متع دراستة  

توجد فترو  لاات دلالتة احصتائية علتى محتور التتعلم  والستلوك   لا
واختلفت معها فتي ، إلى  سنوات الخبرة والنتائج التنظيمية  تعز  

د فرو  لاات دلالة احصائية على محور ردة الفعتل تعتز  انه توج
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 ستتنوات . 5لصتتال  التتذمن تقتتل خبتترتهم عتتن  ،ستتنوات الخبتترة إلتتى 
توجتتتتد فتتتترو  لاات دلالتتتتة  (، فتتتتي انتتتته لا2018،ودراستتتتة )طتتتتوهري 

ستتتتنوات  إلتتتتى تعتتتتز  والتتتتتعلم ،احصتتتتائية علتتتتى محتتتتور ردة الفعتتتتل 
 الخبرة.

التوظيفي متضت  ان ا لبيتة العينتة متن اما بالنسبة لمتغير المسمى 
ويعتتتود الستتتبب  %(64.3ونستتتبة ) 162فتتتتة متتتدمر دائتتترة وبتكتتترار 

ان المتتتدربين فتتتي البتترامج المستتتتهدفة هتتم متتتن فتتتات وظيفيتتتة التتى 
 متقاربة.

حيتتتتث  ،( 2014اختلفتتتتت هتتتتذه النتيجتتتتة متتتتع دراستتتتة )ابتتتتو عزيتتتتز،
اظهرت وجود فرو  لاات دلالة احصائية بين متوستطات تقتدمرات 
العينتتتتتتة حتتتتتتول مجتتتتتتالات ) ردة الفعتتتتتتل، التتتتتتتعلم، الستتتتتتلوك النتتتتتتتائج 
التنظيميتتتة ( تعتتتز  إلتتتى  الدرجتتتة الوظيفيتتتة لصتتتال  التتتذمن تتتتتراو  

 (.8-2درجتهم )
امتا بالنستبة لمتغيتتر البرنتامج التتدريبي متضتت  متن الجتدول الستتابق 

ان الستتبب فتتي تتتدربين فتتي برنتتامج التتتدريب المستتتمر ان ا لبيتتة الم
لبنتتاء  ؛وقتتت طويتتل إلتتى عتتداد القتتادة يحتتتاة إ ان  إلتتى لالتت  يعتتود 

حيتتتث كانتتتت فتتتترة التتتتدريب فتتتي برنتتتامج  ،قتتتدراتهم وتعتتتدمل ستتتلوكهم
فصتتتتتول تدريبيتتتتتة، تتتتتتتوزق  ةاعتتتتتداد القتتتتتادة ستتتتتنة كاملتتتتتة علتتتتتى اربعتتتتت

والفصتتتتتتل الثتتتتتتاني  اً كالتتتتتتتالي، بحيتتتتتتث يكتتتتتتون الفصتتتتتتل الأول نظريتتتتتت
والفصتل الرابتتع  ،فتتي مواقتع العمتتل اً ، والفصتل الثالتتث تتدريباً تطبيقيت

يكتتون بمرافقتتة اخصتتية اياديتتة فتتي موقتتع عمتتل، ممتتا يعمتتل علتتى 
وهتتتذا يحتتتتاة التتتى  ،تميتتتز ستتتلوكهم كمتتتدراء وقتتتادة داختتتل المؤسستتتة

ن البرنتتامج المستتتمر التتذي يكتتون التتتدريب  يتته وقتتت وجهتتد اكبتتر متت
 اقل جهدا ووقتا .

 :الدراسة يةمنهج
، ولالتت  لأن هتتذا المتتنهج الارتبتتاطي المتتنهج الوصتتفيتتبتتع الدراستتة 

هتتتو الأنستتتب لأجتتتراء هتتتذا البحتتتث، وهتتتو متتتنهج قتتتائم علتتتى وصتتتف 
وتحدمتتتد الحقتتتائق المتعلقتتتة بتتتالموقف التتتراهن، حيتتتث يصتتتفها وصتتتفاً 
تفستتتيرياً بدلالتتتة الحقتتتائق والبيانتتتات المتتتتوافرة متتتن مجتمتتتع الدراستتتة، 

بأختتتتتذ عينتتتتتة متتتتتن مجتمتتتتتع البحتتتتتث، وهتتتتتم  الدراستتتتتةحيتتتتتث قامتتتتتت 
خدمتتتة المدنيتتتة التتتذمن تلقتتتوا التتتتدريب فتتتتي الموظفتتتون فتتتي قطتتتاق ال
؛ ولال  متن  2020-2016 خلال الفترةالمدرسة الوطنية للإدارة 

تقيتتتتتتيم البتتتتتترامج التدريبيتتتتتتة المنفتتتتتتذة فتتتتتتي المدرستتتتتتة الوطنيتتتتتتة أجتتتتتتل 
الفلستتتتطينية لتتتتلإدارة ،وأثرهتتتتا فتتتتتي تنميتتتتة رأس المتتتتال الفكتتتتري فتتتتتي 

 .الجهاز الحكومي الفلسطيني من وجهة نظر المتدربين
 أداة البح): 

اعتماداً على أدبيات البحث، والدراسات السابقة، واستشارة الخبراء 
تتتتم بنتتتاء استتتتبانه لجمتتتع البيانتتتات متتتن مجتمتتتع البحتتتث تكونتتتت متتتن 
متغيرين، و ااتمل كل متغير على مجموعة من الأبعاد، كما في 

  (4الجدول رقم )
 (4جدول رقم )

 فقرات الاستبانة تبعا لأبعاد البحث

عاااااااااااااااااااادد  المجالات 
 الفقرات

 الفقرات

 دا  المجموعة (أول :التدري  ) ردة الفعل، التعلم، السلوك، النتاجج التنظيمية، العاجد م  التدري ، المت،ير الأ 
 محاور المت،ير الأول

 14-1 14 المحور الأول : ردة الفعل  1
 20-15 6 التعلم المحور الثاني 2
 26-21 4 السلوك:  المحور الثالث 3
 34-27 8 النتاجج التنظيمية المحور الراب  : 4
 43-35 9 العائد من التدريب المحور الخامن : 5
 47-44 4 داء المجموعةأالمحور السادس :  6
  47 المجموق 

 العلاجقي () رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال  المت،ير الثاني : تنمية رأس المال الفكري 
 محاور المت،ير الثاني
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 51-48 4 رأس المال البشري  المحور الأول :تنمية 1
 60-52 9 المحور الثان : تنمية رأس المال الهيكلي 2
 64-61 4 المحور الثالث: تنمية رأس المال العلائقي 3
  17 المجموق:  

 تقني  أداة البح):
 صد  الأداة:

ولالتت  متتن ختتلال عرضتته علتتى  ،المقيتتاستتتم التحقتتق متتن صتتد  
محكمتتتين( متتتن لاوي الاختصتتتاص  10مجموعتتتة متتتن المحكمتتتين )

حيتتث أبتتدوا عتتددا متتن الملاحظتتات حتتول صتتلاحية كتتل  ، والخبتترة
كمتتتا اعتتتدمت فقتتترة متتتن فقتتترات الاستتتتبانة متتتن حيتتتث ستتتلامة اللغتتتة 

تتتتم التحقتتتق متتتن صتتتد  الأداة  حيتتتث صاااد  البناااا علتتتى  الدراستتتة

 ،متتتتتع الدرجتتتتتة الكليتتتتتة لتتتتتلأداة لابعتتتتتاد بحستتتتتاب مصتتتتتفوفة ارتبتتتتتاط ا
 Pearson) باستتتتتتتتتتخدام معامتتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتتاط بيرستتتتتتتتتون 

correlation)، ( 5ولال  كما هو وارد في جدول.) 
 (5رقم) جدول

والدرجاة الكلياة للمت،يار  ،محاور قيمة معاملات الارتباط اي  كل
 "تقييم البرامج التدريبيةالأول "

تقياايم البااارامج والدرجاااة الكليااة للمت،ياار الأول " ،محااور قيمااة معاااملات الارتباااط اااي  كااال
 "التدريبية

 معامل الارتباط المحور رقم المحور
 719.** ردة الفعل 1
 838.** التعلم 2
 855.** السلوك 3
 897.** النتائج التنظيمية 4
 895.** العائد من التدريب 5
 859.** اداء المجموعة 6

 دلالة إحصاجية اي  العبارة والمحور حس  اختبار ايرسون.)*( تعني أن هناك علاقة ذات 
 )6جدول رقم )

 "تنمية رأس المال الفكري " الثانيمحور والدرجة الكلية للمت،ير  قيمة معاملات الارتباط اي  كل
 

تنمياة رأس الماال " الثاانيمحاور والدرجاة الكلياة للمت،يار  قيماة معااملات الارتبااط ااي  كال
 "الفكري 
 معامل الارتباط المحور المحوررقم 
 899.** تنمية رأس المال البشري  1
 950.** تنمية رأس المال الهيكلي 2

تنميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة رأس المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال  3
 العلائقي

**.903 

)*( تعناااي أن هنااااك علاقاااة ذات دلالاااة إحصااااجية ااااي  العباااارة والمحاااور حسااا  اختباااار 
 ايرسون.

تشير المعطيتات التواردة فتي الجتداول الستابقة أن كافتة اتيم ارتبتاط 
دالتة  بمجالاتها، وارتباط المجالات بالدرجة الكلية للمقياس  الابعاد

 اتسا  داخلي لأداة وجود    إحصائياً وبدرجة عالية، مما يشير إلى
 الدراسة.



 رأس المال الفكري  للإدارة، وأثرها في تنمية عناصر  تقييم البرامج التدريبية المنفذة في المدرسة الوطنية الفلسطينية
 في الجهاز الحكومي الفلسطيني

19 

 

 ثبات الأداة 6.3
لفتتتتتتتا استتتتتتتتخدمت معادلتتتتتتتة كرونبتتتتتتتا  أ ،للتحقتتتتتتتق متتتتتتتن ثبتتتتتتتات الأداة 

بعتاد أوالجدول التتالي مبتين ثبتات كتل بعتد متن ،لاستخراة الثبات  ؛
 الأداة .

 (7جدول )
( Cronbach's-Alphaنتتتتتائج معادلتتتتة الثبتتتتات كرونبتتتتا  الفتتتتا ) 

تقيتتتتتيم البتتتتترامج التدريبيتتتتتة المنفتتتتتذة فتتتتتي المدرستتتتتة الوطنيتتتتتة لقيتتتتتاس 
 وأثرها في تنمية رأس المال الفكري ،الفلسطينية للإدارة 

 محاور البرامج التدريبية 
 Alphaايمة  عدد الفقرات اسم المحور الرقم
 0.86 14 ردة الفعل 1
 0.76 6 التعلم 2
 0.83 6 السلوك 3
 0.88 8 النتاجج التنظيمية 4
 0.90 9 العاجد م  التدري  5
 0.79 4 ادا  المجموعة 6
 (الدرجاااة الكلياااة )تقيااايم البااارامج التدريبياااة  

 )الكلي(
47 

0.96 

 محاور رأس المال الفكري 
 Alphaقيمة  عدد الفقرات اسم المحور 
 0.80 4 تنمية رأس المال البشري  1
 0.91 9 تنمية رأس المال الهيكلي 2
 0.87 4 المال العلاجقيتنمية رأس  3
 0.95 17 الدرجة الكلية )تنمية رأس المال الفكري ( 

( أن أداة البحتتتث تتمتتتتع 7تشتتتير المعطيتتتات التتتواردة فتتتي الجتتتدول )
حيتتتث  البحتتتث،إمكانيتتتة استتتتخدام الأداة فتتتي  ثبتتتات، وتؤكتتتدبدرجتتتة 

(، وبلغتتتتت النستتتتبة 0.96بلغتتتتت النستتتتبة الكليتتتتة لبتتتترامج التتتتتدريب )
 الدراستتتتتةوبتتتتذل  اعتبتتتتترت  (،0.95المتتتتال الفكتتتتتري )الكليتتتتة لتتتتترأس 

 دلالات الثبات هذه كا ية لاستخدام الأداة في البحث الحالي.
 نتاجج البح)

 الذي نصه:  تساول الرئينالنتائج المتعلقة بال 1.4
أثر تقييم برامج التتدريب )ردة الفعتل، التتعلم، الستلوك، النتتائج، ما  

الجماعتتة( المنفتتذة فتتي المدرستتة الوطنيتتة العائتتد متتن التتتدريب، اداء 
الفلستتتطينية فتتتي تنميتتتة رأس المتتتال الفكتتتري فتتتي الجهتتتاز الحكتتتومي 

 ؟الفلسطيني
من اجل ا جابتة علتى التستاول الترئين تتم طتر  تستاولين فترعيين 

 وهما:
واقاا  تقياايم المتاادر ي  فااي المدرسااة الوطنيااة لاالإدارة العامااة  مااا

 وها؟الفلسطينية لبرامج التدري  التي تلق

)رأس المال ما مد  إدارك المبحوثي  لعناصر رأس المال الفكري 
الفكاااري رأس الماااال البشاااري، رأس الماااال الهيكلاااي، رأس الماااال 

 في المؤسسات التي يعملون اها؟ العلاجقي(  
استتتتتتتخدمت المتوستتتتتتطات  التستتتتتتاولات،متتتتتتن أجتتتتتتل ا جابتتتتتتة عتتتتتتن 

الماياريتة لكتتل فقترة متتن والانحرافتات ، والنستب المتويتتة  ،الحستابية
 فقرات كل مجال من مجالات الاستبانة.

موافق الفقرات ) نحيث تم اتباق نظام ليكرت الخماسي للإجابة ع
 (.  ير موافق مطلقا -  ير موافق - محامد - ً موافق - بشدة

( درجات عن كل 5وقد أعطي للفقرات لاات المضمون ا يجابي )
درجتتتات عتتتن كتتتل إجابتتتة )موافتتتق(، ( 4إجابتتتة )موافتتتق بشتتتدة(، و)

( درجتتات عتتن كتتل إجابتتة )محامتتد(، ودرجتتتان عتتن كتتل إجابتتة 3و)
(،  ير موافتق مطلقتا(، ودرجة واحدة عن كل إجابة ) ير موافق)

وميتتزان النستتب  ،والجتتداول التاليتتة توضتت  نظتتام ليكتترت الخماستتي
 المتوية من أجل تفسير النتائج:
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 ،للإجابااااة علااااى التساااااؤل الفرعااااي الاول ( خلاصااااة النتاااااجج7
 والدرجة الكلية للاستجابات: ،وترتي  المحاور

 (8جدول رقم )

والدرجتة الكليتة   ،المتوية للمجتالات  الحسابية، والنسبالمتوسطات  
 للاستجابات

التاااااارتي
متوسااااااااااااااا   المحور  

 الاستجابة*
النساااااابة 
 المئوية

الانحااااااااااراف 
 الرقم درجة الاستجابة المعياري 

 
 1 مرتفعة   0.4 81.8 4.09 ردة الفعل 1
 2 مرتفعة   0.48 81 4.05 السلوك 3
 3 مرتفعة   0.46 80.2 4.01 التعلم 2
 4 مرتفعة 0.55 79.2 3.96 دا  المجموعةأ 6
 5 مرتفعة   0.52 79 3.95 النتاجج التنظيمية 4
 6 مرتفعة   0.58 76.6 3.83 العاجد م  التدري  5
  مرتفعة   0.55 79.6 3.98 الدرجة الكلية 
 ( درجات5أقصى درجة للفقرة )

واقتتع تقيتيم المتتتدربين فتي المدرستتة ( أن 8متبتين متن الجتتدول رقتم )
الوطنيتتتة لتتتلإدارة العامتتتة الفلستتتطينية لبتتترامج التتتتدريب التتتتي تلقوهتتتا 

حيتث كانتت نستبتها المتويتة بتين  ،كانت مرتفعة على الأبعتاد كافتة
النسبة المتوية للاستتجابة علتى  (، وكانت84.00%-68.00%)

وتعتتزو  %(.79.6بدلالتتة النستتبة المتويتتة ) ،الدرجتتة الكليتتة مرتفعتتة
وجود ايادة تبذل كل الجهود؛ لتوفير متا يحتاجته   الدراسة لال  إلى

المتدربون من أماكن ، ومواد تدريبية مناسبة للتدريب الذي تنفتذه، 
تتتتتتوفير متتتتتدربين اكفتتتتتاء، ولاوي خبتتتتترة فتتتتتي مجتتتتتالات  اضتتتتتافة إلتتتتتى

التتتتدريب، ولالتتت  لايمانهتتتا أن التتتتدريب لتتته أثتتتر كبيتتتر فتتتي تطتتتوير 
داء المتتتوظفين فتتتي الخدمتتتة المدنيتتتة، وتحستتتين قتتتدرات ومهتتتارات وأ

أنهتتتا عملتتتت علتتتى تتتتوفير التتتدعم المتتتالي، ستتتواءً متتتن  إضتتتافة إلتتتى
الحكومتتة الفلستتطينية، أو متتن التتدول الاختتر  التتتي تتعتتاون معهتتا، 
حيتتتث تتتتم الاستتتتفادة متتتن التعتتتاون متتتع الحكومتتتة الكوريتتتة فتتتي دعتتتم 
انشتتتتاء المبنتتتتى الجدمتتتتد للمدرستتتتة الوطنيتتتتة، وستتتتعت إدارة المدرستتتتة 

 نيتتتتة إلتتتتى أن متوافتتتتق المواصتتتتفات العالميتتتتة لمراكتتتتز التتتتتدريب،الوط
تستعى لتحقيقهتا متن التتدريب، وستاعد  ويتناسب مع الأهداف التي

 المبنى الجدمد على توسيع البرامج التدريبية بشكل اكبر،
( 2020،يمتتتان، عبتتتدالقادرإفقتتتت الدراستتتة الحاليتتتة متتتع دراستتتة ) وات

باتريت  لتقيتيم  نمتولاة كيتركسمنت بتبسة تطبتق في ان مؤسسة ا 
وكتان تقيتيم ردة الفعتل والتتعلم والنتتائج التنظيميتة   ،الرامج التدريبيتة

ولكن اختلفت معها في ان تقييم السلوك كتان متوستر فتي   ،اً مرتفع
 مؤسسة تبسة .

حيتث بينتت انته   ،(2016كما اتفقت مع دراستة ) الزيتدي حمحمتد،
والتتتتعلم ، موجتتتد تقيتتتيم فتتتي دائتتترة ميستتتان علتتتى مستتتتو  ردة الفعتتتل 

موجتتتد تقيتتتيم علتتتتى  ولكتتتن اختلفتتتتت معهتتتا فتتتي انتتتته لا ،بشتتتكل جيتتتد
 والنتائج التنظيمية  بعد الانتهاء من التدريب . ،مستو  السلوك

 &Alrawas: 2019)واتفقتتت الدراستتة الحاليتتة متتع دراستتة 
Disomimba)       تقيتيم ردة الفعتل فتي بلديتة ظفتار ن أفتي

اد نمتولاة عولكن اختلفت معها في ان تقييم اب ،كان بدرجة مرتفعة
 . اً خر  كان متوسطباتري  الأ  كيرك

افقتتتتة ظهتتتترت مو أحيتتتتث ، ( 2018،واتفقتتتتت متتتتع دراستتتتة ) طتتتتوهري 
كمتا اظهترت  ،ردة الفعتل والتتعلملبعتدي  ن ان هنتاك تقيتيم بيالمتدر 
 والنتائج التنظيمية . كعلى تقييم السلو ن بيروساء المتدر موافقة 
 الثاني: الفرعيبالتساؤل النتاجج المتعلقة  2.1.4

ك المبحااااوثي  لعناصاااار رأس المااااال الفكااااري فااااي إدرامااااا مااااد  
 المؤسسات التي يعملون اها؟

والدرجاااااة الكلياااااة ، وترتيااااا  المجاااااالات  ،( خلاصاااااة النتااااااجج4
 للاستجابات:
 (9جدول رقم )
للمجتالات والدرجتة الكليتة ،والنسب المتوية    ،الحسابيةالمتوسطات  
 للاستجابات

 المجال الرقم
متوساااااااااااااااااااااااااا  

 الاستجابة*
النساااااااااااااااااابة 

 المئوية
الانحاااارا

ف 
درجاااااااااااااااااااااااة 

 الاستجابة
 الترتي 
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المعيااااار 
 ي

 1 مرتفعة   0.55 79.6 3.98 تنمية رأس المال البشري  1
 2 مرتفعة   0.56 78 3.9 تنمية رأس المال الهيكلي 2
 3 مرتفعة   0.63 78 3.9 تنمية رأس المال العلاجقي 3
  مرتفعة   0.53 78.6 3.93 الدرجة الكلية 

 ( درجات5أقصى درجة للفقرة )
ك المبحتتتوثين لعناصتتتر رأس راأد( أن 9)متبتتتين متتتن الجتتتدول رقتتتم 

كانتت مرتفعتة علتى المال الفكري في المؤسسات التي يعملون بها 
-%68.00حيتتتتث كانتتتتت نستتتتبتها المتويتتتتة بتتتتين )، الأبعتتتتاد كافتتتتة 

وكانت النسبة المتوية للاستجابة على الدرجة الكلية ،%( 84.00
وتعتتزو الدراستتة لالتت   %(.78.6بدلالتتة النستتبة المتويتتة ) ،مرتفعتتة
ا يجابيتة متن التتدريب التتي انعكستت علتى المتتدربين،   الأثتار  إلى

ولالتت  متتن ختتلال إكستتابهم العدمتتد متتن المعتتارف والخبتترات اللازمتتة 
أثناء العمل، والتي تتعلتق فتي ايتادة الفريتق وبنتاءه واستتثماره أثنتاء 
العمتتتتتل، وكتتتتتذل  إكستتتتتابهم العدمتتتتتد متتتتتن المهتتتتتارات التتتتتتي ستتتتتاعدت 

الأفكتتتتتتار الخلاقتتتتتتتة، المتتتتتتتدربين علتتتتتتى التخطتتتتتتير الجيتتتتتتد، وإنتتتتتتتاة 
والأستاليب العلميتتة المتطتتورة علتتى بيتتة العمتتل، الآمتتر التتذي ستتاهم 
بتقتتتتديم الخدمتتتتة بشتتتتكل افضتتتتل ،وأثتتتتر تتتتتأثيراً مبااتتتتراً علتتتتى طبيعتتتتة 

نستتتنتج ممتتا ستتبق ان مستتتويات ادراك المتتتدربين لمحتتاور  العمتتل.
حيتتتث  ،رأس المتتتال الفكتتتري جتتتاءت مرتفعتتتة علتتتى جميتتتع المحتتتاور

بينمتتا احتتتل رأس المتتال  ،احتتل رأس المتتال البشتتري المرتبتتة الاولتتى
وتتتتلاه رأس المتتتال العلائقتتتي فتتتي المرتبتتتة  ،الهيكلتتتي المرتبتتتة الثانيتتتة

ن المدرستة الوطنيتة تقتدم بترامج ألالت  إلتى الدراستة وتعتزو  الثالثتة،
الخبرات والمهارات  اللازمة التتي   ين،تمن  المتدرب  ،تدريبية ااملة

حيتث تستاهم فتي  ،على تولي المناصب العليتا بمؤسستته  متساعده
ساليب الحدمثة فتي واستخدام الأ  ،القدرة على ايادة الفريق  مكسابهإ

كما تستاعدهم علتى التخطتير  ،تنمية الموارد البشرية في المؤسسة
و تطتتتوير أالجيتتتد لاحتياجتتتاتهم التدريبيتتتة، كمتتتا تستتتاعدهم فتتتي بنتتتاء 

ير العمليتتات الاداريتتة فتتي يستتاهم فتتي تبستت ،كيكتتل تنظيمتتي متطتتور
عتتتتتتن طريتتتتتتق استتتتتتتخدام  أكبتتتتتتر أ نجتتتتتتازه بستتتتتترعة واتقتتتتتتان  ،العمتتتتتتل

يجتتاد إداء هتتذه العمليتتات، ممتتا يستتاعد لالتت  علتتى أالتكنولوجيتتا فتتي 
اضتتتافة إلتتتى  خلتتتق بيتتتتة عمتتتل  ،ثقافتتتة تنظيميتتتة مشتتتجعة للعتتتاملين

يجابيتتة فتتي المؤسستتة، كمتتا تستتاعد البتترامج التدريبيتتة فتتي تطتتوير إ
ل والتواصتتتتتتتل متتتتتتتع المستتتتتتتتفيدمن متتتتتتتن ختتتتتتتدمات مهتتتتتتتارات الاتصتتتتتتتا

المتمثل فتي و  ،سواء على الصعيد الداخلي او الخارجي  ،المؤسسة
 ،المنظمتتتتات الدوليتتتتة للاستتتتتفادة متتتتن  خبتتتتراتهم فتتتتي مجتتتتال العمتتتتل

 وتوفير الدعم للمؤسسة التي يعمل بها .
 

( فتتي 2021اتفقتتت الدراستتة الحاليتتة متتع دراستتة )علاونتتة وحوامتتدة،
ولكتتن اختلفتتت معهتتا  ،المتتال الفكتتري كتتان مرتفعتتان مستتتو  رأس أ

جتاء بالمرتبتة الاولتى التذي  ،بعتاد رأس المتال العلائقتيأفي ترتيب  
 وثم البشري . ،الهيكلي  تلاهو 

 2020حرز   و أبو لبتدة، واختلفت الدراسة الحالية مع دراسة )
ان واقتتع رأس المتتال الفكتتري فتتي جامعتتة القتتدس حيتتث اظهتترت ،( 

، ولكتتتن اتفقتتتت معهتتتا فتتتي  ان رأس المتتتال البشتتتري اً متوستتتطجتتتاء 
يستتتتتهم بدرجتتتتتة اكبتتتتتر فتتتتتي رأس المتتتتتال الفكتتتتتري مليتتتتته رأس المتتتتتال 

 .قاتالهيكلي، ثم راس مال العلا
 والذي نصه:بالتساؤل الرجيس للدراسة النتاجج المتعلقة  2.4
 )ردة الفعاال، الااتعلم، الساالوك، أثاار ااارامج التاادري  ماا  حياا)مااا 

أدا  الجماعاة( المنفاذة   العاجد م  التادري ،  النتاجج التنظيمية ،
فااي المدرسااة الوطنيااة الفلسااطينية فااي رأس المااال الفكااري فااي 

 ؟الجهاز الحكومي الفلسطيني
(، 11(، )10وتتعلتتق بهتتذا الستتؤال فرضتتيات الدراستتة، والجتتداول )

 ( نتائج فحصها.14(، )13(، )12)
 الأولى التي نصها:الفرعية  الفرضيةنتاجج فحص   1.2.4

 ≤ α) لا موجتتتد أثتتتر لاو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتو  الدلالتتتة
لتقيتتتتتتيم البتتتتتتترامج التدريبيتتتتتتة )ردة الفعتتتتتتتل، التتتتتتتعلم، ستتتتتتتلوك  (0.05

المتتتتتتدربين، النتتتتتتائج التنظيميتتتتتتة( المنفتتتتتذة فتتتتتتي المدرستتتتتة الوطنيتتتتتتة 
الجهتتتتاز الفلستتتتطينية لتتتتلإدارة فتتتتي تنميتتتتة رأس المتتتتال البشتتتتري فتتتتي 

 .الحكومي الفلسطيني
لفحتتتتتتتت  الفرضتتتتتتتتية تتتتتتتتتمس حستتتتتتتتاب معتتتتتتتتاملات ارتبتتتتتتتتاط بيرستتتتتتتتون 

(Pearson Correlation Coefficient لتقيتتيم البتترامج )
التدريبية )ردة الفعل، التعلم، ستلوك المتتدربين، النتتائج التنظيميتة( 
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المنفتتتذة فتتتي المدرستتتة الوطنيتتتة الفلستتتطينية لتتتلإدارة فتتتي تنميتتتة رأس 
البشتتتري فتتتي الجهتتتاز الحكتتتومي الفلستتتطيني، والجتتتدول رقتتتم المتتتال 

 ( مبين النتائج24)

 (10جدول )
 نتائج اختبار بيرسون 

 البرامج التدريبية  رأس المال البشري 
 

معامااااااااااااااااااااااال 
 الارتباط

مساااااااااااااااااااااااااتو  
 المعنوية

–النتيجااااة معنويااااة 
 ةغير معنوي

 معنوية 000. 541.** ردة الفعل
 معنوية 000. 611.** التعلم
 معنوية 000. 689.** السلوك

 معنوية 000. 751.** النتائج التنظيمية
 معنوية 000. 754.** العائد من التدريب
 معنوية 000. 741.** اداء المجموعة
 معنوية 000. 899.** الدرجة الكلية

 
( أن هنتاك علاقتة ارتباطيتة موجبتة 10متض  من نتتائج الجتدول )

حيتتتتث بلتتتتغ معامتتتتل  ،رأس المتتتتال البشتتتتري و  التدريبيتتتتةبتتتتين البتتتترامج 
وهتتو لاو دلالتتة احصتتائية عنتتد مستتتو  ،  (**r  .899الأرتبتتاط )
أنتتتته كلمتتتتا كتتتتان تقيتتتتيم  وهتتتتذا يشتتتتير إلتتتتى ،( α ≥ 0.05الدلالتتتتة )

المتتتتتتدرب للبتتتتترامج التدريبتتتتتة مرتفعتتتتتا ارتفتتتتتع رأس المتتتتتال البشتتتتتري، 
 والعكن صحي  .

فتي تنميتة  لتد  العينتة ككتلالبرامج التدريبية  ولفح  مد  إسهام  
، عمتتتتدت رأس المتتتتال البشتتتتري فتتتتي الجهتتتتاز الحكتتتتومي الفلستتتتطيني

اختبتتتار تحليتتتل الانحتتتدار الخطتتتي المتعتتتدد استتتتخدام  إلتتتى الدراستتتة
Linear Regression) )( باستخدام طريقةStepwise) 

لمتد  استهام  المتعتددالانحتدار الخطتي  ( نتائج تحليتل11جدول )
فتتتتتي تنميتتتتتة رأس المتتتتتال البشتتتتتري فتتتتتي الجهتتتتتاز البتتتتترامج التدريبيتتتتتة 
 للعينة ككل الحكومي الفلسطيني

المت،يااااااار 
 التاب 

 المت،يرات
 المفسرة

 رأس المال البشري 

معامااااااااال 
 التحديد

R 
Squar

e 
 

معامااااااااال 
التحديااااااد 

 المعدل
Adjust

ed R 
Squar

e 

 قيمة
 )ف(

مساااااااااتو  
 الدّلالة

 قيمة ايتا
 المعيارية

 

 الثاا 

 مستو  الدّلالة تقيمة 

128.2 670. 675. السلوك
54 

.000 .163 .274 2.880 .004 

النتااااااااااااااجج 
 التنظيمية

.629 .626 211.4
99 

.000 .255 .723 3.778 .000 

 001. 3.294 1.245 230. 329.2.000 567. 568.العاجاااد مااا  
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 29 التدري 

ادا  
 المجموعة

.664 .660 163.4
36 

.000 .267 .480 4.305 .000 

 .)α=0.01** دالة إحصاجياً عند مستو  الدّلالة )
فتتي تنميتتة البتترامج التدريبيتتة موضتت  الجتتدول الستتابق تتتأثير متغيتتر 

حيتث بلغتت  ،رأس المال البشري في الجهاز الحكتومي الفلستطيني
البتتتتترامج التدريبيتتتتتة  السااااالوك فاااااي ايمتتتتتة معامتتتتتل التحدمتتتتتد لمتغيتتتتتر

فسّر في البرامج التدريبية ت السلوك( تقريباً، وهذا يعني أن  675.)
متتا أ، رأس المتتال البشتتري % تقريبتتاً متتن التبتتامن فتتي 68متتا نستتبته 
وهتذا ،(629.فقد ال  معامال التحدياد ) ،النتاجج التنظيميةمتغيتر  

ر متا نستبته فتي البترامج التدريبيتة تالنتااجج التنظيمياة  يعني أن   فستّ
، وقتد بلتغ معامتل رأس المتال البشتري % تقريباً من التبتامن فتي 63

أي يفستر متا نستبته ،( 568.) العاجد م  التادري التحدمد لمتغيتر  
رأس المتتال البشتتري، فتتي حتتين بلتتغ معامتتل % متتن التبتتامن فتتي 59

فستتتر متتتا نستتتبته يأي ، ( 664.التحدمتتتد لمتغيتتتر أداء المجموعتتتة )
ن كافتة أيضتا أونلاحت    رأس المال البشري من التبامن في  %  64
حيتتث  ،( تتستتم بالصتلاحية والموثوايتتةالبتترامج التدريبيتةيترات )غالمت

وهتتتذا متتتا أكدتتتته نتتتتتائج  (،000.بلتتتغ مستتتتو  الدلالتتتة لقتتتيم )ف( )
 (.0.05) حيث كان مستو  الدلالة اقل من ،)ت(

(، وثابتتتت 1630.بلغتتت ) فقتتتدستتلوك لأمتتا معامتتتل بيتتتا الماياريتتتة ل
)ف( للستتتلوك قتتتد بلغتتتت )ف:  (، وايمتتتة274.نحتتتدار )معادلتتتة الا

(، أمتا α = .000( كانت لاات دلالة إحصائية عنتد )128.254
( 2550.قتتتتد بلغتتتتت ) ،معامتتتتل بيتتتتتا الماياريتتتتة النتتتتتائج التنظيميتتتتة

 ،متغيتر العائتد متن التتدريب امتأ(، 723وثابت معادلة ا نحدار )،
(، أمتتتتتا 1.245ا نحتتتتتدار )(، وثابتتتتتت معادلتتتتتة 230.قتتتتتد بلغتتتتتت )ف

(، 267.قتتتتتد بلغتتتتتت )ف (داء المجموعتتتتتة)أمعامتتتتتل بيتتتتتتا الماياريتتتتتة 
 (.480نحدار )وثابت معادلة الا

رأس المتال هناك علاقتة موجبتة بتين البترامج التدريبيتة و متض  انه  
انتتته موجتتتد تتتتأثير للبتتترامج التدريبيتتتة فتتتي رأس  ن، كمتتتا تنبتتتيالبشتتتري 

لالتت  إلتتى  قناعتتة المتتتدربين بالتتتأثير  الدراستتةالمتتال البشتتري، وتعزو 
متتن ختتلال تزويتتدهم بالعدمتتد متتن ، ا يجتتابي التتذي أحدثتته التتتدريب

المعارف والمهارات  التي صقلت اخصتياتهم، ومتن ناحيتة أختر  
وإحتتداا فتتر   ،انعكتتاس هتتذه المهتتارات وتوظيفهتتا فتتي بيتتتة العمتتل

 إيجابي في مخرجات العمل.
ان حيث بينتت   ،(2020واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )العزوني،

 .هناك أثر للبرامج التدريبية في استدامة العنصر البشري 
 الثانية التي نصها: الفرعية نتاجج فحص الفرضية 2.2.4

 ≤ α) لا موجتتتد أثتتتر لاو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتو  الدلالتتتة
لتقيتتتتتتيم البتتتتتتترامج التدريبيتتتتتتة )ردة الفعتتتتتتتل، التتتتتتتعلم، ستتتتتتتلوك  (0.05

المتتتتتتدربين، النتتتتتتائج التنظيميتتتتتتة( المنفتتتتتذة فتتتتتتي المدرستتتتتة الوطنيتتتتتتة 
الفلستتتتطينية لتتتتلإدارة فتتتتي تنميتتتتة رأس المتتتتال الهيكلتتتتي فتتتتي الجهتتتتاز 

 .الحكومي الفلسطيني
تتتتتتتتمس حستتتتتتتاب معتتتتتتتاملات ارتبتتتتتتتاط بيرستتتتتتتون ،لفحاااااااص الفرضاااااااية 

(Pearson Correlation Coefficient)لتقيتتتيم البتتترامج  ؛
التدريبية )ردة الفعل، التعلم، ستلوك المتتدربين، النتتائج التنظيميتة( 
المنفتتتذة فتتتي المدرستتتة الوطنيتتتة الفلستتتطينية لتتتلإدارة فتتتي تنميتتتة رأس 

 .المال الهيكلي في الجهاز الحكومي الفلسطيني
 ( يبي  النتاجج12والجدول رقم )

 (12جدول)
 نتائج اختبار بيرسون 

 البرامج التدريبية  رأس المال الهيكلي
 

معاماااااااااااااااال 
 الارتباط

غياااار –النتيجااااة معنويااااة  مستو  المعنوية
 معنوي 

 معنوية 000. 489.** ردة الفعل
 معنوية 000. 650.** التعلم،
 معنوية 000. 658.** السلوك

 معنوية 000. 755.** النتاجج التنظيمية
 معنوية 000. 778.** التدري العاجد م  
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 معنوية 000. 730.** ادا  المجموعة
 معنوية 000. 809.** الدرجة الكلية

 
( أن هنتاك علاقتة ارتباطيتة موجبتة 12متض  من نتتائج الجتدول )

حيتتتث بلتتتغ معامتتتل  ،رأس المتتتال الهيكلتتتي وبتتتين البتتترامج التدريبيتتتة 
حصتتائية عنتتد مستتتو  إ(، وهتتو لاو دلالتتة **r  .809الأرتبتاط )
أنه كلما كان تقييم المتتدرب  وهذا يشير إلى  (α  ≥  0.05الدلالة )

 رأس المتتتال الهيكلتتتي،لتتت كتتتهراللبتتترامج التدريبيتتتة مرتفعتتتا كلمتتتا زاد اد
 والعكن صحي  .

فتي تنميتة  لتد  العينتة ككتلالبرامج التدريبية  ولفح  مد  إسهام  
، فتتتتتي الجهتتتتاز الحكتتتتتومي الفلستتتتتطيني الهيكلتتتتيتنميتتتتة رأس المتتتتتال 

اختبتتتار تحليتتتل الانحتتتدار الخطتتتتي استتتتخدام  إلتتتى الدراستتتةعمتتتدت 
باستتتتتتتتخدام طريقتتتتتتتة ،  ((Linear Regressionالمتعتتتتتتتدد 

(Stepwise،) 
رأس المتال هنتاك علاقتة موجبتة بتين البترامج التدريبيتة و متض  ان  

موجتتتد تتتتأثير للبتتترامج التدريبيتتتة فتتتي رأس  انتتته الهيكلتتتي، كمتتتا تبتتتين

هتتتتتي  المتتتتتال الهيكلتتتتتي، حيتتتتتث ان التتتتتتدريب وضتتتتت  للمتتتتتتدرب متتتتتا
كمتتا  ؟مستتؤولياته وصتتلاحياته  ضتتمن الهيكتتل التنظيمتتي لمؤسستتته

ساعد التدريب الموظف في التوجه إلى  استتخدام التكنولوجيتا فتي 
 ؛الحدمثتةيات والأستاليب نولال  عن طريق إكسابه التق  ،أداء عملة

لتسهيل العمل وتنفيذه، إضافة إلى  أن التدريب يساعد على خلق 
المتدرب يشتعر  لولال  يجع  ،ثقافة تنظيمية إيجابيه ومحفزة للعمل

أن الستتبب فتتي لالتت  يعتتود إلتتى  لدراستتة وتتتر  ا ،بالانتمتتاء لمنظمتتته
المهتتتتتارات المكتستتتتتتبة متتتتتتن التتتتتتتدريب فتتتتتتي مجتتتتتتال توظيتتتتتت  اتتتتتتبكة 

 واستثمارها بشكل جيد، ة المعلومات الخاصة بالوزار 
الانحتدار الخطتي المتعتدد لمتد  استهام  ( نتائج تحليتل13جدول )

البتتتتترامج التدريبيتتتتتة فتتتتتي تنميتتتتتة رأس المتتتتتال الهيكلتتتتتي فتتتتتي الجهتتتتتاز 
 الحكومي الفلسطيني للعينة ككل

المت،ياااااااااار 
 التاب 

 المت،يرات
 المفسرة

 الهيكليرأس المال  

معامااااااااااااال 
 التحديد

R 
Square 

 

معاماااااااااااال 
التحديااااااااااد 

 المعدل
Adjuste
d R 
Square 

 قيمة
 )ف(

مساااااااااااااتو  
 قيمة ايتا الدّلالة

 المعيارية
 

 الثاا 

 مستو  الدّلالة تقيمة 

131.99 676. 681. التعلم
5 

.000 .114 .184 2.162 .032 

النتااااااااااااااااااجج 
 التنظيمية

.655 .652 236.31
4 

.000 .483 .574 7.816 .000 

العاجاااااد مااااا  
 التدري 

.606 .604 383.76
4 

.000 .778 1.048 19.590 .000 

ادا  
 المجموعة

.675 .671 171.89
0 

.000 .236 .386 3.938 .000 

 .)α=0.01** دالة إحصاجياً عند مستو  الدّلالة )
فتتي تنميتتة البتترامج التدريبيتتة موضتت  الجتتدول الستتابق تتتأثير متغيتتر 

حيث بلغتت   ،الفلسطينيرأس المال الهيكلي في الجهاز الحكومي  
( 681.البترامج التدريبيتة )  فاي  التتعلم  ايمة معامل التحدمد لمتغيتر

ر متا نستبته يفتي البترامج التدريبيتة   التعلمتقريباً، وهذا يعني أن   فستّ
متغيتتتتر  ا، امتتتترأس المتتتتال البشتتتتري % تقريبتتتتاً متتتتن التبتتتتامن فتتتتي 68

وهتذا يعنتي   ،(655.فقد ال  معامل التحدياد )  ،النتاجج التنظيمية
ر متا نستبته في البرامج التدريبية تالنتاجج التنظيمية  أن   % 66فستّ
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، وقد بلغ معامل التحدمتد رأس المال الهيكليتقريباً من التبامن في 
% من 60( أي يفسر ما نسبته606.)  العاجد م  التدري لمتغير  

بلتتتغ معامتتتل التحدمتتتد  رأس المتتتال الهيكلتتتي، فتتتي حتتتينالتبتتتامن فتتتي 
متن  %68 فستر متا نستبتهيأي ،( 675.لمتغيتر أداء المجموعتة )

يرات غن كافة المتأيضا  أونلاح     ،رأس المال الهيكليالتبامن في  
( تتسم بالصتلاحية والموثوايتة حيتث بلتغ مستتو  البرامج التدريبية)

حيتتتث ، وهتتتذا متتتا أكدتتتته نتتتتائج )ت(  (،000.الدلالتتتة لقتتتيم )ف( )
وبتتتذل  يظهتتتر ان لتتتراس  (0.05) كتتتان مستتتتو  الدلالتتتة اقتتتل متتتن

المال الهيكلي دورا في ستلوك المتوظفين وهتذا متا متفتق متع دراستة 
(Sharabati &Nour,2013)  فتتي أهميتتة راس المتتال الهيكلتتي

 في أداء المنظة.
 نصها:الثالثة التي  الفرعية نتاجج فحص الفرضية 3.1.4

 ≤ α) لا موجتتتد أثتتتر لاو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتو  الدلالتتتة
لتقيتتتتتتيم البتتتتتتترامج التدريبيتتتتتتة )ردة الفعتتتتتتتل، التتتتتتتعلم، ستتتتتتتلوك  (0.05

المتتتتتتدربين، النتتتتتتائج التنظيميتتتتتتة( المنفتتتتتذة فتتتتتتي المدرستتتتتة الوطنيتتتتتتة 
الفلستتتطينية لتتتلإدارة فتتتي تنميتتتة رأس المتتتال العلائقتتتي فتتتي الجهتتتاز 

 .الحكومي الفلسطيني
حستاب معتاملات ارتبتاط بيرستون متن ختلال  الفرضية، تام  فحص  

(Pearson Correlation Coefficient)  لتقيتتتيم البتتترامج ؛
التدريبية )ردة الفعل، التعلم، ستلوك المتتدربين، النتتائج التنظيميتة( 

رأس المنفتتتذة فتتتي المدرستتتة الوطنيتتتة الفلستتتطينية لتتتلإدارة فتتتي تنميتتتة 
 .في الجهاز الحكومي الفلسطينيالمال العلائقي 
 ( يبي  النتاجج14والجدول رقم )

 (14جدول )
 نتائج اختبار بيرسون 

المااااااااااااااااااااااااال رأس 
 العلاجقي

الباااااااااااااااااااااااااارامج 
 التدريبية 

 

 ةغير معنوي –النتيجة معنوية  مستو  المعنوية معامل الارتباط

 معنوية 000. 415.** ردة الفعل
 معنوية 000. 589.** التعلم،
 معنوية 000. 615.** السلوك

النتااااااااااااااااااااااااااااجج 
 التنظيمية

 معنوية 000. 722.**

العاجااااااااااد ماااااااااا  
 التدري 

 معنوية 000. 701.**

 معنوية 000. 634.** ادا  المجموعة
 معنوية 000. 733.** الدرجة الكلية

( أن هنتاك علاقتة ارتباطيتة موجبتة 14متض  من نتتائج الجتدول )
حيتتتث بلتتتغ معامتتتل  ،رأس المتتتال العلائقتتتيبتتتين البتتترامج التدريبيتتتة و 

(، وهتتو لاو دلالتتة احصتتائية عنتتد مستتتو  **r  733الأرتبتتاط )
أنتتته كلمتتتا زادت البتتترامج  وهتتتذا يشتتتير إلتتتى ،( α ≥ 0.05الدلالتتتة )

 والعكن صحي  . العلائقي،التدريبية ارتفع رأس المال 
فتي تنميتة  لتد  العينتة ككتلالبرامج التدريبية  ولفح  مد  إسهام  

، فتتتتي الجهتتتتاز الحكتتتتومي الفلستتتتطينيتنميتتتتة رأس المتتتتال العلائقتتتتي 
اختبتتتار تحليتتتل الانحتتتدار الخطتتتتي استتتتخدام  إلتتتى الدراستتتةعمتتتدت 

باستتتتتتتتتخدام طريقتتتتتتتتة  ،((Linear Regressionالمتعتتتتتتتتدد 
(Stepwise،) 

 ( 15جدول )
لمتتتد  استتتهام البتتترامج  المتعتتتددالانحتتتدار الخطتتتي  نتتتتائج تحليتتتل
الجهتتتاز الحكتتتومي  تنميتتتة رأس المتتتال العلائقتتتي فتتتيفتتتي التدريبيتتتة 
 للعينة ككل الفلسطيني

 العلاجقيرأس المال   المت،يراتالمت،ياااااااار 



 2023 يونيو، ثانيال ، العددالأول جامعة الأقصى، المجلد  جلة ، موآخرون  صلاح صبري . د

 
   

26 
 

 المفسرة التاب 
معاماااااااااال 

 التحديد
R 

Square 
 

معاماااااااااال 
التحدياااااااد 

 المعدل
Adjust

ed R 
Square 

 قيمة
 )ف(

مسااااااااااتو  
 قيمة ايتا الدّلالة

 المعيارية
 

 الثاا 

 مستو  الدّلالة تقيمة 

النتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائج 
 التنظيمية

.522 .520 272.89
6 

.000 .722 
.475 

16.520 .000 

العاجاااد مااا  
 التدري 

.564 .561 161.18
5 

.000 .342 .359 4.917 .000 

 .)α=0.01** دالة إحصاجياً عند مستو  الدّلالة )
فتتي تنميتتة البتترامج التدريبيتتة موضتت  الجتتدول الستتابق تتتأثير متغيتتر 

حيتتتتث  ،فتتتتي الجهتتتتاز الحكتتتتومي الفلستتتتطيني العلاجقاااايرأس المتتتتال 
البتترامج  فااي النتتتائج التنظيميتتة بلغتتت ايمتتة معامتتل التحدمتتد لمتغيتتر

فتتتتتي البتتتتترامج  الاااااتعلم( تقريبتتتتتاً، وهتتتتتذا يعنتتتتتي أن 522.التدريبيتتتتتة )
رأس المتال % تقريبتاً متن التبتامن فتي 52فسّر متا نستبته يالتدريبية  
فقاااد الااا  معامااال ، العاجاااد مااا  التااادري  متغيتتتر  اامتتت، العلاجقاااي
فتتي البتترامج العاجااد ماا  التاادري  وهتتذا يعنتتي أن  (564.التحديااد )
رأس المتال % تقريبتاً متن التبتامن فتي 56فسّر متا نستبته التدريبية ت
( البتترامج التدريبيتتةيتترات )غن كافتتة المتأيضتتا أونلاحتت   ،العلاجقااي

حيتث بلتغ مستتو  الدلالتة لقتيم )ف(  ،تتسم بالصلاحية والموثوايتة
يتتث كتتان مستتتو  الدلالتتة ح،وهتتذا متتا أكدتتته نتتتائج )ت(  (،000.)

 (.0.05) اقل من
العلائقتتي، كمتتتا رأس المتتال علاقتتة موجبتتة بتتين البتتترامج التدريبيتتة و 

ه موجد تأثير للبترامج التدريبيتة فتي رأس المتال العلائقيتوتر  أ تبين ا
المال العلائقي  رأسو ان السبب لوجود أثر بين التدريب  اللدراسة  

يعز   إلى  رضى المتدربين عن الكفاءة والقدرة التي تم اكتسابها 
والتتتي انعكستتت علتتى بنتتاء علاقتتات إيجابيتتة  ، متتن ختتلال التتتدريب

متتن ختتلال الكشتتف عتتن  احتياجتتات  ،داختتل المؤسستتة او خارجهتتا
والعمتتتتتل علتتتتتى تلبيتهتتتتتا عتتتتتن طريتتتتتق بنتتتتتاء الخطتتتتتر ، المستتتتتتفيدمن 
 المستقبلية.
 النتاجج :

تبتتتين متتتن نتتتتائج الدراستتتة ان هنتتتاك علاقتتتة موجبتتتة بتتتين البتتترامج .1
التدريبيتة ورأس المتتال البشتتري، كمتا تنبتتين انتته موجتد تتتأثير للبتترامج 

ويعنتي لالت  ان البترامج التدريبتة   التدريبية في رأس المتال البشتري،

تعمتتل علتتتى ا نتتتاء راس المتتال البشتتتري بمتتتا تكستتبه للمتتتتدربين متتتن 
المتتتتتدربين  إلتتتتى قناعتتتتةوتعتتتتزو الدراستتتتة لالتتتت   مهتتتتارات ومعتتتتارف،

بالتتتتتأثير ا يجتتتتابي التتتتذي أحدثتتتته التتتتتدريب، متتتتن ختتتتلال تزويتتتتدهم 
صتتقلت اخصتتياتهم، ومتتن  والمهتتارات التتتيبالعدمتتد متتن المعتتارف 

ناحيتتتة أختتتر  انعكتتتاس هتتتذه المهتتتارات وتوظيفهتتتا فتتتي بيتتتتة العمتتتل، 
 واتفقت هتذه النتيجتة متع وإحداا فر  إيجابي في مخرجات العمل

(، حيتتتتث بينتتتتت ان هنتتتتاك أثتتتتر للبتتتترامج 2020دراستتتتة )العزونتتتتي،
  .التدريبية في استدامة العنصر البشري 

تبين أن هناك علاقة موجبة بين البرامج التدريبية ورأس المال  .2
الهيكلتتتي، حيتتتث ان التتتتدريب وضتتت  للمتتتتدرب متتتا هتتتي مستتتؤولياته 

ضتتتتتمن الهيكتتتتتل التنظيمتتتتتي لمؤسستتتتتته ،كمتتتتتا ستتتتتاعد  وصتتتتتلاحياته
استتتخدام التكنولوجيتتا فتتي أداء  ب الموظتتف فتتي التوجتته إلتتىالتتتدري
، ولالتتت  عتتتن طريتتتق إكستتتابه التقنيتتتات والأستتتاليب الحدمثتتتة؛ هتتتمعمل

علتتى خلتتق عمتتل أن التتتدريب  لتستتهيل العمتتل وتنفيتتذه، إضتتافة إلتتى
المتتتتدرب  وهتتتذا متتتا جعتتتلثقافتتتة تنظيميتتتة إيجابيتتته ومحفتتتزة للعمتتتل، 

الستبب فتي لالت  يعتود  أن الدراستةيشعر بالانتماء لمنظمته، وتر  
المهتتتارات المكتستتتبة متتتن التتتتدريب فتتتي مجتتتال توظيتتت  اتتتبكة  إلتتتى

 . المعلومات الخاصة بالوزارة ، واستثمارها بشكل جيد
تبين ان هناك علاقة موجبة بين البرامج التدريبية ورأس المال  .3

العلائقتتتي، كمتتتا تبتتتين انتتته موجتتتد تتتتأثير للبتتترامج التدريبيتتتة فتتتي رأس 
ان التتتتتدريب وتعتتتتزو الدراستتتتة الستتتتبب فتتتتي لالتتتت   العلائقتتتتي،المتتتتال 

الجمتتاعي بحتتد لااتتته هتتو ا نتتاء لتتراس المتتال العلائقتتي لكتتون متتدرب 
المشاركين على نسج علاقات اجتماعيتة متع زملائهتم وهتذا متا قتد 

التتتتتتي تتتتتتم  المهتتتتتارات والقتتتتتيم المتتتتتتدربين عتتتتتن  إلتتتتتى رضتتتتتىمتتتتتؤدي 
انعكستتت علتتى بنتتاء علاقتتات  التتتدريب، والتتتياكتستتابها متتن ختتلال 
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عتتتتن إيجابيتتتتة داختتتتل المؤسستتتتة او خارجهتتتتا، متتتتن ختتتتلال الكشتتتتف 
والعمتتتتل علتتتتى تلبيتهتتتتا عتتتتن طريتتتتق بنتتتتاء  المستتتتتفيدمن، احتياجتتتتات

 .الخطر المستقبلية
الفكتتري، رأس المتال  التدريبيتة فتيتبتين ان هنتتاك أثتراً للبترامج  .4

رأس  وابعتتاد التتتدريب،تبتتين وجتتود علاقتتة موجبتتة بتتين ابعتتاد  حيتتث
 .الثلااالمال الفكري 

( التي اظهرت ان 2019مع دراسة )محمود،هذه النتيجة   واتفقت 
للبتتتتتتترامج التدريبيتتتتتتتة دوراً كبيتتتتتتتراً فتتتتتتتي تنميتتتتتتتة رأس المتتتتتتتال الفكتتتتتتتري 
بالمؤسستتتتة الجامايتتتتة، حيتتتتث لاكتتتترت ان للتتتتتدريب دوراً كبيتتتتراً فتتتتي 
تحستتتين وتطتتتتوير القتتتتدرات الفكريتتتة والمعر يتتتتة للموظتتتتف، ويستتتتاعد 

فتتي تنميتتة المهتتارات الستتلوكية للموظتتف، كمتتا ان تتتدريب التتتدريب 
العنصر البشري يساهم في مواكبتة التطتورات التكنولوجيتة الحدمثتة 
التتتتتي تعرفتتتتة بالبيتتتتتة الداخليتتتتة، كمتتتتا يستتتتاعد التتتتتدريب فتتتتي توطيتتتتد 

 . العلاقات بين المؤسسة الجاماية والمحير الخارجي
  : التوصيات
البتتتتترامج التدريبيتتتتتة المنفتتتتتذة فتتتتتي المدرستتتتتة الوطنيتتتتتة اثتتتتتراء  •

أثر التتتدريب بجوانتتب تقيميتته تتعلتتق بتتلتتلإدارة الفلستتطينية 
وعتتتدم اقتصتتتار التقيتتتيم  علتتتى المتتتتدرب وعلتتتى المؤسستتتة

بتل يمتتد التقيتيم  ،على البرنامج التتدريبي وطريقتة تقديمتة
ودور المتتدرب فتي تعزيتز  تقييم النتائج التنظيميةليشمل  

بتين المتوظفين ومتع المتواطنين وكيت  انعكتن العلاقتات 
ان يقتتتتتوم  حيتتتتتث يمكتتتتتناداء الجماعتتتتتة؛ التتتتتتدريب علتتتتتى 
تقريتتر بعتتد عتتام متتن التتتدريب يشتتر   يتته المتتتدرب بعمتتل 

 الاسهامات التي قدمها للمؤسسة بعد عام من التدريب.
تعزيز ادراك المتدربين لمفهوم رأس المال الفكتري وابعتاده،  •

المتمثتتتتل فتتتتي بنتتتتاء ثقافتتتتة وخاصتتتتة رأس المتتتتال الهيكلتتتتي 
واستتتتخدام التكنولوجيتتتا الحدمثتتتة فتتتي  ، ايجابيتتتة،تنظيميتتتة 

والعمليتات الاداريتة فتي المنظمتة، حيتث ت  انجاز المهمتا
يعتبر رأس المال الهيكلي الركيتزة الاساستية لترأس المتال 

 عتدد البترامجالبشري والعلائقي، ولال  عتن طريتق زيتادة 
 .أس المال الفكري ر  التي تساعد في زيادة ادراك ابعاد

التدريبيتتتة التتتتي تستتتاعد علتتتى  علتتتى البتتترامجزيتتتادة التركيتتتز  •
 المتتدربتوجيه  من خلال  تنمية رأس المال العلائقي، 

 ليب الاتصتتتتال والتواصتتتتل متتتتع الاختتتترين  متتتتنانحتتتتو استتتت
لما له من اهميتة فتي تطتوير العلاقتات مواطنين  زملاء و 

بين العتاملين انفستهم ومتع المتواطنين والمؤسستات حيتث 
 العلاقتتتتاتهتتتتذا الجانتتتتب متتتتن ختتتتلال ربتتتتر  تعزيتتتتزيمكتتتتن 

بمتتتتتدونات الستتتتتلوك ومتتتتتن ثتتتتتم تقيتتتتتيم الستتتتتلوك الأخلاقتتتتتي 
 ضتتتافةللمتتتوظفين ولتتتين الستتتلوك ا داري فقتتتر، هتتتذا با 

مهتاراتهم فتي كيفيتة المشتاركة فتي المتؤتمرات   إلى تعزيتز
، والاستتتفادة متتن خبتترات التتدول الدوليتتة والنتتدوات العلميتتة

الأختتتر  وهتتتذا يفتتتت  افتتتا  العلاقتتتات المختلفتتتة للمتتتتدرب 
 ويجعل المؤسسة اكثر انسجاما مع بيتتها

 عمتتل دراستتة تتعلتتق بنمتتالاة أختتر  لتقيتتيم البتترامج التدريبتتة  •
ومقارنتهتتتتتتا بنتتتتتتتائج الدراستتتتتتة باستتتتتتتخدام نمتتتتتتالاة أختتتتتتر ، 

تعزيتتز علاقتتتة الحاليتتة للختتروة بنتتتائج جدمتتدة تستتهم فتتي 
 البرامج التدريبية ببناء راس المال الفكري.

 : المراج 
(. نمتتالاة 2017و عمر،اقاستتم، ) الابتتادياحمتتد ، الأمتتين •

تقييم تكوين الموارد البشترية فتي المنظمتة بتالتركيز علتى 
 المجلتد -نمولاة كيركباتريت . مجلتة البشتائر الاقتصتادية

 .177-161 ، الصفحات03الثالث، العدد: 
(. تقيتتتتتيم 2020).عبتتتتتد القتتتتتادر، ريتتتتتاض وكشتتتتترد  إيمتتتتتان، •

فعاليتتة البتترامج التدريبيتتة بعستتتخدام نمتتولاة كيتترك باتريتت  
من وجهة نظر المتتدربين فتي مؤسستة ا ستمنت بتبستة. 

 .779-760ص   2020
(، اهميتتتتتتتتتة وايتتتتتتتتتاس رأس المتتتتتتتتتال 2020) بركات،احمتتتتتتتتتد، •

الفكتتتتري. مجلتتتتة دراستتتتات وابحتتتتاا المجلتتتتة العربيتتتتة فتتتتي 
 . 4عدد  12مجلد  -نسانية والاجتماعية العلوم الا

كفتتتاءة وفاعليتتتة التتتتدريب فتتتي .(2017).الجعبتتتري، هنتتتادي •
الضتتتفة الغربيتتتة، -مؤسستتتات القطتتتاق العتتتام الفلستتتطيني 

 . جامعة القدس -رسالة ماجستير 
أبتتتتتتو لبتتتتتتدة، صتتتتتتابرين عمتتتتتتاد.  حتتتتتترز  ، أحمتتتتتتد محمتتتتتتد، •

(. أثتتتر رأس المتتتال الفكتتتري فتتتي تحقيتتتق التميتتتز 2020)
-95، 2ة 40ي فتتتتي جامعتتتتة القتتتتدس. العتتتتدد المؤسستتتت

 .. مجلة اتحاد الجامعات العربية71
أبتتتتتتو لبتتتتتتدة، صتتتتتتابرين عمتتتتتتاد.  حتتتتتترز  ، أحمتتتتتتد محمتتتتتتد، •

(. أثتتتر رأس المتتتال الفكتتتري فتتتي تحقيتتتق التميتتتز 2020)
-95، 2ة 40المؤسستتتتي فتتتتي جامعتتتتة القتتتتدس. العتتتتدد 

 .. مجلة اتحاد الجامعات العربية71
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. دور إدارة المواهتب فتي (2020تامر محمد. )  الحفناوي، •
تنمية رأس المال الفكري ( دراسة تطبيقية على مصلحة 
الضتتترائب العقاريتتتة بجمهوريتتتة مصتتتر العربيتتتة). المجلتتتة 
العلميتتتتة للدراستتتتات والبحتتتتوا الماليتتتتة وا داريتتتتة المجلتتتتد 

 .35-1الصفحات  السابع العدد الثانى،
(. ادارة 2019حمتتتتتتتتدان، خالتتتتتتتتد، و العيثتتتتتتتتاوي، احتتتتتتتتلام. ) •

المتتتتتتتوارد البشتتتتتتترية نظريتتتتتتتا وتطبيقتتتتتتتا . عمتتتتتتتان: المكتبتتتتتتتة 
 .الوطنية

(. واقتع إدارة رأس المتال الفكتري 2015).هشام  الخضري، •
بالجامعتتات الفلستتطينية الخاصتتة فتتي قطتتاق  تتزة. رستتالة 

 . زة-ماجستير  ير منشورة . جامعة الاقصى
(، أثتتتر رأس المتتتال 2020الخلاملتتتة، أاتتترف حمتتتد رز ، ) •

متتتتالي فتتتتي البنتتتتوك المدرجتتتتة فتتتتي الفكتتتتري علتتتتى الأداء ال
 .بورصة عمان. جامعة الشر  الأوسر

(. ادارة رأس المتال 2017) .محمتدالراادي، حامتد هااتم  •
الفكري بالمؤسسات التعليمية )المجلد الاول(، دار طيبة 

 .الخضراء
(. تقيتتتتيم 2016) .هااتتتتم، علتتتتي حمحمتتتتدالزيتتتتدي، نتتتتاظم،  •

بحتث  Kirkpatrick البترامج التدريبيتة فتي إطتار نمتولاة
ميتتتتتتتداني فتتتتتتتي دائتتتتتتترة صتتتتتتتتحة ميستتتتتتتان. مجلتتتتتتتة العلتتتتتتتتوم 

، 22مجلتتتتتتتتتتتتد  -92عتتتتتتتتتتتتدد -الاقتصتتتتتتتتتتتتادية وا داريتتتتتتتتتتتتة 
 .134-112الصفحات 

إدارة الموارد البشرية متدخل  .(2014).سعيد السالم، مؤيد •
 .إستراتيجي تكاملي. الأردن: إثراء للنشر والتوزيع

أثتتتتتر .(2020).كمتتتتتال التتتتتدمن، خالتتتتتد معتتتتتتز،ستتتتتوبجاكيي،  •
مخرجتتتتتتتات البتتتتتتترامج التدريبيتتتتتتتة علتتتتتتتى تطتتتتتتتوير مهتتتتتتتارات 
المتتتدرب الشخصتتية والتقنيتتة متتن وجهتتة نظتتر المتتتدربين 
في لبنان، مجلة جامعة العين للاعمال والقانون ، مجلد 

 .57-34،ص1، عدد4
(. تحليتتل العلاقتتة بتتين 2020عبتتد الستتتار، رجتتاء راتتيد. ) •

 ابعتتتتاد رأس المتتتتال الفكتتتتري واداء العتتتتاملين بالمؤسستتتتات
 ،1العتدد   12التعليمية. مجلة كليتة مدمنتة العلتم المجلتد  

 .227-211الصفحات 
مهتتدي،  وعتتلاء عبتتد الكتتريم البلتتداوي، عبتتد المتتنعم، علتتي، •

(. تتتتأثير أبعتتتتاد العمليتتتتة التدريبيتتتة فتتتتي مكونتتتتات 2017)

رأس المال الفكتري بحتث استتطلاعي فتي اتركة التتأمين 
الثتتاني  الوطنيتتة. مجلتتة دراستتات محاستتبية وماليتتة المجلتتد

 .108-89، الصفحات 39عشر العدد
(. أثتتتر البتتترامج التدريبيتتتة علتتتى 2020هتتتد ، ) العزونتتتي، •

استتتتتدامة العنصتتتتر البشتتتتري فتتتتي المؤسستتتتات الحكوميتتتتة. 
. 80-35الثتتتتتاني،  والخمستتتتتون الجتتتتتزءالعتتتتتدد الستتتتتادس 

 .مجلة بحوا الشر  الأوسر
(. أنظمتتتتته 2021) نضتتتتتال. حوامتتتتتده، و علاونتتتتته، حستتتتتن •

وأثرهتتتا فتتتي تنميتتتة رأس المتتتال  يجية،الاستتتتراتالمعلومتتتات 
الفكتتري فتتي اتتركة توزيتتع الكهربتتاء المستتاهمة العامتتة فتتي 
المملكتتتة الأردنيتتتتة الهااتتتتمية. مجلتتتة العلتتتتوم الاقتصتتتتادية 

-172الصتتتفحات  ،126( عتتتدد 27والاداريتتتة )المجلتتتد
201. 

(. رأس المتتال الفكتتري 2017).علتتي عبتتد الهتتادي، ميستتون  •
دراستة تطبيقيتة علتى ودوره في جودة الأداء المؤسسي. "

 برنامج التربية والتعلتيم بوكالتة  توا وتشتغيل اللاجتتين
UNRWA  فتتتي قطتتتاق  تتتزة"، رستتتالة ماجستتتتير  يتتتر

 . زة-منشورة، جامعة الاقصى 
(. تقيتتتتيم متتتتد  فاعليتتتتة البتتتترامج 2020).تغريتتتتد الغتتتتوطي، •

التدريبية الممولة متن المنظمتات  يتر الحكوميتة، دراستة 
فتي المستشتفيات الحكوميتة   ميدانية على أقسام الطتوار  

بقطتتتتتتاق  تتتتتتزة. مجلتتتتتتتة الجامعتتتتتتة الاستتتتتتلامية للدراستتتتتتتات 
، الصتتتتفحات 4،عتتتتدد 28مجلتتتتد  الاقتصتتتتادية والاداريتتتتة،

245-274. 
دراستة  (. التدريب الموجه بتالاداء،2014زروخي)  فيروز، •

وكالتتتتة الشتتتتتف. مجلتتتتة اقتصتتتتتاديات  مؤسستتتتة متتتتتوبيلين،
الصتتتتتفحات  ،،12، عتتتتتدد2014اتتتتتمال أفريقيتتتتتا، مجلتتتتتد 

133-155. 
تقيتتتتتيم البتتتتترامج .(2021).والعربتتتتتي، نايمتتتتتة قدمتتتتتد، فوزيتتتتتة •

التكوينيتتتة وفتتتق بمتتتولاة كيتتترك باتريتتت ، مجلتتتة المقريتتتزي 
( 1(، العتتدد )5للدراستات الاقتصتادية والماليتة، المجلتد )

 .243-226،ص:20121
(. مستتتاهمة الاستتتتثمار فتتتي رأس 2016).قوادريتتتة، ربيحتتتة •

ة بالمؤسستة الاقتصتادية المال البشري في تسيير المعرفت
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فتتترق جنتتترال -الجزائريتتتة . دراستتتة حالتتتة مؤسستتتة الكوابتتتل
 .كابل بسكرة . جامعة محمد خيضر بسكر

(. التتدريب ومتد  مستاهمته فتي 2013لامية، بو رين. ) •
تحستتتتتتين اداء المؤسستتتتتتة العموميتتتتتتة "دراستتتتتتة حالتتتتتتة وزارة 
التهيتتتتتتتة العمرانيتتتتتتة والبيتتتتتتتة "، رستتتتتتالة ماجستتتتتتتير  يتتتتتتر 

 .3ائر: جامعة الجزائرمنشورة. الجز 
(. التدريب ودوره في تنميتة رأس 2019).بوقطف  محمود، •

دراستتتتتتة ميدانيتتتتتتة -المتتتتتتال الفكتتتتتتري بالمؤسشتتتتتتة الجزائريتتتتتتة
خنشتلة. رستالة ماجستتير  يتر   –بجامعة عباس لغترور  

 .خنشلة-منشورة. جامعة عباس لغرور 
(. دراستتتة تقويميتتتة للبتتترامج 2016) .محمتتتدهتتتاني  موستتتى، •

التدريب وخدمة المجتمع بجامعتة الملت  التدريبية بمركز  
 .من وجهة نظر المتدربين. مجلة عالم المعر فة-سعود

(. درجة توافر متطلبات إدارة 2021)  .النصر  ، اريفة •
بالكويتت. مجلتة  ةيرأس المال الفكري في مدارس الفروان

. 1ألمجلتتد  -الشتتر  الاوستتر للعلتتوم الانستتانية والثقا يتتة
 .158-129، الصفحات 1العدد 

(. دور رأس المال الفكتري 2018)  موسف.محمد    الوزير، •
فتتتتتتي تحقيتتتتتتق الميتتتتتتزة التنافستتتتتتية فتتتتتتي ظتتتتتتل وجتتتتتتود نظتتتتتتم 
المعلومتتات كمتغيتتر وستتير دراستتة تطبيقيتتة علتتى القطتتاق 

رستتالة ماجستتتير  يتتر منشتتورة .  ،المصتترفي الفلستتطيني
 . زة –جامعة الأزهر 

(.أمتتتا آن الأوان  عتتادة كيكلتتتة 2015عتتزام) أبتتو الستتتعود، •
الفلستطينية، المركتز الفلستطيني الجهاز ا داري للستلطة 

 لابحاا السياسات والدراسات الاستراتيجية، على الرابر
https://www.masarat.ps/  

(. مبتتتتررات التوجتتتته نحتتتتو 2017صتتتتلا  يحيتتتتى) صتتتتبري، •
الشتتراكة بتتين القطتتاق العتتام ومؤسستتات المجتمتتع المتتدني 
فتتتي فلستتتطين، المتتتؤتمر التتتدولي المشتتتترك بتتتين الجمايتتتة 

معاهتتتد الادارة العامتتتة واتتتبكة الشتتتر  الدوليتتتة لمتتتدارس و 
 .الاوسر امال افريقيا.رام   فلسطين

(،السياستتتتتتات 2021مكتتتتتتتب رئتتتتتتين التتتتتتوزراء الفلستتتتتتطيني) •
 2021، الخطتتة الوطنيتتة للتنميتتة 2023-2021العامتتة

 ، رام   ،فلسطين.2023 –
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