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 : صملخلا
. وقد  الصناعات الغذائية كات  شر   تنافسية   تعزيز( في  العلائقي ، و الهيكليالمختلفة )البشري،    المال الفكري رأس  عناصر  ف عن تأثير  راسة للكش  تسعى الد         

ن من الشركات العاملة في مجال الصناعات الغذائية في قطاع مكو  ع الدراسة الاستهداف مجتم و   ،تحليلي لتحقيق أهداف الدراسةالوصفي  المنهج  الاستخدام    تم  
الاتحاد العام للصناعات  إحصائية   ، وذلك حسباموظف   ( 274) في تلك الشركات فقد بلغ عددهم    ةإشرافي  ن في مناصب  ا العاملو ، أم  ( شركة  50وعددها )  ،ةغز  

عة بنسبة جمالي الاستبانات الموز  إمن    استبانة    71  استرداد، و العينة المستهدفةاستبانة على    78  توزيع  حيث تم    ؛ يسرة باستخدام أسلوب العينة الم  الغذائية. و 
 %.91استجابة 

 العلائقي  المال رأس    لفقد سج    ا بالنسبة لعناصره المختلفة،أم    ، %(81.6) وبوزن نسبي    ا، كان كبير    المال الفكري الاهتمام برأس    وقد كشفت الدراسة عن أن  
  بلغحيث    ؛ الهيكلي   المالرأس    محور  ا وأخير    ،%(81.4)   النسبيوزنه    بلغالذي  البشري    المال رأس    يليه   ،%( 83.5)   النسبي حيث كان وزنه    ؛ الأعلى   الترتيب

قد ظهر ومن جهة أخرى، ف(.  زة التنافسية مي الالمتغير التابع ) مع    يجابي جاه إة وبات   قد ارتبطت بقو    الأبعاد  تلكجميع    أن  ن  كما تبي    %(. 79.9)   النسبيوزنه  
من    ( % 52)   امع    هذين العنصرين  رفس  وقد  ( للشركات المستهدفة،  الميزة التنافسية في المتغير التابع )   ال البشري ورأس المال العلائقيالم  ثير لعنصري رأستأ
 .لي الهيك المالرأس في حين لم يسجل تأثير ل  ، الميزة التنافسية في  التباينجمالي إ

نظام  ضع  ذلك من خلال و و   ، البشرية للشركاتموارد  الي سياسات تحمل في طياتها أساليب دعم  تبن   على  ز  يتركال   ، ومنها: مت الدراسة بعض التوصياتوقد  
المال  رأس بأهمية عاتنق الاو تمام  لاهز ار ثقافة تنظيمية تعز   نش  و   ميزة تنافسية، و   بالتالي توليد قيمةو   ، الابتكاربداع و على الإللعمال لتشجيعهم  مكافآت  و   حوافز
ستراتيجية تسمح الفكري، وذلك ضمن إ للشركة لتساندها في تحقيق أهدافها. كما توصي الدراسة بضرورة الاهتمام بتنمية رأس المال   ي ستراتيجإ كخيار  الفكري 

 بتزويد العاملين بالمعارف والخبرات الجيدة، والاهتمام بتدريبهم.
 .قطاع غزةفي   الصناعات الغذائية ، شركات الميزة التنافسية ،  المال الفكري رأس  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
The study seeks to reveal the impact of the various elements of intellectual capital (human, structural, and relational) in 

enhancing the competitiveness of food industry companies. A descriptive and analytical approach is used to achieve the 

objectives of the study. Therefore, the study population, consisting of (50) companies working in the field of food 

industries in the Gaza Strip, was targeted. As for the number of workers in supervisory positions in those companies, 

they numbered (274) employees, according to the statistics of the General Federation of Food Industries. Using the easy 

sample method, 78 questionnaires were distributed to the target sample, and 71 questionnaires were retrieved from the 

total distributed questionnaires, with a response rate of 91%. 

The study revealed that the interest in intellectual capital was great, with average of (81.6%). As for its different 

components, the relational capital ranked highest, with a relative weight of (83.5%), followed by human capital, with a 

relative weight of (81.4%), and finally the structural capital axis, with average of (79.9%). It was also found that all of 

these dimensions were strongly and positively associated with the dependent variable (competitive advantage). The 

influence of the elements of intellectual capital appeared on the dependent variable (competitive advantage) for the 

target companies, and these elements together explained (52%) of the total variance in the competitive advantage. 

While no effect was recording for the structural capital. 

The study presented some recommendations focusing on adopting policies that carry with it methods of supporting the 

human resources of companies, by setting up a system of incentives and rewards for workers to encourage them to 

create and innovate, thus generating value and competitive advantage, and spreading an organizational culture that 

enhances interest and conviction in the importance of intellectual capital. As a strategic choice for the organization to 

reach its goals, developing strategies for developing intellectual capital by providing them with knowledge, new 

experiences, training them, following the method of brainstorming ideas, increasing spending on research and 

development programs to qualify technical cadres, good investment in them to benefit the organization, necessity Work 

to continuously develop the organizational structure and make it more flexible in order to provide a supportive 

environment for the development of intellectual capital. 
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 المقدمة 

من    لعل    ،كبيرة من التغيرات متعددة الأهداف  ة  يشهد العالم موج
التغيير    أهم    يختلفو   ،الاجتماعيأوجهها  شخص   الذي    بين 

نحو مجتمع    رما تشهده المؤسسات من تغي    في حين أن    ،آخرو 
فهي    ،عملية اجتماعية أكثر منها اقتصادية  بات بمنزلة  المعرفة

 ها. فرد من حياة كل   تمس  
بات البارزة الس     أحدالفكري  المنظمة  مال  رأس    لقد  مات 

الحالي العصر  شهد    ،في  التكنولوجيا  و   ،المعرفةثورة  الذي  ثورة 
تت  و   ،كيةالذ   قوى  باعتباره  بالموهبةأصبح  المؤهلةو   سم   ، المهارات 

على    كبير    حد     إلىساهم  ي   إيجابي  تغيير  إحداث   جميعفي 
ريادة    باتجاه  ،الأصعدةو   المجالات مجال   مضطردةتحقيق  في 
شأنها    ،الأعمال تعزز  ميإضافة  من  إضافية  تنافسية زات 
ليست بمعزل عن    الصناعات الغذائيةشركات    أن    كما  ،الشركات

ميزة    بلكس  رأس مال فكري    إلىمنظمات الأعمال؛ فهي تحتاج  
 تنافسية في أعمالها.

العقولإن    أصحاب  تمتلك  التي  الخبرات  و   المنظمات 
تنافسية   صبحت  لمتفردة  ا قدرة  الأخرى لديها  المنظمات  إذ   ؛تجاه 

 ي المال الفكر وحيدة في امتلاك هذه الخبرات؛ فرأس  الها  تمتاز بأن  
ليس معدات أو تكنولوجيا يمكن تطبيقها على مستوى المنظمات  

تمي    ،ككل    المنظمات  في  فريدة  حالات  هو  باقي بل  عن  زها 
الأخرى  عليها    ؛المنظمات  عللذا  الأصول المحافظة  هذه  ى 

ذي  ،الفكرية البشري  المورد   المعرفة و   ،الفريدةالمهارة    واجتذاب 
قيمة    تخصصة الم   تضيف  حص    التي  فإذا    ،للمنظمة  سوقية    ة  أو 

بذلك ها  فإن    ،مستمدة من رأس مالها الفكري ة  امتلكت المنظمة قو  
قادرة   مواردها  بفاعلية    تكون  استثمار  التميز على   لتحقيق 
ال بلد    د  يعو   مستمر.المستقبلي  أي  في  الصناعي  القطاع  تطوير 

 ؛النمو الاقتصادي والتنموي في ميادين مختلفةعزز  ي  ا  رئيس    اهدف  
في البناء   ةمميز   ةي بلد مكانأالقطاع الصناعي في    حيث يحتل  
وزن    ؛الاقتصادي من  له  الن    لما  في  المساهمة  المحلي في  اتج 

العاملةديوتشغيل الأ  ،جماليالإ   ، والفقر  طالةالب  ةمشكل  وحل    ،ي 
المستقل الاقتصاد  الفلسطيني،    وتحقيق  الأعمال  )منتدى 

2014 .) 

توافر  مدى  على    تركيز اهتمامها  إلىتسعى هذه الدراسة    ، وعليه
الفكري س  أر عناصر   ز تنافسية شركات  يمي     فيماوتأثيرها    ،المال 

 .ةفي قطاع غز  الصناعات الغذائية
 : راسةمشكلة الد 1.1
في  الش    ىتسع الغذائية  الصناعات  مجال  في  تعمل  التي  ركات 

باقي  –محافظات غزة   بيئة شديدة  ال  الشركاتمثل  في  تي تعمل 
واكتساب ميزة عند مقارنة   ،قدرتها التنافسية  تعزيز  إلى  -التنافسية

من    أي    غيرها  مع  الصناعة  ركاتالش  منها  في  ، نفسها  العاملة 
عبر   بالتمي  والتفر    ،ستفيدلم  ل  ةقيم  ةضاف إوذلك  خلال د  من  ز 

الأ والعقليةاستثمارات طاقات  الفكرية  الاهتمام    .فراد  تنامى  لذلك 
تنمية    في  الموارد البشرية  إدارةيات  برز ذلك كأحد تحد   ، و بالأفراد

بتوظيف   تعزيزو   ،مبتكرة  بأساليبالأفراد   الإبداعي  سلوكهم 
أن   بعد  الابتكارية،  معنها    يكشف  طاقاتهم   ،نهجيةبطرق 

ها أكثر  وتعد    ، علي من شأن عقول الأفرادرؤية ت    واستثمارها وفق
 (. 2003، )المفرجي وصالح قيمة   المنظمةأصول  

إلى وقد   سابقة  دراسات  والجودة  تدن     أشارت  الإنتاجية  ي 
المنتجات   تبن   الفلسطينيةالغذائية  في  وعدم  من  ،  كبيرة  نسبة  ي 

على نقص وفجوة    ة، فضلا  مصانع الأغذية لأنظمة ضبط الجود
تخصصية لدى العاملين فيها )البيطاوي، المهارات  ال  في عدد  من 

 شير إلى ضعف قدرة هذا القطاع على المنافسة. ما ي  ؛ (2019
الدرا  ااستناد   لهذه  يمكن  سبق،  ما  الفجوات  إلى  استخلاص  سة 

 ية:البحثية الآت
البحثية الأ ال  -أولًا  الرغم من    ولى:فجوة  المال    أسر   أهميةعلى 

أن  إلا    ،الفكري  التي      الدراسات  تأثيره    تناولتهناك محدودية في 
وقد  ،  ما في بيئة الشركات في قطاع غزة، سي  الميزة التنافسيةفي  

الحديثةوصت  أ الدراسات  )  ،بعض  حمدقة  دراسة  (  2021مثل 
  ، إلى إجراء مزيد من الدراسات لقطاع شركات الصناعات الغذائية 

 ما في قطاع غزة. سي   ،لتنافسية فيهاودراسة الميزة ا
-وفي    ،السابقة  بمراجعة الجهود  البحثية الثانية:  الفجوة  -اثانيً 

كباحثينحدود   هنالك    –علمنا  كان  تناول  فقد  في  محدودية 
الدراسة شركات  ما  سي  لا  ،متغيرات  على  الصناعات  بالتطبيق 

السابقة مثل  ما وأن  سي    ،ةفي قطاع غز   الغذائية دراسة    الدراسات 
إلى  2018عامودي،  ) أشارت  قد  تطبيق (  في  تفاوت  وجود 
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الشركات   في  الفكري  المال  رأس  وذلك   ،الفلسطينيةمكونات 
أدا تبي  ،  عام    ها بشكل  ئينعكس على  المنطق  الفجوة   تن ومن هذا 

لمشكل الثانية  أشارت  ،  الدراسة  ةالبحثية  مثل    دراساتكما  أخرى 
( إ 2021حمدقة،  ؛  2019البيطاوي،  دراسة  القدرة  (  ضعف  لى 

 التنافسية لشركات الصناعات الغذائية الفلسطينية.
التعبير عن مشكله الدراسة من  يمكن    ، معلى ما تقد    وبناء  

في    المال الفكري س أر   أثر "ما  :  الإجابة عن السؤال الر ئيس   خلال
في قطاع   الصناعات الغذائيةت  في شركا  الميزة التنافسيةتحقيق  

 :الأسئلة الآتية هعننبثق تو  ،"ة؟غز 
الفكري س  أما واقع ر  .1 الغذائية في شركات    المال    الصناعات 

 ؟ ةالفلسطينية في قطاع غز 

واقع   .2 التنافسيةما  شركات    الميزة  الغذائية في    الصناعات 
 ؟ ةفي قطاع غز  الفلسطينية

 المال الفكري رأس  بين  إحصائية    علاقة ذات دلالةهل توجد   .3
في قطاع    ذائيةات الغالصناعفي شركات    الميزة التنافسيةو 

 ؟ةغز 

تأثير .4 الفكري لرأس  إحصائية    ذو دلالة  هل يوجد  في    المال 
التنافسيةتحقيق   شركات    الميزة  الغذائية في    الصناعات 

 ؟ةقطاع غز 

المبحوثين    هل .5 استجابات  لمتوسط  فروق  رأس  توجد  حول 
في   الفكري  الغذائية  المال  الصناعات  قطاع  شركات  في 

الآت للمتغيرات  تعزى  العمر،  ةيغزة  الاجتماعي،  )النوع   :
 ، سنوات الخبرة(.المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي، 

المبحوثين  هل توجد فروق   .6 استجابات  حول تحقيق  لمتوسط 
التنافسية   الغذائية  الميزة  الصناعات  قطاع  في شركات  في 

الآ للمتغيرات  تعزى  الاجتماعتغزة  )النوع  العمر،  ية:  ي، 
 الخبرة(.، سنوات الوظيفي المؤهل العلمي، المسمى

 : أهمية الدراسة 2.1
النظرية  -اًً أول مانسبيً   :الأهمية  الميدانية    ا،  الدراسات  زالت 

الفكري س  أر ب  المهتمة بين  و   ،المال  جهةالعلاقة  من    ، عناصره 
التنافسيةو  أخرى    الميزة  جهة  وجه    ،انسبي  محدودة  من  وعلى 

ف  اوتحديد    ،الفلسطينية  الشركاتفي    الخصوص العاملة  ي  تلك 
 ة.قطاع غز في  الصناعات الغذائية

العملية  -اثانيً  شركات    حث    :الأهمية  الغذائية إدارة    الصناعات 
البشري   والاهتمام  ، رالتطو    ةومواكب  ،الإبداععلى    ،بالعنصر 

الملموس غير  العنصر  الأ  ،باعتباره  والأنشطة  وتطوير  ساليب 
 .فرادواتجاهات ومهارات الأ

 : الدراسةفرضيات 
الدراسة    ،الدراسة   ؤلاتتسا  إطارفي   غاياتها تحاول  تحقيق 

 : الآتيتين، وهما الفرضيتينباختبار 
دلالة  علاقةوجد  ت -1 (  (α≤0.05عند مستوى  إحصائية    ذات 

توافر   الفكري س  أر بين  التنافسيةتحقيق  و   المال  في   الميزة 
 .قطاع غزةفي  الصناعات الغذائيةشركات 

لتوفر    ( (α≤0.05  مستوى   عند إحصائية    ة ذو دلال  أثريوجد   -2
الفكري س  أر  تحقيق    المال  التنافسيةفي  شركات   الميزة  في 

 .قطاع غزةفي  الصناعات الغذائية

دلال -3 ذات  فروق  مستو إحصائية    ة يوجد    ( (α≤0.05  ى عند 
الفكري  المال  أثر رأس  المبحوثين حول  استجابات  لمتوسط 

غزة   قطاع  في  الغذائية  الصناعات  شركات   تعزى في 
الآت )ايةللمتغيرات  المؤهل    لنوع:  العمر،  الاجتماعي، 

 .، سنوات الخبرة(المسمى الوظيفيالعلمي، 

  ((α≤0.05 ى عند مستو إحصائية    ةوجد فروق ذات دلالت -4
حول تحقيق الميزة التنافسية  لمتوسط استجابات المبحوثين 

في قطاع غزة تعزى في شركات الصناعات الغذائية 
المؤهل  ية: )النوع الاجتماعي، العمر، تللمتغيرات الآ

 ، سنوات الخبرة(.المسمى الوظيفيالعلمي، 
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 : أنموذج الدراسة
( رقم  الشكل  والتي    ،الدراسة  وأبعاد  متغيرات(  1يعرض 

الن   يوض     قترحالم  موذج  يجسدها  تمثل    ؛بينهاالعلاقات  ح  الذي  إذ 
المستقل المتغير  النموذج  من  الأيمن  نات  بمكو    مثلا  م    ،الجانب 

الفكري رأس   النموذج  جاالأما    ،المال  من  الأيسر  فيمثل نب 
ب التابع ممثل  التنافسيةالمتغير  الشكل بينما    ،الميزة  أسفل  يظهر 

 الصناعية. تالشركاب متغيرات تتعلق

 
 

 ة متغيرات الرئيسالالعلاقات بين و  ( نموذج الدراسة المقترح1الشكل ) 
 Sveiby)  تصنيفإلى  ارد بواسطة الباحثين استناد  ج  : المصدر

2001) . 

 : أهداف الدراسة3.1
 ية:تالأهداف الآ بلوغ إلى هذه الدراسة ، ترنو في ضوء ما سبق

مدى  .1 عن  رأس    الكشف    ، )البشرى   الفكري المال  توافر 
في    الشركاتلدى  (  ئقيوالعلا  ،الهيكليو  الصناعات  العاملة 

 .قطاع غزةفي   الغذائية

به   .2 تحظى  ما  في    الشركاتتبيان مستوى  الصناعات  العاملة 
 من ميزة تنافسية. قطاع غزةي  ف الغذائية

تربط .3 التي  الإحصائية  العلاقة  الفكري رأس    اختبار    المال 
في كمتغير تابع    الميزة التنافسيةمع    ،مستقلكمتغير    بأبعاده

 .قطاع غزةفي  الصناعات الغذائية شركات

الض   .4 ع تسليط  رأس  وء  تأثير  الفكري لى    الشركات في    المال 
الغذائيةالعاملة في   على تحقيق    قطاع غزةي  ف   الصناعات 

 ميزة تنافسية لها.

 ظري الإطار الن 0.2

 :المال الفكري  رأس 1.2
زمن    ساد   حتى  بعيدالاعتقاد  وغيرها    بأن    ليس  الأموال 

لثروات   الوحيد  المكون  هي  المادية  والموجودات  الأصول  من 
رب   التي  للعنصر  الأمم،  الكافي  الاهتمام  إيلاء  عن  غفلت  ما 

باعتباره   الأهم  المكو  البشري  ولعل    ن  الثروات،  بزوغ شمس    لتلك 
التكنولوجيا    المعرفة عصر  أنارت  على  التي  وء  الض    أن  سل ط 

للمؤسسات النجاح الأول والحقيقي  البشري هو محرك    ، العنصر 
التحو   بدأ  فقط  حينها  قاطبة،  للدول  المفاهيم  بل  إدراك  في  ل 

ما عندما بدأ الاهتمام  سي    ،االاقتصادية التقليدية بصورة أكثر عمق  
  يادة قيمة الناتج الإجمالي لعدد  ز   إلىبالعنصر البشري الذي أدى  

والدول المؤسسات  الأصول أ التي    ، من  مع  استثماره  حسنت 
 (.2010،  وآخرون )نور الرأسمالية 

 :المال الفكري مفاهيم رأس   -أولًا 
تم   فقد  المفهوم،  هذا  تناولت  التي  التعريفات    تفاوتت 

  ا والتي غالب    ،نشأةاعمة لأصول الم  زة والد  عز   ه القيمة الم  ن  أبتعريفه  
حيث تنتج هذه القيمة من الوظيفية   ؛كون لها طبيعة ملموسةتما  

والعملياتوالش    ،التنظيمية المعلومات  بتكنولوجيا  الخاصة   ،بكات 
ة  ة علاق ومدى قو    ، درتهم على المنافسةوق    ،ةالموارد البشري  وكفاءة  

 المال الفكري س  أر ف  يعر  و   (.2019  ،شتاتحةبعملائها )المنظمة  
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ركة لتحقيق ه القدرات المعرفية المملوكة لدى العاملين في الش  بأن  
أداء )   ، أفضل  للشركة  تنافسية  وميزة  إنتاجية  ف، يالشر وأعلى 

وهو الأصول غير الملموسة سواء كان يمتلكها الأفراد    ،(2018
وا والخبرات  المهارات  المؤسسة   ،لقدراتبامتلاكهم  تمتلكه  ما  أو 

بدعة منتجة  مصدرها موارد بشرية م    ،ل غير الملموسةمن الأصو 
وتزيد   ،تهازيادة إنتاجي    إلىي  تؤد    ،سةما هو متميز في المؤس    لكل   

تنافسية م  وتحق     ،من حجم زبائنها للمؤسسة ق ميزة  )عطا    ستدامة 
 (. 2017 ،الله

قدرة  أن    Stewart (1997)ويرى   تلبية    المنظمةه  على 
ها عبر  تعزيز و   ،المعرفةسهامها في نقل  إمتطلبات الزبائن، ومدى  

الفكرية و  الن  الهيكليتوظيف موجوداتها  ذلك حقوق  بما في  شر،  ة 
المعلومات وأنظمة  الاختراع،  ب    ،وبراءة  تعكس والتي  مجملها 

الز   على  بفائدة  وتعود  وهويتها،  المنظمة  وقيمة    ، بون شخصية 
 فاءتها. زيادة كمنظمة لوال

السابقة المفاهيم  المال رأس    الباحثون يعرف    ،من خلال 
البشري بأن    الفكري  المورد  في  الكامنة  الطاقة  بخبرته   متمثلا    ،ه 

المتوفرةو  التطبيقية  ظل     ،مهارته  تحكم   ر توف    في  هيكلية  نظم 
عملهوتنظ     ،وجوده والمور    ، م  الزبائن  مع  علاقات   ، دينوشبكة 

  كبيرة    تنافسية    وميزة    ،مةللمنظ    بلية  ستقم    ل منفعة  تشك     والتي بدورها
 .لها
 :المال الفكري أهمية رأس  -اانيً ث

رأس    تتمث ل الفكري أهمية  الآ  في  المال   ،)بيصار  :يةتالنقاط 
2017 ) 

ة الكامنة أو  لقو  االمصدر الأساس لقوة المنظمة، بل هو    يعد   .1
لك فهو سلاحها لذ؛  ة التي تحافظ على بقاء المنظمةالخفي  

 .التحدياتلمواجهة  الأساس

الفكري يمثل رأس   .2 مدفون  كنز    المال  يبحث   إلى يحتاج    اا  من 
 المعرفةنشر    حيث يعد    ؛واستخراجه للوجود والممارسة  ،عنه

 . أحد أساليب استخراجه

 ما في ظل   سي    ،طلاقيعد  الأصل ذا القيمة الأعلى على الإ .3
القه يعكلأن    ؛الاقتصاد المعرفي التي تستطيع و  س  العلمية  ة 

فتولد  إ المنظمة،  أعمال  كل  على  والتطوير  التعديل  جراء 

، وتحدث التغيرات الجوهرية في  الابتكاراتالأفكار، وتحقق  
الأصول  عمال،  الأ أو  بالمكونات  فقط  يتحقق  لا  وهذا 

 المادية الأخرى. 

 :المال الفكري مكونات رأس  -ا ثالثً 
ة والفرعية لرأس  ات الرئيسلمكونحول ا  عام    يوجد اتفاق    لا

الفكري  الن    ،المال  وجهات  من وتختلف  والمحاسبية  الإدارية  ظر 
مكوناته الا  ،نواعهأو   ،حيث  يعود  وهذا  مؤهلاتهم    إلىختلاف 

فرد    وكل    ،أم إدارية  ،أم محاسبية  ،العلمية سواء كانت اقتصادية
اهتماماته  المعرفة جانب    إلىينظر   دائرة  ما فيو   ،الذي يدخل في 

 : المال الفكري ي استعراض تقسيمات مختلفة لرأس أتي
المال م أصول رأس  حيث يقس  ؛ (Sveiby 2001تقسيم )-1

 :إلى الفكري 
لرأس    -أولًا  الداخلي  الهيكل  التحالفات وتتضم    :المالأصول  ن 

الزبائن مع   ،نيالمستثمر   نيوالمورد  ،والشركاء  ،والعلاقات 
المحل  ،نيستراتيجي   والإ بالتمي    ،يةوالجماعات  يتعلق  ما  ز وكل 
 . معةوالس  
الخارجي لرأس    -اثانيً  الهيكل  القدراتوتتضم    :المالأصول    ، ن 

  وقدرات حل    ،والخبرات الفردية والجماعية  ،والمهارات  ،والمعارف
 .فراد في الشركةكلات تبقى لدى الأالمش

قس     المالرأس  ،  البشري   المال رأس  )  :إلىمه  حيث 
التقسيم  ونظر  (.  العلائقي  مال الرأس  ،  الهيكلي هذا  لكون   أكثرا 

المكونات    ،اشيوع   والإ  بشيءسنتناول  التفصيل  كما  من  سهاب 
 :يأتي

هناك العديد من   :Human Capitalالبشري  المالرأس  -أولًا 
نورد منها و   ،البشري   المالالباحثين الذين تناولوا تعريف رأس  

 :يأتما ي
رأس Koulopowlos and Frappaolo, 1999)  فعر    )

البشري  الأفراد.   :هبأن    المال  يمتلكها  التي  للمعرفة  تراكمية  قيمة 
بأن   يرى  من  من    المال رأس    وهنالك  للملكية  قابل  غير  البشري 

المنظمة   ، والخبرات  ،وهو يعبر عن مجموعة من المهارات  ،قبل 
تشك     ،والقدرات  ات،والابتكار  مزيج  والتي  مجملها  في   ا معرفي    ال 

الأيمك    المفران  في  بمهامهم  القيام  من   ,Sullivan)نظمة  د 
أ 2011)  آخرون و جرادات    ويعرض.  (2010 كونه   تههمي(  في 
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ال المصادر  إيجاب  م  مهأحد  تؤثر  التي  والنوعية  الأداء؛   اة   على 
قدرة  فالم   أكثر  تكون  غني  بشري  مال  برأس  تحظى  التي    نظمة 

المنافسة نمو   وت    ،على  استمرار  على  أعمالهاوتطو    ،هاحافظ   ، ر 
مه العاملون من قيمة مضافة تعكس يقد     مكن أن  وذلك وفق ما ي  

كما إ العمل.  وطرق  أساليب  في  الجديدة  وابتكاراتهم  بداعاتهم 
بأن   يتعذ  يضيف  مورد  يت  ه  فهو  الآخرين،  قبل  من  تقليده  سم ر 

لأن  بالن   المنظمة  وتحتاج  عليه  درة،  لا   وتهتم    ،تحافظ  حتى  به 
 قده.تخسره أو تف 

ف  يعر    :(Structural Capital)  الهيكلي  المالرأس    -اثانيً 
كل ما يسهم في دعم العاملين لأداء مهامهم بطريقة سلسلة،  ه  بأن  

أنظمة    ا ، كما يتضمن أيض  البنى التحتيةعلى   از ذلك تحديد  ويترك  
والهياكل العمل،  من   وإجراءات  وغيرها  المعتمدة،  التنظيمية 

وسياسا إ وعملياتستراتيجيات  وأنشطة  يؤدي    ،ت  بموجبها  والتي 
بفاعلية الإنتاجي دوره  المؤسسة  ويشتمل    ،(2018  ،)خيرة  نظام 

بها في هياكل   والاحتفاظ  ،التي يتم اكتسابها  المعرفة على    اأيض  
وهو ما يبقى بعد إطفاء أصولها في   ،وأنظمة وإجراءات المؤسسة

 (. 2011 ،والطائي ؛نهاية العمل )أحمد
هو   :(Relational Capital)   العلائقي  المال  رأس  -ا ثالثً 

لرأس  المكو    الثالث  الفكري ن  ضافة  الم  القيمة    إلىشير  وي    ،المال 
تنعكس علاق  التي  مع    ة في  وكيف المنظمة  والزبائن،  العملاء 

كس  ي   أيض    ،للمنظمة  هم ولائو   ،رضاهمب  مكنها  رأس   اويسمى 
الزبائني  المال أو  رأس    الزبوني  اعتبر   . الخارجي  المال أو   هوقد 

(Solitander (2006    تختص    كل المصالح،  بذ  معرفة  وي 
هنا في كسب    المالحيث تبرز قيمة رأس    وجميع المؤثرين فيها؛

وجذ   دائم،  بشكل  وبالتالي  ولائهم  الجديد،  العملاء  من  المزيد  ب 
التعبير عنه    ويتم    ،هنا ينعكس تجاه الآخرين  المال دور رأس    فإن  

لقوة كل    انعكاسب المصالح، وبالتالي فهو  في التأثير في أصحا
 . الهيكلي المالورأس  ،البشري   المالمن رأس 

 :المال الفكري خصائص رأس  -ارابعً 
في  الملموسة  غير  الأصول  من  نوع  عن  المفهوم  هذا  يعبر 

ة في بناء  مهمة رئيسل قاعدة  تشك     المنظمة، والتي من شأنها أن  
تمي    ،المنظمة ذلك  من التي  خصائص  المن    بعدد  زه  ومن  تزيد 

 : (2014)مصطفى،  ييأتأهميته للمنظمة، من أبرزها ما 
 أفراده بالمهارة النوعية والخبرة العالية المتنوعة.  ىيتحل   .1

 يؤدي دوره بنجاح ضمن هياكل تنظيمية تتسم بالمرونة. .2

و/أو   .3 الفكر  في  سواء  الاستقلالية  من  وافر  بنصيب  يحظى 
 العمل.

والحر  .4 بالمبادأة،  مقتيمتاز  تقديم  على  الدائم  نوعية  ص  رحات 
 . اوليست مألوفة أيض   ،ومبتكرة

 :الميزة التنافسية 2.2
التنافسيةمفهوم    -أولًا  الأعمال    تطوراتتوالت    :الميزة  بيئة 

ا السريع والهائل  ناميلت  بسبب  وقد تصاعد    ،العلمي والتكنولوجي 
ب سي  الاهتمام  اختلاف ما  التنافسية  على  الأعمال  منظمات    في 

سرعة   لمواجهة  الم  واكبة  م  و   ،رالتغي  أنواعها    د  ويع  .تسارعالتطور 
بورتر مجال  )مايكل  في  المؤلفين  أوائل  من  دارة  والإ  الاقتصاد( 

تنافسية  وتحليل    ،ستراتيجيةالإ بها  تحظى  التي  الميزات 
 وليس الدولة.   ،بالمنظمة فقط والتي بالطبع تختص   ،المنظمات

 :ة التنافسيةوهنالك بعض مفاهيم للميز 
• Zeebaree and Siron (2017)  :  نتيجة لعملية  أنها 

إ سع  إ  ىحدتطوير  في  المنظمة  لتوفير  ستراتيجيات  قيمة  يها 
للعملاء المنخفضة(  التكلفة  )التمايز/  يؤ   ؛مضافة    إلى ي  د   ما 

 .عينةتفوق المنظمة على المنافسين لفترة م

• Kenyon and Sen (2015)  :  بأنالمنظمات  إدراك 
التي يمكن   ما يشترون القيمةن  إو  ،ترون المنتجاتء لا يشالعملا

خلال   من  عليها  المنتجالحصول  وسعر  فضلا  جودة  على    ، 
العميل متطلبات  المنتج  فهم  تصميم  كيفية  أيض  و   ،عند  فهم  ا 

 دراك العميل لوظيفة المنتج وفوائد الخدمة. إ

• ( ونور  أن    (:2014عطياني  ذكرا  في  اكتسابها    فقد  خاصة  
الأمنظما  تكنولوجيا  رأس   كبير    بشكل  يعتمد  عمال  ت  على 

ستراتيجي بمختلف والذكاء الإ  ،بمختلف عناصره  المال الفكري 
فائقة من  خرجات عمل  أبعاده وذلك من أجل الحصول على م  

الميزة  الموظفين فهذه   ،مترابطة  تعد    الشركاتفي  ما  سي  ، 
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المتغيرات هذه  على  ي    ؛وتعتمد  الأما  تحقيق  في  ء  داسهم 
 . للشركاتوبناء العديد من الميزات التنافسية  ،المتميز

 : الميزة التنافسيةمصادر  3.2
( الغزاوي  ا 2011ذكر  عدد  ال  (    : أبرزها،  مصادرمن 

الإ  ،الابتكار  ،العمارة  ،معةالس   حين  ستراتيجيةالموجودات  في   ،
( التنافسيةأن   (  2017ذكر حسن  الميزة   ، الابتكار  هي  مصادر 

مصادر أخرى    أن    (2022)مخلوف    ذكروقد    .رفةوالمع  ،والوقت
 وهي: ،أكثر شمولا  

  تعزيز ستراتيجية لعلى إتستند المنظمة    ستراتيجي:التفكير الإ  .1
الس   تحقيق  خلالها  من  تهدف  التنافسية،  عن قدرتها  بق 

المنافسين الآخرين من خلال امتلاك ما يميزها عن غيرها في  
 تنافسيتها. 

الملموسة:ال  .2 ثوتض  موارد  أصنافم    ، يةالمالرد  الموا  :لاثة 
الأو   والمواد  الإنتاج،  يتعي    لية؛ومعدات  المنظمة  لذلك  على  ن 

 تختار مواردها بعناية. أن  

غير    .3 و الجودة)  :وتشمل  ملموسة: موارد  ، التكنولوجيا، 
   .(معرفة كيفية العمل، و المعرفة، و تالمعلوماو 

أصلا    تعد  الكفاءات:   .4 المؤسس  الكفاءات  أصول  ها لأن    ؛ةمن 
 وهي صعبة التقليد من قبل المنافسين.  ،ذات طبيعة تراكمية
تية في  ر الموارد الآفي توف    عام    ادر بشكل  ويمكن تلخيص المص

كل    ،المؤسسات أوردها  )حيدر  كما  بكر   ؛2002  ، من  أبو 
2008) : 

قدرة   .1 المنظمة  تمتلك  المادية:  على    كافية    الموارد 
تحتاجه ما  ل   ،تمويل  يتيح  من بما  تقديم  بأسعار ها  تجاتها 

أو ربما أرخص من المنافسين، وكذلك قدرتها على    ،تنافسية
بكفاءة، وقدرتها على توريد ما تحتاجه من متطلبات الإنتاج  

ية بما يمكنها من تقديم  المالتحقيق استثمارات وفق مواردها  
 ز عن غيرها من المنظمات. منتجاتها بتمي  

البشالعنص  يعد  :  البشريةالموارد   .2 أبرز  ر  أحد  ري 
المؤسسات نجاح  عالية    ؛أسباب  قدرات  من  يمتلكه  لما 

 ومهارات فريدة. 
تعب    .3 التنظيمية: وهي  كل   الإمكانات  عن  تقد     ر  مه  ما 

خدماتها،   وتقديم  أفرادها،  إدارة  على  قدرات  من  المنظمة 
 . زبائنهاوتلبية احتياجات 

 

 : التنافسيةالميزة أبعاد  4.2
للميزة   أبعاد  تفاو هنالك  وقد  في  التنافسية،  السابقة  الدراسات  تت 

وفق   إ  ااستعراضها  الدراسة، وحيث  تطبيق  الدراسة    ن  لميدان  هذه 
التي جرى   الميزة التنافسيةأبعاد    الربحية، فإن    الشركاتتستهدف  

، وتتمثل في الشركاتالتركيز عليها تتوافق مع طبيعة عمل تلك  
 الآتي:

الرئيس  الب    تعد  :  الجودة .1 وتحقق  لكس  عد  التنافسيةب   الميزة 
ر عن نشاط المنظمة الرئيس في تقديم  نها تعب   كو    بالمنظمة؛

 ها تعكس أهداف المنظمة، وتضيف قيمة  منتجاتها، لذا فإن  
ف  إلى سبب  منتجاتها،  بذلك  العملاء    اتكون  جذب  في 

والزبائن، فينعكس ذلك على زيادة المبيعات، وبالطبع تنامي  
المنظمة ازدهارهاضمو   ،ربحية  أنشطتها  ،ان    ، واستمرار 

فيه   تعمل  الذي  القطاع  في  أعمالها  وازدهار 
(Stevenson, 2012 .) 

ب  التكلفة: .2 التكلفة  من  ها  ن  أتعد  بمجموعة  المنظمة  تضحية 
الفوائدب    ؛مواردها بعض  على  الحصول  المنافع  أ  ،غية  و 

الملموسةأالملموسة   غير  مستقبلا  أ  احاضر    ،و  بهدف   ؛و 
الأ متحقيق  المرسومة  الن  إ  ؛اسبق  هداف  يمكن    إلى ظر  ذ 

أن   على  التكاليف  خفض  المنظماعملية  قدرة  على ها    ت 
يؤدي    ما  ؛نفقات  و منتجاتها بأقل   أالقيام بتقديمها لخدماتها  

التكلفة  إلى خفض  ميزة   ,.Awwad et al)  تحقيق 
2013) . 
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المفاهيم الادارية الواردة  أصبحت المرونة من أبرز  المرونة:  .3
الميزة في المنظمات  أدبيات السابقة في جانب  ي الأف بعاد 

متزايد  اهتمام    ىتلق  تبات  حيث  ؛المعاصرة  الآونةفي    اا 
والزبائن    نتيجة    ؛الأخيرة العملاء  وحاجات  رغبات  لزيادة 

في  ت  الم   التغي  سمة  والتنو  استمرار  والعتيبي   عر  )المرشدي 
2017) . 

 :نافسيةالميزة التالعوامل المؤثرة في  5.2
التنافسيةتنشأ   تنقسم   الميزة  التي  العوامل  من  لمجموعة  نتيجة 

 : إلى
منتج أو خدمة  تقديم المؤسسة ل  عندتظهر    العوامل الخارجية: .1

عن طريق    ماإ  قيمة المشتري   تنشئوالتي    ،نوعية متميزة  يذ
الاستعمال تكاليف  أداء    ،تخفيض  تحسن  طريق  عن  أو 

للمؤسسة    ،الاستعمال يعطي  ما  السوق   ةقو وهذا  في  أكبر 
 . (2013)بريبش 

الداخلية: .2 لعندما    تبرز  العوامل  في  يكون  الأفضلية  لمؤسسة 
القدرات أو  الإ وبتحك    ،الموارد  تكاليف  في  و مها  دارة إنتاج 

المنتوج مردودية    فالإنتاجية  ،وتسيير  للمؤسسة  تعطي  الجيدة 
طاقاتها  ،حسنة من  في    وتزيد  التخفيض  مواجهة  على 

ي التي  )رفرافيالأسعار  المنافسين  أو  السوق    ، فرضها 
2014) . 

 
 :الميزة التنافسيةوتحقيق  المال الفكري العلاقة بين رأس  6.2

العنصر    أن    ( Kate and StewIesun, 2004)  ى ير 
بل    ،الذي يجعل المنظمات أكثر قدرة على التنافس  الوحيد والأهم  

المال  لأهمية رأس    تمتلك ميزات نوعية في ذلك هو إدراكها أولا  
عز    الفكري  وقد  المنظمات.  في  والتميز  للنجاح  ز  كمحرك 

Stewart (1997)    المورد الفكري هو    أن    إلى ذلك عندما أشار
ال الموارد  أبرز  المنظمة، وأك  مهأحد  أمة في  الاستثمار   ن  د على 

  ،ز الأداءويعز     ،في العقول وتوجيهها بطريقة سليمة يضيف قيمة  
خلال استثارة عقول العاملين،  من    سي، وذلك ق التنافويحقق التفو  

الزبائنوكس   ولاء  ذكر    المعرفةوترسيخ    ،ب  وقد  الاجتماعية. 

المختلفة تؤثر   بأشكالهاالموجودات الفكرية    ( أن  2004يحضية )
في الأداء التنظيمي، وهي عنصر لنجاح المنظمة، وذلك    اإيجاب  
القدرات العقلية درتها على الاستثمار في تلك  ف على مدى ق  يتوق  

ور الذي يلعبه  ، نستخلص أهمية الد  مما تقد  في ضوء  والفكرية. و 
 اقدرتها التنافسية، وفق    تعزيزفي المنظمة في    المال الفكري رأس  
 ي:لما يأت

رأ  -أولا   الفكري س  يعد  إمورد    المال  :  اتنافسي    اوسلاح    استراتيجي  ا 
برأس   يناط  الفكري حيث  بخصائيت    أن    المال  م سم  تزيد  ن  ص 

إقد إذ  تنافسية؛  ميزة  وكسب  بناء  على  بنفس ن  راته  يحظى  ه 
ستراتيجية الأخرى، فهو مورد ثمين ذو قيمة خصائص الموارد الإ

ويت   بالن  عالية،  يتعذر سي    ،درةسم  أنه  كما  قدراته،  تنامي  مع  ما 
يمكن   ولا  إتقليده،  أو  له  إحلاله  بدائل  وصالح   ،)العنزي يجاد 

2009) . 
يلعب :  ستراتيجية المنظمةإعلى    المال الفكري تأثير رأس    -اثانيً 

الفكري رأس   ب سي  -  ا حيوي    ادور    المال  يحظى  عندما    تعزيز ما 
وحديث متقدم  للمنظمة   –تكنولوجي  التنافسي  المركز  تحديد   في 
صن   وقد  السوق.  ستراتيجيات  إ  Porter (2000)ف  في 

وتمي   التكلفة،  خفض  في  التنافسية  المالمنظمات  نتج، ز 
فيوالتخص   إالس    ص  لاستخدام  تحتاج  وجميعها  ستراتيجي وق، 
الفكري لرأس   الأ  المال  منظمة  ميزة لتساعد  اكتساب  في  عمال 

حتى   المعتنافسية  لتجعل   ،لوماتتقدم  الكافية  والمعارف 
 . ستراتيجيات التنافسية قابلة للتحقيقالإ

 : قطاع غزةفي  الصناعات الغذائيةقطاع 
ا  د  تع في    لغذائيةالصناعات  المؤثرة  الصناعات  أقدم  من 

الفلسطيني الوطني  بالغة  احتلتحيث    ؛الاقتصاد  ا نظر    ؛أهمية 
لمستهلك  لجزء كبير من الاحتياجات    وسد    ،لقدرتها على التصدير

من    إذ  ؛الفلسطيني لأكثر  الإ24ساهمت  قيمة  نتاج  %من 
الفلسطينيةإ%من  22وحوالي    ،المحلي الصادرات  كما   ؛جمالي 

الفلسطينية  الت  بلغ الغذائية  خلال    170صادرات  دولار  مليون 
والرخام    : يأ  2012العام   الحجر  بعد  تصديري  قطاع  ثاني 

 (. 2021 ،)الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية
قطاع   يساهم  الغذائيةكما  فرص    الصناعات  خلق  في 

وواعدة متنوعة  يشغ     ؛عمل  من  حيث  أكثر    ، شخص  15000ل 
في النشاط   ام  هم  ادور    الصناعات الغذائيةوبالتالي تلعب شركات  
الفلسطيني الغذائية    بلغ  كما  ،الاقتصادي  الصادرات  حجم 
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%من  30بنسبة    2013مليون دولار نهاية عام    220الفلسطينية  
الفلسطينية الصادرات  استثمارا   ويعد    ،حجم  القطاعات  أكبر  من 

رأس   حيث  دولار   800حوالي    بلغالذي    المالمن    مليون 
ا)الات الفلسطينية،  حاد  للصناعات  دراسة   (.2021لعام  وتشير 

( نسبي    ،(2019البيطاوي  حديثة  دراسة  أن    اوهي  عدد    إلى 
من   ارتفع  الغذائية  الصناعات  منشآت  في   10098العاملين 

عام   في  زيادة   :أي  عامل   17583إلى    2010عامل  بنسبة 
الغذائية في نهاية   إذ %،  74بلغت   بلغ عدد منشآت الصناعات 
نشأة في قطاع  م  787منها    ،منشأة  3038حوالي    2017عام  

جد   صغيرة  منشآت  وهي  من    اغزة،  )أكثر  غالبها    ، %(70في 
من  تشغ    المتوسط  في  عام   ، عمال  4لى  إ  1ل  خلال  وذلك 

2017 . 
 : قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة واقع

قطاع   نشأة  الحديثة  تعود  الغذائية  القرن    إلىالصناعات  مطلع 
تأ  ،شرينالع بعض  س  عندما  الغذائيةست  معامل  و   ،المصانع 

ر معظم  حتى غدت توف  سع نطاقها  التي ات  و   السكاكر،و   الحلويات
الغذائية   للمجتمع السلع  اليوم   الفلسطيني،  الأساسية  توفر    بحيث 
عن   يزيد  قطاع و   .اوطني    غذائي ا  امنتج  و   سلعة    120ما  يمتاز 

بالح الفلسطينية  الغذائية  التطو  و   ،يويةالصناعات  ا نظر    ؛رقابلية 
  موارد يتوفر جزء    على تعتمد في الأساس    كونه صناعة تحويلية،ل

منتجات    كبير   من  الفلسطيني،منها  الزراعي  بدأ   القطاع    وقد 

 منشأة ما بين يدوية  529  ةالقطاع بالتطور حتى بلغ ما مجموع
الصادرة و  الاقتصادية  المسموح  أتوماتيكية، حسب سلسلة  نصف 

الإدائعن   المركزية  رة  نفس و   ،2006للعام  حصاء  أوضح 
وزارة  و   المسموح للعام  بيانات  المنشآت   2006العمل  عدد  أن 

تستوعب   فأقل هي    4التي  التي منشأة،    470عمال  تلك  بينما 
بين   التي يعمل و   منشأة،  32  عمال تساوي   (9-5)تستوعب ما 

بها   أما التي يعملمنشأة،    13هي    عاملا    ( 19-10)بها ما بين  
تساوي    عاملا    20 المخابز  تشك   و   منشأة،  14فأكثر  صناعة  ل 

عدد  60حوالي   من  الغذائية%  الصناعات  حوالي  و   ،منشآت 
مجموع  3,7 من  الصناعي  الق   منشآت%  غزة، طاع  قطاع   في 

بي  و  ما  أن  هو  الص  ن  قطاع غزة هي صغيرة نالمنشآت  في  اعية 
الصناعية    المنشآت% من هذه  6.94أكثر من    ن  الحجم؛ حيث إ

معظمها ذات طابع    أن    إلىعمال، إضافة    9أقل من    يعمل بها
 (. 2021عائلي )الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية، 
للصناعات   العام  الاتحاد  بيانات  تفيد  أن  كما  قطاع    الفلسطينية 
  ق  ح  ل  مار الهائل الذي  الصناعات الغذائية ما زال يعاني بسبب الد  

حرب   خلال  الحصارو   ، 2014بالمصانع  دخول  ،بسبب   ومنع 
فإن   الإنتاج  لعمليات  اللازمة  الخام  الصناعات    المواد  قطاع 

ب يعمل  من  27  ـالغذائية  فقط  .الإنتاجية  طاقته% 

 

 2018_2020عوام خلال الأ _غزة_ الصناعات الغذائيةلقطاع : عدد المصانع وعدد العاملين والطاقة الانتاجية (1) جدول
 2018 2019 2020 

عدد  القطاع الصناعي 
الطاقة   العمال  المصانع 

 الإنتاجية 
عدد 

الطاقة   العمال  المصانع 
 الإنتاجية 

عدد 
الطاقة   العمال  المصانع 

 الإنتاجية 
 %15 1100 50 %18 1200 45 %22 1300 45 الغذائية الصناعات 

 (. 2021 ،)المصدر: الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية
العا  إلىبالرجوع   الالاتحاد  للصناعات  فلسطينية  م 

ي  فإن    ،(2021) تحيط   التحدياتحصر  مكن  ه  التي  والصعوبات 
 وأبرزها:   ،ببيئة هذا القطاع

المستوردة  -أولًا  البضائع  الغذائية  :  مشكلة  البضائع  تعد 
أهم    من  تواجه  المستوردة  التي  القطاع  المشاكل  وذلك    ،هذا 

وتنو    لانخفاض علاوة  أسعارها  ذلك  عها.  الجيد  تسو ال  ،على  يق 

للبضائع   التسويق  مع  مقارنة  البضائع  الصناعة  لهذه  ذات 
الم  ؛المحلية يجذب  بشكل   شتري ما  المستوردة  البضائع  لشراء 

المحليةأكبر المنتجات  جودة  رغم  الأحيان   ،،  بعض  في  والتي 
العالية  وتزيد    تضاهي بل تزيد عن جودة المستوردة، من الجودة 

 المستوردة.  التي تفوق المنتجاتالمنتجات المحلية و للكثير من 
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المشاكل التي    أشد أزمة الكهرباء من   إن  :  مشكلة الكهرباء  -اثانيً 
ب الغذائيةقطاع  تعصف  يتسبب عام    بشكل    الصناعات  حيث  ؛ 

الكثير من الأصناف التي تحتاج  التيار الكهربائي بتلف  انقطاع 
الأ  ؛ ثلاجات  إلى ح  ش  بب في  والس    ،يس كريموالأ  ،لبانكمنتجات 

دخال وقود محطات  إالكهربائي الحصار الذي يحول دون  التيار  
الكيان    إلىبالإضافة    ،التوليد من  الواردة  الكهرباء  كمية  تقليص 

 الصهيوني.
 : الصناعات الغذائيةأهم تأثيرات أزمة الكهرباء على قطاع 

 . التأثير على نسبة العمالة •

 . التأثير على الحصة السوقية •

 : ى ر مشكلات أخ -ا ثالثً 
الصناعات قطاعات  تعاني    ،ا إضافة للمشكلات المذكورة سابق   •

في    الغذائية الصناعية  القطاعات  غزةكباقي  من    قطاع 
أوائل عام   المشاكل منذ  لها    ،2017العديد من    أثر وكان 

وعلى القطاع الصناعي    ،عام    بشكل    الاقتصاد كارثي على  
 :من هذه المشكلات  ،بشكل خاص

  والتي تكون أسعارها أقل    ،ن الخارجمواجهة السلع المستوردة م •
المحلية الصناعات  م    ن  إحيث    ؛من  القطاع  غرقة  أسواق 

 لع الغذائية المستوردة.بالس    كبير   بشكل  

الخام  • المواد  بعض  دخول  الآلات   ،منع  لبعض  بالإضافة 
 ات اللازمة للصناعات الغذائية.عد  والم  

المستوردة    عدم تطبيق المواصفات الفلسطينية على المنتجات •
 المنتجات الوطنية.  علىتطبيقها  كما يتم  

كورونا • ات    ،أزمة  التي  الحكومية  للحد   ذ  خ  والإجراءات  من   ت 
 انتشار الفيروس.

يقوم بها   زال  املال متابعة السياسات التي قام و من خ
( الفلسطينية  للصناعات  العام  تلخيص   ،(2021الاتحاد  يمكن 

 ي:تهذا القطاع على النحو الآ لإنعاش أبرز التدخلات المطلوبة 

الدعاية    تعزيز • خلال  من  الوطني  المنتج  جودة  وجود  ثقافة 
له المنتج   ؛ والإعلان  بجودة  المواطن  إقناع  أجل  من 

المستورد  ،المحلي الأجنبي  على  الذي   ؛وتفضيله  الأمر 
الوطني الاقتصاد  على  بالفائدة  والمستهلك   ،والتاجر  ،يعود 

 بحد سواء. 

على ضرو  • العمل  الإجر   رة  الإتخفيف  على  اءات  سرائيلية 
 الخارج. إلىتصدير المنتجات لمعابر لتسهيل عملية ا

برفع   • الجانب    الشركاتعلى    ة المفروض   القيودالمساهمة  من 
التصدير على  والمعدات   ،الإسرائيلي  الأجهزة  وإدخال 

 وإدخال المواد الخام.  ،اللازمة للمصانع

ال • للأيدي  برامج تشغيل  الأمد العمل على توفير  عاملة طويلة 
من   الإنتاجللتخفيف  فرصة    الشركاتوإعطاء    ، تكاليف 

 للمنافسة في الأسواق المستهدفة للتصدير.

كما يتم    ،تطبيق المواصفات الفلسطينية على المنتجات الواردة •
 من المنتجات. اتصنيعه محلي   ما يتم   تطبيقها على

خفض  الشركاتإعفاء   • الفحوصا  أو  جلبرسوم  يتم  التي  ها ت 
المنتجا على    ،مطابقةالغير  ت  على  رسوم  تحصيل  مع 

 للاستهلاك الآدمي.   غير الصالحةالمنتجات المحلية 

 .الدراسات السابقة 0.3
 المال الفكري رأس  1.3

الفكري  أثر رأس المال" :بعنوان ،(2021 ،دراسة )النعيزي  .1
ستراتيجي في الكليات الحكومية  كمدخل لتنمية التفكير الإ

 فلسطين".الجنوبية في بالمحافظات 
رأس  الدراسة  ت  ع  س    أبعاد  تأثير  عن  الفكري للكشف   المال 

الإ التفكير  تنمية  في  الدراسة  المختلفة  طبقت  وقد  ستراتيجي، 
في   الحكومية  الكليات  غزةعلى  حق  قطاع  وقد  الدراسة  .  قت 

متبعة    مجتمع    التحليلي؛وصفي  المنهج  الأهدافها  تمثل  حيث 
المن ذوي  في  الحكومية  الإشرافيةاصب  الدراسة  الكليات   ،في 

التقنية،  فلسطين  وكلية  الأقصى،  مجتمع  كلية  شملت:  والتي 
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بعت الدراسة المسح  ات  كلية العلوم والتكنولوجيا، و   إلىبالإضافة  
)   بلغ حيث    ؛الشامل المستهدفين  مفردة  78عدد  توزيع   تم    ( 

  عدد الاستبانات التي خضعت   بلغفي حين  الاستبانة عليهم،  
 ( كنسبة مستردة. %87,17( استبانة بما يمثل )68)  للتحليل

الدراسة  و  لرأس    أثر وجود    إلىتوصلت  الفكري إيجابي    المال 
الإو  بأبعادهالتفكير  الفكري  في    (العلائقيو   البشري )  ستراتيجي 

عدم  و   ،غلبستراتيجي مع الذكور يمثلون النسب الأالتفكير الإ
مجتم  الهيكلي   المال لرأس    أثروجود   الدراسفي  بنسبة    ةع 

بعدة توصياتو   (.82,4%) الدراسة  ضرورة    :هاأهم    ،خرجت 
رأس  تتبن    أن   موضوع  الكليات  الفكري ى  مكوناته  المال   ، بكل 

 تحقيق الأهداف.و  الارتقاء بمستوى الأداء  إلى وصولا  
أثر رأس  " بعنوان:(، 2021 ،المهلاوي بدالله و دراسة )ع  .2

 اسة حالة بنك فيصل". على أداء العاملين در الفكري المال 
الدراسة   دور    إلىهدفت  الثلاثةإبراز  المال  رأس  ل  الأبعاد 

ولفت انتباه المنظمات   ،(العلائقي، الهيكلي)البشري،  الفكري 
  قد و  ،وتأثيره على أداء العاملين الفكري   المالأهمية رأس  إلى

استخدام  الوصفي   تم   مجتمع و  كتو   التحليلي،  المنهج  ن 
الموظ من  بنك و   المديرين و   ينفالدراسة  في  الأقسام  رؤساء 

الإ البيانات  تخدماست  و   سلامي،فيصل   ،الاستبانة في جمع 
 وخلصت.  اموظف  (  30)  تبلغ   عينةوالتي تم توزيعها على  

كان اهتمامه برأس    أحد عوامل النجاح للبنك  أن    إلىالدراسة  
الفكري  أن  أو  و ،  المال  بضرورة  الدراسة  البنوك    صت  تقوم 

مس في رأس  بزيارة  الاستثمار  والاهتمام   ،البشري   المالتوى 
الكفاءات الإبداع   ،والقدرات  ،والمهارات  ،بتطوير  وتحفيز 

 والابتكار لدى العاملين. 

)حسن،   .3 بعنوا 2020دراسة  الفكري "  :ن(،  المال  رأس  دور 
دراسة حالة   -  في تحقيق الميزة التنافسية بالهيئات الاستشارية

 ".السودانولاية الجزيرة، جامعة الجزيرة الاستشارية، 

كمفهوم    المال الفكري رأس    وء علىلتسليط الض  البحث    هدف
الاستشارية للهيئات  حددات  والم    ،والعوامل  ،وأنواعه  ،بالنسبة 

  أن  في  التي توثر عليه، وعلى ذلك تتمثل مشكلة هذا البحث  
أ الأعمال  منظمات  بين  التنافس  شدة  تعقيد  تكون  أو    ،اكثر 

بروز   فأكثر  الخدمية  قطاعي  ا  لصعوبة    ،المنظمات  وذلك 

تم   البيئة.  هذه  مثل  في  تنافسية  ميزة    عينةتوزيع    اكتساب 
على   ال75)  عددالدراسة  لأفراد  استبانة  في   ،عينة(  يعملون 

السودانية الجزيرة  ثم    ،جامعة  الوصفي  تم    من  التحليل    ، عمل 
طية وجود علاقة ارتبا  وكشفت الدراسة عن  والتحليل للبيانات.

دلالة المتغيراتإحصائية    ذات  عدد من  الاهتمام    ،بين  هي: 
بمفهومه، ووجود علاقة    المعرفة، وضرورة  المال الفكري برأس  

أوصى البحث  و ،  الميزة التنافسيةو   المال الفكري وثيقة بين رأس  
إدراك    بضرورة رأس    المشرفين زيادة  الفكري بأهمية   المال 

 ،رد البشري ب وتنمية المو للمنظمة، والعمل على الاهتمام بتدري
 زيادة قدرات ومعارف العاملين باستمرار. و 

4. ( المال  "بعنوان:   ،(Ching et al., 2019دراسة  رأس 
للطلبة  الوظيفي  والمسار  الاجتماعي،  والدعم  النفسي، 

 ". تايوانفي  الإندونيسيين
رأس    إلىالدراسة    هدفت الدعم  و   النفسي  المالاستكشاف 

الإنمهنال  المال رأس  و   الاجتماعي الطلبة  بين  دونيسيين ي 
ا  طالب    120أجريت الدراسة على  و الذين يدرسون في تايوان،  

  استكمال الاستبيانات عبر الإنترنت.و   ،ااختيارهم عشوائي    تم  
نتائجو  أن    كشفت  الدراسة  الذين    هذه  الإندونيسيين  الطلاب 

رأس  في  المتوسط  من  أعلى  يحققون  تايوان  في  يدرسون 
  النفسي.   المالرأس  و   ،الاجتماعيالدعم  و   ،المهني  المال

عالية    هأن  ن  تبي  و  علاقة  هناك  بين   إلىكانت  متوسطة 
الثلاثة أظهرت    ،المتغيرات  الاجتماعي    أن  كما  الدعم 

يتوس   رأس  للطلاب  بين  العلاقة  في  كامل  بشكل    المال ط 
للطلاب مهمة    وأنها  ،النفسي  المال رأس  و   المهني  عوامل 

 عة.  لتوظيف في الصنامهارات قابلية ال
5.  ( اللهدراسة  بعنوان2017  ،عطا  المال دور  "  :(:  رأس 

المالية   للصناعة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الفكري 
 . "لة البنوك الإسلامية في قطاع غزةدراسة حا -الإسلامية

للكش  ع  س   الفكري مدى توافر رأس    ف عنت  البنوك    المال  في 
في   غزةالإسلامية  ت  هدور و   ،قطاع  الإبداعية نمية  في  القدرات 
البنوك هذه  ثم  و   ،في  مضافة    من  قيمة  لهذا  تحقيق  تنافسية 

داريين العاملين في  من الإ  الدراسة  عينة  تنكو ت  لقد. و القطاع
الإدارية المستويات  في    مختلف  الإسلامية  غزة للبنوك    قطاع 
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فرع) قسم(  ،مراقب  ،مدير  عددهم  و   ،رئيس  .  (65)البالغ 
إسهام الكفاءات البشرية في   أن   :ج أبرزهاوخرجت الدراسة بنتائ

، اكان ملموس  ية الإسلامية  المالتحقيق ميزة تنافسية للصناعة  
تكون    ن  أصف بمجموعة من الخصائص من بينها  كانت تت    إذ  

نادرة   الكفاءات  مقارنة  أ   ،فريدة  و   ،هذه  مميزة  بالمنافسين و 
ب  الآخرين. الدراسة  تبن   وأوصت  الإ  يضرورة  سلامية البنوك 

أهداف رأس و   قيمو   نة تسمح بتطوير مفاهيمر  ل تنظيمية م  هياك
 . المال الفكري 

دور رأس المال الفكري "  :ن(، بعنوا 2016  ،فرحاتيدراسة ) .6
في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في اقتصاد 

 حالة شركة الإسمنت عين التونة". المعرفة، دراسة 

بأبعاده )البشري والزبوني  فكري ل الالمات لتحديد دور رأس ع  س  
تحقيق  الهيكليو  في  التنافسية(  الدراسة  الميزة  استهدفت  وقد   ،

الأ الوصفي  شركة  المنهج  طبق  حيث  التوتة،  عين  سمنت 
الدراسة   وخلصت  إ  إلى التحليلي،  دالة  علاقة    ا حصائي  وجود 

رأس   أبعاد  الفكري بين  التنافسيةو   المال  الشركة    الميزة  في 
برأس    إلى الدراسة    تع  ود    المستهدفة، الاهمام  المال  زيادة 

عليه  الفكري  الحفاظ    ؛والمحافظة  في  كبير  دور  من  له  لما 
 وتطوير أعمالها. ،اى تطور الشركة تقني  عل

 الدراسات السابقة: و  بين الدراسة الحالية أوجه الاتفاق
مع    .1 الحالية  الدراسة  دور    سابقاتهاتتشابه  على  تركيزها  في 

 . الميزة التنافسيةفي تحقيق  المال الفكري رأس 

في الإطار    ما سبقها من دراساتتتشابه الدراسة الحالية مع    .2
ت حيث  من  على النظري  الضوء  رأس    سليط  المال  مفهوم 

مفهوم    إلىبالإضافة    ،خصائصهو   أهميتهو   الفكري  تعريف 
 مؤشراتها. و  الميزة التنافسية

في التعرف   ن السابقينباحثيمن تجارب ال  هذه الدراسةتستفيد    .3
الدراسات  تحديد مختلف  في  المستخدمة  تحديد  و   المنهجية 

 المنهجية المناسبة للموضوع قيد الدراسة.  

 :بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة لاختلافأوجه ا
الدراسة عن   المحلية  خصوص  و   ،سابقاتهاتختلف هذه  الدراسات  ا 

موضوع  أ  في تدرس  بين هو  و   ،ايوي  ح  اقطاع  و   امهم    ا نها  يربط 
هو ما و   ،قطاع غزةالصناعية في    الشركاتالمتغيرين في قطاع  

إليه أي   تتطرق  امن    لم  على حد علم  –  المطبقة محلي  الدراسات 
الدراسة عن  و   ،-الباحثين يميز هذه  التي هو ما  تلك  غيرها من 

   .نفسه قت في المجالب   ط  
 السابقة:ات ما يميزها عن الدراسو  أهمية هذه الدراسة  2.3

الدراسة   هذه  أهمية  في  تبرز  بغيرها  أكثر  أمقارنة  شاملة  نها 
تعد    ،للتفاصيل قد  ال  وبذلك  الدراسات  في    قليلةمن  تبحث  التي 

الفكري رأس   في    الشركاتفي    المال  العاملة  قطاع الصناعية 
من   كما أنها تعد    ،في هذا القطاع  الميزة التنافسيةوتربطه ب  ،غزة

هو  و   ،الصناعة  الشركاتالتي تهتم بتناول قطاع    الدراساتأوائل  
للتكامل  الأخرى  القطاعات  من  العديد  مع  يعمل  حيوي  قطاع 

 ا. مع  
 

 : جراءات الدراسةإمنهجية و  0.4
الجزء   لإنجازاتباعها    ر منهجية الدراسة عن الطريقة التي تم  تعب   

توض    بذلك  وهي  للدراسة،  تم  التطبيقي  كيف  على    ح  الحصول 
التي تم  البيان  ات من مصادرها الأولية والثانوية، وما الإجراءات 

تفسيرها في   باعها في جمع وتحليل البيانات الأولية، وكيف تم  ات  
   ضوء أدبيات الدراسة، وذلك بهدف تحقيق أهداف الدراسة.

 

على    :الدراسةمنهج    1.4 أهدافها  تحقيق  في  الدراسة  اعتمدت 
باعتبا التحليلي،  الوصفي  الأن  المنهج  من  ره  النوع  لهذا  سب 

المنهج    الدراسات؛ هذا  يسعى  وصف    إلىحيث   مناسب    تقديم 
للظاهرة المستهدفة، ويعبر عنها بصورة واضحة، ويقدما ما يلزم 

م  لدراستها كتحليل البيانات، وكيفية ربط مكوناتها والآراء التي تقد  
ويعر     تعزيزل العلاقة.  تلك  )وتفسير  الحمداني  هذا  2006ف   )

بأن   ويعد  المنهج  الحدث،  أو  الظاهرة  يصف  علمي  منهج    أحد ه 
التفسير  أ بيانات   لتلكالمنظم  شكال  ويقدم  المشكلة،  أو  الظاهرة 

دة تتطلب معرفة المشاركين في الدراسة حتى  عن خصائص محد  
 دراستها من خلال جمع البيانات. يتم  
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ركات  ن مجتمع الدراسة من شيتكو    :الدراسة  عينةمجتمع و   2.4
الغذائية   الفلسطينيةالصناعات  الجنوبية  والتي   ،بالمحافظات 

( مصنع  50تتضمن  وفق    ،ا(  العام   اوذلك  الاتحاد  لإحصائية 
(. وقد بلغ عدد العاملين في  2022للصناعات الفلسطينية للعام )

ن حيث إو .  ا( موظف  274في هذه الشركات )  الإشرافيةالمناصب  
الشركات ك هذه  من  البيانات  أمر  جمع  فقد  اصعب    اان  اتباع  ،  تم 

  عينة الحد الأدنى ل  تحديد  تم    إذ   عينة الميسرة أو المتاحة؛أسلوب ال

  أن الحد الأدنى  إلىوالتي تشير  ،الدراسة باستخدام النسبة المئوية
  ، ومن خلال تحديد هذه النسبة  . % من مجتمع الدراسة20  يمث  ل
من المجتمع    أدنى  كحد     مفردة    55  هو  المطلوب  عينةحجم ال  فإن  

 ؛مكما تقد    الإشرافيةن فئة المناصب  والذي تضم    ،االأكثر تحديد  
تم     71استرداد  و   ،الدراسة  عينةعلى    استبانة    78توزيع    حيث 

 %. 91عة بنسبة استجابة انات الموز  جمالي الاستبإمن  استبانة  

  
 : الدراسة عينةالوصف الإحصائي ل 3.4

 النسبة التكرار  الفئة  المتغير   لنسبةا التكرار  الفئة  المتغير 

النوع 
 الاجتماعي 

  76.1 54 ذكر

 العمر

 2.8 2 سنة 25قل من أ
 57.7 41 سنة  35أقل من  25  23.9 17 أنثى

 21.1 15 سنة  45أقل من  35  100.0 71 المجموع

المؤهل 
 العلمي

 18.3 13 سنة فأكثر  45  16.9 12 دبلوم 
 100.0 71 مجموعال  64.8 46 بكالوريوس

  18.3 13 دراسات عليا

المسمى  
 الوظيفي

 12.7 9 مدير مالي 
 8.5 6 مدير مشتريات   100.0 71 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 15.5 11 مدير إنتاج  4.2 3 سنوات  3أقل من 
 18.3 13 رئيس قسم  33.8 24 سنوات  6أقل من  _3 من
 45.1 32 أخرى   19.7 14 سنوات  9أقل من  _6 من

  42.3 30 سنوات فأكثر  9
 100.0 71 المجموع

  100.0 71 المجموع

 
ل الوصفية  البيانات  من  %  76.1  أن    الدراسة  عينةتبين 

ذكورمن   كانوا  شك    ،المبحوثين  الإناث  بينما  نسبته ل  ما 
ت أعمارهم عن المبحوثين قل  % من  2.8  ن أن  تبي  %. كما  23.9

أقل    إلى  25بين )منهم  %  57.7  ت أعمارسنة، بينما تراوح  25
أقل    إلى  35بين )  قد تراوحت أعمارهم%  21.1و  ،سنة(   35من  
حين    ،سنة(  45من   عن    بلغفي  أعمالهم  زادت    سنة   45من 

المؤهل أم    %.18.3 حيث  من  أن  تبي  ف  ؛ا  المستهدفين    ن  معظم 
البكالوريوس   درجة  الأقل  على  حين  %،  83بنسبة  يحملون  في 

  اجتذاب  إلىوهذا يشير  مؤهلات عليا،    عينة% من ال18.3ل  سج  
الحاصلين  ل  دل   ي  و مؤهلين،    لموظفين  الشركاتهذه   نسبة  ارتفاع 

عليا   مؤهلات  أن  على  في    على  يهتمون   الشركاتالعاملين 
% من  12.7  ن من خلال النتائج أن  تبي  و   .ابالتطوير الذاتي أيض  

بم   يعملون  كانوا  مالسمى  المستهدفين  % 8.5بينما    ،يمدير 

ا في مسمى أم    ،نتاجإ% مدير  15.5و  ،مدير مشترياتسمى  بم  
قسم   وأخير  %18.3رئيس  ضمن  %  45.1  ا،  يعملون  كانوا 

 مسميات وظيفية إدارية أخرى. 
 

تتناول لجمع البيانات، وقد  إعداد استبانة تم  أداة الدراسة:  4.4
 تخصيصه للبيانات ل تم  قسام، الأو  أ ةاشتملت على ثلاث

ا الجزء الثاني فقد تناول أبعاد رأس  الشخصية للمبحوثين، أم  
عبارة للتعبير  21تخصيص   وعددها ثلاثة، وتم   المال الفكري 

التعبير عن  عبارة تم   14عنها، وفي القسم الثالث وباستخدام 
ت الإجابة عن فقرات  ، وقد تم  الميزة التنافسيةالمتغير التابع وهو 

ماسي المتدرج كما في الجدول  ياس ليكرت الخ لمق استبانة وفق  الا
 ي: الآت

 (: مقياس ليكرت الخماسي2جدول )
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 5 4 3 2 1 المقياس 
 ا كبيرة جد   كبيرة  متوسطة  قليلة  ا قليلة جدً  موافقة درجة ال

 5 ≥ 4.21 4.20 ≥ 3.41 3.40 ≥ 2.61 2.60 ≥ 1.81 1.80 ≥ 1من  طول الفترة 
  النسبي الوزن 

 المقابل للفترة 
 % 100 ≥ % 84أكبر  % 84 ≥ % 68أكبر  % 68 ≥ % 52أكبر  % 52 ≥ % 36أكبر  % 36 ≥ %20من

 
شير صدق الأداة على قدرتها ي  :  صدق وثبات أداة الدراسة  5.4

ص   ما  قياس  تم  م   على  وقد  لأجله،  صدق  التحق    مت  من  ق 
 الاستبانة بثلاث طرق على النحو الآتي: 

الظاهري": .1 "الصدق  المحكمين  الاستبانة  عرض    تم    صدق 
بمجرد إعدادها على عدد من المختصين لغرض تحكيمها، 

وقد   بمراجعتها،  قاموا  الأبعاد حيث  حيال  ملاحظاتهم  موا 
ومناسبتها   صياغتها،  ووضوح  اتفاقها،  ومدى  والعبارات، 

 الذي تنتمي له.  المجال للتعبير عن  اونوع   اكم  

 عبارةمدى توافق كل    إلىشير  وي    صدق الاتساق الداخلي: .2
احتسابه من خلال معامل    مع المجال الذي يضمها، وقد تم  

له،  تنتمي  الذي  للمجال  الكلية  الدرجة  مع  العبارة  ارتباط 
أن  التحق    تم    كما   ا حصائي  إ  كان دالا    معامل الارتباط  ق من 

 . (0.05)عند مستوى دلالة 

 
 الصدق الداخلي لفقرات الاستبانة :(3جدول )

معامل   الفقرات  م
   باطالارت

القيمة  
 الاحتمالية 

 المال الفكري : رأس أولاً 
 البشري  المالالأول: رأس  المجال

 0.000* 0.53 .التحدياتتستطيع الشركة استقطاب عاملين يتميزون بالخبرة الواسعة رغم  .1
 0.000* 0.68 لة.ي الية بالعمل في الشركة لسنوات طو الكفاءة الع ويستمر العاملون ذو  .2
 0.000* 0.73 ام حوافز لمكافأة العاملين على مبادرتهم بأفكار حديثة يقدمونها.يوجد نظ .3
 0.000* 0.76 يتم تحديد مهام العاملين بالشركة بشكل دقيق. .4
 0.000* 0.79 .ي برامج تطويرية للعاملين بشكل سنو يتم تنفيذ   .5
 0.000* 0.66 ة.الأقسام المختلفة في الشرك تتوفر روح التعاون بين العاملين في .6
 0.000* 0.38 يمتلك العاملون القدرة على التكيف مع ضغوط العمل اليومية. .7

  الهيكلي المالالثاني: رأس  المجال
 0.000* 0.74 توجد هيكلية واضحة في الشركة. .1
 0.000* 0.62 مسمياتهم الوظيفية.و   العاملون المهام التي ترتبط بوظائفهميؤدي   .2
 0.000* 0.60 دارية الكفاءات العالية على الاستمرار في عملهم لدى الشركة.نظمة الإتشجع الأ  .3
 0.000* 0.53 دارية في تقديم أفضل الخدمات للعملاء.تسهم الأنظمة الإ  .4
 0.000* 0.56 التنظيمي وجود فرق عمل من العاملين.يتضمن الهيكل  .5
 0.000* 0.64 فترة زمنية وذلك للتكيف مع تغيرات البيئة. يتم تحديث الهيكل التنظيمي في الشركة كل  .6
 0.000* 0.60 محوسب. ي دار إيوجد في الشركة نظام  .7

 العلائقي المالالثالث: رأس  المجال
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 الفقرات  م
معامل  

   باطالارت
القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000* 0.73 التفاعل مع المستفيدين بما يضمن تقديم الخدمة المناسبة لهم.تعزز الإدارة  .1
 0.000* 0.68 براء الخارجيين.من أفكار الختستفيد الإدارة  .2
 0.000* 0.68 من أفكار العاملين لديها.تستفيد الإدارة  .3
 0.000* 0.83 نساني للخدمات المقدمة لهم.امل الإالمستفيدين من خلال التع االإدارة برض  تهتم .4
 0.000* 0.81 فكار بين بعضهم.ن المعلومات والأو راد العاملفالأ  يتشارك .5
 0.000* 0.82 ارة الشركة بالاستجابة الفورية لشكاوى المستفيدين. تقوم إد .6
 0.000* 0.73 حاجات المستفيدين بشكل مستمر.فراد في الشركة على تلبية يعمل الأ .7

 الميزة التنافسية: اثانيً 
 0.000* 0.75 تتفوق الشركة على المنافسين من خلال تقديم منتجات عالية الجودة. .1
 0.000* 0.76 ر في جودة منتجاتها.ي بية رغبات العملاء من خلال التطو ركة على تلتعمل الش .2
 0.000* 0.76 ا للعمل.ساس  أواعتبارها  الجودة العالميةالعليا بالتركيز على تطبيق معايير  الإدارة   تهتم .3
 0.000* 0.75 نتاجية بشكل مستمر.ة على تحسين العمليات الإز الشركترك    .4
ضــافية إن الجــودة للمنتجــات وتقــديم منــافع الشــركة مبــدأ التحســين المســتمر الــذي يركــز علــى تحســي  تعتمــد .5

 0.000* 0.71 للزبائن.
 0.000* 0.69 ساس جودة المواد التي يقدمونها.أوم الشركة باختيار الموردين على تق .6
 0.000* 0.75 لكل العملاء.لدى الشركة الكفاءات اللازمة للتكيف والاستجابة مع الحاجات الفريدة  .7
 0.000* 0.73  .نتاجيةبالمرونة الكافية في العمليات الإتتميز الشركة  .8
 0.000* 0.81 تضع الشركة في الحسبان مرونة الحجم ودراسة التنبؤ بالطلب. .9

 0.000* 0.83 لدى الشركة القدرة على الاستجابة لظروف البيئة المتغيرة باعتبارها ميزة تنافسية. .10
 0.000* 0.80 ستراتيجيات تسويقية تتناسب مع حجم السوق والطلب المتغير.إتتبع الشركة  .11
 0.000* 0.51 ستراتيجية خفض التكاليف.إتتبع الشركة  .12
 0.000* 0.73 تستخدم الشركة سياسة التنويع في طرق التسويق. .13
 0.000* 0.54 تركز الشركة على تقليل تكاليف التخزين والنقل.  .14

 . 05.0  * الارتباط دال إحصائيا عند
 

البنائي: .3 الذ  الصدق  الأداة  مقاييس  أحد  من  ويعد  يتم  ي 
محاور   ارتباط  مدى  يظهر  حيث  الأهداف،  تحقق  خلاله 
ظهرت   وقد  الاستبانة.  لفقرات  الكلية  بالدرجة  الاستبانة 

؛ حيث الآتيكما في الجدول    محورمعاملات الارتباط لكل  
إ دالة  جميعها  يشير  احصائي  كانت  وهذا  محاور    إلى،  أن 
 ه.مت لقياسم   لت ما ص  وقد مث   ، الدراسة كانت صادقة  

 

 التابعة له  محورمن محاور الاستبانة والدرجة الكلية لل محوربين معدل كل  معامل الارتباط(: 4جدول )
 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  المجال 

 0.000* 0.77 البشري  مالالرأس 
 0.000* 0.76  الهيكلي المالرأس 
 0.000* 0.85 العلائقي المالرأس 

 0.000* 0.89 الميزة التنافسية 
 .05.0ا عند* الارتباط دال إحصائي  
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ة أخرى في نفس ثلة عند إعادة تطبيقها مر  أن النتيجة التي تحصلت عليها الاستبانة ستكون مما  إلىشير مفهوم الثبات ي  ة: ثبات الاستبان
احتساب ثبات الاستبانة  ، وقد تم  كبير   نتائج الاستبانة تتسم بالاستقرار ولا تتغير بشكل   الظروف أو في ظروف مشابهة، وهذا يعني أن  

 ي:ا يأتاخ ألفا، والتجزئة النصفية كمبطريقتي كرونب
 

 والتجزئة النصفية لفا كرونباخ أ تيطريققياس ثبات الاستبانة ب (:5جدول )

عدد   المجال 
 معامل   معامل ألفا كرونباخ  الفقرات 

 الارتباط 
  معامل الارتباط 

 المصحح 
 0.71 0.55 0.78 7 البشري  المال رأس 
 0.67 0.51 0.73 7   الهيكلي  المال رأس 
 0.85 0.74 0.87 7 العلائقي  المال رأس 

 0.85 0.74 0.93 14 الميزة التنافسية 
 0.81 0.68 0.94 35 فقرات الاستبانة جميع  

جميع معاملات كرونباخ ألفا كانت أكبر   أن    (5) يوضح الجدول  
( وهي القيمة المقبولة لغايات البحث العلمي في العلوم  0.6من )

تمتع   إلى(، وهذا يشير  0.94ت أعلى قيمة )بلغالإنسانية، وقد  
 . الاستبانة بمعامل ثبات عال  

 تقسيم الاستبانات حيث تم   التجزئة النصفية؛ ايض  وقد استخدمت أ
أ والزوجية  حسب  الفردية  وتم    إلى رقامها  احتساب   مجموعتين، 

الارتباط ظهر    معامل  وقد  المجموعتين،  هاتين  معامل  بين 
مرتفع  Spearman Brown)ح  المصح    الارتباط   ودالا    ا( 
أن    ،اإحصائي   على  يدل  ثبات    وهذا  بمعامل  تتمتع  الاستبانة 

 رتفع. م
 

 . الدراسةتحليل البيانات واختبار فرضيات  0.5

 :تحليل محاور الاستبانة
ي جميع حصائي التي تغطنستعرض فيما يأتي نتائج التحليل الإ

 عينة( لT)حيث تم استخدام اختبار    المجالات الخاصة بالدراسة؛
( خلاله   ،(One Sample T Testواحدة  من  يمكن  والذي 

إن   است  معرفة  متوسط  )كان  تساوي  المبحوثين  وهي   ،(3جابات 
 ي:ة المتوسطة، وذلك على النحو الآتالقيمة أو الدرج

 

 : المال الفكري تحليل محاور رأس  1.5
استناد   المتغير  هذا  محاور  تحليل  الاختبارات    إلى  اتم  من  عدد 

أبرزها   كان  والتي  الحسابيالوصفية،  و المتوسط  الانحراف ، 
بالإضافة  المعياري  والعبارات   استعراض  إلى،  المحاور  ترتيب 

الوزن   تم  اأيض    النسبيحسب  وقد  لإجمالي    ،  القيم  تلك  عرض 
 من محاوره بشكل منفصل. محورولكل  ،المال الفكري رأ س 

 

 ة النسبيفات المعيارية والأوزان المتوسطات الحسابية والانحرا(: 6جدول )
 ليةوالدرجة الك المال الفكري من محاور رأس  محورلكل  الترتيبو 

المتوسط   أبعاد رأس المال الفكري 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  ( (T)) sigقيمة    النسبي

 - - - - - - رأس المال البشري :  أولا  
 2 0.000 18.048 87.3 0.64 4.37 . التحدياتتستطيع الشركة استقطاب عاملين يتميزون بالخبرة الواسعة رغم   1
 1 0.000 15.635 87.6 0.74 4.38 الكفاءة العالية بالعمل في الشركة لسنوات طويلة.   ويستمر العاملون ذو  2
 6 0.000 6.059 74.9 1.04 3.75 لمكافأة العاملين على مبادرتهم بأفكار حديثة يقدمونها. يوجد نظام حوافز   3
 5 0.000 8.786 78.0 0.86 3.90 يتم تحديد مهام العاملين بالشركة بشكل دقيق.  4
 7 0.000 5.564 72.7 0.96 3.63 يتم تنفيذ برامج تطويرية للعاملين بشكل سنوي.  5
 4 0.000 12.670 83.1 0.77 4.15 التعاون بين العاملين في الأقسام المختلفة في الشركة. تتوفر روح   6
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 أبعاد رأس المال الفكري 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  ( (T)) sigقيمة    النسبي

 3 0.000 17.711 86.2 0.62 4.31 يمتلك العاملون القدرة على التكيف مع ضغوط العمل اليومية.  7
 الثاني 0.000 16.690 81.4 0.54 4.07 للمجال   الدرجة الكلية

 - - - - - - الهيكلي  المال: رأٍس اثانيً 
 2 0.000 11.658 83.4 0.84 4.17 توجد هيكلية واضحة في الشركة.  1
 4 0.000 12.100 80.8 0.73 4.04 يؤدي العاملون المهام التي ترتبط بوظائفهم ومسمياتهم الوظيفية.  2
 3 0.000 13.705 83.1 0.71 4.15 الشركة. دارية الكفاءات العالية على الاستمرار في عملهم لدى  تشجع الأنظمة الإ  3
 1 0.000 14.845 85.1 0.71 4.25 دارية في تقديم أفضل الخدمات للعملاء. تسهم الأنظمة الإ  4
 6 0.000 9.036 76.3 0.76 3.82 يتضمن الهيكل التنظيمي وجود فرق عمل من العاملين.  5
 7 0.000 4.496 69.9 0.92 3.49 يتم تحديث الهيكل التنظيمي في الشركة كل فترة زمنية وذلك للتكيف مع تغيرات البيئة.   6
 4 0.000 9.123 80.8 0.96 4.04 داري محوسب. إيوجد في الشركة نظام   7

 الثالث  0.000 16.819 79.9 0.50 4.00 للمجال  الدرجة الكلية
 - - - - - - العلائقي  المال: رأس االثً ث

 2 0.000 16.397 85.6 0.66 4.28 التفاعل مع المستفيدين بما يضمن تقديم الخدمة المناسبة لهم. الإدارة   تعزز 1
 4 0.000 10.469 83.4 0.94 4.17 من أفكار الخبراء الخارجيين. الإدارة    تستفيد 2
 6 0.000 11.222 80.8 0.78 4.04 يها. من أفكار العاملين لدالإدارة    تستفيد 3
 5 0.000 11.031 82.5 0.86 4.13 نساني للخدمات المقدمة لهم. المستفيدين من خلال التعامل الإ  ابرضالإدارة    تهتم 4
 7 0.000 8.953 80.0 0.94 4.00 فكار بين بعضهم. ن المعلومات والأو فراد العامليتشارك الأ 5
 3 0.000 12.683 84.5 0.81 4.23 جابة الفورية لشكاوى المستفيدين.  تقوم إدارة الشركة بالاست 6
 1 0.000 15.947 87.3 0.72 4.37 يعمل الافراد في الشركة على تلبية حاجات المستفيدين بشكل مستمر.  7

 الأول  0.000 15.898 83.5 0.62 4.17 للمجال  الدرجة الكلية
 - 0.000 19.260 81.6 0.47 4.08 للمتغير الكليةالدرجة 

من   الكلية    النسبيالوزن    أن    (6)   جدولاليتبين  للدرجة 
جاء بدرجة   المال الفكري لاستجابات المبحوثين على فقرات رأس  

 العلائقي  المال رأس    محورواحتل  ،  %(81.6)  بلغو   ،كبيرة
)  الترتيب نسبي  بوزن  جاء  83.5الأول  بينما  رأس   محور%(، 

)الثاني    الترتيبفي  البشري    المال نسبي  في 81.4بوزن   ،)%
جاء   بوزن   الهيكلي  المالرأس    محورحين  الثالثة  المرتبة  في 

 %(. 79.9نسبي )
أفراد   استجابات  على  حول    عينةللتعرف  تلك  الدراسة  تفاصيل 

تم    ،الأبعاد اختبار    فقد  قيمة  المتوسط و   ،الواحدة  عينةلل  Tإيجاد 
المعياري و   ،الحسابي من    لكل     النسبيوالوزن    ، الانحراف  فقرة 
لل   المجالفقرات   الكلية  تبي    ؛محوروالدرجة  المتوسط   أن  ن  حيث 

رأس  لجميع    الحسابي   ، 4.07يساوي    البشري   المالفقرات 
المعياري و  يساوي   النسبيوالوزن    ،0.54يساوي    الانحراف 

اختبار    ، 81.4% "  Tوقيمة  القيمة و   ،"16.690تساوي 

وهذا يدل على    ،0.05وهي أقل من    ،0.000تساوي    الاحتمالية
 . المجالهذا الدراسة على   عينةأفراد  موافقة

الطريقة   لرأس  السابقة  وبنفس  كان    الهيكلي  المال بالنسبة  الذي 
فقراته   المعياري و   ، 4.00يساوي  متوسط  يساوي   الانحراف 

تساوي    Tوقيمة اختبار    ،%79.9يساوي    النسبيوالوزن    ، 0.50
الاحتماليةو   ،"16.819" من    ،0.000تساوي    القيمة  أقل  وهي 

0.05 . 
 حيث  مع رأس المال العلائقي؛  ااتباع الطريقة نفسها أيض    كما تم  

رأس    الحسابيالمتوسط    بلغ ، 4.17  العلائقي  الماللفقرات 
المعياري و  والوزن  0.62يساوي    الانحراف  يساوي   النسبي، 

اختبار  83.5 وقيمة   ،%T  " و 15.898تساوي  القيمة "، 
و 0.000تساوي    الاحتمالية من  ،  أقل  ذلك 0.05هي  ويشير   ،

بد    الشركاتأن    إلى قد  الدراسة  في  م  المستهدفة  بشكل  ت  هتمة 
ذوي المصالح،  كبير بعلاقاتها مع الزبائن والجهات الأخرى من  
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على قدرتها على    ايقوم أساس    الشركاتذلك سببه أن نجاح    ولعل  
ة، تعكس حالة عالية من الثقة، وهذا دليل على  بناء علاقات قوي

 .العلائقي المالمعرفتهم التامة بأهمية رأس 

 :الميزة التنافسية محورتحليل فقرات  2.5

 الميزة التنافسية  محور(: تحليل فقرات 7جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
  النسبي
)%( 

قيمة  
 اختبار

T) ) 

القيمة  
  الاحتمالية

sig) ) 
 الترتيب 

 3 0.000 20.170 90.1 0.63 4.51 منافسين من خلال تقديم منتجات عالية الجودة. تتفوق الشركة على ال 1

ــودة  2 ــي جـ ــوير فـ ــن خـــلال التطـ ــات العمـــلاء مـ ــة رغبـ ــى تلبيـ ــركة علـ تعمـــل الشـ
 1 0.000 19.671 90.4 0.65 4.52 منتجاتها. 

ــا بــالتركيز علــى تطبيــق معــايير الإدارة  تهــتم 3 واعتبارهــا  الجــودة العالميــةالعلي
 8 0.000 14.052 86.2 0.79 4.31 ا للعمل. ساس  أ

 4 0.000 18.961 89.3 0.65 4.46 نتاجية بشكل مستمر. الشركة على تحسين العمليات الإكز تر  4

ــى تحســـي 5 ــذي يركـــز علـ ــدأ التحســـين المســـتمر الـ ــد الشـــركة مبـ ن الجـــودة تعتمـ
 1 0.000 18.468 90.4 0.69 4.52 ضافية للزبائن. إللمنتجات وتقديم منافع  

 5 0.000 15.423 87.0 0.74 4.35 ساس جودة المواد التي يقدمونها. أوم الشركة باختيار الموردين على  تق 6

لدى الشركة الكفاءات اللازمة للتكيف والاستجابة مع الحاجــات الفريــدة لكــل  7
 13 0.000 11.730 82.5 0.81 4.13 العملاء. 

 6 0.000 16.705 86.8 0.67 4.34   . نتاجيةالإالعمليات  بالمرونة الكافية في  تتميز الشركة   8
 12 0.000 11.090 82.8 0.87 4.14 تضع الشركة في الحسبان مرونة الحجم ودراسة التنبؤ بالطلب.  9

لــدى الشــركة القــدرة علــى الاســتجابة لظــروف البيئــة المتغيــرة باعتبارهــا ميــزة  10
 10 0.000 12.573 85.9 0.87 4.30 تنافسية. 

ســـــتراتيجيات تســـــويقية تتناســـــب مـــــع حجـــــم الســـــوق والطلـــــب إشـــــركة تتبـــــع ال 11
 7 0.000 13.536 86.5 0.82 4.32 المتغير. 

 8 0.000 15.144 86.2 0.73 4.31 ستراتيجية خفض التكاليف. إتتبع الشركة   12
 13 0.000 11.031 82.5 0.86 4.13 تستخدم الشركة سياسة التنويع في طرق التسويق.  13
 11 0.000 12.910 85.4 0.83 4.27 على تقليل تكاليف التخزين والنقل.    تركز الشركة 14

  0.000 20.300 86.6 0.55 4.33 الدرجة الكلية 

 
أفراد    على للتعرف    الميزة  استجابات  حول  الدراسة  عينة 

للعينة الواحدة، والمتوسط   Tإيجاد قيمة اختبار    تم  التنافسية، فقد  
  فقرة من فقرات   والوزن النسبي لكل   الحسابي والانحراف المعياري  

المتوسط الحسابي   ن أن  حيث تبي    ؛للمحور  والدرجة الكلية  المحور
يساوي   الفقرات  يساوي 4.33لجميع  المعياري  والانحراف   ،

تساوي    T%، وقيمة اختبار  86.6، والوزن النسبي يساوي  0.55
تساوي  20.300" الاحتمالية  والقيمة  من  0.000"،  أقل  وهي   ،

ميزة على محور الأفراد عينة الدراسة    على موافقة  ما يدل    ؛ 0.05
)  .التنافسية الجدول  في  الواردة  النتائج  أن  7وتشير  إلى   )

الشركات الفلسطينية العاملة في مجال الصناعات الغذائية تتمتع  
، حيث بلغ الوزن النسبي لهذا المتغير  ابميزة تنافسية عالية نسبي  

م86.6 إلى  ذلك  ويشير  في  %،  السبب  يعود  وقد  مرتفع،  عدل 
لها تعد مختلفة ماذلك إلى أن اختصاصات الشركات ومجالات أع

ل الشركات إلى التخصص  ي  ما يجعل من م  عن بعضها البعض؛  
منها   كل    امتلاكمن ز يعز    اومحدودية العمل في نفس المجال أمر  

ولعل   الشركات،  من  بغيرها  مقارنة  عالية  تنافسية  ما   ميزة    هذا 
مرتفع   المتوسط  هذا  .اجعل 
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 :اختبار فرضيات الدراسة
عند مستوى إحصائية    توجد علاقة ذات دلالةالفرضية الأولى:  

رأس    α)  ≥  0.05)معنوية   الفكري بين  الميزة وتحقيق    المال 

بالمحافظات الجنوبية   الصناعات الغذائيةشركات  في    التنافسية
يرسون لاختبار هذه وقد تم استخدام معامل ارتباط ب  .الفلسطينية

 ي:ظهرت النتائج كما في الجدول الآتالفرضية، حيث 
 

  الميزة التنافسيةوتحقيق  المال الفكري بين رأس  معامل الارتباط(: 8جدول )

 الفرضية 
 معامل بيرسون 

 (.Sig)  للارتباط 

الميــزة ق وتحقي ــ المــال الفكــري بــين رأس  ≥α 0.05عنــد مســتوى دلالــة إحصــائية  توجــد علاقــة ذات دلالــة
 . بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية  الصناعات الغذائيةفي شركات   التنافسية

0.68 0.000* 

 05.0* الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة  
(  0.68معامل ارتباط بيرسون )أن   أظهر الجدول السابق  
 ( أقل من  الارتبا؛  (0.05عند مستوى دلالة  أن  يعني  بين ما  ط 

نقبل  وبالتالي  المتغيرين،  بين  قوي  طردي  كان  المتغيرين 

ونت   المستقل  الفرضية،  المتغير  أبعاد  بين  العلاقة  لدراسة  جه 
 ي:ر التابع كما يظهرها الجدول الآتوالمتغي

 

  الميزة التنافسيةوتحقيق  المال الفكري أبعاد رأس بين   معامل الارتباط(: 9جدول )

 المجال 
 معامل بيرسون 

 (.Sig)  للارتباط 

 *0.000 0.52 البشري المالرأس 

 *0.000 0.50 الهيكلي  المالرأس  

 *0.000 0.69 العلائقي  المالرأس  

 .05.0* الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة  
النتائج أن جميع أبعاد رأس   كانت    المال الفكري أظهرت 

التنافسيةقد ارتبطت مع   وقد كان الارتباط الأقوى لرأس   ،الميزة 
)  العلائقي  المال )  ،( 0.69بمعامل  البشري    ا وأخير    ، (0.52يليه 

تشير النتائج السابقة إلى ارتباط طردي قوي  و   (. 0.50)  الهيكلي
التنافسية،  الميزة  وتحقيق  الفكري  المال  رأس  أبعاد  من  كل  بين 

أن   الفلسطينية بوهذا يعني  الشركات  اهتمام  المال  ه كلما زاد  رأس 
تنافسية. ولعل  الفكري كل   أمكنها ذلك من تحقيق ميزة  تفسيرنا   ما 

ذو الارتباط الأعلى    –ئقي  لذلك يتمثل في كون رأس المال العلا
عموم    – الموظفين  يبنيها  التي  العلاقات  أهمية  إلى   ،ايشير 

مع  اتصال  قنوات  فتح  من  الخصوص،  وجه  على  والمشرفين 
والشرك وحتىالموردين  يؤس   المنافسين؛    اء  قوية  ما  لعلاقات  س 

بالسوق، المشرفين  دراية  زيادة  خلالها  من  والفرص    يمكن 
على تحقيق ميزات تنافسية.   أكثر قدرة    المتاحة، وبالتالي يكونون 

اهتمام الشركات بالمجالات الأخرى كرأس المال البشري   كما أن  

كم   الموظفين  يضم  الهيكاونوع    االذي  المال  ورأس   ذيلي  ، 
الطبيعة الممكنة لهؤلاء الأفراد من خلال مواقع مناسبة يساعد في  

الذين يعملون في الميدان    فالأفرادسية إضافية،  كسب ميزات تناف
العديد من   هم مندوبو تسويق، وموظفو ينقلون  تمويل، وبالتأكيد 

لى المشرفين، وبالتالي يكون لهم  المعلومات المرتدة من الميدان إ
في  إ واضح  إلىسهام  بالإضافة  الشأن،  هيكل    أن    هذا  وجود 

وتحد المعلومات،  تلك  بانسياب  يسمح  بشكل  تنظيمي  الأدوار   يد 
 . اسهام في تحقيق الميزة التنافسية أيض  ، قد أدى إلى الإجيد  

مع    ولعل   اتفقت  قد  النتائج  منهذه  زت رك  التي  دراسات  ال   عدد 
زة التنافسية مثل على العلاقة بين رأس المال الفكري وتحقيق المي

شامة،  دراسة   الرحمن،  2015)أبو  عبد  فرحاتي،  2017؛  ؛ 
حمدان،  2016 بني  جزئي  وات    ، ( 2002؛  )أبو   افقت  دراسة  مع 

والحاكم،   حيث و   ،(2019عوف  من  الدراسات  أقرب  هي 
إ حيث  ات  ن  التطبيق؛  رأس  ها  كون  في  معها  العلائقي فقت  المال 

  إذ   معها في المتغيرين الآخرين؛  ختلفتيرتبط بالميزة التنافسية، وا
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لم يكن هنالك ارتباط بين رأس المال الهيكلي ورأس المال البشري 
هذه الدراسة التي طبقت على   من جهة، والميزة التنافسية. ولعل  

دراستنا  مع  اختلفت  قد  السودانية  الغذائية  الصناعية  الشركات 
لشركات ها طبقت على ان  سبب اختلاف مجتمع الدراسة، حيث إب

 السودانية. 
الثانية دلالة  أثر يوجد    :الفرضية  مستوى إحصائية    ذو  عند 

الفكري رأس  لأبعاد    α  ≥  0.05دلالة    المال )رأس    المال 
( على تحقيق العلائقي  المالرأس    ،الهيكلي  المالرأس    ،البشري 

التنافسية الغذائيةشركات  في    الميزة  بالمحافظات    الصناعات 
 .الجنوبية الفلسطينية

لاختبار ات   المتعدد  الانحدار  نموذج  استخدام  نحو  الدراسة  جهت 
المعادلة   التابع، وإيجاد  المتغير  المستقل في  المتغير  أبعاد  تأثير 

ذلك  ةالمعبر  تم  عن  وقد   .  " طريقة  لإيجاد stepwiseاستخدام   "
لخط   معادلة  المتعددأفضل  أن  تبي  و   ،الانحدار  رأس  محاور    ن 

الفكري  البشري( حسب   المال ، رأس  العلائقي  لالما )رأس    المال 
)   الترتيب على  جوهرية  بصورة  التنافسيةتؤثر  حسب الميزة   )

أن    ؛"stepwiseطريقة " أقل من   القيمة الاحتمالية  حيث لوحظ 
الدلالة   لرأس    (،0.05) مستوى  تأثير  يوجد  لم    المال بينما 

  ، كما في 0.05له أكبر من    القيمة الاحتمالية  ن  إحيث    ؛الهيكلي
 ي:الجدول الآت

 
 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع أثر(: 10جدول )

 قيمة  المتغير
 المعامل 

 قيمة 
 (T) 

القيمة  
 الاحتمالية 

(  (F   قيمة اختبار
 للنموذج 

R² 
 للنموذج 

 0.000* 3.411 1.30 المقدار الثابت 
 0.000* 5.751 0.51   العلائقي  المال رأس  0.52 36.069*

 0.000* 2.094 0.22 شري الب  المال رأس 
 .05.0دالة إحصائيًا عند  القيمة الاحتمالية* 

( دالة  F)اختبار  ظهرت قيمة    ،السابقجدول  ال  خلال من  
م    لكل   إحصائي ا   رأس  من  وقد    العلائقي  المالتغيري  والبشري، 

أشار ذلك للقوة التفسيرية للنموذج الانحدار الخطي المتعدد، كما 
)ظهر   التحديد  رأس  R²  )0.52معامل  خرج  حين  في   المال ، 

  إلى ، وهذا يشير  احصائي   إمن النموذج لأنه لم يكن دالاً   الهيكلي
را وفس    ،الميزة التنافسيةا في ر أث  والبشري( قد    العلائقيعدين )الب    أن  

نسبته    التباينمن   ما  و  52فيها  يعود %،  النسبة  هذه  متمم 
هذ تشملها  لم  الأسباب  تم  وقد  الدراسة،  معادلة  ه  عن  لتعبير 

 ي: الانحدار كما يأت
 
 
 
 
 

كل    تأثير  في  السابقة  النتائج  تفسير  المال    ويمكن  رأس  من 
زان على  كون هذين المحورين يترك    ؛العلائقي ورأس المال البشري 

دور العنصر البشري بشكل مباشر، فرأس المال العلائقي يرتبط 
العاملين في الشركات المستهدفة والآخرين    بالعلاقات القائمة بين

المستويات  في  بالعاملين  البشري  المال  العلاقة، ورأس  من ذوي 
أيض   وهم  المختلفة،  البيئة موظفو   ا الإدارية  مع  يتفاعلون  ن 

أم   دال  المناظرة،  تأثير  له  يكن  فلم  الهيكيلي،  المال  رأس    ا 
يعود    احصائي  إ وقد  التنافسية،  الميزة  تحقيق  ذلك لس  افي  في  بب 

التنظيمية مكان العمل لم    أو أن    ،إلى تباين الشركات في بنيتها 
كبير تأثير  له  تختلف و  ك    ؛يكن  الهيكلية  والمكونات  الأنظمة  ن 

ورأس    ،بشكل ملحوظ فيما بينها، وهذا يعود إلى قدرات الشركات
 حجمها، وطبيعة ونوعية إدارتها.و مالها، 

من    غيرهاومختلفة مع    ،من ناحية  متفقة  وقد جاءت هذه النتائج  
الفكري  المال  رأس  تأثير  في  اتفقت  حيث  السابقة،  الدراسات 

الرحمن،   )عبد  دراسة  مع  والبشري  العلائقي    ، (2017ببعديه 
( فرحاتي  كما (2016ودراسة  عوف ات    ،  )أبو  دراسة  مع  فقت 

 
 (البشري  المال رأس   x  0.22+ )  ( العلاقاتي  المالرأس  x 0.51+ )  1.30 =  الميزة التنافسية
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لم يكن له تأثير   ( في كون رأس المال الهيكلي2019والحاكم،  
السبب في ذلك يعود إلى طبيعة نشاط   التنافسية. ولعل  في الميزة  

، اتفقت الدراسة  اوأخير    وحجمها، والبيئة التي تعمل فيها.  ،الشركة
)مع   النعيزي  البشري 2021دراسة  المال  رأس  كون  في   )

هذا  وغياب  التنافسية،  الميزة  تحقيق  في  تأثير  لهما  والعلائقي 
 التنافسية. رأس المال الهيكلي في الميزةالتأثير ل

 

ة: نتائج الدراس
أن   - الدراسة عن  اهتمت    الشركاتكشفت  قد  المستهدفة كانت 

الفكري برأس   نسبي    المال  عالية  حيث  ابدرجة  الوزن    بلغ، 
 العلائقي  المال رأس    محور  واحتل    ؛ %(81.6)  النسبي
)  الترتيب نسبي  بوزن  جاء    ،%(83.5الأول  حين  في 

بأوزانها   الأخرى  الابعاد  على  سبيالنترتيب  رأس   الترتيبة 
 الهيكلي  المالرأس  ثم    ،%(81.4)البشري    المال

(79.9 .)% 

ارتباط  تبي   - هنالك  أن  إدالا    ان  رأس    احصائي    أبعاد  المال  بين 
 .الميزة التنافسيةكمتغير مستقل مع المتغير التابع  الفكري 

إ - دال  تأثير  هنالك  رأس    ا حصائي  كان  الفكري لأبعاد    المال 
الميزة  شري(  )العلائقي والب حيث فسرت تلك    ؛التنافسيةفي 

من  52الأبعاد   في    التباين%  التابع  الكلي  الميزة  المتغير 
 ة.التنافسي

أن  تبي   - له تأثير دال    الهيكلي  المالرأس    ن  في    احصائي  إليس 
 .الميزة التنافسيةتحقيق 

 توصيات الدراسة: 
شركات   الدراسةتوصي   - بمراقبة  الوطني  الاقتصاد  وزارة 

الغذائيةالصن العنصر   ،اعات  وتوجيه  لمتابعة  ودفعهم 
لإكساب  ،البشري  مميزين  أفراد  في واستقطاب  ميزات  ها 
 .التنافس

مجالسالإدارة    الدراسةتوصي   - بأعضاء  ممثلة  الإدارة    العليا 
المديرين من  في    وغيرهم  الاختصاص  ذوي  أو  التنفيذين 

دعم  تبن   ب  الشركات أساليب  طياتها  في  تحمل  سياسات  ي 
 والاهتمام به.  ،المورد البشري مية وتن

لأهميته   اوذلك نظر    ،المورد الفكري توجيه الاهتمام حول تنمية   -
إ بنشر    الشركاتكساب  في  وذلك  تنافسية،  ثقافة  ميزات 

 حتضنه وتعزز الاهتمام به.تنظيمية ت

الاهتمام بتطوير وتنمية وتدريب العاملين باعتبارهم رأس مال   -
مست  ،فكري  برامج  ضمن  تراكم  وذلك  على  تساعد  مرة 

لمواجهة    المعرفة متينة  قاعدة  يصبح  حتى  وذلك  والخبرة، 
فع   بشكل  البيئة  الشركة  سوي    ،التحديات  بلوغ  في  هم 

 لأهدافها بنجاح. 

 قائمة المراجع 
 : العربيةالمراجع  -أولًا 

تحقيق    (. إدارة الموارد البشرية مدخل2008)  أبو بكر، مصطفي
ط التنافسية،  الإ1الميزة  الجامعية  س.  الدار  كندرية: 

 الجديدة للنشر. 
( فادية  تحقيق    .( 2015أبو شامة،  في  الفكري  المال  دور رأس 

جنوب   مستشفيات  في  تطبيقية  دراسة  التنافسية:  الميزة 
الخليل،   جامعة  ماجستير(،  )رسالة  الغربية،  الضفة 

 فلسطين.
دور رأس المال الفكري  .(2019أبو عوف، رندة والحاكم، علي ) 

ا بولاية  على  الغذائية  الصناعية  للشركات  التنافسية  لميزة 
 (. 1)20ة العلوم الاقتصادية والإدارية،  الخرطوم، مجل

للصن العام  )الاتحاد  الغذائية  إ2022اعات  حول  (.  حصائيات 
منشور،  غير  تقرير  الغذائية،  الصناعات  شركات 

 فلسطين.
( الفلسطينية.  للصناعات  العام  قطاع  2021الاتحاد  واقع   .)

 لصناعات الغذائية، فلسطين.ا
منه عبدأحمد،  انتصار  والطائي،  مجيد   . (2011)  الله  ل 

بالوحدات   العاملين  المحاسبين  تواجه  التي  التحديات 
المال الفكري الاستطلاع آراء    رأسالاقتصادية في قياس  



 2023يناير ، ول الا  ، العددالأول الأقصى، المجلد  جلة جامعة، م وآخرون   نشاصيإنور . أ

 
   

176 
 

مجلة   نينوى.  محافظة  في  المحاسبين  من  مختارة  عينة 
والاقتص الإدارية  للعلوم  كركوك  عجامعة  (،  1)1ادية، 

109-134 . 
الفكري في تحقيق الميزة (. دور رأس المال  2013)  بريبش، زهرة

الكوابل   للمؤسسة: دراسة حالة مؤسسة صناعة  التنافسية 
محمد  جامعة  ماجستير(.  رسالة   ( كابل  جنرال  فرع 

 خيضر، الجزائر. 
طلال  محمد  خالد  حمدان،  نظم    .( 2002)  بني  علاقة  تحليل 

ال الموارد  في  معلومات  وأثرها  الفكري  المال  بشرية ورأس 
التنافسية الميزة  شركات  تحقيق  في  ميدانية  دراسة   :

، جامعة بغداد، (رسالة دكتوراه )صناعة التأمين الأردنية،  
 العراق.

المطلب المال    . (2017)   بيصار، عبد  دور الاستثمار في رأس 
تحقيق في  الأعمال  الفكري  لمنظمات  المتميز   .الأداء 

دكتور ) بوضياف  (اه رسالة  محمد  جامعة  الجزائر:   ،
 المسيلة. 

وفاء   المنتج   .(2019)البيطاوي،  حصة  وزيادة  تنافسية  تطور 
معهد  الفلسطينية،  الغذائية  الصناعات  قطاع  الوطني: 
)ماس(،   الفلسطيني  الاقتصادية  السياسات  أبحاث 

 فلسطين.
  سماعيل. الصالح، أسماء رشاد إأحمد    جرادات، ناصر. المعاني،

المعرفة  .(2011) فيلادلفيا.   ، إدارة  للنشر  إجامعة  ثراء 
 . 1ط والتوزيع. الأردن، 

أثر ممارسات إدارة الجودة    .(2017حسن، أحمد إبراهيم سعيد )
في   ميدانية  دراسة  التنافسية:  الميزة  تحقيق  في  الشاملة 
)رسالة   الشركات،  حجم  حسب  الأردنية  الأدوية  شركات 

 ردن. ماجستير(، جامعة الشرق الأوسط: الأ
(. دور رأس المال الفكري في تحقيق 2020حسن، حاج عثمان )

الميزة التنافسية بالهيئات الاستشارية: دراسة حالة جامعة  
الجزيرةالجزيرة   ولاية  ماجستير)  ،الاستشارية،  . (رسالة 

 _ السودان.  جامعة الجزيرة
( م  مؤسسة 2006الحمداني،  عمان،  العلمي،  البحث  مناهج   :)  

 الوراق للنشر. 
)حمدقة مجدي  في    . (2021،  الرشيق  التصنيع  تطبيق  دور 

شركات  على  تطبيقية  دراسة  التنافسية:  الميزة  تحقيق 

ماجستير(،  )رسالة  غزة،  قطاع  في  الغذائية  الصناعات 
 الجامعة الإسلامية، فلسطين. 

معالي الميزة  2002)  حيدر،  لتحقيق  المعلومات مدخل  نظم  م(. 
 امعية.ر الجالإسكندرية: الدا .1التنافسية. ط
الزين يوسف  في   . (م2018)  خيرة،  الفكري  المال  أرس  واقع 

الجزائرية:   الاقتصادية  فرع   دراسة المؤسسات  حالة 
اقتصادية،   أبعاد  مجلة  صيدال.  بمجمع  الألنتيبيوتيكال 

 . 92-75(، 8ع)
محمد تحقيق 2014)   رفرافي،  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور   .)

قتصادية الجزائرية: دراسة  الميزة التنافسية في المؤسسة الا
للجنوب   الكبرى  المطاحن  مؤسسة    )رسالة حالة 

 ماجستير(. جامعة محمد خيضر، الجزائر. 
عائشة  المال  2019)  شتاتحة،  رأس  يحتلها  التي  الأولوية   .)

اقتصاد   ظل  في  عمانالبشري  الياروزي  المعرفة،  دار   ،
 (. 48، ص ) العلمية

( كامل.  إيناس  الما   .(2018الشريف،  وعلاقته  رأس  الفكري  ل 
بالميزة التنافسية في شركة الوطنية موبايل من وجه نظر 

 العاملين. )رسالة ماجستير(. جامعة القدس، فلسطين. 
)عامو  معاوية  أداء    . (2018دي،  على  الفكري  المال  رأس  أثر 

ماجستير(،  )رسالة  الفلسطينية،  المساهمة  الشركات 
 جامعة اليرموك، الأردن. 

أثر رأس المال الفكري  .(2021لمهلاوي، سعد )عبد الله، أدم و ا
الإسلامي،  فيصل  بنك  حالة  دراسة  العاملين:  أداء  على 

 (. 1) 22مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، 
دور رأس المال الفكري في تحقيق    .(2017عبد الرحمن، نهلة )

الشركات  من  عدد  في  ميدانية  دراسة  التنافسية:  الميزة 
دوريالمساهمة،   كلية مجلة  عن  تصدر  رة  الإدا  ة 

 (. 23) 11، جامعة البصرة /والاقتصاد
(. دور رأس المال الفكري في 2017)  الله، بهجت صبري   عطا

الإسلامية.:  المالية  للصناعة  التنافسية  الميزة  تحقيق 
غزة.   قطاع  في  الإسلامية  البنوك  حالة  رسالة  )دراسة 

 سلامية _ غزة.، الجامعة الإ(ماجستير
مراد،   الناصرعطياني،  عبد  المقارنة  (2014  ونور،  أثر   .)

المن لجودة  المستمر  التحسين  في  تجات  المرجعية 
الأدو  صناعة  شركات  على  ميدانية  دراسة  ية  والعمليات: 



 قطاع غزة في  الصناعات الغذائيةدراسة تطبيقية على شركات :  الميزة التنافسية في تحقيق   المال الفكري رأس  أثر
 

177 

الأ المجلة  الأردن،  في  في  الأإردنية  ،  (2)عمال،  دارة 
296-276 . 

علي.   علي و العنزي، سعد.  أحمد  إدار 2009)  صالح،  ة رأس  (. 
دار اليازوري للنشر ،  عمالمنظمات الأ  المال الفكري في

ا المملكة  والتوزيع،  عمان،  العربية.  ردنية الألطبعة 
 الهاشمية.

محمد علي  على  2011)   الغزاوي،  المستهدفة  التكلفة  أثر   .)
الصنا لشركات  التنافسية  الميزة  الهندسية  تحقيق  عات 

الأ العامة  جامعة  المساهمة  ماجستير(.  )رسالة  ردنية 
 زهر، غزة.الأ

( لويزة  تحقيق   .(2016فرحاتي،  في  الفكري  المال  رأس  دور 
اقتصاد   ظل  في  الاقتصادية  للمؤسسات  التنافسية  الميزة 

شرك حالة  دراسة  الأالمعرفة:  التوتة  ة  عين    –سمنت 
خيضر    -باتنة محمد  جامعة  ماجستير(،    –)رسالة 

 بسكرة، الجزائر.
فكري تعظيم رأس المال ال  . (2022مخلوف، أسماء محمد السيد )
لت السويس  )تصور  بجامعة  التنافسية  ميزتها  حقيق 

التربية   لكلية  العلمية  المجلة  أسيوط،    –مقترح(،  جامعة 
85  (6 .) 

التوجه السوقي    (.2017)  ، عبد العزيزوالعتيبي  ، خالد. المرشدي
والميزة التنافسية: دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة 

 . 90-67(، 2)  37السعودية، المجلة العربية للإدارة  
( أحمد.  البشرية،2014مصطفى،  الموارد  إدارة  الإدارة   (. 

ط   الفكري،  المال  لرأس  مكتبة 1العصرية  القاهرة،   ،
 نجلو.الأ

(. رأس المال  2003)   ي، عادل حرحوش. وصالح، أحمدالمفرج
منشورات  عليه.  المحافظة  أساليب  قياسه  طرق  الفكري: 

 قاهرة.المنظمة العربية للتنمية الإدارية. ال
)منتدى   الفلسطيني،  منشور،   .(2014الأعمال  غير  تقرير 

 فلسطين.
( علي  عبد  نائل  كمدخل 2021النعيزي،  الفكري  المال  رأس   .)

الت الإلتنمية  الحكومية فكير  الكليات  في  ستراتيجي 
فلسطين في  الجنوبية  ماجستير)  ،بالمحافظات  . (رسالة 

 ى، فلسطين.جامعة الأقص
ال عبد  القشنور،  ظاهر.  ناصر.  جهادي،    . (2010)  قراقيش، 
)دراسة    رأس والإفصاح  والقياس  الأهمية  الفكري:  المال 

مجلة كلية بغداد للعلوم    (، فكرية من وجهات نظر متعددة
 . (25ع)الجامعية،  الاقتصادية
سملالي الإ2004)  يحضيه،  التسيير  المال  (.  لرأس  ستراتيجي 

.  لاقتصاديةؤسسة االفكري والميزة التنافسية المستدامة للم
 ، الجزائر.114-97(، ص 6ع )نسانية، مجلة العلوم الإ

 : المراجع الأجنبية -اثانيً  -

 

Awwad, A. S.; Al Khattab, A. A. and Anchor J. 

R. (2013) Competitive Priorities and 

Competitive Advantage in Jordanian 

Manufacturing, Journal of Service 

Science and Management, (6), 69-79. 

Ching, S. J., Siswanto, I., & Febriana, R. (2019). 

"Psychological Capital, Social Support, 

and Career Capital of Indonesian 

Students in Taiwan". Jurnal Pendidikan 

Teknologi dan Kejuruan, 25(1), 1-9. 

Kate ,G., & StewIesun, E.(2004).The Importance 

of Intellectual Capital and ILS effects on 

performance measurement systems: 

www.ssrn.com., p3 

Kenyon, G.N, & Sen, K.C. (2015).The 

perception of quality.Springer-Verlag 

London. 

Koulopowlos, T. M., & Frappaolo, C. (1999). 

Smart things to know about knowledge 

management. T. J. International Ltd, 

Padstow, Cornwall. 
Porter, M.E. (2000) Location, Competition 

and Economic Development: Local 

Clusters in a Global Economy. 
Economic Development Quarterly, 14, 
15-34. 

http://dx.doi.org/10.1177/08912424
0001400105 

Solitander, M. (2006). Balancing the Flows: 

Managing the Intellectual Capital Flows 

in Inter Organizational Projects, The 

Electronic Journal of Knowledge 

Management, Vol. 4, No. 2. 

Stevenson, William J.(2012). Operations 

management. New York, NY: McGraw-

HiII/Irwin. 

 Stewart, T. (1997). Intellectual Capital: The 

New Wealth of organizations 

Nicholas breaLEy publishing, business 

digest, New York. 

https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzUulqvcjm9MsJ4UN66HGO6LpWLyHQ:1675442190315&q=-+Stewart,+T.+(1997).+Intellectual+Capital:+The+New+Wealth+of+organizations+Nicholas+breaLEy+publishing,+business+digest,+New+York.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUqeHE5Pn8AhXnXqQEHRYYAxoQkeECKAB6BAgHEAE
https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzUulqvcjm9MsJ4UN66HGO6LpWLyHQ:1675442190315&q=-+Stewart,+T.+(1997).+Intellectual+Capital:+The+New+Wealth+of+organizations+Nicholas+breaLEy+publishing,+business+digest,+New+York.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUqeHE5Pn8AhXnXqQEHRYYAxoQkeECKAB6BAgHEAE
https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzUulqvcjm9MsJ4UN66HGO6LpWLyHQ:1675442190315&q=-+Stewart,+T.+(1997).+Intellectual+Capital:+The+New+Wealth+of+organizations+Nicholas+breaLEy+publishing,+business+digest,+New+York.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUqeHE5Pn8AhXnXqQEHRYYAxoQkeECKAB6BAgHEAE
https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzUulqvcjm9MsJ4UN66HGO6LpWLyHQ:1675442190315&q=-+Stewart,+T.+(1997).+Intellectual+Capital:+The+New+Wealth+of+organizations+Nicholas+breaLEy+publishing,+business+digest,+New+York.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUqeHE5Pn8AhXnXqQEHRYYAxoQkeECKAB6BAgHEAE


 2023يناير ، ول الا  ، العددالأول الأقصى، المجلد  جلة جامعة، م وآخرون   نشاصيإنور . أ

 
   

178 
 

Sullivan, P. (2010). Profiting From Intellectual 

Capital Learning from Leading 

Companies, Journal of Intellectual 

Capital, Vol. (1), and No. (1). 

Sveiby, K-E. (2001). Intellectual Capital and 

knowledge management. Copenhagen 

Business School, [Online]. Available: 

http://www.sveiby.com/articles/Intellectu

alCapital.html 

Zeebaree, M. R. Y., & Siron, R. Bt. (2017). The 

impact of entrepreneurial orientation on 

competitive advantage moderated by 

financing support in SMEs. International 

Review of Management and Marketing, 7 

(1), 43-52. 

 

 


