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 : صخلملا
  المشاريع   أصحاب  نظر  وجهة  من  الصغيرة  ريعالمشا  إنتاجية  تحسين  على   المالي  الشمول  تطبيق  أثر  تحديد  إلى   ثبحال  هدف

 مجتمع  وتكون   التحليلي،   الوصفي  المنهج  استخدام  تم  وقد   الصغيرة،  المؤسسات  مركز  جمعية  برامج  ضمن   البنوك  من   الممولة
 مركز   برامج  ضمن  المشاريع  أصحاب  نظر  وجهة  من  البنوك  من  الممولة  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  جميع  منالبحث  

 توزيع  تم  إذ  الشامل،  الحصر أسلوب  استخدام   تمو   الصغر،  ومتناهي  صغير  مشروع(  146)  عددهم  والبالغ  يرةصغال  المؤسسات
 البيانات   لليتح  وتم   ،%(78.8)  الاسترداد   بنسبة  استبانة(  115)  استرداد  وتم  ،البحث  مجتمع  أفراد   جميع  على   استبانة(  146)

 لتطبيق(  α  ≤   0.05)   دلالة   مستوي   عند   احصائية  دلالة   ذو  أثر  ودوج  البحثنتائج    أظهرت  وقد (.  SPSS)  برنامج  باستخدام
 وجودة  الائتمانية  التسهيلات  تقديم  المالية،  للخدمات  العملاء  ووصول   المالية،  الخدمات  استخدام)  بأبعاده  المالي  الشمول

  ضمن   البنوك  من  الممولة  المشاريع  أصحاب  نظر  وجهة  من  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  تحسين  في(  المقدمة  ة المالي  الخدمات
 لدى  المختلفة  بمؤشراته  المالي  الشمول  مفاهيم  تعزيز  بضرورة  البحث  ىأوص  وقد.  الصغيرة  المؤسسات  مركز  جمعية  برامج

   .هعادوأب المالي  الشمول مفهوم لشرح  توعوية حملة خلال من الفلسطيني، المجتمع
 ( الفلسطينية وكالبن الصغيرة، المشاريع المالي،  الشمول) كلمات مفتاحية: 

Abstract: 
The study aimed at determining the impact of applying financial inclusion on improving the 
productivity of small enterprises from the point of view of bank-funded entrepreneurs within the 
programs of the Small Enterprise Center, and the analytical descriptive approach was used. The 
study community is made up of all 146 small-scale, bank-funded entrepreneurs from the 
perspective of the project owners within the 146 micro-enterprise center programs, and due to the 
size of the study community, the comprehensive inventory has been used, with 146 resolutions 
distributed to all members of the study community. (115) recovery resolution (78.8%) has been 
recovered, and data has been analyzed using SPSS. The study showed a statistically significant 
impact at a significant level (0.05 ≥ α) to implement financial inclusion in its dimensions (the use 
of financial services, customer access to financial services, credit facilities and quality of financial 
services provided) in improving the productivity of small enterprises from the point of view of 
bank-funded entrepreneurs within the Small Enterprise Center programs. The study 
recommended that the concepts of financial inclusion should be strengthened by its various 
indicators in Palestinian society through an awareness campaign to explain the concept of 
financial inclusion and its dimensions.  

 
Keywords: (Financial Inclusion, Micro-Enterprises, Palestinian Banks). 
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 المقدمة 

دوراً   ولعب  تصاعدياً  المالي  القطاع  دور  تطور 
المالي   الشمول  وقد حظي  الدول،  اقتصاديات  نمو  في  هاماً 
في السنوات القليلة الماضية باهتمام متزايد من صناع القرار 

مختلف   تطورت  إذ  العالم،  أنحاء  كافة  الخدمات في 
الخيال  فاقت  مذهلة  بسرعة  والمصرفية  المالية    والمنتجات 

ويلعب الشمول المالي دوراً هاماً    وانتشرت وازداد استخدامها.
للدول،   الاقتصادي  والنمو  المالي  الاستقرار  تحقيق  في 
ويعرف بأنه تعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع بما  

ات والمنتجات المالية  يشمل الفئات المهمشة والميسورة للخدم
ل تقدم  بحيث  احتياجاتهم،  مع  تتناسب  عادل  التي  بشكل  هم 

فئات    وشفاف وبتكاليف معقولة، وذلك من خلال إدماج كافة 
حقوقهم  وحماية  الرسمي  المالي  بالنظام  وشرائحه  المجتمع 
الصغر   متناهية  والمنشآت  للشركات  التمويل  وإتاحة  المالية، 

الشمول 2019ة،  والصغيرة والمتوسطة، )عليو  م( كما يهدف 
الاجتماع التنمية  تعزيز  إلى  مستويات المالي  وتحسين  ية 

البطالة، نسب  وتقليل  المواطنين  لدى  فئة    المعيشة  وتمكين 
القدرات  نسبة  زيادة  خلال  من  وذلك  مالياً،  والنساء  الشباب 
المالية لدى الشرائح المستهدفة من المجتمع وذلك من خلال  

معرفة المالية لدى النساء والشباب والعاطلين  تنمية الثقافة وال
 م(. 2020لنقد الفلسطينية، عن العمل )سلطة ا

كانت   مهما  فلسطين،  في  الصغيرة  المشاريع  وتعد 
التنمية  تحقق  التي  الهامة  المداخل  من  مدخلًا  أهدافها، 
الاقتصادية، حيث تعاني أغلب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

وفر التسهيلات المناسبة للحصول  من مشكلة التمويل وعدم ت
المشا لهذه  اللازم  التمويل  في  على  المساعدة  أجل  من  ريع 

فة إلى مواجهة هذه  النهوض بواقع الاقتصاد الوطني، بالإضا
تنظم  التي  والأنظمة  القانونية  التشريعات  لمشكلة  المشاريع 

 م(. 2018عمل هذا النوع من المشاريع )الفيصل وآخرون، 

ال البنوك  دعم  وتولي  في  واسعاً  اهتماماً  فلسطينية 
فلسطين، وفي ظل قلة اهتمام وتمويل المشاريع الصغيرة في  

المالية والمصرفية في توف لهذه المؤسسات  اللازم  التمويل  ير 
الا التنافس  وفي  البنوك  المشاريع،  بين  الكبير  ستثماري 

دائماً لا تسعى  هذه  الفلسطينية  لتمويل  مميزة  برامج  ستحداث 
لكبيرة في المجتمع، وعلى استحداث وتوفير أفضل  الشريحة ا

لتمكين أصحاب المشاريع من البدء بمشروع السبل، وأيسرها  
مشروع   تطوير  أو  شراء  جديد،  أو  معدات  شراء  من  قائم، 

نجاح  في  تساعد  التي  الامكانيات  كافة  وتوفير  بضاعة 
فرص  وخلق  الأرباح  ونمو  له  الانتاجية  ومضاعفة  المشروع 

 هو ما سيؤثر بمجمله على نمو الاقتصاد ككل. و  عمل جديدة
تقدم   ما  على  هذيوبناء  أجل    البحث  اأتي  من 

التعرف على أثر تطبيق الشمول المالي على تحسين إنتاجية  
أصحاب   نظر  وجهة  من  غزة  قطاع  في  الصغيرة  المشاريع 

ضمن   البنوك  من  الممولة  الصغيرة  جمعية المشاريع    برامج 
مركز  جمعية  بدأت  حيث  الصغيرة  المؤسسات  مركز 

الصغيرة   عام    –المؤسسات  في  أعمالها    2003فلسطين 
وتطور   نمو  لتسهيل  ملائمة  بيئة  توفير  إلى  يهدف  والذي 

من والمتوسطة  الصغيرة  حلول    المؤسسات  تقديم  خلال 
في   الأجل  والطويلة  القصيرة  لاحتياجاتها  مصممة خصيصاً 

 (. م2020، المؤسسات الصغيرة جمعية مركزقطاع غزة )
 : البحثمشكلة 

الصغير  المنشآت  تشكل  النقد  سلطة  لبيانات  ة وفقاً 
أكثر من   ما نسبته  الصغر  ومتناهية  % من  90والمتوسطة 

نسبته   ما  وقد شكلت  فلسطين،  في  العاملة  المنشآت  مجموع 
للعام  18.6 الإجمالي  المحلي  الناتج  من  بتراجع    %2019 

العام   سجل  والذي    2018عن  قد  )التقرير 19.1كان   %
النقد،   لسلطة  معظم  2019السنوي  فإن  ذلك  ومع  م(. 

يرة والمتوسطة تعاني من ضعف الوصول إلى  المشاريع الصغ
عدد    2019التمويل من قنوات رسمية، إذ وصل في حزيران  
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الصغر  متناهي  الإقراض  ومؤسسات  البنوك  من  القروض 
  52توسطة حوالي  الموجهة إلى قطاع المشاريع الصغيرة والم

نسبته   ما  القروض  هذه  شكلت  حيث  فقط،  قرض  ألف 
سلطة  الكلية الممنوحة )% من حجم محفظة الإقراض  16.5

م(. وعند النظر إلى حجم مشاركة  2019،    الفلسطينية  النقد
الإجمالي   المحلي  الناتج  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع 

وأهمية مشاركتها في والتمويل المتدفق اليها، فإنه لا يتناسب  
أمام نموها ن عدد  إ ، حيث  الاقتصاد ككل، مما يشكل عقبة 

تتمكن   التي  الذالشركات  التمويل  على  الحصول  ي  من 
من   1تحتاجه لتنمية أعمالها ولخلق فرص العمل لا يتعدى  

عصري   4كل   معاملات  نطاق  خلق  فإن  لذلك،  شركات. 
ويل بضمان وآمن سيساعد في زيادة نسبة المستفيدين من التم

الصغير للشركات  وخاصة  المنقولة  النقد،   الأصول    )سلطة 
 م(. 2020 الفلسطينية

من خلال    البحثرز مشكلة  ما تقدم تبوبناء على  
"ما أثر تطبيق الشمول المالي على تحسين   :السؤال الرئيس

نظر  وجهة  من  غزة  قطاع  في  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية 
ضمن برامج جمعية    أصحاب المشاريع الممولة من البنوك

 ."مركز المؤسسات الصغيرة؟
 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

البنوك  .1 في  المالي  الشمول  أبعاد  توفر  مستوى  ما 
المشاريع   أصحاب  نظر  وجهة  من  الفلسطينية 

برامج   ضمن  البنوك  من  مركز جمعية  الممولة 
 ؟المؤسسات الصغيرة

الصغيرة في قطاع غزة   .2 المشاريع  إنتاجية  ما مستوى 
من   الممولة  المشاريع  أصحاب  نظر  وجهة  من 

برامج   ضمن  المؤ جمعية  البنوك  سات سمركز 
 ة؟الصغير 

المالي   .3 الشمول  تطبيق  أثر  بين  العلاقة  طبيعة  ما 
قطاع غزة   في  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  وتحسين 
من   الممولة  المشاريع  أصحاب  نظر  وجهة  من 

برامج ضمن  المؤسسات جمعية    البنوك  مركز 
 ؟الصغيرة

 :البحثأهمية 
الشمول    البحثضيف  ي .1 حول  نظرية  مفاهيم 

إلى   بالإضافة  مفهوم المالي،  على  التعرف 
فير إطار أدبي  إنتاجية المشاريع الصغيرة، وتو 

 نظري حولها. 
المالي  ي .2 الشمول  مفهوم  تطوير  في  ساهم 

وإنتاجية المشاريع الصغيرة الممولة من البنوك 
 الفلسطينية في قطاع غزة.

ال  البحثزود  ي .3 في  القرار  صناع  بنوك  الحالي 
حول   واقعية  وأكثر  أوضح  برؤية  الفلسطينية 

قع الشمول المالي، وبالتالي العمل على دعم  وا
السليمة،  وتشجي المالي  الشمول  أبعاد  ع 

 وتطويرها بالطرق والوسائل المناسبة.
 
 

 : البحثأهداف 
 إلى تحقيق الأهداف الآتية:  البحثسعى ي

على   .1 المالي  الشمول  أبعاد  توافر  أثر  تحسين  قياس 
الممولة   غزة  قطاع  في  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية 

 البنوك. من

في  .2 الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  مستوى  على  التعرف 
 قطاع غزة الممولة من البنوك.

المالي   .3 الشمول  بين تطبيق  العلاقة  استكشاف طبيعة 
قطاع غزة   في  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  وتحسين 

 الفلسطينية.الممولة من البنوك 

 : البحثأنموذج 
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 البحثأنموذج ومتغيرات  وضح( ي1شكل )

 & Parkم(، و2017م(، و)عجور، 2020م(، و)عليوة، 2018)بوتبينة، 

Mercado, 2018)و ،)(Sharma, 2016 .) 

 :البحث  متغيرات
المستقلة:   المتغيرات  المالي  أولًا/  الشمول  أبعاد  في  وتتمثل 

 وهي كما يأتي:
 تقديم التسهيلات الائتمانية.  .1

 المالية. استخدام العملاء للخدمات .2

 جودة الخدمات المقدمة للعملاء. .3

 وصول العملاء للخدمات المالية.  .4

 يتمثل في إنتاجية المشاريع الصغيرة. ثانياً/ المتغير التابع: 
: البحث فرضيات  

: لا يوجد علاقة ذات دلالة  الفرضية الرئيسية الأولى .1
معنوية   مستوى  عند  بين    (α≤0.05)إحصائية 

بأبعاد المالي  الشمول  التسهيلات  تطبيق  )تقديم  ه 
والوصول  الائتمانية،   المالية،  الخدمات  واستخدام 

للخدمات المالية، وجودة الخدمات المالية( وتحسين 
الصغيرة من وجهة نظر أصحاب  إنتاجية المشاريع  

برامج   ضمن  البنوك  من  الممولة  جمعية المشاريع 
 مركز المؤسسات الصغيرة. 

الثانية .2 الرئيسية  أالفرضية  يوجد  لا  دلالة :  ذو    ثر 
لتطبيق    (α≤0.05)إحصائية عند مستوى معنوية  

الشمول المالي بأبعاده )تقديم التسهيلات الائتمانية، 
للخدمات   والوصول  المالية،  الخدمات  واستخدام 
تحسين  في  المالية(  الخدمات  وجودة  المالية، 
إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب  

البنوك من  الممولة  برامج    المشاريع  جمعية ضمن 
 مركز المؤسسات الصغيرة.. 

: لا يوجد فروق ذات دلالة  ضية الرئيسية الثالثةالفر  .3
معنوية   مستوى  عند  بين    (α≤0.05)إحصائية 
عينة   أفراد  تقديرات  أثر    البحثمتوسطات  حول 

إنتاجية   تحسين  على  المالي  الشمول  تطبيق 
أصحاب   نظر  وجهة  من  الصغيرة  المشاريع 

الممو  برامج  المشاريع  ضمن  البنوك  من  جمعية لة 
ال المؤسسات  للبيانات  مركز  تعزى  صغيرة 

الخبرة،  سنوات  العمر،  )الجنس،  الديموغرافية 
 المؤهل العلمي(. 

 : البحث مصطلحات
المالي:  .1 فئات    الشمول  تعزيز وصول واستخدام كافة 

والميسورة   المهمشة  الفئات  يشمل  بما  المجتمع 
التي   المالية  والمنتجات  مع  للخدمات  تتناسب 

 أبعاد الشمول المالي 

 التابع  المتغير
 

 إنتاجية المشاريع الصغيرة  

 تقديم التسهيلات الائتمانية
 الوصول للخدمات المالية 

 غرافية و المتغيرات الديم
 العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي( ، )الجنس

 رات المستقلة المتغي
 

 الخدمات المالية استخدام 

 جودة الخدمات المالية المقدمة  

 وصول العملاء للخدمات المالية 
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وشفاف   عادل  بشكل  لهم  تقدم  بحيث  احتياجاتهم 
الفلسطينية،   النقد  )سلطة  معقولة  وبتكاليف 

 (. م2020

الائتمانية: .2 مبالغ   التسهيلات  والشركات  الأفراد  منح 
ة لاستثمارها في الانتاج والاستهلاك، على ان  معين

وفوا مصاريفها  مع  سدادها  أو  ئيتم  واحدة  مرة  دها 
فت خلال  النقد  بالتقسيط  )سلطة  محددة  رة 

 . (م2020، الفلسطينية

المالية: .3 للخدمات  استخدام    الوصول  على  القدرة 
الرسمية، وتتطلب  المؤسسات  المالية من  الخدمات 

الى الوصول  مستويات  وتحليل    تحديد  تحديد 
مصرفي   حساب  واستخدام  لفتح  المحتملة  العوائق 
الخدمات  نقاط  من  والقرب  التكلفة  مثل 

  .(Park & Mercado, 2018)المصرفية

المالية: .4 الخدمات  العملاء   استخدام  استخدام  مدى 
للخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع 

 (.Sharma, 2016)  المصرفي

المالية:جودة   .5 أو    الخدمات  الخدمة  ملائمة  مدى 
المستهلك،   حياة  ونمط  لاحتياجات  المالي  المنتج 

على المؤثرة  العوامل  من  العديد  جودة   ويوجد 
المستهلك،  ووعي  التكلفة،  مثل  المالية  الخدمة 
خدمات   إلى  بالإضافة  التعويض،  آلية  وفعالية 

المست وشفافية حماية  المالية،  والكفالات  هلك 
المستهلكالمنافس وثقة  السوق،  في  )شنبي   ة 

 (. م2018ولخضر، 

هي مؤشر يستخدم لقياس حجم المدخلات    الإنتاجية: .6
ن المخرجات، وهذا  المطلوب لتحقيق حجم معين م

عناصر   من  المدخلات  بين  القائمة  العلاقة  يعني 

المنتجة" السلع  من  والمخرجات  )سليمان   الإنتاج 
 (. م2014والسيد،  

المشاريع التي يعمل فيها أقل  هي    المشروع الصغير: .7
أما    10من   الصغر،  المتناهية  بالمشاريع  عمال 

عامل"    50و  10المشاريع التي يعمل فيها ما بين  
مشاريع الصغيرة، فيما تعرف المشاريع المتوسطة بال

بين   ما  فيها  يعمل  التي  عامل    100-50بتلك 
 م(. 2013)النمروطي وصيام، 

 : والدراسات السابقة الإطار النظري 
 الإطار النظري 

 : أولًا: مفهوم الشمول المالي
مصطلح الشمول المالي اهتماماً كبيراً من قبل    ىلاق

قبل   ومن  الدولية  حد  المؤسسات  على  الماليين  المختصين 
مجملها سواء، مما أدى إلى ظهور عدة مفاهيم له تصب في  

 في إطار واحد. 
يكون  التي  "الحالة  بأنه  المالي  الشمول  عرف  وقد 

ة  بمقدور جميع الأفراد الوصول إلى مجموعة الخدمات المالي
يحفظ  وبأسلوب مريح  المناسبة  والأسعار  الجودة  ذات  كاملة 

العملاء، المالية    كرامة  الخدمات  إلى  الوصول  يمكن  حيث 
ذ  يشمل  الخدمات  تلك  مقدمي  خلال  الحاجات  من  ذوي  لك 

 Zins)  الخاصة والفقراء بالإضافة للمناطق الريفية والمهمشة"

& Weill, 2016). 
ا للخدمات  "تقديم  بأنه:  عرف  بتكلفة كما  لمصرفية 

المنخفضة   الدخل  ذوي  من  واسعة  فئات  إلى  معقولة 
والخدمات    والمحرومة، السلع  إلى  المقيد  غير  والوصول 

ع مثقف وكفؤ، كما أن العامة هو شرط لا غنى عنه لمجتم
وتوفر   العام،  الصالح  في  هي  المصرفية  الخدمات  طبيعة 

ت دون  المجتمع  أفراد  لكافة  والدفع  المصرفية  مييز  الخدمات 
 م(. 2019هدف رئيسي للسياسة العامة )عليوة، 
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إتاحة وتوسيع   المالي هو أن الشمول الباحثانويرى 
ذلك  في  بما  المجتمع  فئات  لمختلف  المالية  الخدمات  قاعدة 

تتميز   المعاملات عادلة  وبطريقة  مقبولة  بأسعار  البنكية 
 بالشفافية.

 أهمية الشمول المالي:
المالي من خلال    يمكن توضيح الشمول   Neaime)أهمية 

& Gaysset, 2018): 
التنمية الاقتصادية .1 علاقة    حيث يوجد  :تعزيز جهود 

ومستويات   المالي  الشمول  مستويات  بين  طردية 
واستخدام   عمق  يرتبط  كما  قصادي،  الا  النمو 
العدالة   بمستويات  وانتشارها  المالية  الخدمات 
للأثر   بالإضافة  المجتمعات،  في  الاجتماعية 

 الإيجابي على أسواق العمل. 

المالي: .2 النظام  استقرار  السكان    تعزيز  استخدام  إن 
متزايد  بشك في ل  بالتأكيد  سيسهم  المالية  للخدمات 

 . تعزيز استقرار النظام المالي

تعزيز قدرة الأفراد على الاندماج والمساهمة في بناء  .3
إن :  مجتمعاهم على    حيث  المالي  الشمول  انتشار 

الأفراد،   فيمستوى  على    يسهم  قدرتهم  تحسين 
المالي   النظام  بدء  تعز و استخدام  على  قدرتهم  ز 

 . خاصةلاأعمالهم 

المالي: .4 النظام  على    أتمته  الاعتماد  زيادة  إن 
يتعلق   فيما  خاصة  الالكترونية  المالية  الخدمات 
والمستقبل   المرسل  من  كل  سيفيد  بالمدفوعات 
والمؤسسات المالية التي تقدم هذه الخدمات، بحيث 
كما   أقل،  وبتكلفة  أكبر،  بسرعة  المدفوعات  تصل 

المالي من خلال تحسي النظام  القدرة على    نستفيد 
 متابعة حركة الأموال. 

 أبعاد الشمول المالي:

إلى مجموعة أبعاد رئيسية مرتبطة   الباحثان خلص  
من   كل  لها  أشار  كما  المالي  م(،  2018بوتبينة،  )بالشمول 

و)عجور،  2020و)عليوة،   و) 2017م(،   & Parkم(، 

Mercado, 2018،) و(Sharma, 2016:) 
التسهيلات   .1 منحالائتمانيةتقديم  والشركات الأف  :  راد 

والاستهلاك،   الانتاج  في  لاستثمارها  معينة  مبالغ 
وفواأ على   مصاريفها  مع  سدادها  يتم  مرة  ئن  دها 

هذه   وتكون  محددة  فترة  خلال  بالتقسيط  أو  واحدة 
 .العملية مدعومة بمجموعة من الضمانات

حيث يشير هذا البُعد   الوصول إلى الخدمات المالية:  .2
المالية من    استخدام الخدماتقدرة على توافر  الى ال

قبل المؤسسات، ويتطلب تحديد مستويات الوصول  
الي تحديد وتحليل العوائق المحتملة لفتح واستخدام  
معينة  مؤشرات  خلال  من  وذلك  مصرفي  حساب 
المصرفية  الخدمات  نقاط  من  والقرب  التكلفة  مثل 

 .ع أو أجهزة الصراف الآلي وغيرها()فرو 

المالاستخدا .3 الخدمات  إلى    ية:م  البُعد  هذا  يشير 
المالية والتي تقدم   للخدمات  العملاء  مدي استخدام 
ولتحديد   المصرفي،  القطاع  مؤسسات  خلال  من 
مدى استخدام الخدمات المالية يتطلب جمع بيانات 

ا وتواتر  انتظام  مدى  فترة حول  خلال  لاستخدام 
 .زمنية محددة

المالية .4 الخدمات  الى مدى  :  جودة  البعد  هذا  يشير 
ام المنتج  أو  الخدمة  باحتياجات ونمط  لائمة  لمالي 

المستهلك،   على    ومعرفةحياة  تؤثر  التي  العوامل 
جودة ونوعية الخدمات المالية مثل تكلفة الخدمات،  
وشفافية   المالية،  والكفالات  المستهلك،  وعي 
غير   عوامل  الى  إضافةً  السوق  في  المنافسة 

 لمستهلك.ملموسة مثل ثقة ا
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 الي في فلسطين:واقع الشمول الم
التي   المختلفة  والإجراءات  التدابير  من  الرغم  على 
وتعزيز  لتحسين  الرقابية  والهيئات  الحكومية  الجهات  تتخذها 
الشمول المالي في فلسطين إلا أن مستويات الإقصاء المالي  

% فقط من  36.4لا تزال مرتفعة،  فقد بلغت نسبة الشمول  
الس أن  إجمالي  أي  البالغين،  السكان    898732كان  من 
تق الغالبية  البالغين  فإن  وبذلك  مالياً،  مشمولون  هم  ريبا 

المالي  الإقصاء  من  يعانون  البالغين  السكان  من  ،  العظمى 
إن امتلاك حساب بنكي يعتبر الخطوة الأولى نحو الشمول  و 

للقطاع   الرئيسة  النوافذ  أحد  البنكية  الخدمات  كون  المالي، 
ل  يالمال الوطنية  فلسطين )الاستراتيجية  في  المالي    لشمول 

 م(. 2019سلطة النقد ل
ووفقا لنتائج دراسة الشمول المالي في فلسطين، فقد  

نحو   جارياً  حساباً  يمتلكون  الذين  نسبة  %،  22.7بلغت 
نحو   المصرفية  الشيكات  خدمة  يستخدمون  %، 7.8والذين 

وا على  %، والذين حصل9.2والذين لديهم حساب توفير نحو  
الوديعة  %، والذين يملكون خدمة  5.1قروض مصرفية نحو  

%، والذين يمتلكون بطاقات ائتمان نحو 1.1المصرفية نحو  
أو  4.4 مرابحة  بصيغة  تمويل  على  حصلوا  والذين   ،%

نحو   من  0.5مضاربة  قروض  على  حصلوا  الذين  أما   ،%
نحو  نسبتهم  بلغت  فقد  الصغر  متناهية  الإقراض  مؤسسات 

لنسبة الأخيرة إلى مدى لأفراد البالغين. وتشير ا% من ا2.9
ف الدور الذي تلعبه مؤسسات الإقراض متناهي الصغر  ضع

 في القطاع المالي. 
إن غياب مزودي الخدمات الذين يقدمون الخدمات  
من   آخر  رئيس  وجه  هو  الخلوي  الهاتف  خلال  من  البنكية 

م  أوجه واقع الشمول المالي في فلسطين، ويعود ذلك إلى عد 
تبر هذا السوق الفلسطيني، كما يع  وجود هؤلاء المزودين في

في   المالي  الشمول  نسب  لانخفاض  الرئيسة  الأسباب  أحد 
فلسطين. إن غياب نظام الخدمات المالية من خلال الهاتف  
للخدمات  الوصول  لقنوات  مهما  عائقا  يشكل  الخلوي 

حيث   من  حظاً  أقل  النساء  يجعل  كما  المالية،  والمنتجات 
  طينية، الرسمي )سلطة النقد الفلسستفادة من النظام المالي  الا

 م(. 2019
 ثانياً: مفهوم المشاريع الصغيرة وإنتاجيتها: 

التي   الركائز  أهم  من  الصغيرة  المشروعات  تعتبر 
تعتمد عليها الدول في النمو والتطور، حيث أصبح الاهتمام 

العشرين القرن  أواخر  بالغة    ،بها جليا في  لما لها من أهمية 
الدول النامية والمتقدمة على السواء،  على نمو الاقتصاد في  

بر المشروعات الصغيرة بمثابة العمود الفقري للعديد  كذلك تعت
تواجه   التي  التحديات  أهم  ومن  العالم،  اقتصاد  من 
التي   العوامل  على  التغلب  كيفية  هو  الصغيرة  المشروعات 

 م(.2018 تعيق النمو فيها )رمان،
وحدة  وت أو  اقتصادي  "كيان  بأنها  اقتصادية  عرفت 

صر البشرية يستخدمون وسائل  تتألف من مجموعة من العنا
وأشكال   وبرامج  وإجراءات  سياسات  وفق  مختلفة  وطرائق 
المالك،   وأهداف  الكيان  لهذا  أهداف  لتحقيق  محددة  تنظيمية 

وف،  المدراء، والعاملين، إلى جانب الأهداف الاجتماعية" )ع
 م(. 2014

تعريف    الباحثان  يرى و  يوجد  لا  محدد أنه 
الصغ من للمشروعات  غيرها  في  أو  فلسطين  في  سواء  يرة 

الدول ولكن يتم تحديد المشاريع بأنها صغيرة أو متوسطة أو  
بها   يوجد  التي  والدولة  الاقتصادية  البيئة  على  بناء  كبيرة 

العم وعدد  يجنيها  التي  الأرباح  تحقيق  وكمية  ال  المشروع 
 الذين يعملون فيه. 

 أهمية المشاريع الصغيرة:
يأتي   الأهمية من خلال ما  )النمروطي وصيام،  تتضح هذه 

 : م(2013
: لعل الأهمية الاقتصادية لتمويل  الأهمية الاقتصادية .1

شتى   في  واسعة  تأثيرات  لها  الصغيرة  المشاريع 
التنمية الاقتصادية، وهنا سوف نتطرق إلى   نواحي 

اقتصادية تلعب فيها المشاريع الصغيرة عدة نواحي  
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في س مهما  الصورة دورا  لتشكيل  سعيا  التنمية  بيل 
و  أهمية  حول  في  الواضحة  المشاريع  هذه  تأثيرات 

 . الاقتصاد

الاجتماعية .2 دورا  الأهمية  الصغيرة  المشاريع  تلعب   :
المجتمع  وتطوير  الاجتماعية  التنمية  في  هاما 

جوانب   عدة  من  به  هذه  تساهحيث   والنهوض  م 
العمالة   من  ضخم  عدد  توظيف  في  المشاريع 

تساعد    العاطلة وبذلك  منتجة  عمالة  إلى  وتحولها 
ا  مشكلة  حل  كما  لبطالةفي  عملية  ،  في  تساعد 

الاجتماعية،  العدالة  وتحقيق  الثروة،  توزيع  إعادة 
 عبر توفير فرص العمل والمشاريع الطبقات الفقيرة.  

السياسية .3 الالأهمية  المشاريع  تدعم  التنمية :  صغيرة 
الا وتعزيز  تطويرها  في  وتساهم  ستقلال السياسية 

عامل أساسي  أنها  السياسي في المجتمع من خلال  
تمثل  أنها  بحيث  والسياسي  الاجتماعي  للاستقرار 
دعم   أجل  من  المجتمع  فئات  لجميع  جيدة  فرصة 
يساعد   مما  الإنتاجية  العملية  في  التفاعل  وتوطيد 

الحياة   في  دمجهم  إعادة  كما  العمليةفي  تدعم ، 
ي مما  الشعب  أفراد  بعموم  على  الاهتمام  ساعد 

المشار  هذه  كون  السياسي  مختلف  الرضا  تخدم  يع 
 فئات الشعب.

الأهمية  عن  الحديث  من  سبق  ما  خلال  ومن 
الكبيرة للمشاريع الصغيرة في شتى المجالات سواء السياسية  

ا الفائدة  مدى  لنا  يتبين  الاجتماعية  أو  الاقتصادية  لتي  أو 
ر على  تكمن في تشجيع ودعم هذه المشاريع ومردودها الكبي

اص كونه  المجتمعات المختلفة والمجتمع الفلسطيني بشكل خ
يعاني من مشاكل اقتصادية واجتماعية كبيرة، وخاصة نتيجة 
الاحتلال والحروب المتكررة مما يجعله أرضية غير صالحة  

مرتفعة التكاليف للمشاريع الاستراتيجية والقومية بعيدة المدى  

نف وفي  والمتطلبات،  التعقيدات  أرضا كثيرة  يعتبر  الوقت  س 
ا ذات  المدى  قصيرة  للمشاريع  المنخفضة خصبة  لتكاليف 

خالية التعقيدات مما يساعدها على النمو والانتشار في ظل  
التقليل   في  تساهم  أن  يمكن  وبذلك  الصعبة  الظروف  هذه 

و  كالفقر  الاقتصادية  المشاكل  من  أو  والحد  البطالة 
 الاجتماعية كتوزيع الدخل. 

 الصغيرة:  خصائص المشاريع
إن المشاريع الصغيرة تحمل خصائص تميزها عن  
ما  الخصائص  هذه  ومن  المشاريع،  من  غيرها 

 : (Walter et al., 2019)يأتي
للمشروع .1 الملكية  حيث  مشروع   من  عن  عبارة  فهو 

فردي او شركة اشخاص مستقل في ادارته وملكيته 
. 

اذ لا يوجد    من حيث الإدارة والتنظيم داخل المشروع .2
و انفص الملكية  بين  الادارة ال  وعلاقة   ، الادارة 

  مباشرة سواء كانت مع العاملين و العملاء .

، فالاعتماد على  من حيث التمويل الخاص بالمشروع   .3
لصغر راس المال    بالأساستيا او عائليا  التمويل ذا

 ومحدوديته .

، اذا يكون العمل في    من حيث طبيعة عمل المشروع .4
وبدرجة بالعادة  محلى  الانتاج   سوق  في  محددة 
 لية من المخاطرة .والتخزين لكنه يحمل درجة عا 

 واقع وأهمية المشاريع الصغيرة في فلسطين: 
الناشئة   الاقتصادات  من  الفلسطيني  الاقتصاد  يعد 
من حيث البنية، وما زال الاحتلال الصهيوني يقيد الاقتصاد 
التحتية   البنية  تدمير  على  ويعمل  الفلسطيني  الوطني 

ة الأرض والموارد الطبيعية وفرض القيود على حركة  ومصادر 
في   الفلسطيني  الاقتصاد  اتجه  لذلك  المعابر،  على  البضائع 

سنوات الأخيرة إلى الأسوأ، خاصة مع فرض الحصار على  ال
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في  المستوطنات  وتوسيع  الأراضي  ومصادرة  غزة،  قطاع 
الضفة الغربية، ورغم كل ذلك لا بد لنا كفلسطينيين أن نعمل  

قرارات عل يتطلب  وهذا  حقيقي،  فلسطيني  اقتصاد  بناء  ى 
والتخلص   الاحتلال  باقتصاد  الارتباط  وفك  جريئة  وسياسات 

 (. م2013اتفاقياته المجحفة )النمروطي وصيام، من 
في  مركزة  رئيسية  دورا  الصغيرة  المنشآت  وتلعب 
عملية التنمية الاقتصادية بشكل عام، وتبرز أهمية المشاريع 

ا  في  فلسطين  الصغيرة  في  والاجتماعية  الاقتصادية  لحياة 
أن   ويلاحظ  خاص،  في  88.6بشكل  المنشآت  من   %

ي صغيرة  منشآت  هي  فيها  فلسطين  عاملين    4-1عمل 
 م(. 2018)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

الصغيرةأن    الباحثان  يرى و  المشاريع  في    أهمية 
فتكمن    فلسطين   والرياديين  الأفراد  رغبات  تلبية  ي  في 

ورفع   طموحاتهم  وتحقيق  بما  الاستقلالية  المعيشة،  مستوى 
 ية . والاقتصاد يسهم في معالجة أهم المشكلات الاجتماعية

 
 :والعوامل المؤثرة بها  مفهوم الإنتاجية

بين مجموع ما  العلاقة  الإنتاجية هي نسبة تصف 
الانت العملية  في  مدخلات  من  استخدامه  تم  تم  ما  إلى  اجية 

مخر  من  ف  جاتانتاجه  ورفع لهذا  بالإنتاجية  الاهتمام  أن 
الاقتصادي  النمو  عملية  تسريع  في  كبير  دور  له  معدلاتها 
مستويات   ورفع  التضخم  نسب  على  السيطرة  في  والمساعدة 
المعيشة، ولقد ازداد الاهتمام بالأبحاث والدراسات التي تبحث 

العوامل   ودراسة  رفعها  وسبل  وتقييمها  الانتاجية  موضوع 
بالنسبة لأي نشاط  المؤثرة   الانتاجية  ذلك لأهمية  بها، يرجع 

وارد المحدودة  اقتصادي في تحديد درجة الاستخدام الأمثل للم
 المتاحة سواء كانت موارد بشرية أو مادية. 

ويمكن التحكم في أحد العوامل التالية للتأثير على  
 م(: 2015الإنتاجية )طويقات، 

 الآلات والمعدات المستخدمة.   .1

 بة اليدوية.  ال المناو تخفيض أعم .2

 تخفيض أوقات الانتظار.  .3

والتخطيط  .4 الانتاجية،  للطاقة  الأمثل  الاستخدام 
 لاستراتيجي للأعمال.  ا

 القضاء على الأعطال وتوقف الآلات.  .5

 تحسين مستويات الأداء.  .6

بالجودة  .7 والاهتمام  العمل  فرق  وبناء  العاملين  تحفيز 
 الكلية. 

الانت .8 انخفاض  أسباب  اختصار  أي  ويمكن  في  اجية 
 ية: نشاط في النقاط التال

 ارتفاع التكاليف.   .9

 :الدراسات السابقة

 Relationship between financial inclusion, banking stability(        Boachie et al.,2021)دراسة .1

and economic growth: a dynamic panel approach. 

تقرار المصرفي  بعنوان "العلاقة بين الشمول المالي والاس
 والنمو الاقتصادي"

هدفت هذه الدراسة الى تحليل العلاقة بين الشمول المالي  
والاستقرار المصرفي والنمو الاقتصادي في بلدان أفريقيا 

جنوب. فعلى الصعيد العالمي، اكتسب الشمول المالي اعترافًا  

كقناة مهمة لتعزيز النمو الاقتصادي من خلال إشراك نسبة  
وك في النظام  السكان الذين لا يتعاملون مع البنكبيرة من 

المالي الرسمي، ولا يمكن تحقيق ذلك إلا في القطاع  
المصرفي. تم الحصول على بيانات حول الشمول المالي  

والاقتصاد من البنك الدولي، كما تم الحصول على بيانات 
مؤشرات سلامة البنك من صندوق النقد الدولي التي تغطي 
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حليل  . تم استخدام ت2018حتى   2008ا من  عامً  11فترة 
الانحدار بسبب القدرة على الوصول الى نتائج غير متحيزة  

ومتسقة حتى لو كان هناك تجانس في النموذج. أظهرت  
النتائج الدراسة أن النمو الاقتصادي يقود للاستقرار المصرفي  
وليس العكس. وتأكيد وجود علاقة سببية أحادية الاتجاه من 

مصرفي. لذلك،  المحلي الإجمالي إلى الاستقرار الالناتج 
وجدت هذه الدراسة دعمًا لفرضية متابعة الطلب. كما أشارت 

الدراسة إلى أن الشمول المالي يؤثر بشكل إيجابي وكبير  
على استقرار البنوك والنمو الاقتصادي. توصلت الدراسة إلى  

ر أن تنظيم رأس المال المصرفي يؤثر سلبًا على الاستقرا
صحراء. يجب على  المصرفي في دول إفريقيا جنوب ال

البنوك المركزية في بلدان إفريقيا جنوب الصحراء الاستفادة 
من التأثير الإيجابي للشمول المالي لتطوير الأطر 

والسياسات التنظيمية التي تجعلها جذابة للبنوك لمواصلة  
 توسيع عملياتها إلى غير المتعاملين مع البنوك.

الشمو2019)  شاهينراسة  .د2 "دور  بعنوان  المالي  م(.  ل 
المصرفي   القطاع  في  للمستفيدين  الحماية  توفير  في 

)  –الفلسطيني   الدراسة    م(.2017  -2013الفترة  هدفت 
في   المصرفي  القطاع  في  المالي  الشمول  واقع  فحص  إلى 

راضي الفلسطينية من خلال البيانات الثانوية المنشورة عن الأ
ال المصرفي  )القطاع  الفترة  خلال    -2013فلسطيني 

وتم  م2017 التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم   ،)
الأولية، وضم مجتمع   البيانات  لغرض جمع  استبانة  تصميم 
الدراسة جميع المستفيدين من الخدمات المالية المصرفية في  

( عددها  قصدية  عينة  استخدام  وتم  الغربية،  (  100الضفة 
ن القطاع المصرفي الفلسطيني يقوم فرداً. وأظهرت الدراسة أ

في  كبير  بشكل  يساهم  الذي  المالي  الشمول  واقع  بتعزيز 
الحماية  بتعزيز  البنوك  تقوم  حيث  المالي،  الاستقرار  تعزيز 
للمستفيدين من الخدمات المصرفية، كما أن الدور التنظيمي  

والرقابي لسلطة النقد الفلسطينية على هذا القطاع العام كان  
 وسطة. بدرجة مت

الدي.3 ونور  النقيرة  )دراسة  "دور  2019ن  بعنوان  م(. 
الشمول المالي في تعزيز مستوى ثقة العملاء في الخدمات 
وسط   بمنطقة  العملاء  على  تطبيقية  دراسة  المصرفية: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك العملاء   الدلتا".
الث مستوى  تعزيز  في  ودورها  المالي،  الشمول  فيما لأبعاد  قة 

مص خدمات  من  البنوك  في  تقدمه  الدلتا  وسط  بمنطقة  رفية 
التحليلي،   الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  وقد  مصر، 
وتكون مجتمع الدراسة من كافة المصارف العاملة في منطقة 

موظفاً،  1200وسط الدلتا، وتم اختيار عينة عشوائية عددها  
ظهرت الدراسة  وقد تم جمع بياناتهم من خلال استبانة. وقد أ

في م اختلاف  هناك  أبعاد  أن  لكل من  العملاء  إدراك  ستوى 
الشمول المالي ومستوى الثقة، كما تبين وجود علاقة معنوية 
بين أبعاد الشمول المالي ومستوى ثقة العملاء في الخدمات  

 المصرفية.  
4.( عليوة  الشمول 2019دراسة  تطور  "أثر  بعنوان  م(. 

ا الميزة  مستوى  على  دراسة  المالي  المصرفية  لتنافسية 
خلال تطبيقية   فلسطين  بورصة  في  المدرجة  البنوك  على 

مدى    م".2018-2014الفترة   قياس  الى  الدراسة  هدفت 
تطور الشمول المالي وبيان أثره على مستوى الميزة التنافسية 
من خلال البنوك المدرجة في بورصة فلسطين للفترة ما بين 

الي  مستوى الشمول الم(، من خلال قياس  م2018  -2014)
فلسطين، و  لهذه  في  المصرفية  التنافسية  الميزة  قياس مستوى 

لى تحليل وتقييم أثر تطور الشمول المالي  إضافة  البنوك بالإ
المنهج   استخدم  وقد  البنوك،  لهذه  التنافسية  الميزة  تعزيز  في 

ال الجانب  في  التحليلي  أما  نالوصفي  الدراسة،  من  ظري 
فقد   التطبيقي  عن  اتم  الجانب  الكمي  المنهج  طريق  ستخدام 

( المقطعية  الزمنية  البيانات  والتي  Panal Dataاستخدام   )
فترة زمنية محددة،  البنوك خلال  لمجموعة من  بيانات  تمثل 

الإحصائي   البرنامج  أساسي    Eviewsباستخدام  بشكل 
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وأظهرت  والقياسية.  الإحصائية  الأساليب  كافة  في  التطبيق 
الشمول  ر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات  الدراسة بعدم وجود أث

المالي والمتمثلة في )الوصول للخدمات المالية( على مستوى  
الملكية،   حقوق  على  )العائد  المصرفية  التنافسية  الميزة 

 الحصة السوقية من الودائع(. 
5.( واصل  تطبيقات 2019دراسة  "دور  بعنوان  م(. 

تفعيل   في  ومهنياً  محاسبياً  المعلومات  متطلبات تكنولوجيا 
هدفت   ".م2030ق استراتيجية مصر  الشمول المالي لتحقي

تطبيقات  دور  على  التعرف  إلى  النظرية  الدراسة  هذه 
متطلبات   تفعيل  في  ومهنياً  محاسبياً  المعلومات  تكنولوجيا 
لتحقيق  الاساسية  الدعائم  أهم  باعتباره  المالي  الشمول 

مصر   وجود  م 2030استراتيجية  عدم  البحث  افترض  وقد   ،
ال بين  معنوية  احصائية  واستراتيجية علاقة  المالي،  شمول 

التنمية المستدامة، وكذلك عدم وجود علاقة احصائية معنوية 
الشمول   متطلبات  وتفعيل  المحاسبية،  المعلومات  نظم  بين 
احصائية   علاقة  وجود  عدم  البحث  افترض  كما  المالي، 

و  المحاسبية،  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  بين  رفع  معنوية 
المعل نظم  وفعالية  تفعيل  كفاءة  لتعزيز  ؛  المحاسبية  ومات 

اعتبار  إلى  البحث  توصل  وقد  المالي.  الشمول  متطلبات 
استراتيجية  لتحقيق  الاساسية  الدعائم  أحد  المالي  الشمول 
نظم  تطبيق  ضعف  أو  عدم  وان  المستدامة،  التنمية 

ي،  المعلومات المحاسبية يقف عائقا أمام عملية الشمول المال
أن   الى  البحث  توصل  تكنولوجيا  وكذلك  تطبيقات  استخدام 

نظم  تطوير  الى  يؤدي  المحاسبي  المجال  في  المعلومات 
المعلومات المحاسبية، ورفع كفاءتها وفعاليتها؛ ومن ثم زيادة 

 أهمية مهنة المحاسبة في دعم الشمول المالي.  
 الحالي عن الدراسات السابقة. البحثأهم ما يميز  

استكمالًا للدراسات السابقة والتي    البحث  اعتبر هذي
تطرقت لقضايا ذات العلاقة بالموضوع ، لكن الاحدث فيها  
المشاريع   انتاجية  تحسين  في  المالي  الشمول  دور  تناول 
المالي   الاستقرار  تحقيق  في  الكبير  الاثر  لها  لما  الصغيرة 

الفلسطيني الاقتصاد  وقد  وتحفيز  مع    البحث  تشابه،  الحالي 
ابقة في الاطار النظري من حيث تناول الابعاد سات السالدرا

لكنه   للشمول،  التسهيلات أالثلاثة  وهو  جديداً  بُعداً  ضافت 
لتصبح    ، الصغيرة  للمشارع  المقدمة  الشمول  أالائتمانية  بعاد 

  ا أتي هذي، كما هذه المشايع ةالمالي الأربعة المؤثرة في انتاجي
تعزيز الشمول المالي  مع التوجهات العالمية ل  امنسجم  البحث

النقد   ىلإ  بالإضافة  ولي،الد سلطة  بها  تقوم  التي  الجهود 
للشمول   استراتيجيةجل بناء وتطوير  أالفلسطينية من   وطنية 

كما  المالي هذي،  التقارير    البحث  اأتي  مع  أيضاً  منسجمة 
البنك   مجموعة  من  توصي    الدوليالصادرة    بضرورة والتي 

الما  تقليل الشمول  بين  مالفجوة  الصغيرة  والمشروعات  ن لي 
المشاريع لهذ  المصرفي  الائتمان  زيادة  وأخيراً  خلال  تم ، 

الصغيرة   الحالي  البحث  تطبيق المشاريع  أصحاب  على 
المؤسسات  مركز  جمعية  برامج  ضمن  البنوك  من  الممولة 

 الصغيرة.
 البحثمنهجية 

تحقيق   أجل    ان الباحثقام  البحث    أهدافمن 
المنهج الوصفي ا ريقة  لتحليلي والذي يعرف بأنه طباستخدام 

للدراسة   متاحة  موجودة  وظواهر  أحداث  تتناول  البحث  في 
تدخل   دون  هي  كما  مجرياتها   ينالباحثمن  والقياس  في 

ويحللها  فيصفها  معها  يتفاعل  أن  الباحث  ويستطيع 
  (، فمن خلال المنهج الوصفي التحليلي م2010،  الجرجاوي )

و  الدراسة،  موضوع  الظاهرة  وصف  بياناتها، يتم  تحليل 
مكون بين  والعمليات والعلاقة  حولها  تطرح  التي  والآراء  اتها 

 التي تتضمنها والآثار التي تحدثها. 
   البحث وعينة مجتمع

من جميع أصحاب المشاريع    مجتمع البحث  يتكون 
أصحاب   نظر  وجهة  من  البنوك  من  الممولة  الصغيرة 

برامج   ضمن  الصغير جمعية  المشاريع  المؤسسات  ة  مركز 
حلو  تقدم  جمعية  الصغيرة  وهي  المشروعات  ونمو  لتطوير  لًا 

المشاريع   هذه  عدد  بلغ  وقد  فلسطين  في    146والمتوسطة 
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واعتمد   الصغر،  ومتناهي  صغير  سلوب  أ  البحثمشروع 
حيث   الدراسة،  مجتمع  لأفراد  الشامل  توزيع    تمالمسح 

مجتمع   على  استرداد    البحثالاستبانة  تم  وقد  كامل،  بشكل 
 %(. 78.8تبانة بنسبة الاسترداد )( اس115)

 أداة الدراسة 
الباحث للدراسة  ان استخدم  كأداة  ووقد  الاستبانة   ،

 من ثلاثة أقسام رئيسية: تكونت
الأول: .1 البيانات    القسـم  تشمل  الديموغرافية:  البيانات 

المؤهل   العمر،  للمستجيبين: )الجنس،  الديموغرافية 
 العلمي، سنوات الخبرة(. 

الثاني .2 عبالقسم  المالي  ارة  :  الشمول  أبعاد  عن 
 ويتضمن أربعة محاور وهي: 

 المحور الأول: تقديم التسهيلات الائتمانية.  -
 المالية. المحور الثاني: استخدام الخدمات  -
 المحور الثالث: جودة الخدمات المالية المقدمة.  -
 المحور الرابع: وصول العملاء للخدمات المالية.  -

الثالث: .3 ال  القسم  المتغير  الدراسة  عبارة عن  في  تابع 
تمثل في )إنتاجية المشاريع الصغيرة( ويتضمن  والم

 فقرة. 15هذا القسم 
 صدق الاستبانة:

الباحث الدرا  انقام  أداة  فيبعرض   صورتها سة 
الجامعات  من مجموعة على  الأولية في  المحكمين 

طلب   وقـد  آرائهم   الباحثانالفلسطينية،  إبـداء  المحكمـين  مـن 

ـارات لقيـاس مـا وضـعت لأجلـه، ومـدى  في مدى ملائمة العب
صـيا لتغطيـة وضـوح  العبـارات  كفايـة  ومدى  العبـارات،  غة 

الدراسـة، هذا بالإضـافة إلـى اقتـراح مـا يرونـه ضـرورياً    محاور
عبارات  إضافة  أو  حذفها،  أو  العبارات  صياغة  تعديل  مـن 

بالبيانات ة لأداة الدراسة، وكذلك إبداء آرائهم فيما يتعلق  جديد
إ المبحوثين،  من  المطلوبة  مقياس  الديموغرافية  جانب  لى 

الملاحظات  إلى  واستنادا  الاستبانة.  في  المستخدم  ليكرت 
قام   المحكمون  أبداها  التي  بإجراء   الباحثانوالتوجيهات 

تم تعديل    التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين، حيث
 خر منها.  صياغة العبارات وحذف أو إضافة البعض الآ

 ثبات الاستبانة: 
العينة    الباحثانأجرى   على  الثبات  خطوات 

كرونباخ  ألفا  معامل  بطريقة  نفسها  الاستطلاعية 
(Cronbach's Alpha Coefficient)  ،  مدى   يقيسحيث

والواحد   الصفر  بين  قيمته  وتنحصر  الاستبانة،  ثبات 
الصحيح، وكلما ارتفعت قيمته كلما دل على الثبات المرتفع، 
كانت  إذا  عالي  ثبات  ذو  المحور  ويعتبر  والعكس صحيح، 

من    معاملقيمة   أكبر  كرونباخ  ذلك  0.7الفا  على  وبناء   ،
( رقم  جدول  في  الواردة  النتائج  خلال  من  أن  1يتضح   )

وتكون  م مرتفع،  الثبات  للتوزيع.    الاستبانةعامل  قابلة  في 
يكون   استبانة   الباحثانوبذلك  وثبات  صدق  من  تأكد  قد 

الاستبانة   البحث بصحة  تامة  ثقة  على  يجعله  مما 
 وصلاحيتها لتحليل النتائج.

 معامل الثبات )طريقة ألفا كرونباخ( (1)جدول 
 كرونباخ معامل ألفا  عدد الفقرات  الحور  #
 0.760 6 تقديم التسهيلات الائتمانية  . 1
 0.771 6 استخدام الخدمات المالية  . 2
 0.762 6 جودة الخدمات المالية المقدمة  . 3
 0.769 5 وصول العملاء للخدمات المالية  . 4
 0.866 15 إنتاجية المشاريع الصغيرة  . 5

 0.852 38 جميع المحاور  
 

 :  البحثالمعالجات الإحصائية المستخدمة في 
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برنامج   خلال  من  الاستبانة  وتحليل  تفريغ  تم 
الإحصائي   الأدوات  (SPSS)التحليل  استخدام  تم   .

 :ةالإحصائية التالي
والتكرارات .1 المئوية   & Frequencies) النسب 

Percentages البحث( لوصف عينة. 
النسبي   .2 والوزن  الحسابي  والانحراف المتوسط 

 المعياري، لمعرفة درجة الموافقة. 
اختبار معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمعرفة   .3

 ثبات فقرات الاستبانة. 
كولمجوروف .4 ك–اختبار  إذا  ما  لمعرفة  انت  سمرنوف 

 مه. البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عد
5. ( بيرسون  ارتباط   Pearson Correlationمعامل 

Coefficient  لقياس الارتباط(  هذا   :درجة  يقوم 
الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين. وقد تم 
والصدق   الداخلي  الاتساق  لحساب  استخدامه 

 البنائي للاستبانة والعلاقة بين المتغيرات. 

 One sample T( لمتوسط عينة واحدة )tار )تباخ .6

test والمتوسط الفقرة  متوسط  بين  الفرق  لمعرفة   )
 الحيادي.

ا .7 )اختبار  المستقلتين   Independentلعينتين 

samples T test لمعرفة الفروق بين مجموعتين )
 مستقلتين.

8. ( الأحادي  التباين  تحليل   One Wayاختبار 

Analysis of Variance –ANOVAفة معر ( ل
ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين  

 ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات.
9. ( شيفيه  البعدية Scheffe' Testاختبار  للمقارنات   )

 المتعددة ومعرفة اتجاه الفروق. 
 : البحثعرض وتحليل نتائج 

 :وصف الخصائص والبيانات الديموغرافية

 حسب الجنس البحث(: توزيع أفراد عينة  2جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 87.8 101 ذكر
 12.2 14 أنثى 

 100 115 المجموع
والتقاليد    الباحثانويعزو   العادات  إلى  النتيجة  هذه 

في   تتمثل  والتي  الفلسطيني،  المجتمع  في  السائدة  والثقافة 
من   بكثير  أكبر  بمعدل  الذكور  المشاريع   الإناثإقبال  نحو 

 الصغيرة.
 

 حسب العمر البحث(: توزيع أفراد عينة  3ل )جدو
 النسبة المئوية  التكرار  العمر 

 4.3 5 سنة  30أقل من 
 37.4 43 سنة 40أقل من -30من 
 40.9 47 سنة 50أقل من -40من 

 17.4 20 سنة فأكثر 50
 100 115 المجموع

الذين    الباحثانويعزو   من  الأفراد  نسبة  ارتفاع 
من  أ  -30من    تتراوحأعمارهم   بسب  50قل  هذه    سنة  أن 

للالفئة   احتياجا  و الاكثر    المتعددة،   متطلباتالمصاريف 
الصغيرة،  وبالتالي   مشاريعهم  لتمويل  احتياجاً  الأكثر  فإنهم 
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احتياجات  توفير  يستطيعوا  خلال    مومتطلباته  همحتى   مشاريعهم الصغيرة.  يةاستمرار من 
 لمي حسب المؤهل الع البحث(: توزيع أفراد عينة  4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 
 41.7 48 دبلوم فأقل 
 55.7 64 بكالوريوس 
 2.6 3 دراسات عليا

 100 115 المجموع
حملة    الباحثانويعزو   من  الأفراد  نسبة  ارتفاع 

الدبلوم والبكالوريوس إلى أن هذه الفئة هي الفئة الأكثر تأثراً 
بها قطاع غزة من   التي يمر  الصعبة  الاقتصادية  بالظروف 
انعدام فرص التوظيف وعدم وجود أفق لديهم بالإضافة إلى  
نفسها  وجدت  الفئة  هذه  إن  إذ  القطاع،  في  البطالة  انتشار 

واحد وهو الحصول على تمويل لافتتاح مشاريعهم  ام خيار  أم
الصغيرة والاستمرار فيها والعيش في حياة كريمة، بينما حملة 

استطاع ان يؤمن نفسه ولو بشكل  الدراسات العليا فمعظمهم  
 . مؤقت

 حسب سنوات الخبرة البحث(: توزيع أفراد عينة  5جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 

 20.9 24 سنوات  5أقل من 
 58.3 67 سنوات 10أقل من -5من 

 20.9 24 سنوات فأكثر 10
 100 115 المجموع

الذين    الباحثانويعزو   الأفراد  نسبة  ارتفاع  نتيجة 
هذه    10إلى    5تتراوح سنوات خبرتهم من   أن  إلى  سنوات، 

على وظائف   الحصولالفئة من الشباب الذين لم يتمكنوا من  
الخيار كان  من    وبالتالي  تمويل  على  الحصول  هو  أمامهم 

أجل افتتاح مشاريعهم الصغيرة، إذ إن قطاع غزة منذ حوالي  
سنوات شهد ضعفاً ملحوظاً في عمليات التوظيف سواء   10

   .في الحكومة أو المؤسسات الخاصة

 ومناقشتها: محاور الاستبانةتحليل 
تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

ا الموافقة    والرتبةالنسبي    لحسابيوالمتوسط  درجة  لمعرفة 
 الاستبانة.  محاورلجميع 

 أولًا: تحليل محاور الشمول المالي:
 :تحليل فقرات المحور الأول: تقديم التسهيلات الائتمانية

 
 
 
 

التسهيلات المعياري والمتوسط الحسابي النسبي والترتيب لفقرات محور )تقديم (: المتوسط الحسابي والانحراف 6جدول )
 الائتمانية(
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 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

 الرتبة 

1. 
يوجـــــد لـــــدى البنـــــوك سياســـــة ائتمانيـــــة واضـــــحة لتمويـــــل 

 المشاريع الصغيرة.
2.27 0.52 45.40 0.000 3 

ــحاب المشــــاريع  .2 ــوم البنــــوك بزيـــارات دوريــــة لأصـ بعــــد تقـ
 قرار منح التسهيلات الائتمانية  

1.80 0.55 36.00 0.000 5 

3. 
ــاذ  ــق باتخـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــرة الكافيـ ــدى البنـــوك الخبـ ــوفر لـ يتـ

 القرارات المرتبطة بالتمويل المقدم للمشروع.
2.63 0.55 52.60 0.000 2 

4. 
ــق  ــة توثيــ ــة لعمليــ ــات الكافيــ ــوك الإمكانــ ــدى البنــ ــد لــ يوجــ

 طلبات الحصول على التمويل.
2.75 0.58 55.00 0.000 1 

5. 
تقـوم البنـوك بمراجعـة دوريــة لحسـاب العميـل ومتابعــة 
 كافة المعيقات التي تواجه المشروع الممول عند مـنح

 التسهيلات الائتمانية.
1.80 0.76 36.00 0.000 4 

6. 
ــن  لصــــاحب المشــــروع اســــتعمال أمــــوال التســــهيلات يمكـ

 الائتمانية دفعة واحدة.
1.69 0.75 33.80 0.000 6 

  0.000 43.10 0.42 2.16 الدرجة الكلية للمحور 
أن   السابق  الجدول  من  الحسابي يتضح  المتوسط 

( يساوي 2.16يساوي  النسبي  الحسابي  المتوسط  وأن   ،)
فإن  %(،  43.10) التسهيلات  وبالتالي  "تقديم  محور 

على الائتمانية"   أفراد    حصل  قبل  من  قليلة  بدرجة  موافقة 
هذه النتيجة إلى الظروف الاقتصادية    لباحثاناويعزو  .  العينة

بشكل عام،    الصعبة التي تعيشها المؤسسات في قطاع غزة
وحصار   سياسي  انقسام  من  خاص،  وجه  على  والبنوك 

في   متتالية  الموظفين،   الرواتبوأزمات  على  كبيرة  وقروض 
بشكل   الناس  لدى  الاقتصادي  الوضع  سوء  إلى  بالإضافة 

التسهيلات الائتمانية التي تقدمها عام، مما أدى إلى ضعف  
تعت البنوك  إن  إذ  الصغيرة،  المشاريع  لأصحاب  مد  البنوك 

الاقتصادي   الوضع  على  المالية  أرباحها  في  أساسي  بشكل 
الاقتصادي،  والانتعاش  الرواتب  وعلى  الدولة  في  العام 
الوضع   وسوء  السياسي  والانقسام  الحصار  فإن  وبالتالي 

ب غزة  قطاع  في  من  الاقتصادي  العديد  ضرب  عام  شكل 
خاص.   وجه  على  والبنوك  عموماً  المؤسسات  في  النواحي 

هذه )  واختلفت  شاهين  دراسة  نتائج  مع  (،  م2019النتيجة 
 Mdasha et(، ودراسة  م2019ودراسة النقيرة ونور الدين ) 

al., (2018) . 
 

 تحليل فقرات المحور الثاني: استخدام الخدمات المالية

)استخدام الخدمات  الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي النسبي والترتيب لفقرات محور (: المتوسط 7جدول )
 المالية(

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 القيمة الاحتمالية
(Sig.)  الرتبة 
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المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 الرتبة 

1. 
يؤثر المستوى التعليمي لديك علـى إدارة مشـروعك 

 الممول.
3.38 0.56 67.60 0.000 3 

2. 
الإجــراءات الكثيــرة للحصــول علــى التمويــل تشـــكل 

 عائق لاستخدامك لهذا التمويل.
4.21 0.67 84.20 0.000 1 

اســتخدام الخــدمات الالكترونيــة فــي التبــادل المــالي  .3
 يساعدك على إدارة مشروعك بشكل أفضل.

3.97 0.81 79.40 0.000 2 

4. 
وتثقيفيـــــــة حـــــــول  تـــــــوفر البنـــــــوك نشـــــــرات توعويـــــــة

 استخدام التمويل بشكل أمثل.
1.74 0.64 34.80 0.000 5 

5. 
ــل للـــــــرد علـــــــى  ــق كامـــــ ــوك فريـــــ ــدى البنـــــ ــد لـــــ يوجـــــ

 استفساراتك المتعلقة بالتمويل.
1.48 0.50 29.60 0.000 6 

6. 
تقـــــوم البنـــــوك بتطـــــوير وســـــائل التواصـــــل لتســـــهيل 
عمليـــــة اســـــتخدام الخـــــدمات الماليـــــة المقدمـــــة مـــــن 

 البنك.
2.63 1.06 52.60 0.000 4 

  0.005 58.06 0.36 2.90 الدرجة الكلية للمحور  
أن   السابق  الجدول  من  الحسابي يتضح  المتوسط 

( يساوي 2.90يساوي  النسبي  الحسابي  المتوسط  وأن   ،)
محور "استخدام الخدمات المالية"  وبالتالي فإن  %(،  58.06)

ويعزو .  موافقة بدرجة قليلة من قبل أفراد العينة  حصل على
غيرة في هذه النتيجة إلى أن أصحاب المشاريع الص  الباحثان

فإن   وبالتالي  قليل،  بشكل  البنوك  مع  يتعاملون  غالبيتهم 
ضعيف،   البنوك  تقدمها  التي  المالية  للخدمات  استخدامهم 
الظروف   ظل  في  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  إن  حيث 
انخفاض  من  غزة  قطاع  بها  يمر  التي  الصعبة  الاقتصادية 

وانتشار   السكان  لدى  الشرائية  وعدم    الشراءالقدرة  بالدين 
السداد لدى بعض السكان لمستحقاتهم على صاحب المشروع  

توفرها  التي  المالية  الخدمات  استخدام  على  قادرون  غير 
البنوك، نظراً لصعوبة الوضع الاقتصادي بشكل عام، حيث  

البنوك أنه ليس لديهم قدرة على الإيداع أو الادخار، كما أن  
على قرض مالي أو    تتطلب شروطاً معقدة جداً عند الحصول

استخدام   فإن  وبالتالي  المشروع،  لصاحب  مالية  مساعدة 
من   المقدمة  المالية  للخدمات  الصغيرة  المشاريع  أصحاب 
البنوك جاء بدرجة منخفضة. واختلفت هذه النتيجة مع نتائج  

( شاهين  الدين 2019دراسة  ونور  النقيرة  ودراسة   ،)  
   . Mdasha et al., (2018)(، ودراسة 2019)

المالية   الخدمات  جودة  الثالث:  المحور  فقرات  تحليل 
 المقدمة 

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي النسبي والترتيب لفقرات محور )جودة الخدمات المالية 8جدول )
 المقدمة( 
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 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 عياري الم

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

 الرتبة 

 1 0.000 41.20 0.45 2.06 إجراءات تمويل مشروعك إجراءات جيدة ومريحة. .1

2. 
تشعر بالثقة في آليات التسديد على التمويل دون ظهور 

 تكاليف فوائد إضافية.  
1.93 0.45 38.60 0.000 2 

3. 
ال تجاه  بالكفاية  عليه  تشعر  حصلت  الذي  المالي  مبلغ 

 لتمويل مشروعك.
1.79 0.93 35.80 0.000 4 

 5 0.000 31.80 0.67 1.59 توصف تكلفة ورسوم خدمات التمويل بالمقبولة. .4

5. 
التمويل  تتلقى معلومات كافية وتوضيح تام من موظفين 

 في البنوك حول المبلغ المستلم والية تسديده.
1.85 0.68 37.00 0.000 3 

6. 
للبنك بسبب أي معاملة غير قانونية تستطيع تقديم شكوى  

 من قبل موظفيه.
1.51 0.63 30.20 0.000 6 

  0.000 35.80 0.44 1.79 الدرجة الكلية للمحور  
أن السابق  الجدول  من  الحسابي   يتضح  المتوسط 

( يساوي 1.79يساوي  النسبي  الحسابي  المتوسط  وأن   ،)
لذلك  35.80) "ج  فإن%(،  المالية  محور  الخدمات  ودة 

قليلة    حصل علىالمقدمة"   بدرجة  أفراد  جداً  موافقة  قبل  من 
أن هذه النتيجة طبيعية في ظل تدني    الباحثان ويرى  .  العينة

بتمويل المشروعات الصغيرة وبالتالي فإن    الاهتماممستويات  
المقدمة   المالية  الخدمات  جودة  على  أثرت  المعطيات  هذه 

الصغي المشاريع  تحقيق لأصحاب  إن  إذ  غزة،  قطاع  في  رة 

بمستوي  أساسي  بشكل  مرتبط  الجودة  من  مناسب  قدرة 
وبالتالي فإن ذلك يؤثر على    المشاريع،الاهتمام بتمويل هذه  

بال الجودة  لأصحاب  مستوى  المقدمة  المالية  للخدمات  نسبة 
النتيجة مع  في قطاع غزة. واختلفت هذه  الصغيرة  المشاريع 

( شاهين  دراسة  الدين  م 2019نتائج  ونور  النقيرة  ودراسة   ،)
 . Mdasha et al., (2018)(، ودراسة م2019)

للخدمات  العملاء  وصول  الرابع:  المحور  فقرات  تحليل 
 المالية

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي النسبي والترتيب لفقرات محور )وصول العملاء للخدمات (: 9جدول )
 المالية(

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 الرتبة 

1. 
لك   تسمح  للبنك  كافية  فروع  عدد  بالوصول  يوجد 

 للخدمات المالية. 
3.14 0.63 62.80 0.000 4 

2. 
يوجد صرافات آلية كافية تسمح لك بالسحب والإيداع 

  بشكل أمثل. وإدارة مشروعك مالياً وإدارياً 
3.23 0.68 64.60 0.000 3 

3. 
التمويل كفالات كبيرة للحصول على   تتطلب معاملة 

 التمويل.
4.35 0.85 87.00 0.000 1 

يسهل  .4 مما  جيد  وتعاملهم  التمويل  موظفي   2 0.000 70.20 1.28 3.51سلوك 
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المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 الرتبة 

 الحصول على التمويل بأريحية دون تعقيد. 

5. 
وته على مدى حصولك  توثر فكرة مشروعك المقدم وق

 على التمويل.
2.60 0.66 52.00 0.000 5 

  0.000 67.34 0.62 3.37 الدرجة الكلية للمحور  
الجدول   من  أنيتضح  الحسابي   السابق  المتوسط 

( يساوي 3.37يساوي  النسبي  الحسابي  المتوسط  وأن   ،)
محور "وصول العملاء للخدمات  وبالتالي فإن  %(،  67.34)

علالمالية"   بدرجة    ىحصل  أفراد    متوسطةموافقة  قبل  من 
هذه النتيجة إلى أنه في ظل الوضع    الباحثانويعزو  .  العينة

قطاع غزة   في  المؤسسات  تعيشه  الذي  الصعب  الاقتصادي 
البنوك  هذه  أن  إلا  خاص،  وجه  على  والبنوك  عام  بشكل 
لديها شبكة فروع منتشرة في كافة محافظات قطاع غزة، كما  

ن النقاط والمكاتب المنتشرة، بالإضافة إلى  أن لديها العديد م
الآ الصراف  فإن  أجهزة  وبالتالي  مكان،  كل  في  المنتشرة  لي 

من  مناسب  مستوى  يعطي  الخدمات  لهذه  الانتشار  هذا 
المالية، لكن على الرغم من ذلك إلا   الوصول إلى الخدمات 

أن إمكانية استخدام الخدمات المالية محدودة وغير كبيرة جداً 
قب بسبب من  غزة،  قطاع  في  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  ل 

الاقتصا  في  الظروف  السكان  يعيشها  التي  الصعبة  دية 
بما  النواحي والمجالات  العديد من  أثرت على  القطاع والتي 
المالية   الخدمات  تقديم  إمكانية  المصرفي  القطاع  فيها 
النتيجة   هذه  واتفقت  الصغيرة.  المشاريع  وتسهيلها لأصحاب 

نتائج   )مع  شاهين  ونور م2019دراسة  النقيرة  ودراسة   ،)
 ( و م2019الدين  ولخضر  (،  شنبي  دراسة  مع  اختلفت 

 . Mdasha et al., (2018)(، ودراسة م2018)
فقرات   تحليل  الصغيرة ثانياً:  المشاريع  إنتاجية  مستوى 

 الممولة 

ترتيب لفقرات محور )مستوى إنتاجية  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي النسبي وال10جدول )
 الممولة( المشاريع الصغيرة 

 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  

 النسبي 

القيمة  
 الاحتمالية 

(Sig.) 
 الرتبة 

في   .1 تسهم  التي  الحديثة  العمل  أساليب  مشروعي  في  أتبنى 
 11 0.000 48.60 0.85 2.43 رفع مستوى الإنتاجية.

في   .2 والتجديد  والابتكار  الإبداع  إلى  المقدمة أبادر  خدماتي 
 5 0.287 58.40 0.79 2.92 للناس.

 9 0.004 55.80 0.77 2.79 أشعر بالرضا عن حجم العمل الذي يتم إنجازه في المشروع. .3
 4 0.000 70.80 0.81 3.54 أنجز أعمالي في الوقت المناسب. .4

المع .5 تكنولوجيا  من  أستخدم  يزيد  مما  مشروعي  في  لومات 
 7 0.217 57.60 1.05 2.88 إنتاجيته. مستوى 
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  

 النسبي 

القيمة  
 الاحتمالية 

(Sig.) 
 الرتبة 

 8 0.129 56.80 1.10 2.84 استخدم مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق لمنتجاتي.  .6
 3 0.000 71.40 0.85 3.57 يتم إنجاز أعمالي وفق سياسات وضوابط إدارية سليمة. .7

الم  .8 حل  على  القدرة  لدي  بعمل  يتوفر  المرتبطة  شكلات 
 2 0.000 74.00 0.93 3.70 المشروع.

 10 0.000 54.40 0.73 2.72 أضع خطط تطويرية لتوسيع المشروع وفتح فروع أخرى. .9

مصلحة   . 10 فيه  وبما  العمل  أوقات  استغلال  على  أحرص 
 1 0.000 74.60 0.88 3.73 للمشروع.

 13 0.000 37.60 0.83 1.88 زاد عدد العاملين في مشروعي لهذا العام. . 11
 14 0.000 32.60 0.78 1.63 زاد رأس مال مشروعي لهذا العام.  . 12
 15 0.000 31.20 0.68 1.56 زادت أرباحي من هذا المشروع لهذا العام. . 13
 6 0.091 57.80 0.71 2.89 اشتهر مشروعي بشكل أفضل هذا العام. . 14
 12 0.000 47.80 0.77 2.39 العام.  زاد حجم الطلب على خدمات مشروعي هذا . 15
  0.000 55.29 0.50 2.76 الدرجة الكلية للمحور  

أن   يتضح  السابق  الجدول  الحسابي من  المتوسط 
( يساوي 2.76يساوي  النسبي  الحسابي  المتوسط  وأن   ،)

إنتاجية المشاريع  وبالتالي فإن  %(،  55.29) محور "مستوى 
الممولة"   علىالصغيرة  بدر   حصل  من    منخفضةجة  موافقة 

العينة أفراد  الوضع    الباحثانويعزو  .  قبل  إلى  النتيجة  هذه 
انخفاض    السيء الاقتصادي   في قطاع غزة بشكل عام، من 

بالدين،   البيع  انتشار  إلى  بالإضافة  الشرائية،  القدرة  في  حاد 
وعدم القدرة على السداد عند الكثير من السكان، وهذا ما أثر  

شاريع الصغيرة، حيث إن قدرة  بشكل واضح على إنتاجية الم
مشروعه   إنتاجية  تطوير  على  الصغير  المشروع  صاحب 

مت والوضع  وتحسينها  السكان  لدى  الشرائية  القوة  على  وقف 
يعانيه قطاع غزة من    ما الاقتصادي للناس بشكل عام، وهذا  

عدم قدرة على شراء العديد من المنتجات واقتصار العديد من  
ا المواد  شراء  على  شراء  السكان  على  القدرة  وعدم  لغذائية، 

الوضع   سوء  بسبب  الكثيرين  لدى  الأخرى  المستلزمات 
وغيرها  الاقتصا عمل  فرص  توافر  وعدم  رواتب  قلة  من  دي 

  من المشكلات.
 

 ومناقشتها  البحث اختبار فرضيات
دلالة  ذات  علاقة  يوجد  لا  الأولى:  الرئيسية  الفرضية 

معنوية   مستوى  عند  تطبيق    بين  (α≤0.05)إحصائية 
الائتمانية،  التسهيلات  )تقديم  بأبعاده  المالي  الشمول 
المالية،  للخدمات  والوصول  المالية،  الخدمات  واستخدام 
المشاريع   إنتاجية  وتحسين  المالية(  الخدمات  وجودة 
من   الممولة  المشاريع  أصحاب  نظر  وجهة  من  الصغيرة 

 مركز المؤسسات الصغيرة.جمعية البنوك ضمن برامج 
تم    ختبارلاو  الفرضية  "معامل    استخدامهذه  اختبار 

 بيرسون للارتباط"، والجدول التالي يوضح ذلك. 

وتحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع   أبعاد الشمول الماليبين ( معامل الارتباط 11جدول )
 .مركز المؤسسات الصغيرةجمعية برامج  الممولة من البنوك ضمن 
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 معامل بيرسون  الفرضية 
 للارتباط 

القيمة  
 (.Sig)الاحتمالية

( بين تقديم التسهيلات =05.0لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
الائتمانية وتحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من  

 .مركز المؤسسات الصغيرةجمعية البنوك ضمن برامج 
0.733 * 0.000 

( بين استخدام الخدمات  =05.0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
الممولة من   المشاريع  أصحاب  نظر  الصغيرة من وجهة  المشاريع  إنتاجية  المالية وتحسين 

 .مركز المؤسسات الصغيرةجمعية البنوك ضمن برامج 
0.624 * 0.000 

( بين جودة الخدمات  =05.0دلالة )لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
المش إنتاجية  الممولة من  المالية وتحسين  المشاريع  أصحاب  نظر  الصغيرة من وجهة  اريع 

 .مركز المؤسسات الصغيرةجمعية البنوك ضمن برامج 
*0.729 0.000 

خدمات لل الوصول( بين =05.0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
إنتاج الممولة من  المالية وتحسين  المشاريع  أصحاب  نظر  الصغيرة من وجهة  المشاريع  ية 
 .مركز المؤسسات الصغيرةجمعية البنوك ضمن برامج 

0.603 * 0.000 

*
 .α ≤  0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة

هذه النتيجة إلى أن تحسين إنتاجية    الباحثانويعزو  
توفير   مدى  على  متوقف  الصغيرة   سهيلاتالتالمشاريع 

المشاريع   لأصحاب  غزة  قطاع  في  البنوك  لدى  الائتمانية 
قدرة   الائتمانية من  التسهيلات  توفرت  كلما  أنه  إذ  الصغيرة، 
وسهولة   والاقتراض  المالية  المساعدات  على  الحصول  على 

في المعاملات    إجراءفي   وتحسن  تطور  هناك  كان  المالية 
الصغيرة المشاريع  النتيجة    نالباحثاويعزو  ، كما  إنتاجية  هذه 

أساسي   بشكل  مرتبطة  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  أن  إلى 
قدرة  إن  إذ  المالية،  الخدمات  استخدام  على  أصحابها  بقدرة 
وإجراء  والادخار  الإيداع  في  الصغيرة  المشروع  صاحب 

المالي المالية  التحويلات  الخدمات  طريق  عن  والسداد  ة 
م إنتاجية  تطوير  في  يساهم  سوف  شروعه  الإلكترونية 

وتحسينها كما  الصغير  إلى    الباحثانيعزو  ،  النتيجة  هذه 
العلاقة بين إنتاجية المشاريع الصغيرة وجودة الخدمات المية 
المقدمة لأصحاب هذه المشاريع، إذ إن تحسينها إنتاجية هذه 

البنوك من خدمات  المشاريع وتطو  يرها متوقف على ما تقدم 
يتسنى   لكي  مناسبة،  جودة  ذات  المشاريع المالية  لأصحاب 

في   تسهم  بجودة  اللازم  التمويل  على  الحصول  الصغيرة 
هذه    الباحثانيعزو  ، كما  إنتاجيتها  وتحسينتطوير مشاريعهم  

الصغيرة وتطويرها  المشاريع  إنتاجية  أن تحسين  إلى  النتيجة 
المالية    الخدماتكل أساسي بإمكانية الوصول إلى  مرتبط بش

غزة قطاع  في  البنوك  من  المنتشرة  المقدمة  الفروع  إن  إذ   ،
إجراء   إمكانية  في  تسهم  الآلية  الصرافات  وشبكة  للبنوك 
بالوقت   المشاريع  هذه  لأصحاب  اللازمة  المالية  المعاملات 
مشاريعهم  احتياجات  لتغطية  وذلك  لهم  المناسب  والمكان 

 لية ومتطلباتها. الما
الثانية: لا   الرئيسية  أثر ذو دلالة احصائية الفرضية  يوجد 

)  عند دلالة  المالي α  ≤  0.05مستوي  الشمول  لتطبيق   )
نظر   وجهة  من  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  تحسين  في 

ج جمعية  أصحاب المشاريع الممولة من البنوك ضمن برام
 .مركز المؤسسات الصغيرة
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الخطي   الانحدار  اجراء  تم  الفرض  هذا  لاختبار 

طبيق الشمول المالي في تحسين إنتاجية  المتعدد لمعرفة أثر ت
المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة  

برامج   البنوك ضمن  الصغيرةمن  المؤسسات  ،  جمعية مركز 
الجدول   خلال  من  موضحة  بذلك  الخاصة    التالي والنتائج 

(5.15 :) 
 الانحدار الخطي المتعدد  – Stepwise( نتيجة طريقة 12جدول )

المعاملات   المعاملات الغير معيارية المتغير المستقل  ير التابع المتغ
 t المعيارية 

مستوى 
 B Std. Error Beta  الدلالة 

 الانتاجية

 * 0.000 8.288  0.279 2.310 الحد الثابت
 * 0.000 10.536 0.762 0.058 0.614 الوصول للخدمات المالية 
 * 0.000 5.626 0.407 0.099 0.555 استخدام الخدمات المالية 
 * 0.000 6.537 0.467 0.110 0.510 تقديم التسهيلات الائتمانية 

 * 0.000 8.741 0.660 0.056 0.620 جودة الخدمات المالية المقدمة 
طريقة   استخدام  أفضل  لإ  Stepwiseتم  يجاد 

المحاور   أن  تبين  وقد  المتعدد،  الانحدار  لخط  معادلة 
المالية واست  للخدمات  الخدمات  )الوصول  ، تقديم  الماليةخدام 

التسهيلات الائتمانية وجودة الخدمات المالية المقدمة(، تؤثر 
من  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  تحسين  على  بصورة جوهرية 
ضمن   البنوك  من  الممولة  المشاريع  أصحاب  نظر  وجهة 

، مما يفسر ذلك أن  جمعية مركز المؤسسات الصغيرةبرامج  
تؤ  كثيرة  متغيرات  إنتاجيةهنالك  تحسين  على  المشاريع   ثر 

يساوي   التحديد  معامل  أن  كما  دراستها،  يتم  لم  الصغيرة 
أن  50.4 يعني  وهذا  تحسين %50.4  في  التغير  من   %

معادلة   خلال  من  تفسيره  يمكن  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية 
المتبقية   النسبة  أما  المتعدد،  الخطي  %  49.6الانحدار 

ثر في ات مستقلة أخرى قد تؤ فترجع إلى أنه ربما توجد متغير 
الصغيرة.   المشاريع  إنتاجية  من  و تحسين  الجدول  يلاحظ 

أقل من مستوى    السابق المحورين  القيمة الاحتمالية لكلا  أن 
وبذلك فإنه يوجد تأثير جوهري للمحورين على   0.05الدلالة  

 الصغيرة. المشاريعتحسين إنتاجية 

ال  الباحثانويعزو   الشمول  أن مؤشرات  مالي  نتيجة 
الأربعة هذه    بأبعاده  إنتاجية  تحسين  في  جوهرياً  تؤثر 

المشاريع، ومن هنا تظهر أهمية توفير التسهيلات الائتمانية  
المقدمة لأصحاب المشاريع الصغيرة، بالإضافة إلى ضرورة  
تحسين جودة هذه الخدمات المالية من خلال تطوير القطاع  

و  بالشمول  ا المصرفي  المالية  المؤسسات  في  هتمام  المالي 
ب غزة  يؤثر قطاع  مما  وجه خاص،  على  والبنوك  عام  شكل 

المعاملات  وإجراء  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  تمويل  في 
المناسب  بالشكل  المالية  الخدمات  على  والحصول  المالية 
لهم، وبالتالي فإن هذه المعطيات تؤثر في إنتاجية المشاريع  

لدراسات مثل الصغيرة. واتفقت هذه النتيجة مع نتائج بعض ا
 ,.Atueyi Chidi et al(، ودراسة  م2019صل )دراسة وا
(2019) . 

الثالثة الرئيسية  دلالة الفرضية  ذات  فروقات  يوجد  لا   :
( بين متوسطات α  ≤  0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

تقديرات أفراد عينة الدراسة حول أثر تطبيق الشمول المالي 
الصغيرة   المشاريع  إنتاجية  تحسين  نظر على  وجهة  من 

 الانحدار الخطي المتعدد:معادلة 
استخدام الخدمات   x 0.555الوصول للخدمات المالية +  x 0.614+ 2.310تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة = 

 جودة الخدمات المالية المقدمة. x 0.620سهيلات الائتمانية + تقديم الت   x  0.510المالية + 
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جمعية  أصحاب المشاريع الممولة من البنوك ضمن برامج  
الصغيرة   المؤسسات  الديموغرافية  مركز  للبيانات  تعزى 

 (.)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 لعينتين مستقلتين( الجنس - T(: نتائج اختبار )13جدول )
 Sig الاحتمالية القيمة الانحراف المعياري  المتوسطات  الجنس  المحاور 

 تقديم التسهيلات الائتمانية 
 0.37 2.09 ذكر

0.000 
 0.49 2.61 أنثى 

 استخدام الخدمات المالية 
 0.30 2.93 ذكر

0.238 
 0.64 2.71 أنثى 

 جودة الخدمات المالية المقدمة 
 0.43 1.75 ذكر

0.008 
 0.42 2.08 أنثى 

 الوصول للخدمات المالية 
 0.65 3.38 ذكر

0.667 
 0.33 3.30 أنثى 

 أبعاد الشمول المالي
 0.28 2.50 ذكر

0.056 
 0.18 2.65 أنثى 

 تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة
 0.51 2.75 ذكر

0.557 
 0.36 2.84 أنثى 

السابق الجدول  الاحتمالية    من  القيمة  أن  تبيَّن 
((Sig.  ( لاختبار  لمحور -Tالمقابلة  مستقلتين(  لعينتين 

الم الصغيرة  الشمول  المشاريع  إنتاجية  تحسين  ومحور  الي 
(، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق  0.05أكبر من ) 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول  
المشاريع   إنتاجية  تحسين  على  المالي  الشمول  تطبيق  أثر 

أص نظر  وجهة  من  من  الصغيرة  الممولة  المشاريع  حاب 
تعزى    جمعية مركز المؤسسات الصغيرةبرامج  البنوك ضمن  

الجنس. أبعاد   الباحثانويعزو    لمتغير  أن  إلى  النتيجة  هذه 
أصحاب    كافةالشمول المالي يتم ممارستها بشكل عام على  

إناثاً،  أم  ذكوراً  الصغيرة في قطاع غزة سواء كانوا  المشاريع 
وصو  إمكانية  من  جودة  وذلك  أو  المالية،  للخدمات  ل 

المالية واستخدامها، وبالتالي فإن هذه الأبعاد مؤثرة  الخدمات  
أبعاد  تجاه  تصوراتهم  فإن  وبالتالي  الجنسين،  كافة  على 

 الشمول المالية متشابهة.

 العمر–(: نتائج اختبار التباين الحادي 14جدول )

مجموع  مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

تمالية  القيمة الاح " Fقيمة "
(Sig.) 

 تقديم التسهيلات الائتمانية 
 0.914 3 2.741 بين المجموعات 

 0.159 111 17.632 داخل المجموعات  0.001 5.753
  114 20.373 المجموع

 استخدام الخدمات المالية 
 0.258 3 0.773 بين المجموعات 

 0.129 111 14.337 داخل المجموعات  0.119 1.995
  114 15.11 المجموع

 جودة الخدمات المالية المقدمة 
 0.538 3 1.614 بين المجموعات 

2.873 0.051 
 0.187 111 20.78 داخل المجموعات 
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مجموع  مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
تمالية  القيمة الاح " Fقيمة " المربعات 

(Sig.) 
  114 22.394 المجموع

 الوصول للخدمات المالية 
 0.736 3 2.207 بين المجموعات 

 0.371 111 41.148 داخل المجموعات  0.120 1.984
  114 43.354 المجموع

 أبعاد الشمول المالي
 0.187 3 0.56 بين المجموعات 

 0.072 111 7.974 داخل المجموعات  0.056 2.596
  114 8.534 المجموع

تحسين إنتاجية المشاريع  
 الصغيرة 

 0.051 3 0.154 بين المجموعات 
 0.252 111 27.964 داخل المجموعات  0.893 0.204

  114 28.118 المجموع
السابق الجدول  الاحتمالية    من  القيمة  أن  تبين 

((Sig.    الشمول لمحور  الأحادي"  "التباين  لاختبار  المقابلة 
من   أكبر  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  تحسين  ومحور  المالي 

(، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة  0.05)
أثر   حول  العينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية 
المشاريع   إنتاجية  تحسين  على  المالي  الشمول  تطبيق 

من  الصغي الممولة  المشاريع  أصحاب  نظر  وجهة  من  رة 
تعزى    جمعية مركز المؤسسات الصغيرةالبنوك ضمن برامج  

هذه النتيجة إلى أن أصحاب    الباحثانويعزو    لمتغير العمر.
أنهم   الصغيرة على الرغم من اختلاف أعمارهم إلا  المشاريع 

أن    ون متأثر  حيث  الدرجة،  بنفس  المالي  الشمول  بأبعاد 
وجودة  إمكانية   واحدة،  لديهم  المالية  للخدمات  الوصول 

أبعاد   فإن  وبالتالي  واحدة،  لهم  المقدمة  المالية  الخدمات 
فإن   عليه  وبناء  الدرجة،  بنفس  عليهم  مؤثرة  المالي  الشمول 

 تصوراتهم نحو الشمول المالي متشابهة.

 المؤهل العلمي–اختبار التباين الحادي (: نتائج 15جدول )

مجموع   التباين مصدر  المحاور 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

القيمة الاحتمالية  " Fقيمة "
(Sig. ) 

تقديم التسهيلات  
 الائتمانية 

 0.038 2 0.076 بين المجموعات
 0.181 112 20.297 داخل المجموعات  0.810 0.211

  114 20.373 المجموع

 استخدام الخدمات المالية 
 0.003 2 0.005 المجموعاتبين 

 0.135 112 15.105 داخل المجموعات  0.980 0.020
  114 15.11 المجموع

جودة الخدمات المالية  
 المقدمة

 2.348 2 4.697 بين المجموعات
 0.158 112 17.697 داخل المجموعات  0.000 14.863

  114 22.394 المجموع

 الوصول للخدمات المالية 
 2.277 2 4.553 المجموعاتبين 

6.572 0.002 
 0.346 112 38.801 داخل المجموعات 
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 التباين مصدر  المحاور 
مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 " Fقيمة " المربعات

القيمة الاحتمالية 
(Sig. ) 

  114 43.354 المجموع

 أبعاد الشمول المالي 
 0.015 2 0.029 بين المجموعات

 0.076 112 8.504 داخل المجموعات  0.825 0.193
  114 8.534 المجموع

نتاجية المشاريع تحسين إ
 الصغيرة 

 1.881 2 3.761 المجموعاتبين 
 0.217 112 24.357 داخل المجموعات  0.000 8.648

  114 28.118 المجموع
السابق الجدول  الاحتمالية    من  القيمة  أن  تبين 

((Sig.   الشمول لأبعاد  الأحادي"  "التباين  لاختبار  المقابلة 
 توجدكن استنتاج أنه لا  (، وبذلك يم0.05المالي أكبر من ) 

أفراد  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
الاحتمالية   القيمة  بينما  المالي  الشمول  أبعاد  حول  العينة 

(،  0.05لمحور تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة أقل من )
إحصائية   دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  استنتاج  يمكن  وبذلك 

أفراد   تقديرات  متوسطات  تحسين بين  محور  حول  العينة 
إنتاجية المشاريع الصغيرة تعزى لمتغير المؤهل العلمي, ولقد  

بكالوريوس.   العلمي  المؤهل  لصالح  الفروق  ويعزو    كانت 
هذه النتيجة إلى أن أصحاب المشاريع الصغيرة من    الباحثان

من   أكثر  بصفات  يتصفون  البكالوريوس  ، غيرهمحملة 
م إدارة  على  والقدرة  خريجون كالمهارة  إنهم  حيث  شاريعهم، 

على إدارة مشاريعهم، والعديد منهم    أجامعيون والأقدر والأكف
على   قدرتهم  في  أسهمت  عملية،  ومساقات  دورات  أخذ 

أكثر وعياً    التعامل مع فإنهم  عليه  وبناء  الصغيرة،  مشاريهم 
وإدراكاً بطرق إدارة مشاريعهم وبالتالي تحسين إنتاجيتها بشكل 

  أكبر من غيرهم.
 سنوات الخبرة –(: نتائج اختبار التباين الحادي 16جدول )

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
القيمة   " Fقيمة " المربعات

 ( .Sigالاحتمالية)

تقديم التسهيلات  
 الائتمانية 

 0.521 2 1.043 بين المجموعات
 0.173 112 19.331 داخل المجموعات  0.053 3.021

  114 20.373 المجموع

 استخدام الخدمات المالية 
 0.152 2 0.304 بين المجموعات

 0.132 112 14.806 داخل المجموعات  0.320 1.151
  114 15.11 المجموع

جودة الخدمات المالية  
 المقدمة

 0.196 2 0.392 بين المجموعات
 0.196 112 22.002 داخل المجموعات  0.372 0.998

  114 22.394 المجموع

 الوصول للخدمات المالية 
 1.257 2 2.514 بين المجموعات

 0.492982 112 55.214 داخل المجموعات  0.082 2.549
  114 57.728 المجموع
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مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

القيمة   " Fقيمة "
 ( .Sigالاحتمالية)

 أبعاد الشمول المالي 
 0.441 2 0.882 بين المجموعات

 0.068 112 7.652 داخل المجموعات  0.301 1.524
  114 8.534 المجموع

تحسين إنتاجية المشاريع 
 الصغيرة 

 0.525 2 1.05 بين المجموعات
 0.242 112 27.068 داخل المجموعات  0.119 2.173

  114 28.118 المجموع
السابق الجدول  الاحتمالية    من  القيمة  أن  تبين 

((Sig.    الشمول لمحور  الأحادي"  "التباين  لاختبار  المقابلة 
ومحور   من  المالي  أكبر  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  تحسين 

(، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة  0.05)
أثر   حول  العينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية 
المشاريع   إنتاجية  تحسين  على  المالي  الشمول  تطبيق 

من  الصغي الممولة  المشاريع  أصحاب  نظر  وجهة  من  رة 
تعزى    ة مركز المؤسسات الصغيرةجمعيالبنوك ضمن برامج  

الخبرة. سنوات  أن    الباحثانويعزو    لمتغير  إلى  النتيجة  هذه 
اختلاف سنوات   الرغم من  على  الصغيرة  المشاريع  أصحاب 
خبرتهم إلا أنهم يعانون من نفس الظروف الاقتصادية، كما  

الاقتصادي العام لقطاع غزة وانعكاسه على أبعاد    أن الوضع 
من المالي  واستخدامها   الشمول  للخدمات  الوصل  إمكانية 

المقدمة، يؤثر في تصوراتهم  الائتمانية  وجودتها والتسهيلات 
 بدرجة كبيرة مما يجعلها متقاربة بشكل كبيرة. 

 :نتائج ال
دلالة   .1 مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  يوجد 

(0.05  ≥  α بأبعاده المالي  الشمول  تطبيق  بين   )
الائتمان  التسهيلات  الخدمات  )تقديم  وجودة  ية، 

ووصول   المالية،  الخدمات  واستخدام  المالية، 
إنتاجية   وتحسين  المالية(  للخدمات  العملاء 
أصحاب   نظر  وجهة  من  الصغيرة  المشاريع 

برامج  المشاريع   ضمن  البنوك  من  جمعية الممولة 
 . مركز المؤسسات الصغيرة

دلالة  .2 مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
(0.05  ≥  αلتط بأبعاده  (  المالي  الشمول  بيق 

الخدمات   وجودة  الائتمانية،  التسهيلات  )تقديم 
ووصول   المالية،  الخدمات  واستخدام  المالية، 

تحسين في  المالية(  للخدمات  إنتاجية   العملاء 
أصحاب   نظر  وجهة  من  الصغيرة  المشاريع 

برامج   ضمن  البنوك  من  الممولة  جمعية المشاريع 
 .  مركز المؤسسات الصغيرة

المرتبة  جا .3 في  المالية  للخدمات  العملاء  جودة  بعد  ء 
 ( نسبي  وبوزن  الوصول    وبعد%(،  62.0الأولى 

وبوزن   الثانية  المرتبة  في  المقدمة  المالية  للخدمات 
( وبعد%61.4نسبي  المالية    (.  الخدمات  استخدام 

( نسبي  وبوزن  الثالثة  المرتبة  وبعد  55.5في   ،)%
المرت في  الائتمانية  التسهيلات  الرابعة  تقديم  بة 

 %(،  51.0وبوزن نسبي )
من  .4 الممولة  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  مستوى  جاء 

وجهة نظر أصحاب المشاريع الصغيرة بوزن نسبي 
(55.29 .)% 

فروقا .5 يوجد  مستوى  لا  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ت 
أفراد α  ≤  0.05دلالة ) تقديرات  بين متوسطات   )

على    عينة الدراسة حول أثر تطبيق الشمول المالي
نظر  وجهة  من  الصغيرة  المشاريع  إنتاجية  تحسين 
أصحاب المشاريع الممولة من البنوك ضمن برامج 

الصغيرة المؤسسات  مركز  للبيانات    جمعية  تعزى 
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الديموغرافية )الجنس، العمر، سنوات الخبرة(، بينما  
المؤهل   الفروق  لمتغير  تبعاً  إحصائياً  دالة  كانت 

 لوريوس. العلمي لصالح حملة درجة البكا
 

 توصيات: ال
المالي بمؤشراته المختلفة لدى   .1 تعزيز مفاهيم الشمول 

المجتمع الفلسطيني، من خلال حملة توعوية لشرح  
 مفهوم الشمول المالي وأبعاده.  

ا  قيام المصارف في قطاع بتوظيف طاقاتها وإمكانياته .2
لجذب أصحاب المشاريع الصغيرة من خلال تقديم  

والتسهيلات   الخدمات  والتي  أفضل  لهم  الائتمانية 
 تتلاءم مع احتياجاتهم. 

توظيف البنوك لأدوات الشمول المالي وتكييفها بشكل   .3
ببيئة  والمحيطة  المتغيرة  البيئية  للظروف  سريع 
العمل المصرفية من خلال تحقيق الرغبات المتغيرة  

المشاريع الصغيرة بأساليب تقنية متطورة  لأصحاب  
تقلل من تكاليف   يتم ادخالها بالعمل المصرفي بما

 تقديم الخدمة، وسهولة الوصول اليها. 
قيام البنوك الفلسطينية بتطوير التكنولوجيا المستخدمة  .4

الخدمة   البيع،  نقاط  الآلي،  الصراف  )أجهزة  مثل 
مناس بشكل  وتعديلها  الإنترنت(  عبر  ب  المصرفية 

لأصحاب  بالنسبة  الاستعمال  سهلة  لجعلها 
 المشاريع الصغيرة.

البن .5 وتعزيزه  اهتمام  المالي  بالشمول  الفجوة    وتقليلوك 
 بينة وبين المشاريع الصغيرة . 

مع  .6 الصغيرة  المشاريع  أصحاب  تعامل  تعزيز 
عمل   وورش  ندوات  وتقديم  المصرفية،  الخدمات 

الثقاف وعيهم  زيادة  على  كفاءات  قبل  من  ي  تدار 
ما على  الخدمة    واطلاعهم  مجال  في  جديد  هو 

 المصرفية. 

مت .7 عمل  فريق  المشاريع إعداد  لتمويل  خصص 
تهتم  التي  المؤسسات  مع  أوسع  بتعاون  الصغيرة 
لتأهيلهم  تدريبية  دورات  وإعداد  الهام  القطاع  بهذا 

 قبل التمويل.
التي   .8 الصعبة  الاقتصادية  الأوضاع  مراعاة  ضرورة 

حيث   من  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  بها  يمر 
هذه   وتمويل  الشهرية  المالية  الدفعات  تخفيف 

 نسب فوائد متدنية. المشاريع ب
 بقصد المؤسسات لصالح  تحفيزية امتيازات تقديم .9

 وازدهارها. تقدمها تشجيع
 المراجع 

 العربية:أولًا: المراجع  
)بوتبينة حدة.  في  2018،  ودورها  المالي  الشمول  أبعاد  م(. 
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