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 : صملخلا
أثر  الدراسة  تهدف معرفة  الاس  إلى  المحليةلإا  فيتراتيجي  الارتجال  الهيئات  في  الإداري  الوسطى    بداع  المحافظة  في 
تو ،  الفلسطينية حيث  الدراسة،  التحليلي لإجراء  الوصفي  المنهج  واستخدام  البيانات،  لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبانة  استخدام  كون  تم 

المؤهلين والموظفين  الإشرافية  الوظائف  أصحاب  من  الدراسة  المح  مجتمع  الهيئات  في  )وا  ليةعلمياً  عددهم  موظف 176لبالغ   )
وتوصلت %(،  90.9( استبانة بنسبة إجمالية )160واسترداد ) استبانة عن طريق المسح الشامل    ( 176وموظفة، وتم توزيع عدد )

، ىالمحلية بالمحافظة الوسطبين الارتجال الاستراتيجي والإبداع الإداري في الهيئات  ة إحصائية  وجود علاقة ذات دلالالدراسة إلى  
التغير في  42.8أن    تبينو  الهيئا الإبداع الإداري  % من  ، بينما تبين  "الهيكلية الصغرى "  المتغير الفرعي  يرجع إلى  ت المحليةفي 
 . )اليقظة الاستراتيجية، الرشاقة الاستراتيجية، توظيف الموارد(اقي المتغيرات  م وجود تأثير لبعد

 هيئات المحلية الفلسطينية. ري، الالإدا ستراتيجي، الإبداعجال الارتالا المفتاحية:الكلمات 
Abstract: 

The study aimed to know the impact of strategic improvisation on administrative creativity in 

the local authorities in the central governorate of the Gaza Strip. The questionnaire was used as a 

main tool for data collection, and the descriptive analytical method was used to conduct the study, 

where the study population consisted of supervisory positions and scientifically qualified employees 

in local authorities. (176) male and female employees, and (176) questionnaires were distributed 

through a comprehensive survey and (160) questionnaires were retrieved with a total percentage of 

(90.9%). The study found a statistically significant relationship between strategic improvisation and 

administrative creativity in local Authorities in the central governorate, and it was found that 42.8% 

of the change in administrative creativity in local authorities is due to the sub-variable “micro-

structure”, while it was found that there was no effect for the rest of the variables ( Strategic 

vigilance, strategic agility, resource recruitment). 

 
Keywords: Strategic Improvisation, Administrative Creativity, The Palestinian Local Authorities. 

 
 : المقدمة

الإداري  الإبداع  فيها    يُعد  تشترك  متكاملة  منظومة 
ك  د التنظيم من مديرين وموظفين وكذلراالمنظمة الإدارية وأف

عن إلى  وبالنظر  المنظمة،  يعد  بيئة  الإبداعية  العملية  اصر 
حجر  المو  الإب  الأساسظف  وبللعملية  ومنه  تنطلق داعية  ه 

فالإبداع اليوم ليس شيئاً كمالياً   المنظمة نحو الإبداع الإداري،
اً أساسياً لا بد من العمل على  ر المنظمات، بل يعد عنص  في

أهدا مع  يتلاءم  بما  وتنميته  وتطلعاتها  تطويره  المنظمة  ف 
قدا يعوتعزيز  الإبداع  لأن  التنافسية،  الأساسي  رتها  الداعم  د 
 (. 98:  2017)المصري وعابدين،  ةلأي مؤسس

هثثثثثثثم أ  مثثثثثثثن لاسثثثثثثثتراتيجيالارتجثثثثثثثال احيثثثثثثثث يعتبثثثثثثثر 
المثثثثثثثثثثثثدايل الاسثثثثثثثثثثثثتراتيجية لمواجهثثثثثثثثثثثثة التحثثثثثثثثثثثثديات وموا بثثثثثثثثثثثثة 

امتلاك المنظمثثثثثثثثثثثثة للارتجثثثثثثثثثثثثال فثثثثثثثثثثثثالتغيثثثثثثثثثثثثرات المتسثثثثثثثثثثثثارعة، 
اميكيثثثثثة بثثثثثين يمكنهثثثثثا مثثثثثن تحقيثثثثثق الموائمثثثثثة الدينالاسثثثثتراتيجي 

 مثثثثثثثوارد وبثثثثثثثين مثثثثثثثا تثثثثثثثوفره البيئثثثثثثثةمثثثثثثثا تملكثثثثثثثه مثثثثثثثن قثثثثثثثدرات و 
الخارجيثثثثثة مثثثثثثن فثثثثثرح ومثثثثثثا تفر ثثثثثثه مثثثثثن تحثثثثثثديات، ولثثثثثثذلك 

ية مثثثثثثثن المنظمثثثثثثثات بنثثثثثثثاء أنظمثثثثثثثة يقظثثثثثثثة اسثثثثثثثتراتيج يتطلثثثثثثث 
والعمثثثثثل علثثثثثى تكييثثثثثف وبنثثثثثاء واعثثثثثادة ترتيثثثثث  مواردهثثثثثا وبنثثثثثاء 

وعثثثثثثثثدم التقيثثثثثثثثد  هيا لهثثثثثثثثا بطريقثثثثثثثثة ت ثثثثثثثثمن حريثثثثثثثثة الحركثثثثثثثثة
مكثثثثثثثثن مثثثثثثثن الموائمثثثثثثثثة مثثثثثثثثع البيئثثثثثثثثة لتحقيثثثثثثثق أقصثثثثثثثثى قثثثثثثثثدر م

)حسثثثثثثثثين،  ا المنشثثثثثثثثودةتثثثثثثثثالي تحقيثثثثثثثثق أهثثثثثثثثدافها و اياتهثثثثثثثثوبال
2020:79.) 

ات ة مثثثثثثثن أهثثثثثثثم المؤسسثثثثثثثالهيئثثثثثثثات المحليثثثثثثث وتعتبثثثثثثثر
علثثثثى الخدماتيثثثثة فثثثثي قطثثثثاع  ثثثثزة التثثثثي تثثثثؤثر بشثثثثكل مباشثثثثر 
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 افثثثثثة أفثثثثثراد المجتمثثثثثع، وذلثثثثثك لارتباطهثثثثثا الوثيثثثثثق بالحاجثثثثثات 
لأعمثثثثثثثثثثثثثثال الأساسثثثثثثثثثثثثثثية ل فثثثثثثثثثثثثثثراد والمجتمثثثثثثثثثثثثثثع ومنظمثثثثثثثثثثثثثثات ا

يثثثثثثرىت حيثثثثثثث تسثثثثثثعى لتجويثثثثثثد يثثثثثثدماتها ر ثثثثثثم والخثثثثثثدمات الأ
أمثثثثثثثثا علثثثثثثثثى صثثثثثثثثعيد المشثثثثثثثثاريع ، الصثثثثثثثثعاب التثثثثثثثثي تواجههثثثثثثثثا

 ثثثثثثزة إلثثثثثثى الو ثثثثثثع الثثثثثثراهن القثثثثثثائم فثثثثثثي قطثثثثثثاع فيعثثثثثثود ذلثثثثثثك 
بشثثثثثكل كامثثثثثثل مثثثثثثن حصثثثثثثار وت ثثثثثييق علثثثثثثى القطثثثثثثاع وشثثثثثثح 
المشثثثثثثاريع ممثثثثثثا جعثثثثثثل الثثثثثثدول المانحثثثثثثة تقثثثثثثوم بتثثثثثثأيير دعثثثثثثم 

وبعثثثثثثثثق الثثثثثثثثدول قامثثثثثثثثت الهيئثثثثثثثثات المحليثثثثثثثثة فثثثثثثثثي المشثثثثثثثثاريع 
اف دعثثثثثم الهيئثثثثثات المحليثثثثثة لكثثثثثل ذلثثثثثك كثثثثثان لا بثثثثثد مثثثثثن بإيقثثثثث

الإداري  دراسثثثثثثثة أثثثثثثثثر الارتجثثثثثثثال الاسثثثثثثثتراتيجي فثثثثثثثي الإبثثثثثثثداع
 .لديها

 مشكلة الدراسة: ثانياً: 
 نظثثثثثراً لطبيعثثثثثثة عمثثثثثثل الهيئثثثثثثات المحليثثثثثثة )البلثثثثثثديات

( وأهميتهثثثثا فثثثثي قطثثثثاع  ثثثثزة، والظثثثثروف ةالإقليميثثثث والمجثثثثالس
سثثثثثثتقرة التثثثثثثي ي،يشثثثثثثها القطثثثثثثاع، وبأنهثثثثثثا الاسثثثثثثت نائية  يثثثثثثر الم

ير المجتمثثثثثثثثثثثع والركيثثثثثثثثثثثزة الأساسثثثثثثثثثثثية النثثثثثثثثثثثواة الأولثثثثثثثثثثثي لتطثثثثثثثثثثثو 
لمجتم،يثثثثثثثثثثة والسياسثثثثثثثثثثية ة والممارسثثثثثثثثثثة العمليثثثثثثثثثثات الخدماتيثثثثثثثثثث

وجثثثثثث  عليهثثثثثثثا علثثثثثثى الصثثثثثثعيد المحلثثثثثثي للمجتمعثثثثثثات، ممثثثثثثا يُ 
ومرنثثثثثثثثة لثثثثثثثثتلائم الواقثثثثثثثثع و ثثثثثثثثع يطثثثثثثثث  وسياسثثثثثثثثات رشثثثثثثثثيقة 

داع الإبثثثثثثثثثقثثثثثثثثثادرة علثثثثثثثثثى تعزيثثثثثثثثثز وتحقيثثثثثثثثثق المتغيثثثثثثثثثر وتكثثثثثثثثثون 
فثثثثثي  اج لتحقيثثثثثق الارتجثثثثثال الاسثثثثثتراتيجيالإداري، فهثثثثثي تحتثثثثث

الخيثثثثثثثثارات الاسثثثثثثثثتراتيجية ادنيثثثثثثثثة لمواجهثثثثثثثثة الأحثثثثثثثثدا   يثثثثثثثثر 
 لبلثثثثثثثثدياتبا عثثثثثثثثة  ثثثثثثثثمن البيئثثثثثثثثة الديناميكيثثثثثثثثة الخاصثثثثثثثثةمتوقال

 وفسثثثثثثثثح المجثثثثثثثثال إلثثثثثثثثى الإبثثثثثثثثداع وتطثثثثثثثثوير الخطثثثثثثثث  و يرهثثثثثثثثا
هنالثثثثثثثثك أحثثثثثثثثداثا  يثثثثثثثثر متوقعثثثثثثثثة مثثثثثثثثن الممكثثثثثثثثن أن تحثثثثثثثثد  

 لثثثثثثثثثثى لتلثثثثثثثثثثك ا وو ثثثثثثثثثثع حلثثثثثثثثثثول مُ كيفيثثثثثثثثثثة التعامثثثثثثثثثثل معهثثثثثثثثثثو 
 .الأحدا 

وفثثثثثثثثثثي إطثثثثثثثثثثار تحديثثثثثثثثثثد مشثثثثثثثثثثكلة الدراسثثثثثثثثثثة لاحثثثثثثثثثث  
أحثثثثثثثثثد فثثثثثثثثثي  ن يعمثثثثثثثثثلحيثثثثثثثثثث أن أحثثثثثثثثثد البثثثثثثثثثاح ي  - الباح ثثثثثثثثثان

قصثثثثثور وجثثثثثود  -هيئثثثثثات المحليثثثثثة فثثثثثي المحافظثثثثثة الوسثثثثثطىال
حلثثثثول إبداعيثثثثة للمشثثثثا ل لثثثثدى الهيئثثثثات المحليثثثثة فثثثثي ابتكثثثثار 

واجههثثثثثثثثثا، كمثثثثثثثثثا أن القثثثثثثثثثرارات التثثثثثثثثثي يثثثثثثثثثتم الطارئثثثثثثثثثة التثثثثثثثثثي ت
يثثثثثثر مبنيثثثثثثة اذهثثثثثثا تكثثثثثثون فثثثثثثي الغالثثثثثث  قثثثثثثرارات روتينيثثثثثثة  اتخ

بوجثثثثثوب  الباح ثثثثثانعلثثثثثى أفكثثثثثار وحلثثثثثول إبداعيثثثثثة، لثثثثثذا يثثثثثرى 
تقليثثثثثدي فثثثثثي حثثثثثل المشثثثثثكلات واتخثثثثثاذ نم  العثثثثثن الثثثثث التخلثثثثثي

مثثثثثثثي القثثثثثثرارات، والاعتمثثثثثثثاد بشثثثثثثثكل أ بثثثثثثثر علثثثثثثثى المثثثثثثثنهج العل
السثثثثثثثثليم والفلسثثثثثثثثفات الإداريثثثثثثثثة الحدي ثثثثثثثثة مثثثثثثثثن أجثثثثثثثثل تحقيثثثثثثثثق 

لأهثثثثثثثثثداف لثثثثثثثثثى للوصثثثثثثثثثول إلثثثثثثثثثى ا فثثثثثثثثثاءة أ بثثثثثثثثثر وفعاليثثثثثثثثثة أع
لاحثثثثثث  . كمثثثثثثا والتكيثثثثثثف مثثثثثثع البيئثثثثثثة بطريقثثثثثثة إبداعيثثثثثثة أ بثثثثثثر

الدراسثثثثات ي يثثثثرين فثثثثالمتغ أنثثثثه لثثثثم يثثثثتم الجمثثثثع بثثثثين الباح ثثثثان
، لثثثثثذلك كثثثثثان الأجثثثثثدر -فثثثثثي حثثثثثدود علثثثثثم الباح ثثثثثان- السثثثثثابقة

يثثثثز علثثثثى أهميثثثثة التطثثثثرد لسثثثثد هثثثثذه الفجثثثثوة البح يثثثثة مثثثثع الترك
عنثثثثثثد  ثثثثثثثر الجيثثثثثثدالثثثثثثدمج بثثثثثثين هثثثثثثذين المتغيثثثثثثرين لمثثثثثثا لثثثثثثه الأ

ف تطبيقثثثثثه فثثثثثي مجثثثثثال العمثثثثثل فثثثثثي الهيئثثثثثات المحليثثثثثة للوقثثثثثو 
علثثثثثثثثى ارتبثثثثثثثثال تحقيثثثثثثثثق وتعزيثثثثثثثثز التنميثثثثثثثثة المسثثثثثثثثتدامة فثثثثثثثثي 

أحثثثثثثثثثثد الأسثثثثثثثثثثالي  الإداريثثثثثثثثثثة الحدي ثثثثثثثثثثة الهيئثثثثثثثثثثات المحليثثثثثثثثثثة ب
الاسثثثثثثثثتراتيجي، حيثثثثثثثثث أن القثثثثثثثثدرة  الارتجثثثثثثثثالوالهامثثثثثثثثة وهثثثثثثثثو 
لدايليثثثثثة تجابة السثثثثثريعة للتغيثثثثثرات فثثثثثي البيئتثثثثثين اعلثثثثثى الاسثثثثث

 الإبثثثثثثثداع الإداري ن يسثثثثثثثاهم فثثثثثثثي تعزيثثثثثثثز ارجيثثثثثثثة يمكثثثثثثثن أوالخ
  .الهيئاتمن قبل هذه 

السؤا  وعليه في  الدراسة  مشكلة  صياغة  الرئيس  يمكن  ل 
 التالي: 
الهيئات    الإبداع الإداري في فيالارتجال الاستراتيجي    ما أثر

 قطاع غزة؟  المحافظة الوسطى فيالمحلة ب
التسا السابق  الرئيسي  التساؤل  عن  الفرعية وينبثق  ؤلات 

 التالية: 
فثثثثثي الهيئثثثثثات الارتجثثثثثال الاسثثثثثتراتيجي  درجثثثثثة ممارسثثثثثةمثثثثثا  (1

 بقطاع  زة؟ المحافظة الوسطىالمحلية ب
حليثثثثثثثثثة الهيئثثثثثثثثثات المفثثثثثثثثثي ري مثثثثثثثثثا مسثثثثثثثثثتوى الإبثثثثثثثثثداع الإدا (2

 بقطاع  زة؟ المحافظة الوسطىب
الإبثثثثداع الإداري فثثثثي  فثثثثيمثثثثا أثثثثثر الارتجثثثثال الاسثثثثتراتيجي  (3

 ؟بقطاع  زة وسطىالهيئات المحلية بالمحافظة ال
 : الدراسة  أهمية ثالثاً: 
أ ت هنبع  المستهدفة  همية  الفئة  لأهمية  تبعاً  الدراسة  ذه 

عليه يقع  رئيوالتي  دور  مع ا  وتتعامل  المجتمع  في  سي 
وعاملين مواطنين  من  المجتمع  شرائح  وموظفين،    مختلف 

الارتجال الاستراتيجي لديهم  لذلك من ال روري التركيز على  
الإبداع و    .الإداري   لتعزيز  الأولى  كما  الدراسات  من  تعتبر 

علم    "على الاستراتيجي الباح انحد  الارتجال  تناولت  التي   "
في فلسطين وياصة في الهيئات المحلية   ع الإداري مع الإبدا 
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ظهار دور تطبيق الارتجال .  بالإ افة إلى إ في قطاع  زة
ف الإداري   تعزيزي  الاستراتيجي  الدراس   الإبداع  تقدمه  ة  فيما 

نتائج ومعلوما المختصة فيمن  للجهات  وزارة    ت وتوصيات 
المحلي   في  الحكم  تساهم  المحلية  وتطوير  والهيئات  تحسين 

المتوقع أن تسهم كذلك من  ،  لهيئات المحليةمن    مل الك يرع
انتباه   جذب  في  الدراسة  القر أصحاهذه  الب  في  هيئات ار 

الوسطىالمحلية   ممارسة  بالمحافظة  أهمية  ال الارتج  إلى 
 . ي الإبداع الإدار ودورها في  ستراتيجيالا

 : الدراسة أهدافرابعاً:  
يجي ممارسثثثثثثثة الارتجثثثثثثثال الاسثثثثثثثترات درجثثثثثثثةلتعثثثثثثثرف علثثثثثثثى ا .1

قطثثثثثثثاع بالمحافظثثثثثثثة الوسثثثثثثثطى ب حليثثثثثثثةئثثثثثثثات المهيالفثثثثثثثي 
  زة.

 طبثثثثثقالم الإبثثثثثداع الإداري  معرفثثثثثة مسثثثثثتوى الوصثثثثثول إلثثثثثى  .2
قطثثثثثثثاع بالمحافظثثثثثثثة الوسثثثثثثثطى ب المحليثثثثثثثةئثثثثثثثات الهيفثثثثثثثي 
  زة.

اد الارتجثثثثثثثثثثال الاسثثثثثثثثثثتراتيجي أبعثثثثثثثثثث علثثثثثثثثثثى أثثثثثثثثثثثرالوقثثثثثثثثثثوف  .3
اليقظثثثثثثثثثثثثثثة الاسثثثثثثثثثثثثثثتراتيجية، الرشثثثثثثثثثثثثثثاقة الاسثثثثثثثثثثثثثثتراتيجية، )

 تعزيثثثثثثثثز( فثثثثثثثثي واردوظيثثثثثثثثف المثثثثثثثثالهيكليثثثثثثثثة الصثثثثثثثثغرى، ت
بالمحافظثثثثثثثثثة  الهيئثثثثثثثثثات المحليثثثثثثثثثةفثثثثثثثثثي  الإبثثثثثثثثثداع الإداري 

 قطاع  زة.الوسطى ب

 : متغيرات الدراسة خامساً: 
المستقل الا  :المتغير  ليقظة  ا:  وأبعاده  ستراتيجي الارتجال 

الاستراتيجية  ،الاستراتيجية الصغرى ،  الرشاقة  ،  الهيكلية 
 .-1  ملحق رقم-.  مواردتوظيف ال

 .اري دالإ بداعلإا :تابعالمتغير ال
 : النظري الإطار : ساً ساد

 الارتجال الاستراتيجي:  .1
في زمن تسارعت فيه وتيرة التغيير والأزمات الفجائية كان   

الارتجال   إلى مو وع  التطرد  من  بد  الذي لا  الاستراتيجي 
الجدي الأفكار  توليد  على  الوقت  يقوم  نفس  في  وتنفيذها  دة 

 طارئة.  أي حالات لتحقيق نتائج ناجحة قادرة على مواجهة

ستراتيجي منهجية مرنة للتخطي  رتجال الامتلك الاي
حالات  في  بسرعة  للتحرك  استخدامه  ويتم  المشكلات  وحل 

تحرك بحرية واسعة  عدم التأ د و يق الوقت، فيسمح للقادة لل
واستجابة في لوقت الحقيق    من المعلمات المدروسة بعفوية 

ي من  الاستراتيجي  التوجه  استرشاد  تكاملوفق  قوة    لال 
راتيجي مع سرعة الارتجال )الباشقالي وسلطان،  التوجه الاست
2021 :100 .) 

الاستراتيجي  ويعتبر   استراتيجية الارتجال  أف ل 
السريع التغيرات  مع  حيث  للتعامل  البيئية،  المطال   في  ة 

المنظما على  أيفرض  من ت  تُمكنها  بدرجة  مرنة  تكون  ن 
وبال والابتكار،  والإبداع  تكون التكيف  على    تالي  قادرة 

)الصميدعي،  الاستج عالية  تنافسية  ميزة  وتكوين  للتعلم  ابة 
2021 :46) . 

المفاهيم و  من  الاستراتيجي  الارتجال  مفهوم  يعتبر 
بيئة الأعمال، وقد تبين أنه نموذج جديد الإدارية الحدي ة في  

مع للتعلم   ويتعامل  الاستراتيجي  والتجديد  والتكيف  السريع 
كيفي حول  الحلول  تكيف  الدينامة  مع  الحدي ة  منظمات  يكية 

عائق   يعد  الصارم  استراتيجي  التخطي   أن  إلى  تنظر  التي 
والإبداع   المرونة  للمنظمة  أمام  مناسبة  يطة  وتطوير 

(2018:3  ., Ibrahim et al  .)الا تعريف  تم  رتجال  وقد 
ينطوي التعامل مع ما هو  ير متوقع  الاستراتيجي على أنه  

لأفكار الغريبة أو بناء أفكار جديدة  جز أمام اعلى إزالة الحوا
يأتي  ير   قد  شيء.  لا  دايل من  أو  يارج  من  متوقع 

كما  Hadida et al 2015 :8)  المنظمة بأنه  (،  عرف 
مع العمل الإبداعي،   البقيةلى التخطي  و بين الحاجة إيجمع  

وفكرة م،يارية حول كيفية العمل بطريقة فعالة، يتم في الوقت  
ويع الفرصةالمحدد  محدد   طي  و ع  في  جديد    لخلق شيء 

(Falkheimer & Sandberg, 2018: 253  وقد أشار ،)
ن الارتجال الاستراتيجي عبارة إلى أ(  52:  2019)  الشرماني
استراتيجعن   مأداة  تستخدمها  لغرض ية  الأعمال  نظمات 

الحلول   على  الحصول  أجل  من  المفاجئة  بالأحدا   التنبؤ 
إجراء  بأنه  (  184:  2021)  الحفار و   الحسناوي فه  ، وعر  الم لى

الحالي   الوقت  في  ينفذ  أو  ينتج  أو  بالحدس  يسترشد  تلقائي 
المتاح بدلا من المرور بعمليات التفكير والتح ير كما جرت  

ظ في  عنصرا  العادة  الوقت  فيها  يكون  التي  الحالة  هذه  ل 
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بها التنبؤ  يمكن  لا  والبيئة  بينما  نادرة    الصميدعي أشار  ، 
أنه  (  44  :2021) تكامل  لاإلى  على  الموارد  قدرة  وبناء 

المرونة   المنظمة  يمنح  وبما  والهيكلية،  والمادية  المعرفية 
أوقات  في  سيما  ولا  المتغيرة  الظروف  لمواجهة  الكافية 

 . الأزمات
على   الباح ينأن هناك اتفاد بين العديد من سبق مما يت ح 

الا الارتجال  الإستأن  تتبناه  منهج  العليراتيجي  في ظل  دارة  ا 
تس حتى  التغييرات  الظروف  ير  رعة  مع  التكيف  ستطيع 

 المتوقعة.
بأنه    إجرائياً   الارتجال الاستراتيجي  الباحثانويُعرف  

الهيئا في  الإدارة  في  قدرة  المحلية  الو ت  سطى  المحافظات 
الإمكانيات  وحس   المناس   الوقت  في  الارتجال  على 

معا   والموارد طارئة  أحدا   أي  لمواجهة  ع  لمتاحة  لى  القدرة 
ا في  الاستمرارية  و مان  التطورات  بطريقة   لعملموا بة 

 إبداعية ومرنة.
 أهمية الارتجال الاستراتيجي:   1.1

فت الاستراتيجي  الارتجال  أهمية  الأعوام  جلت  ي 
  19ات المفاجأة لعالم الأعمال م ل أزمة كوفيد  ييرة والأزمالأ

فايروس ك التي حصلت لأول مور وانتشار  رة ونا والإ لاقات 
ع الارتجبشكل  تطبيق  أهمية  تنبع  ذلك  كل  ومن  ال الميت 

 ستراتيجي في الهيئات المحلية، وتتم ل فيما يلي:الا
وال  .أ السريعة  البيئية  التغيرات  مع  قيق حتلديناميكية  التكيف 

اللازمة   يالمرونة  التنافسية  إؤدي  مما  الى  الوصول  لى 
 (. Leybourne,2006:9) في الصناعة 

للمنظمات  إ افة .ب يتع  قيمة  الصائ  فيما  بالتغيير  لق 
  وبالإ افة القدرة على تبني أف ل الممارسات  و كيم،  والح

والابتكار المرونة  من  المزيد   ,.Bakar et al).إلى 
2015:9) 

البيئأمر   .ج التنافسية و حاسم في  إلى استجابة أسرع  ة  يؤدي 
الا ل داء  مهمة  بناء  وعملية  تراتيجي  سللتغيرات، 

 . (Vera  &Crossan ،2007:207للمنظمة )
المنظمات   .د مواجهة يساعد  من  المشكلات  ال  على  فريدة 

دون    المحدودة،  والموارد  المك ف،نوعها، و غ  الوقت  
ات منظمن الإ، لذلك فتوافر الحلول التي تسبق التخطي 

نظراً  الاستراتيجي  للارتجال  الحاجة  بأمس  لقدرته   هي 
التجم إعادة  والعمليا  يععلى  والهيكل  في  للمعرفة  ت 

 (..Ibrahim et al ،2016:25)اس  لمنقت او لا

الناجح    مهماً   يؤدي عملاً  .ه الاستراتيجي  التجديد  في عملية 
للتغيرات  والابتكار الاستجابة  يلال  من    التنظيمي 

ف الخار الديناميكية  البيئة  السريع ي  التغير  ذات    جية 
(Salzman, 2017:18) . 

دعم   .و بال  ،بديلةأداة  على  ر دقاالستراتيجية  الاكفاءة  تتميز  ة 
ما مع  الحادي  لتعامل  القرن  التي    والعشرين، تطلبات 

للبيئة  تغييرها،يمكن   والاستجابة  التكيف  على   القدرة 
 (. 184: 2021الحفار و الحسناوي )

 يجي: ل الاسترات اد الارتجاأبع 1.2
اله من  العديد  أ  والباح ينتاب  كُ ناك  مختلفة  بعاد  تناولوا 
الاسجالارتل و تراتيجي  ل  نظر حس   مدى    تحديدي  ف  همجهة 

آير على  بُعد  أهمية   ،أف لية  على  البعق  اتفق  حيث 
ايتارها   التي  التالية  )اليقظة    الباح انالأبعاد  وهي 
الاستراتيج الرشاقة  الهيكلالاستراتيجية،  الصغرى، ية،    ية 

أبعاد  تناولت  الأيرى  الدراسات  وبعق  الموارد(،  توظيف 
)ا م ل  تغيلدمختلفة  والخارجية،  الدايلية  د  الموار   ريوافع 

الملائمة   تحسين  التنظيمية،  الاوالقدرات  بتكار،  ال قافية، 
الحل،  بناء  الاستراتيجية،  الحركة  يفة  الحدس،  العفوية، 

التوجه   المنظمة،  و الذا رة  المو الريادي،  ويرى  اه (،  إدارة 
الأبعاد    الباح ان هذه  الدر و   تتلاءمإن  طبيعة  مع  ة  استنسجم 
 : مو حة كما يلي يهو ،  الحالية

  : يستراتيجيقظة الالا .أ

للمنظمة   المُلهم  الاستراتيجية  اليقظة  تعتبر 
حقيقي  استراتيجي  مورد  يعتبر  المعلومات  على  فالحصول 

العصر    للمنظمات في  القوية  ال غوطات  ظل  الراهن،  في 
د جر عمل التنظيمي وليست م وأصبح  رورة من  رورات ال

 (. 17: 2021عمل محدود ذي طبيعة بسيطة )أبو ر وان، 
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 : يةلاستراتيجرشاقة الا .ب

على   المنظمات  الاستراتيجية  الرشاقة  تساعد 
وى عاملة تمتلك مواجهة التغيرات البيئية من يلال امتلاك ق
التغيرا مع  للتكيف  والقدرات  الخدمات المهارات  وتقديم  ت، 

التغيير والابتكار وا تساب لع السرعية وتطوير ا مليات وإدارة 
المو  وتخطي   ومشاركتها  البشر ر االمعرفة  والتدر د  على  ية  ي  

المهام   لأداء  جديدة  طرد  ويلق  المتطورة  التكنولوجيا 
 . (90:  2021)الصميدعي والسمان، 

 :الهيكلية الصغرى  .ج

مجم هي  الصغرى  التنظيمية  صغيرة الهيا ل  وعة 
الق تركيز وا من  تحاول  تنسيق  "أجهزة  بم ابة  الكبيرة  عد 
الأهدا الأنشط من  مشتركة  مجموعة  حول  الفردية    ف ة 
هذه  والمواع إلى  للوصول  طريقة  أف ل  وتحديد  النهائية  يد 

تُ ا أعلى  السريع  لأهداف" مما يعطي مرونة  الرد  سهل عملية 
البيئية   الا طرابات  -Alhimyari & Al)على 

Murshidi, 2020:36). 
 :مواردف الظيتو  .د

الموارد  الارتجال  تبر  يع  توظيف  في  أساسي  عنصر 
ويلطها وإعادة    الموارد   ةالاستراتيجي، حيث يتم تجميع وتعبئ

قبل   من  إبد  الأفراداستخدامها  لطرائق  ووفقا  اعية والمنظمة 
 . ومبتكره وبهدف مواجهة التحديات واستغلال الفرح

لى أنها عبارة إ  ( 79:  2021وأشار الباشقالي وسلطان )
يقة ابتكارية وبحس  ما هو متوافر  عن حل مشكلة معينة بطر 

ء المبتكر في بيئة ة ل دافو من موارد. وهي أحد الطرد المعر 
 محرومة وعديمة الموارد.  

 الإداري:  الإبداع  مفهوم .2
يعتبر الإبداع ظاهرة إنسانية فطر الله عليها البشر منذ يلق   

يُ  فالإنسان  ويالبشرية،  وحتى  ختبدع  باستمرار،  جديد  كل  رع 

تصل المنظمات إلى القمة لابد  وأن توا   التطور، ويحد  
بت الفكر  ذلك  الأسانفتاحه  او طوير  وتكامل  مما  وتهذيبه  لي ، 

والتم والطموحات  الأهداف  نمو  إلى  الأداء من  يؤدي  في  يز 
)السكارنة،   الحالي  والتقدم  الح ارة  برك   اللحاد  أجل 

2011 :11-12) . 
المنأ  وحيث المشا ل  ن  من  العديد  تواجه  ظمات 

المنهج  توظيف  القرار  رورة  متخذي  من  تستدعي  التي 
للتقل الت  ليالإبداعي  العالية،  من  والمخاطرة  والمصادفة  خمين 

أ عنصراً  يعتبر  الإداري  منظمة فالإبداع  لأي  وداعماً  ساسياً 
 (. 20:  2018يصوصاً في الوقت الراهن )مطر، 

الإد جافالإبداع  في  ن اري  الإداري    مهم  العمل 
والتطور   والنمو  البقاء  فرح  طريقهيوفر  إيجاد    وعن  يمكن 

للمشكلات من يلال   بد احلول  لمعالجتها تشاف  ائل جديدة 
مكاناتها في عد الإدارة على توسيع إومواجهتها، والإبداع يسا

المستقبل في  القرارات  تحدثها  أن  يمكن  التي  ادثار   تصور 
رفعاهيسو  في  ال  ءةالكفا  م  من  الكمية  الإنتاجية  ناحيتين 

 (. 14:  2016،  السوديوالنوعية ولمجمل النشاطات فيها )
السكارنة   أن  48:  2011)وأفاد    الباح ين آراء  ( 

يقصتباينت  والكتاب   من  فمنهم  الإبداع،  مفهوم  بحول  ه د 
القدرة على يلق شيء جديد وإيراجه إلى حيز الوجود، بينما 

ادير البعق  به  ويصوصاً يا العمل  يقصد  السيكولوجية    ت 
منها والتي يتم بها ابتكار شيء جديد ذي قيمة مرتفعة، في 

الإبداعية التي    بأنه العمليةبداع  الإ  إلى   فريق آير   نظرحين  
ا العمل  إنجاز  إلى  الأمر  نهاية  في  وتحقيقه تؤدي  لإبداعي 

قدرات وعمليات تؤدي  ينجم عن  الإبداعي  العمل  أن  بمعنى 
إنجاز  العديد  ذ  سيتمو   ه،إلى  الجدول  كر  في  التعريفات  من 
 التالي: 

 (: تعريف الإبداع الإداري 1جدول )
 التعريف المصدر *

 48: 2011نة، ر اكالس 2
فكار والممارسات الأصيلة التي يقدمها الأفراد سواء كانوا مديرين مجموعة من الأ

لى الخدمة أو  أداء المؤسسة، والذي ينعكس إيجابياً عر أو عاملون في سبيل تطوي
دة عمل المؤسسة من يلال التعاطي مع  الي يزيد من جو السلعة أو الأسلوب وبالت
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 التعريف المصدر *
 . تحقق المنفعة للمجتمعوالتي  مدمتطلبات التغيير والتق

3 Bosiok & Sad, 2013 
على   رةتحسين وتطوير كفاءة العمليات الإدارية في المؤسسة من يلال القد

في العمل يمكن من وطرائق جديدة و ير تقليدية التفكير في أسالي  واستراتيجيات  
 يلالها حل المشكلات والصعوبات.

 21: 2018 ر،مط 5
ية والاجتماعية والبيئية  العديد من العوامل الشخص عن تفاعل   العملية الناتجة

والفكرية لدى الموظفين الإداريين، مما يؤدي على وجود نتائج إبداعية تمتاز 
 مرونة والقيمة الاجتماعية للمواقف النظرية والعملية. ق،ية واللة والوابالتجديد والأصا

ن  بالأصالة والمرونة والطاقة وتخص الجاتتميز  راالقدرة على إيجاد حلول وأفك 30: 2021الشريف،  6
 الإداري في المنظمة وتساعد المنظمة على المنافسة. 

 30: 2021عاشور،  7

اج أفكار جديدة متصلة بحل  على إنت  رد قادرةمجموعة معارف ومهارات تجعل الف
القائم،   الو ع  وتطوير  معرفة  إ افة  أو  يمسة  وتمشكلة،  القدرات  هذه  ت من 

هي  أبعاد والحسرئيسة  والمرونة،  والطلاقة،  الأصالة،  للمشكلات،:  والم ابرة    اسية 
 والتفاني.

من الجدول السابق تبين أن هناك اتفاد بين العديد  
الإ  على   الباح ينمن   الإأن  على  بداع  تعتمد  عملية  داري 

الذي يبحث عن طرد جد المألوف    يد التفكير الإبداعي  ير 
 سلوب أ  ر إبداعاً.كلات بأش مومدايل أف ل للتغيير وحل ال

بأنه الإبداع الإداري    الباحثانوعليه يُعرف   إجرائياً 
في   معينة  ويصائص  سمات  على  يركز  إداري  أسلوب 

الهيئات مدراء و سي لدى  العنصر البشري بشكل أسا موظفي 
أسالي   لاستخدام  ويسعى  الوسطى،  المحافظة  في  المحلية 

ة وجودة عالية  لإنتاجياو عمل تؤدي إلى زيادة الكفاءة  للجديدة  
ية بتقديم يدمة مميزة  الهيئات المحل  في الأداء لتحقيق أهداف

 للجمهور.
   :أبعاد الإبداع الإداري   1.2
ع الإداري بدا الإأن  ( إلى  14:  2020وأحمد )  ي علشار  أ

بإجراءات  تتعلق  عقيمة  إدارية  مهنية  طريقة  مجرد  ليس 
والإرشاد إلىو   التوجيه  ع  ما  تقوم  إنها  بل  ع الإبدا   ىلذلك، 

أو الإبداع الأدبي أو الإبداع الفني  الإداري أو الإبداع العلمي  
في   الغال   في  يتم ل  الذي  الإبداع  أنواع  من  ذلك  أو  ير 

سلع أو يدمات جديدة أو  إيجاد  دة أو  طرح أفكار جديدة ومفي
انتهاج طرد  أو  قبل  ذي  من  موجودة  تكن  لم  للعمل  طريق 

الأفراد،  ديج بين  للتعاون  الأت يوادة  بايتلالفت  حجم بعاد  ف 
 وطبيعة العمل ومنها ما يلي:   

المجازفة: .أ في    روح  المخاطرة  تتم ل  لتحمل  الاستعداد 
عن الفرد  بها  يقوم  التي  الأعمال  عن  تبنيالناتجة   د 

 مسؤولية نتائجها.   وتحملار او الأسالي  الجديدة الأفك

النو   المرونة: .ب الجان   ق  عيتم ل  وتعني  الابداع  درة  في 
الأفكار وبالتالي   ل اتجاه تفكيره وتنويعويتحعلى    در الف

او تحويل   الموقف، وتوجيه  بتغير  الذهنية  الحالة  تغير 
الموق متطلبات  او  الم ير  تغير  مع  التفكير  ف  مسار 

 (. 40:  2021،  )علي

او   مشكلاتتعني الوعي بوجود    :الحساسية للمشكلات .ج
عناصر  عف   او  يمتلك البيئة  في حاجات  حيث   ،

مفسحالمبدع   من اسية  أقدر  فهو  المشا ل  تجاه    رطة 
وإدراك   أسبابها  على  والتعرف  معرفتها  على   يره 

القدرة وكذلك  المعلومات   هاا تشاف  أهدافها،  وتحري 
على  التركيو الناقصة   من    ايتيارز  ك يرة  أنواع 

وإنتاج طرد عديدة   المعلومات والحقائق والانطباعات، 
 (. 15-14  :2020وأحمد،  على ) ن المشكلة ع للتعبير

التحليل: .د يت من   القدرة على  الذي  الإبداعي  الإنتاج  هو 
وحدات  إلى  جديد  عمل  انتخاب  أو  ايتيار  عملية 
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ي بقدر  يكتفي  فالمبدع  تنظيمها،  ليعاد  منبسيطة   سير 
على  المعل القدرة  ويمتلك  جديد  عمل  أي  عن  ومات 

وفق   والعمل  الأفكار  وتنظيم  مدروسة  أسالتبسي   س 
 (. 30  :2016)مام وحلاب، 

المألوف:  روجالخ .ه النزعة    عن  من  بالتحرر  وذلك 
الجامدة   الأنظمة  مع  التعامل  على  والقدرة  التقليدية 
على   وتمرد  كافية  بشجاعة  العمل  لواقع  وتطويعها 

التجديد والتغيير الأنماواعد و الق في  السلوكية والرغبة  ل 
 (. 13-12: 2021)قادي وحاسني، 

 :الدراسات السابقة :ثامناً 
 الارتجال الاستراتيجي اولت  تنالتي  ت الدراسا . أ

دفت الدراسة إلى  ه:  (2021دراسة )الصميدعي والسمان،   .1
الا أبعاد  تؤديه  الذي  الدور  الاستراتيجي ر معرفة  تجال 

، الرشاقة الاستراتيجية، قظة الاستراتيجية المتم لة في )الي
  19الهيكلية الصغرى، بناء الحل( في إدارة أزمة كوفيد  

بث)الإ ل ز دعالمتم لة  وتقياد  الأزمة،  إدارة   يمها(.مة، 
ال إدارة   أنإلى    دراسةوتوصلت  )الارتجال الاستراتيجي، 

الأزمات( موجودة بالفعل وتُمارس من قبل القيادات في  
إلى    لك كذالجامعة،   على  توصلت  تأثير  علاقة  وجود 

الكل الاستراتيجي المستويين  الارتجال  لأبعاد  والجزئي  ي 
 . 19في إدارة أزمة كوفيد 

والحفا)الح  دراسة .2 إلى :  (2021  ر،سناوي  الدراسة    هدفت 
البراعة   في  الاستراتيجي  الارتجال  وعلاقة  تأثير  بيان 

ب لاثة تجال الاستراتيجي قياس متغير الار ، و الاستراتيجية
فرعي وقياس أبعاد  الحدس(  العفوية،  )الابتكار،  وهي  ة 
البرا  والاست مار(  عةمتغير  )الاستكشاف  وهما   ببعدين 

الكفيل لكوادر الطبنة من ايعل ية والصحية في مستشفى 
  وتوصلت الدراسة إلى   التخصصي في كربلاء المقدسة،

الارتجالأن   ينظر  ا  مفهوم  كنموذج إلاستراتيجي  ليه 
للتع لتجديد الاستراتيجي، وإن  لم السريع والتكيف واجديد 

قادرة  سلوكيات  بو ع  يكون  الاستراتيجية  البراعة  بناء 
تأثير    دجو واحد. و مار في وقت  والاست   فعلى الاستكشا

البراعة   في  الاستراتيجي  للارتجال  معنوية  دلالة  ذو 
 الاستراتيجية 

الكعبي   .3 )وصدراسة  إلى  ه:  (2021بري،  الدراسة  دفت 
ستراتيجية من ي السيادة الإأثير القيادة الرؤيوية فتحديد ت

الاستراتيجي،   للارتجال  الوسي   الدور  توصلت و يلال 
إل تأ  ىالدراسة  الر وجود  للقيادة  مباشر  في  ثير  ؤيوية 

السيادة الاستراتيجية، وتأثير  ير مباشر للقيادة الرؤيوية  
الاسترات السيادة  الارتجال  يج في  يلال  من  ية 

و  يتوسالاستراتيجي.  الاستراتيجي  الارتجال  متغير     ان 
القي بين  الاستراتيجية العلاقة  السيادة  في  الرؤيوية  ادة 

 على مستوى الشركة. 

4. ( إلى  :  (Yu S. et al., 2021دراسة  الدراسة  هدفت 
والميزة  الارتجال  بين  ترب   التي  ادلية  عن  الكشف 
التنافسية،   والميزة  التنظيمية  الهوية  قوة  التنافسية، 

الارتجال  الدرا  وتوصلت بين  العلاقة  ان  إلى  سة 
الذا رة  الاستراتي وتتوسطها  إيجابية  التنافسية  والميزة  جي 

بشكل وا  التنظيمية  قجزئي،  بين  العلاقة  الهوية  ن  وة 
 والارتجال والذا رة التنظيمية لها تأثير معتدل تنظيمياً. 

5. ( إلى    هدفت:  (Al Zarooni, 2021دراسة  الدراسة 
إدارة الجودة الشاملة  ل الاستراتيجي و س تأثير الارتجاقيا

الو  التأثير  دراسة  وان  الأداء،  الأعمال سيعلى  لريادة    
الا بين  الشركات  الا تر في  الجودة  جال  وإدارة  ستراتيجي 
قة  لاوتوصلت الدراسة إلى وجود ع  الشاملة على الأداء،

إيجابية بين الارتجال الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة  
طة، وتأ يد دور الوساطة  الصغيرة المتوس  وأداء الشركات

السياسات   وا عي  تفيد  الشركات،  في  الأعمال  لريادة 
الشركا قطاع  الصغيفي  لتطوير تو والم  ة ر ت  سطة 

 تيجية لتحسين الأداء التنظيمي.استرا
 الابداع الإداري   الدراسات التي تناولت . ب

)عاشور،   .1 إلى  :  (2021دراسة  الدراسة  هدفت 
نمية قدرات  ت  ء العاطفي علىالتعرف على أثر الذكا

الأهلية الإبداع الإداري لدى العاملين في المنظمات  
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الذكا بين  علاقة  وجود  من   العاطفي   ءوالتحقق 
العاملين   لدى  الإداري  الإبداع  وتوصلت  وقدرات 

الدراسة إلى درجة الذكاء العاطفي لدى العاملين في  
بقطاع  زة   الأهلية  كما مرتفعة،  كانت  المنظمات 

أن    توصلت لدى  إلى  الإداري  الإبداع  قدرات 
 .لمنظمات الأهلية بالقطاع مرتفعةالعاملين في ا 

)حجازي،   .2 ا:  (2021دراسة  التعرف إل  راسةدلهدفت  ى 
ة الملهمة بأبعادها وأثرها على  ادتوى تطبيق القيعلى مس

الإب تطبيق  في  مستوى  الإداريين  للعاملين  الإداري  داع 
قطاع   في  العالي  التعليم  وتوصلت ،   زةمؤسسات 

إلى   في  مستوى    أنالدراسة  الملهمة  القيادة  تطبيق 
  ة الجامعات الفلسطينية الأهلية في قطاع  زة جاء بدرج

في و كبيرة،  موافقة   الإداري  الإبداع  تطبيق  مستوى 
الفلسطيني كبيرة،  ةالجامعات  بدرجة  وجود  كذلك    جاء 

على   بأبعادها  الملهمة  للقيادة  وتأثير  ارتبال  علاقة 
في الجامعات    ينع الإداري من وجهة نظر الإداريالإبدا 

 الفلسطينية.
3. ( إلى  :  (Olsson, 2019دراسة  الدراسة  هدفت 

على  ا  التركيز  مبتكرة المناخ  منظمة  في  يساهم  لذي 
وان تمكين   ومبدعة،  كيفية  عن  أ بر  بشكل  البحث 
من اتخاذ موقف أ  ر نشال بشأن فهم  تجار التجزئة لأ

اوالابتكارالإبداع   وتم  الأسالي   ستخدام  ،  منهج 
البيع لمختلطةا مؤسسات  من  الدراسة  مجتمع  وكان   ،

وال الاستبانة  توزيع  وتم  بالسويد  عقمبالتجزئة  لى  ابلات 
بها    3 مجموعة  كل  بالتجزئة  بيع    50مجموعات 

أن   إلى  الدراسة  وتوصلت  منظمات  عنصر،  سجلت 
وان  البي ابتكارية،  منظمات  عام  بشكل  بالتجزئة  ع 

بع ها في التطبيق،  بداع وثيقة الصلة بين  الابتكار والإ
لأنها   المنظمة  عمليات  نتائج  على  يؤثر  المناخ  وان 

 ظيمية. نتتؤثر على العمليات ال
4. ( الدراسة    :(Miron et al., 2018دراسة  هدفت 

المجتمع  ل في  الإداري  الإبداع  مستوى  على  لتعرف 
استخ وتم  نيجيريا  شمال  في  المنهج الجامعي  دام 

ن وكان مجتمع الدراسة يمس جامعات  الوصفي المقار 
على   الاستبانة  توزيع  وتم  نيجيريا،  شمال    745في 

الإ إلى  الدراسة  وتوصلت  الإددبمشترك،  في اع  اري 
لقيادات الأ اديمية المجتمع الجامعي مرتفع نسبياً، وأن ا

الأ اديمي أ  ر قدرة على الإبداع الإداري من الموظفين 
 .نيينوالف

 ة: الفجوة البحثي.  ج

 بحثية (: الفجوة ال2جدول )
 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  أوجه الاتفاق والاختلاف  البيان  م.

 من حيث الموضوع   .1

السابقة الدراسات  مع  الدراسة  ايتيار    اتفقت  في 
مستقل،   كمتغير  الإيجابي  الاستراتيجي  الارتجال 
وايتلفت في معظم الدراسات بايتيار الإبداع الإداري 

 متغير تابع. 

لا   الباحث  علم  حد  على 
حدي ة   محلية  دراسات  توجد 

متغيري   الارتجال تناولت 
الإبداع  مع  الاستراتيجي 

 الإداري.

الارتجال  الدرا  تناولت أثر  سة 
الإبداع الاستراتيجي     على 

 الإداري.

 من حيث بيئة التطبيق  .2

التطبيق يصوصاً   بيئة  حيث  من  الدراسات  تنوعت 
الاستراتيجي   الارتجال  مو وع   ي ر ادلإا  عا دب لإاو في 

تطبيقفمن  تم  ما  فلسطه  ها  و في  والين  سويد العراد 
 . ا والصينونيجيري 

لا توجد دراسة سابقة تناولت 
في  ملا تطبيقها  وتم  تغيرين 

 و فلسطين.  زة أ قطاع

الدراس دراسة  تعتبر  أول  الحالية  ة 
تناولت الارتجال الاستراتيجي في  
بالإبداع   وربطته  قطاع  زة، 

يتم تطبيقها في   الإداري كمتغيرات
 .قطاع  زة

حيث   التطبيق  مجتمعمن حيث   .3 من  السابقة  الدراسات  تطبيقها    مجتمعتنوعت 
بين   أهلية  ومية  كحمؤسسات  ما  ومؤسسات 

بنفس   دراسة  تطبيق  يتم  لم 
هيئة   أي  على  المتغيرات 

ال  تم على  الدراسة  هيئات  تطبيق 
المحافظة    المحلية ويصوصاً  في 
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 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  أوجه الاتفاق والاختلاف  البيان  م.
الأمني امعالجو  والمؤسسات  الصحي ة  ات    والقطاع 

 .والمدارس
 الوسطى في قطاع  زة،   محلية.

من حيث المنهج    .4
 المستخدم 

ا معظم  مع  الدراسة  هذه  السابقة  راسدل اتفقت  ات 
التحباستخدامه المنهج الوصفي  ، ماعدا دراسة ليليا 
دراسة  استخدمت   في  المقارن  الوصفي  المنهج 

(Miron et al., 2018) . 

الدراسة   لا يوجد.  - المنهج   تاتبعهذه 
 .الوصفي التحليلي

 منهجية الدراسة:تاسعاً: 
 قام الدراسة  أهداف تحقيق أجل من منهج الدراسة: .1

   .ليليالتح الوصفي  المنهج خدامتسبا الباح ان

الدراسة: .2 جميع   مجتمع  بأنه  يعرف  الدراسة  مجتمع 
التي  الظاهرة  على  الباح انيدرسها    مفردات  وبناءً   ،
كون ن المجتمع المستهدف يت ا فمشكلة الدراسة وأهدافها  

من حملة الشهادات    الهيئات المحليةموظفي  من جميع  
بالمحافظ المحلية  الهيئات  في  في    ةالعلمية  الوسطى 

موظف وموظفة للعام    ( 176الغ عددها ) قطاع  زة والب
 . م2022

ئة العمال لعدم تأثيرهم حيث تم است ناء ف  عينة الدراسة:  .3
الدراسة،   نتيجة  العلى  طريقة  استخدام  -حصر  وتم 

الدراسة، حيث تم  ا   -المسح لشامل لجميع أفراد مجتمع 
واسترداد    176توزيع   بنسبة   160استبانة  استبانة 
 . %90.9ترداد اس

الاستب .4 المدروس   بهويُقصد    انة:صدق  للمجتمع  تم يلها 
الإج أن  أي  جيد،  من  بشكل  عليها  نحصل  التي  ابات 

ات التي و عت لأجلها أسئلة الاستبيان تعطينا المعلوم
)البحا والتنجي،لأسئلة  العديد  14:  2014ر  ويوجد   ،)

 من الايتبار التي تقيس صدد الاستبانة أهمها: 

ال .أ الاستب  حيثظاهري":  الصدق  عرض  على  تم  انة 
)مجموع من  تألفت  المحكمين  من  ( 10ة 

ا إدارة  في  وتم  متخصصين  والإحصاء،  لأعمال 
و  كذلك  اللغوية،  الصيا ة  من   وح التحقق 

لما و عت لقياسه،  لتها وفهمها  ال،بارات ومدى دلا
وقام   له،  تنتمي  الذي  البعد  مع  انسجامها  ومدى 

م بإجراء  مالباح ان  يلزم  في ا  وتعديل  حذف  ن 
المقت الاستبيان   وء  يرج  وبذلك  المقدمة،  رحات 

 في صورته النهائية.

يعتبر الصدد البنائي أحد مقاييس :  البنائيالصدق   .ب
اف التي  ي يقيس مدى تحقق الأهدصدد الأداة الذ

كل الأداة    تريد ارتبال  مدى  ويبين  إليها،  الوصول 
الكل بالدرجة  الدراسة  مجالات  من  لفقرامجال  ت ية 

تبين  الاستبانة وقد  جمي،  الارتبال  أن  معاملات  ع 
إحصائياً  دالة  الاستبانة  مجالات  جميع  عند    في 

معنوية   جميع    α≤    0.05مستوى  تعتبر  وبذلك 
 ت لقياسه.ستبانة صادقه لما و عمجالات الا

من ثبات استبانة   الباح ان تحقق  و   الإستبانة:ات  ثب .ج
تبين ، حيث  اخالدراسة من يلال معامل ألفا كرونب

ألفأن   معامل  مجال قيمة  لكل  مرتفعة  كرونباخ  ا 
( بين  تتراوح  بينما  0.855،0.967حيث  بلغت  (، 

( الاستبانة  فقرات  أن  0.958لجميع  يعنى  وهذا   ،)
 .ت مرتفع ودال إحصائياً ال با

الت  .5 الطبيعي   اختبار   Normality وزيع 
Distribution Test : 

  ( (K-S نوفسثثثثثمر  - ايتبثثثثثار كولمجثثثثثوروف م اسثثثثثتخدامتثثثثث
Kolmogorov-Smirnov Test  لايتبثثثثار مثثثثا إذا كانثثثثت

حيثثثثث تبثثثثين أن ، هالبيانثثثات تتبثثثثع التوزيثثثثع الطبيعثثثثي مثثثن عدمثثثث
لاسثتبانة أ بثر مثثن ( لجميثع مجثثالات ا.Sigالقيمثة الاحتماليثة )

بثثثثذلك فثثثثإن توزيثثثثع البيانثثثثات يتبثثثثع التوزيثثثثع ى الدلالثثثثة، و مسثثثثتو 
ابثة عثن ميثة لججالطبيعي، حيث تم استخدام الايتبثارات المعل

 .تساؤلات الدراسة
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 التوزيع الطبيعي نتائج اختبار: (3جدول )
 القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المجال

 092. 0.130 اليقظة الاستراتيجية

 200. 0.105 رشاقة الاستراتيجية ال

 092. 0.131 يكلية الصغرى اله

 051. 0.144 توظيف الموارد 

 139. 0.123 الارتجال الاستراتيجي 

 200. 0.081 لإبداع الإداري ا

 200. 0.116 الاستبانة جميع مجالات 

 : المحك المعتمد في الدراسة .6
 داعتم الاستجابة، مستوى  على والحكم الدراسة نتائج لتفسير
 مجالاتال مستوى  على الحسابية المتوسطات ترتي ى عل انالباح  

 ةدرج ان  حالبا  حدد  وقد ،مجال  ل في الفقرات ومستوى  لاستبيانل
الاحصاء  للدراسة المعتمد المحك حس  موافقةال أبو   -)مركز 

 :التالي الجدول في مو ح هو كما ،(27: 2017ظبي،
  

 سة المحك المعتمد في الدرا: (4) لجدو
 الموافقة درجة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

 قليلة جدا  28% -10من % 1 – 2.80من 
 قليلة  46% -  28أ بر من % 2.80 - 4.60 أ بر من 
 متوسطة    64%-%  46أ بر من  4.60 – 6.40أ بر من 
  بيرة  82%-  64أ بر من % 6.40 – 8.20أ بر من 
  بيرة جدا 100% -82أ بر من  % 10 -  8.20أ بر من 

 
 

 :ت الدراسةالإجابة عن تساؤلاعاشراً: 
 توصيف عينة الدراسة:  .أ

 (: توصيف عينة الدراسة 5جدول )

 بة النس دد عال الفئة  المتغير 
 

 النسبة  العدد  الفئة  المتغير 

 النوع   
  74.4 119 ذكر

سنوات  
 الخدمة 

 36.9 59 سنوات  5أقل من 

 16.9 27 سنوات 10إلى أقل من  5من   25.6 41 ان ى 

 14.4 23 سنوات 15 لأقل من10من   % 100 160 المجموع 

 31.9 51 سنة فأ  ر 15  29.4 47 سنة  30أقل من  العمر 
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 100% 160 المجموع   35.0 56 سنة 40ل منإلى أق 30من 

من    40من   أقل   50إلى 
 سنة 

31 19.4  

المنصب  
 الإداري 

 8.8 14 مدير دائرة فأعلى

 11.9 19 رئيس قسم  16.2 26 سنة فأ  ر 50

916. 27 رئيس ش،بة  %100 160 المجموع   

المؤهل  
 العلمي 

 62.5 100 موظف   25.6 41 دبلوم

 100% 160 المجموع   61.9 99 بكالوريوس 

   12.5 20 دراسات عليا

  %100 160 المجموع 

مثثن عينثثثة % 74.4أن مثثا نسثثبته  (5ل )جثثدو  يت ثثح مثثن
تتفثثق هثثذه النتيجثثة مثثع و ، إنثثا  %25.6بينمثثا  ،ذكثثور الدراسثثة

مثثثثل فثثثثي المجتمثثثثع الفلسثثثثطيني بشثثثثكل عثثثثام طبيعثثثثة سثثثثود الع
ى علثثثث البثثثاً كور وياصثثثة فثثثي قطثثثاع  ثثثزة حيثثثث يسثثثيطر الثثثذ

، كثثثذلك تتفثثثق مثثثع التقثثثارير الصثثثادرة عثثثن الإداريثثثةصثثث  المنا
( حثثثول 2021ي لعثثثام )الجهثثثاز المركثثثزي لجحصثثثاء الفلسثثثطين

لمثثثرأة نسثثثبة ا تبلغثثثمسثثثح القثثثوى العاملثثثة فثثثي فلسثثثطين، حيثثثث 
ة الثثثثثثثثذكور بينمثثثثثثثثا نسثثثثثثثثب، %(19.4العاملثثثثثثثثة فثثثثثثثثي فلسثثثثثثثثطين )

نسثثثثثثبة للفئثثثثثثة أ بثثثثثثر   ثثثثثثح الجثثثثثثدول أن.  كمثثثثثثا ويو %(81.6)
حيثثث بلغثثت  (سثثنة 40 أقثثل مثثن إلثثى 30 )مثثن ة كانثثتالعمريثث
الهيئثثثات ذلثثثك إلثثثى أن معظثثثم المثثثوظفين فثثثي ويرجثثثع  (35%)

حيثثث تتميثثز هثثذه الفئثثة بالقثثدرة علثثى  مثثن فئثثة الشثثباب المحليثثة
وية لمثثا فثثود ، ونسثثبة مسثثاعطثثاء والعمثثل المتواصثثل والإبثثداعال
ويرجثثثع ذلثثثك إلثثثى أن أصثثثحاب  (%35.7)بلغثثثت  (عثثثام 40)

يشثثثثترل أن يكثثثثون  ت المحليثثثثةالهيئثثثثا الوظثثثثائف الإشثثثثرافية فثثثثي
  ه يبثثثرة  البثثثاً يكثثثون متقثثثدم فثثثي العمثثثر.لثثثديهم يبثثثرة ومثثثن لديثثث

 عينثة الدراسثة النسثبة الأ بثر مثن أن  الجدوليت ح من   ذلك  
تناسثث  مثثع وهثثذا يمثثن نصثثي  حملثثة شثثهادة البكثثالوريوس ان  ثث

 بالهيئثثات المحليثثةومعظثثم الوظثثائف  الوظثثائف الإشثثرافيةتثثولي 
اسثثثية للحصثثثول عليهثثثا هثثثو شثثثهادة ات الأسحيثثثث مثثثن المتطلبثثث

الحاصثثثلين علثثثى لثثثوح  أن البكثثثالوريوس فثثثي مجثثثال العمثثثل، و 
مؤهثثثثل دراسثثثثات عليثثثثا نسثثثثبتهم مناسثثثثبة حيثثثثث أن العمثثثثل فثثثثي 

دراسثثثثات يتطلثثثث  ولا  إداريثثثثاً ولثثثثيس أ اديميثثثثاً  لمحليثثثثةالهيئثثثثات ا

طثوير معثارفهم والارتقثاء ، لكن يسثعى بعثق المثوظفين لتعليا
. لترقي والتقدم قثدر الإمكثانى احصول علبأنفسهم من أجل ال

 مثثثثن عينثثثثة الدراسثثثثة% 36.9مثثثثا نسثثثثبته أن  جثثثثدولويُظهثثثثر ال
% تتثثراوح سثثنوات 16.9 ،سثثنوات 5سثثنوات يثثدمتهم أقثثل مثثن 

% تتثثثثراوح 14.4 ،سثثثثنوات 10إلثثثثى أقثثثثل مثثثثن  5مثثثثن  يثثثدمتهم
بينمثثثثثثا  ،سثثثثثنة 15إلثثثثثثى أقثثثثثل مثثثثثن  10سثثثثثنوات يثثثثثدمتهم مثثثثثن 

نسثثثثثبة جثثثثثاءت الر، سثثثثثنة فثثثثثأ   15% سثثثثثنوات يثثثثثدمتهم 31.9
سنوات ويرجع ذلك إلى تطوير  5الأ بر لمن يبرتهم أقل من 

ن فثثي السثثنوات السثثابقة واسثثتحدا  العديثثد مثث الهيئثثات المحليثثة
يت ثثح مثثن . كمثثا ن المثثوظفين فيهثثاالأقسثثام وتوظيثثف عثثدد مثث

مسثثثثثماهم  مثثثثثن عينثثثثثة الدراسثثثثثة% 8.8ا نسثثثثثبته مثثثثثأن  جثثثثثدولال
ئيس وظيفي ر مسماهم ال %11.9، مدير دائرة فأعلىالوظيفي  
% 62.5بينمثا  ،% مسماهم الوظيفي رئيس ش،بة16.9  ،قسم

وهثثثي النسثثثبة الأ بثثثر ويعثثثود ذلثثثك ، موظثثثفمسثثثماهم الثثثوظيفي 
أ  ثر مثن عثدد  المثوظفين إلى أنه من الطبيعي أن يكثون عثدد

حسثث  الهيكثثل التنظيمثثي لأي هيئثثة محليثثة،  المثثدراء الإشثثرافين
ي يتطلث  التنفيثذوتقديم الخدمات في الهيئات المحليثة والعمثل  

مثثثثا نسثثثثبته . وأظهثثثثرت النتثثثثائج أن عثثثثدد أ بثثثثر مثثثثن المثثثثوظفين
حيث ، يعملون في بلدية دير البلح  من عينة الدراسة%  25.6

ويرجثثع ذلثثك إلثثى كبثثر المسثثاحة ، النسثثبة الأ بثثرحصثثلت علثثى 
قارنثثة بغيرهثثا مثثن تثثي تغطيهثثا منطقثثة ديثثر الثثبلح مالجغرافيثثة ال

متعلثثق بالهيئثثات انون ال، ويعثثود ذلثثك إلثثى القثثالهيئثثات المحليثثة
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حسثثث   الهيئثثثات المحليثثثةالمحليثثثة الفلسثثثطينية والثثثذي يصثثثنف 
 التعداد السكاني للمدينة وتاريخ إنشائها.

لى: للدراسة: والذي ينص عالإجابة عن السؤال الأول  ب.  
لارتجال الاستراتيجي في الهيئات المحلية  ا  درجة ممارسة ما  

الوس غزة؟بالمحافظة  بقطاع  وتُحق ِّق  طى  هذا    الإجابة،  عن 
  درجة ممارسة ف على السؤال الهدف الأول للدراسة، في التعر 

بالمحافظة   المحلية  الهيئات  في  الاستراتيجي  الارتجال 
ول  بقطاع  زة،  ذلك،  الوسطى  احتسابتحقيق  المتوس     تم 

وزن النسبي والانحراف الم،ياري لكل مجال من  الحسابي وال
الا  مجالات وللمتغستراتيجيالارتجال  ككل،،  في    ير  كما 
 (. 5الجدول )

 "الارتجال الاستراتيجي" نتائج مجال( 5جدول )

 المجال 
المتوسط  

 لحسابي ا

الانحراف  
 المعياري 

  الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
درجة 

 لموافقة ا
  بيرة 3 70.76 1.64 7.08 اليقظة الاستراتيجية 

  بيرة 1 73.64 1.42 7.36 الرشاقة الاستراتيجية 

  بيرة 2 71.57 1.62 7.16 يكلية الصغرى اله

  بيرة 4 69.73 1.62 6.97 توظيف الموارد

  بيرة  71.43 1.46 7.14 " ستراتيجيالارتجال الا"جميع فقرات 

ات فقثثثر المتوسثثث  الحسثثثابي لجميثثثع أن  تبثثثيني( 5جثثثدول )مثثثن 
( 10)الدرجثة الكليثة مثن    7.14يسثاوي    لاستراتيجيالارتجال ا

هنثاك موافقثة عنثي أن ، وهذا ي%71.43  النسبي  الوزن أن    أي
فقثثثثرات الارتجثثثثال مثثثثن قبثثثثل أفثثثثراد العينثثثثة علثثثثى بدرجثثثثة كبيثثثثرة 

المجثثثال ال ثثثاني  أن انويثثثرى الباح ثثث عثثثام. الاسثثثتراتيجي بشثثثكل
ة موافقثة بثين راتيجية" قد حصل على أعلى درجثالرشاقة الاست"
جثثثثثثثثالات محثثثثثثثثور الارتجثثثثثثثثال الاسثثثثثثثثتراتيجي وبثثثثثثثثوزن نسثثثثثثثثبي م

لديات بالرشاقة مام البذلك إلى اهت  انويعزو الباح %،  73.64
الاسثثثثثثتراتيجية مثثثثثثن يثثثثثثلال سثثثثثثرعة التكيثثثثثثف والاسثثثثثثتجابة مثثثثثثع 
المتغيثثرات البيئيثثة السثثرعية والقثثدرة علثثى الاسثثتمرار فثثي تقثثديم 

 دياتى البلثثثحيثثثث تسثثثعظثثثل الأحثثثدا  الطارئثثثة، يثثثدماتها فثثثي 
اً إلثثثى توزيثثثع مواردهثثثا وبرامجهثثثا لموا بثثثة التغيثثثرات البيئيثثثة دائمثثث

 كمثثاور وتلبثثي حاجثثاتهم، ت الجمهثثتثثتفهم سثثلوكيابشثثكل مثثرن ل
تركز علثى ذلثك عنثد و ثع يططهثا التثي تهثدف إلثى تحثديث 
وتطثثوير قثثدراتها للقيثثام بثثرد الفعثثل السثثليم فثثي حثثالات الطثثوار  

ف ، بينمثثثثا حصثثثثل المجثثثثال الرابثثثثع "توظيثثثثوالحثثثثروبمثثثثات والأز 
% ويعثثثثثزو 69.73ي المثثثثوارد" علثثثثى أدنثثثثى درجثثثثثة بثثثثوزن نسثثثثب

الاقتصثثثثثادي ع لثثثثثى الو ثثثثثانخفثثثثثاض هثثثثثذه النتيجثثثثثة إ انالباح ثثثثث
والوسثثائل التقنيثثة والحصثثار الإسثثرائيلي ومنثثع إديثثال المعثثدات 

الحدي ثثة إلثثى قطثثاع  ثثزة التثثي مثثن الممكثثن توظيفهثثا فثثي أ  ثثر 
جال "الهيكليثة الصثغرى" يظهثر  افة إلى أن مبالإ  من عمل.

خطثثثثثي  الاسثثثثثتراتيجي ليثثثثثاً فثثثثثي تطبيثثثثثق الهيئثثثثثات المحليثثثثثة للتج

ريثثق إعثثداد اللجثثان اف عثثن طوو ثثع الرؤيثثة والرسثثالة والأهثثد
ا ها مثثثثثع بع ثثثثثها والمجموعثثثثثات المتخصصثثثثثة والمهنيثثثثثة وإشثثثثثر 

الثثثثبعق ومنحهثثثثا الصثثثثثلاحيات اللازمثثثثة والقثثثثثدرة علثثثثى اتخثثثثثاذ 
، ممثثثثثثا يسثثثثثثاعد علثثثثثثى تطثثثثثثوير المهثثثثثثارات القثثثثثثرارات المناسثثثثثثبة

يثثثة والثثثنظم لمثثثوظفين، وتو ثثثيح الإجثثثراءات التنظيمالإبداعيثثثة ل
ظثثة الاسثثتراتيجية" ل "اليقأن مجثثا انكمثثا يثثرى الباح ثث  واللثثوائح.

إدارتهثثثثا ولكثثثثن لثثثثيس متثثثثداول فثثثثي الهيئثثثثات المحليثثثثة مثثثثن قبثثثثل 
لهثثثا، حيثثثث تبثثثين أن البلثثثديات تسثثثعى إلثثثى  بثثثالمفهوم الوا ثثثح
 لمحيطة بها وتدري  وتطوير موظفيها والمشاركةرصد البيئة ا

ومثثثثن هثثثثثذه   الحدي ثثثثة.فثثثثي العديثثثثد مثثثثن الأنشثثثثطة والفعاليثثثثات 
ال الاسثثتراتيجي لثثه أهميثثة الارتجثث أن انالنتيجثثة يسثثتنتج الباح ثث

فثثي مجثثال عملهثثا  ة إلثثى تطبيقثثهعاليثثة وتسثثعى الهيئثثات المحليثث
ات بقدر المستطاع وصولًا إلى الابداع الإداري وتطوير الخثدم

هثور، والقثدرة علثى وتقديمها بجودة عالية تلبي احتياجثات الجم
ناسثثث  فثثثي الوقثثثت المناسثثث  ارتجثثثالًا حسثثثث  اتخثثثاذ القثثثرار الم

التثثي تواجههثثا، حيثثث تسثثاعد علثثى اسثثتغلال لطارئثثة الحثثالات ا
بأسثثثرع وقثثثت، وتجنثثث  التهديثثثدات والمخثثثاطر الفثثثرح المتاحثثثة 
منهثا اسثات ر واتفقت هثذه النتثائج مثع بعثق الد  التي تواجهها.

م( 2021ي وصثثبري، مت الكعبثث2021)الصثثميدعي والسثثمان، 
افقثثثثة مثثثثن أفثثثثراد العينثثثثة علثثثثى محثثثثور و حيثثثثث جثثثثاءت درجثثثثة الم

 ايتلفثثثثثثت مثثثثثثع دراسثثثثثثة، بينمثثثثثثا كبيثثثثثثرة تراتيجيالارتجثثثثثثال الاسثثثثثث
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م( حيثثث جثثاءت درجثثة الاسثثتجابة 2021الحفثثار،ناوي و الحسثث)
 الاستراتيجي عند مستوى متوس . الارتجاللمتغير  

لى:  للدراسة: والذي ينص ع  نيالثاجابة عن السؤال  الإج.  
المحلية بالمحافظة ما مستوى الإبداع الإداري في   الهيئات 

غزةالوس بقطاع  السؤال  وتُحق ِّ ،  ؟طى  هذا  عن  الإجابة  ق 

ا  ال اني  الهدف مستوى  معرفة  في  الإداري للدراسة،  لإبداع 
  المطبق في الهيئات المحلية بالمحافظة الوسطى بقطاع  زة، 

لوزن النسبي  وس  الحسابي وا تم احتساب المتولتحقيق ذلك،  
،  داري ع الإا الإبد  والانحراف الم،ياري لكل مجال من مجالات

 (.6في الجدول )  كل، كماوللمتغير ك 
 "  الإبداع الإداري مجال " نتائج ( 6جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

نحراف  الا 
 المعياري 

  الوزن 
 النسبي 

درجة  الترتيب 
 افقة المو 

أفكا  .1 لتقديم  حول  مختل  رأسعى  وجديدة  المختلفة  فة  المشكلات 
  بيرة 5 80.31 1.51 8.03 التي تواجه عملي.

  بيرة 4 80.38 1.57 8.04 دد.  لوب متجال بأسأنجز الأعم  .2

الجديدة   .3 المواقف  مع  التعامل  في  السابقة  الخبرات    است مر 
  بيرة 1 81.82 1.52 8.18 المختلفة.

ا  .4 لي  الإبداعي  توفر  المناخ  العمل  لمحفزالبلدية  بيئة   في 
  بيرة 15 69.06 1.90 6.91 الدايلية. 

  بيرة 12 78.55 1.79 7.86 ة. المختلفمواقف لدى القدرة على التكيف مع طبيعة ال   .5

  بيرة 9 79.49 1.58 7.95 أيط  بشكل مرن لمواجهة مشكلات العمل المحتمل حدوثها.  .6

  بيرة 14 71.01 1.70 7.10 ات. لقرار اطرة المحسوبة عند اتخاذ يُسمح لي بقدر من المخا  .7

  بيرة 8 79.50 1.63 7.95 أجمع البيانات المتعلقة بعملي قبل اتخاذ القرار المناس .  .8

 رة بي  10 79.18 1.58 7.92 أسعى إلى إحدا  تغييرات في أسلوب العمل كل فترة.   .9

 رةي  ب  2 81.32 1.55 8.13 ر.أجتهد بتطوير الخدمة التي أقدمها بشكل مستم  .10

  بيرة 3 80.63 1.62 8.06 نيات الحدي ة في تسهيل أعمالي اليومية.أستفيد من التق   .11

  بيرة 6 80.19 1.70 8.02 وابتكارية تُسهم في تجاوز التحديات.  إبداعيةأفكار أبادر ب   .12

  بيرة 11 78.68 1.86 7.87 س الكافي اثناء العمل.أتمتع بالحيوية والحما  .13

  بيرة 13 78.23 1.69 7.82 ست مارها.لي لامأقوم برصد الفرح في ع  .14

  بيرة 7 79.81 1.60 7.98 أقوم برصد التحديات التي تواجهني بالعمل لأتجنبها.   .15

  بيرة  78.52 1.25 7.85 جميع فقرات المجال معاً  

الحسابي    ( يتبين بأن 6من جدول )  "المتوس   الإبداع لمجال 
، وهذا  %78.52  النسبي  الوزن أي أن    7.85  " يساوي الإداري 
من قبل أفراد العينة على  بدرجة كبيرة    ن هناك موافقةيعني أ

لك إلى اهتمام الهيئات اح ان ذزو الب، ويعالمجالفقرات هذا  
المحلية في تعزيز الإبداع الإداري لدى موظفيها نظراً لأهميته 

الإداريةوا القرارات  اتخاذ  عند  به  تراتيجية والاس  لاستعانة 
تس التي  إل تالمهمة،  الساند  الخبرات  مع ى  التعامل  في  بقة 

المقدمة  الخدمة  تطوير  في  والاجتهاد  المختلفة،  الأحدا  
مسب باسشكل  الجديدة،  تمر  والأسالي   التقنيات  أحد   تخدام 

إبداعي بطريقة  جديدة  أفكار  تقديم  إلى  وابتكارية  بالإ افة  ة 
تواج  التي  التحديات  تجاوز  في  فالإبداع تساهم  أعمالها،  ه 

يز االإد ويري  الداف،ية  المحسوبة  يد  المخاطرة  من  نوع  عطي 
و  المرونة  من  نوع  فهناك  القرارات،  اتخاذ  على    القدرةعند 

اتفقت هذه النتائج و    تكيف حس  طبيعة المواقف المختلفة.ال
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دراسة ودراسةم2021)حجازي،    مع  (  م2021عاشور،  )  ( 
 .بدرجة موافقة كبيرة

للدراسة: والذي ينص على:    الثالثة عن السؤال  الإجاب  د.
الاستراتيجي م الارتجال  أثر  في    ا  الإداري  الإبداع  على 

ا بالمحافظة  المحلية  هذا  لوسطى؟  الهيئات  عن  ولججابة 
تم   فقد  والجدول  المتعدد  الخطي  الانحدار    ستخدام االسؤال 
 : التالي يو ح ذلك

 ليل الانحدار المتعدد (: تح7جدول )
 .Sigيمة الاحتمالية قلا T  قيمة اختبار معاملات الانحدار  ات المستقلة المتغير 

 0.000 9.672 3.885 المقدار ال ابت

 0.905 0.119 0.009 اليقظة الاستراتيجية 

 0.193 1.307 0.152 الرشاقة الاستراتيجية 

 0.003 3.011 0.309 الهيكلية الصغرى 

 0.320 0.997 0.101 دتوظيف الموار 

 0.428معامل التحديد المُعدَّل=  0.665 = رتبالمعامل الا
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =30.573قيمة الايتبار 

( الجدول  أن  7من  يتبين  ا(  ، 0.665لارتبال يساوي  معامل 
( الاحتمالية  القيمة  أقل من    0.000.( تساوي  Sigوأن  وهي 

وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة    0.05مستوى الدلالة  
بين   الاستراتيجي  إحصائية  الإدو الارتجال  في الإبداع  اري 

بقطاع  زة الوسطى  بالمحافظة  المحلية  ويعزو    ،الهيئات 
أن    الباح ان إلى  على  الارتجاذلك  والقدرة  الاستراتيجي  ل 

الإم وفق  المناس   القرار  المتاحة  اتخاذ  والموارد  كانيات 
قة قوية  لمواجهة الأحدا  الطارئة في الوقت المناس  له علا 

المدرا يقدمها  التي  والممارسات  بهدف بالأفكار  والعاملون  ء 
أ  ر كفاءة وفاعلية وقدرة على موا بة   إيجاد طرد وأسالي  

و ماالتطور  إبداعية  ات  بطريقة  العمل  في  الاستمرارية  ن 
كوابتكارية أ.   أن  ما  الجدول  نتائج  الهيكلية ظهرت   مجال 

داري، وأن المجالات الصغرى فق  كان مؤثراً في الإبداع الإ
دال  تأثير  لها  يكن  لم  و حت  ،  إحصائياً   الأيرى  حيث 

أن   المُعدَّ النتائج  التحديد  أن    0.428ل=  معامل  يعني  وهذا 
الإبداع الإداري في الهيئات المحلية التغير في  % من  42.8

المتغير  تم تفسيره من يلال    طاع  زةبالمحافظة الوسطى بق
الصغرى" ال  "الهيكلية  عوامل  والنسبة  إلى  ترجع  قد  متبقية 

تؤثر المحلية بداع  الإ  في  أيرى  الهيئات  في  الإداري 
  أن   ذلك إلىن  اح اويعزو الب،  بالمحافظة الوسطى بقطاع  زة

الهيئات   يكليةاله في  جداً  وا ح  بشكل  مُطبقة  الصغرى 
لمحلية في و ع الخط   المحلية من يلال اهتمام الهيئات ا

الرسالة والأهداف، ويتم ذلك من  الاستراتيجية وتحديد الرؤية و 

لجا تشكيل  الهيئات ن  يلال  في  والأقسام  الدوائر  جميع  من 
بين الإدارات  لعلاقة  دد اتحلتي  ولديها اللوائح والنظم االمحلية  

والدوائر والأقسام، وت ع الإجراءات التنظيمية ل مان سرعة  
للجمهور  الاستجابة   المقدمة  يدماتها  في  التطوير  لمتطلبات 

 ة.قة إبداعية وأفكار وممارسات أ  ر فعالية وكفاءبطري
   :النتائج والتوصياتحادي عشر: 

 :   اده وأبعي اتيجبالارتجال الاستر النتائج المتعلقة  .1
فقرات   الاستراتيجيهناك موافقة بدرجة كبيرة على    الارتجال 

نسبي   الوظائف  % من وج 71.43وبوزن  أصحاب  نظر  هة 
الهي  الإشرافية في  بالمحافظة  والموظفين  المحلية  ئات 
بدرجة د الارتجال الاستراتيجي  جو و ، وهذا يدل على  الوسطى

بالكبيرة وليست  نظر  جداً   مناسبة  وجهة  لدى    اناحالب  من 
أن ترتي  المتغيرات الفرعية   وتبين،  في الهيئات المحليةموظ

في نموذج الدراسة   الباح انعه ايتلفت عن الترتي  الذي و 
 حيث أصبح كالتالي: 

الأولى:  ا .أ الاستراتيجيةلمرتبة  نسب  الرشاقة  ي  بوزن 
(73.64 .)% 

ال انية:   .ب الصغرى المرتبة  نسبي   الهيكلية  بوزن 
(71.57 .)% 

الاستراتيجيةاليقة:   ال التبة  المر  .ج نسبي   ظة  بوزن 
(70.76 .)% 
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الرابعة:   .د الموارد المرتبة  نسبي   توظيف  بوزن 
(69.73 .)% 

 الإبداع الإداري النتائج المتعلقة ب  .2
يئات  النتائج أن مستوى توافر الإبداع الإداري في اله  ظهرتأ
الوسطمحلية  ال المحافظة  كانت  في  بقطاع  زة  بدرجة ى 

بلغ   بيرة حيث  االو ،  لهالنزن  يعني 78.52  سبي  وهذا   ،% 
لدى  الإداري  الإبداع  تعزيز  في  المحلية  الهيئات  اهتمام 

نظر  القرارات  موظفيها  اتخاذ  عند  به  والاستعانة  لأهميته  اً 
إلى   تستند  التي  المهمة،  والاستراتيجية  خبرات  الالإدارية 

في   والاجتهاد  المختلفة،  الأحدا   مع  التعامل  في  السابقة 
الخد ا تطوير  بشلممة  أحد   قدمة  باستخدام  مستمر  كل 

التقنيات والأسالي  الجديدة، بالإ افة إلى تقديم أفكار جديدة  
التح تجاوز  في  تساهم  وابتكارية  إبداعية  التي بطريقة  ديات 

لداف،ية ويعطي نوع من ا  تواجه أعمالها، فالإبداع الإداري يزيد
نوع   فهناك  القرارات،  اتخاذ  عند  المحسوبة  من المخاطرة 

   لقدرة على التكيف حس  طبيعة المواقف المختلفة. رونة والما
 توصيات الدراسة: 

نتائج من  الدراسة  إليه  توصلت  ما  على  يرجت  ف،  بناءً  قد 
 التوصيات: الدراسة ببعق 

ما له من  ل  يجيت رورة تطبيق م امين الارتجال الاسترا .أ
الإبداع  زيادة  في  المحلية  الهيئات  لقدرة  وتعزيز  إسهام 

 الإداري.
المدارص .ب الإداري د  )الارتجال    يل  م ل  الحدي ة 

الاستراتيجي، اليقظة الاستراتيجية، الرشاقة الاستراتيجية، 
فها في العمل  رى، توظيف الموارد( وتوظيالهيكلية الصغ

 في الهيئات المحلية. 
البحث   .ج وباقي شاالمو تعزيز  المحلية  الهيئات  بين  ركة 

قواعد    المؤسسات في المجتمع المدني، من يلال اعتماد
جمع المعلومات والاستفادة منها لاحقاً، لإنجاز البيانات ل

 الأعمال بكفاءة وفعالية.
الإبداع    الصغرى لأثرها البارز في   توجيه الاهتمام بالهيا ل .د

الفردية  ة  حريلالإداري ومساهمتها في تحسين مستويات ا

للعاملين وتمكينهم من جدولة أنشطتهم ذاتياً وبما يتوافق 
 ياتهم. ومسئول مع قدراتهم

لتنمية   .ه تدريبية  برامج  إعداد  الإداري  رورة  دى ل  الإبداع 
 وازنة ياصة بذلك. م خصيصلموظفين، وتا
و ير المادية باعتبار أن   رورة توفير كل الموارد المادية  .و

الاسترات  عالارتجال  تساهم يجي  حدي ة  استراتيجية  ملية 
 اتخاذ القرار المناس  في الوقت المناس . 

عل .ز جودة  التركيز  متطلبات الخى  تلبي  التي  دمات 
عة  المواطنين باعتماد إجراءات تنظيمية تساعد على سر 

 ستجابة لتلك المتطلبات.لاا
المتاحة في قراراتها المتعلقة   الاعتماد على أف ل البدائل .ح

على  لحل  المو   بالحصول  المتوافرة  الموارد  وترسيخ  ارد 
المحلية، والعم الهيئات  التي تواجهها  ل على  المشكلات 

ة تركي  وتوليف الموارد في عملية جديدة وذلك في  عادإ 
 د.ار المو إطار تفعيل متطل  توظيف 

ساعدهم على لموظفين حتى ت لمدراء واتهيئة البيئة المناسبة ل  . ل
 ة.مبادر والتطوير والابتكار وال  الإبداع 

مع  .ي بالتعاون  السياسات  ورسم  وبرامج  يط   إعداد 
 هم.الموظفين لتحقيق أهدافهم وطموحات

 : العربية مراجعال
ر وان،   - الم(.  2021)   علىأبو  الاستراتيجية دور  يقظة 

الالتزام    -في تحقيق التميز التنظيمي لدى كُبرى البلديات
)رسالة ماجستير  ير منشورة(،    متغير وسي التنظيمي ك
 ين.لسط، ف لإدارة والتمويل، جامعة الأقصى،  زة لية ا

- ( حكمت  وسلطان  محمود،    دور .  (2021الباشقالي 
السيادة   تحقيق  في  الاستراتيجي   ،الاستراتيجيةالارتجال 

عينة   في  الإدارية  القيادات  دراء  استطلاعية  دراسة 
إقليم ك في  الخاصة  العرادوردسالجامعات  المجلة    -تان 

 . 95، ح 2021مارس  1ع، 41العربية لجدارة مج
التحليثثثثثثثثثثل . (2014عثثثثثثثثثثن )التنجثثثثثثثثثثي، م، البحثثثثثثثثثثر،  يثثثثثثثثثثث -

 IBM SPSSخدام برنثثامجات باسثثتالإحصثثائي للاسثثتبيان

Statistics الإحصثثثثثثائية  "، مركثثثثثثز سثثثثثثبر للدراسثثثثثثات
 والسياسات، الطبعة الأولى.
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مة في فعالية  أثر القيادة المله  م(.2021حجازي، حنين. ) -
العاملين لدى  الإداري  على  در ،  الإبداع  ميدانية  اسة 

قطاع   في  الأهلية(  )الجامعات  العالي  التعليم  مؤسسات 
م)   زة منشاجستير  رسالة  الاقتصاد  (ورة ير  كلية   ،

 والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية،  زة، فلسطين. 
 تأثير الارتجال   .م(2021، الحفار مؤيد )الحسناوي حسين -

الاستراتيجية البراعة  تعزيز  في  حث ب  -الاستراتيجي 
من  تحليلي   عينة  في    الكوادر دراء  والصحية  الطبية 

الكفيل التخصصي في كر  كلية    -مقدسةال  لاءبمستشفى 
 . 178الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراد، ح

الثثثثثثثثثثثثدور الوسثثثثثثثثثثثثي  م(، 2020ة كثثثثثثثثثثثثاظم )رقيثثثثثثثثثثثثن، حسثثثثثثثثثثثثي -
ة بثثثثثثثثثين الثثثثثثثثثتعلم للارتجثثثثثثثثثال الاسثثثثثثثثثتراتيجي فثثثثثثثثثي العلاقثثثثثثثثث

اسثثثثثثثثثثة تحليليثثثثثثثثثثة ، در فثثثثثثثثثثود التنظيمثثثثثثثثثثيالاسثثثثثثثثثثتراتيجي والت
دراء القيثثثثادات الإداريثثثثة فثثثثي الشثثثثركة العامثثثثة ل سثثثثمنت 

، كليثثثثثثثثثثثثثثثة الإداريثثثثثثثثثثثثثثثة ماجسثثثثثثثثثثثثثثثتيرالعراقيثثثثثثثثثثثثثثثة، رسثثثثثثثثثثثثثثثالة 
والاقتصثثثثثثثثاد، قسثثثثثثثثم الإدارة الصثثثثثثثثناعية، جامعثثثثثثثثة بابثثثثثثثثل، 

 العراد. ريةمهو ج
- ( يلف  بلال  الإداري م(.  2011السكارنة،  لالإبداع   .1  .

 مان: دار وائل للطباعة والنشر. ع
- ( سناء.  وعلاقته  م(.  2016السودي،  الإبداع  إدارة  درجة 

الإداري  الحكومية  بالأداء  المدارس  مديري  في    لدى 
نظر  محا وجهة  من  الغربية  ال فة  شمال  فظات 

والمعلمات منشورة(.  )رس  المعلمين  ماجستير  ير  الة 
الوطنية،   النجاح  جامعة  العليا،  الدراسات    لس، ناب لية 

 فلسطين.
راتيجي الارتجال الاست.  م(2019الشرماني، علي زيدان. ) -

السياحية إدارة الأمن والسلامة  دراسة  ،  ودوره في تعزيز 
،  نة من موظفي مطار النجف الأشرفعي  اءر لية دتحلي

  لية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراد
ا على  القيادة التحويلية وأُرهم(.  2021الشريف، أشرف. ) -

التجارية العاملة  الإبداع الإداري لدى العاملين في البنوك  
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الإ على  الإداري العمل  وجهة    ،بداع  من  ميدانية  دراسة 
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 التيسيير، جامعة إدرار، الجزائر.  
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الدور  الرؤيو  يلال  من  الاستراتيجية  السيادة  في  ية 
الاستراتيجي للارتجال  تحليلي  ،الوسي   دراء دراسة  ة 

ل الكفيل  نور  شركة  في  العاملين  من  لمنتجات عينة 
مية الورا  العلمية، كلية الإدارة  ا ادي  ، الحيوانية والغذائية

 عراد. ال ء،وار  الأنبياء، كربلاجامعة   والاقتصاد،
- ( ي رة.  وحلاب،  عواطفت  الإبداع م(.  2016مام، 

الإداري ومعوقاته واستراتيجيات التعامل معه في الإدارة 
 .، المسيلة، الجزائر، جامعة محمد بو يافةرسيلمدا
- ( إبراهيم  وعابدين،  ن ال،  دور  .  م( 2017المصري، 
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ة  المجل  ،ميدانية على الشركات الصناعية في قطاع  زة

، جامعة القدس المفتوحة،  3، ع 37العربية لجدارة، مج  
  زة، فلسطين.
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ي التي  ستراتيجأبعاد الارتجال الامة  (: قائ1ملحق رقم )
 . تناولتها الدراسات السابقة

 
 

 الارتجال الاستراتيجي المتغير المستقل

                 
 الأبعاد 

 
 الدراسات 

اليقظة 
 الاستراتيجية

فة الحركة  خ
 الاستراتيجية

الهيكلية 
 الصغرى 

بناء 
 الحل

الدوافع  
الداخلية 

 خارجية وال

تغيير الموارد 
 التنظيمية 

ن  تحسي
الملائمة  
 الثقافية 

الرشاقة  الحدس العفوية لابتكارا
 الاستراتيجية

توظيف  
 الموارد 

الذاكرة  
 المنظمة

التوجه 
 الريادي 

 إدارة المواهب 

            / / / / 2019الشرماني 
                
         / / /     2020عبد المجيد

      / / /        2021الحفار و  الحسناوي 
            / / / / 2020حسين 

   / / /        /  / 2021انوسلطلي ا الباشق
   / / /          / 2021ولي وحسن 

 / /              2019مدلول 
            / / / / 2020فنجان 

2016 ,Reix  &Rowe) / / / /            
 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 4 5 4 6 موع المج

 %20 %20 %20 %20 %20 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %40 %50 %40 %60 النسبة


