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 : صملخلا
الإلكترونية         الإدارة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  العاملة    دةجو   فيهدفت  الكبرى  الخمس  البلديات  في  الإدارية  في الرقابة 

أث المعايير دارة  ر الإقطاع غزة، من خلال بحث  بالتالي )وضع  الرقابة الإدارية والمتمثلة  الإلكترونية على كل مرحلة من مراحل 
الفعلي    –الرقابية   الأداء  ال  –تقييم  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  وقد  الانحرافات(،  كأداة تصحيح  الاستبانة  واستخدمت  تحليلي، 

تو  تم  حيث  )للدراسة،  على  أصح250زيعها  من  موظفاً  ال(  الاسترداد   مناصباب  نسبة  وبلغت  البلديات،  في  العاملين  الإشرافية 
90 .% 

ثين بلغت لمبحو بنسبة موافقة من قبل التطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة الرقابة الإدارية    توصلت الدراسة إلى وجود أثر      
المعايير لإدارة الإلكترونية على جودة وضع  ها حيث بلغت نسبة الموافقة على أثر اتطبيقوعلى كل مرحلة من مراحل  %،  76.32
 . %75.75%، وعلى جودة تصحيح الانحرافات 77.92الأداء الفعلي   %، وعلى جودة تقييم75.31الرقابية 
لتكنولوجية وزيادة توظيفها في خدمة وظائف الإدارة  تمام بالتطوير على البنية التحتية اوقد أوصت الدراسة بضرورة زيادة الاه      
 ، والعمل على تطوير برامج رقابية فاعلة تعمل على تفعيل الرقابة الوقائية. ل عام والرقابة الإدارية بشكل خاصبشك

 لخمس الكبرى العاملة في قطاع غزة.الإدارة الإلكترونية، الرقابة الإدارية، البلديات ا  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 
The study aimed at identifying the impact of e-management on the quality of managerial control in 

the five major municipalities in the Gaza Strip. It examines the impact of e-management on each 

stage of managerial control, which are (setting regulatory standards - evaluating actual performance 

- correcting deviations). The descriptive analytical method was used, and the questionnaire was the 

tool of the study. It was distributed to (250) employees holding supervisory positions at 

municipalities. The recovery rate was 90%. 

 The study concluded that there is a clear impact of applying e-management on the quality of 

managerial control and at each stage of its application with an agreement percentage by the 

employees that reached 76.32%. The percentage of the impact of e-management on the quality of 

setting regulatory standards reached 75.31%. the percentage of the quality of actual performance 

evaluation was 77.92%, and the percentage of the quality of correcting deviations was 75.75%.  

The study recommended the need of increasing attention on developing technological infrastructure 

and increasing its employment in the service of management functions in general and managerial 

control in particular. In addition, to work on developing effective control programs that activate 

preventive control. 

 
Keywords: e-management, managerial control, the five major municipalities in the Gaza Strip
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 المقدمة 
تلعبببب الإدارة الإلكترونيبببة دوراً محوريببباً فبببي تقبببدم وتميبببز       

الحالي، وأي منظمة لا تواكبب التطبور   المنظمات في عصرنا
لا يمكنهبببا المنافسبببة التكنولبببوجي وتوظفبببم فبببي عملهبببا الإداري 

 .بأي حال من الأحوال
وتكتسبببب الإدارة الإلكترونيبببة أهميبببة خاصبببة مبببن خبببلال       

قنيببببة وقببببدرتها علببببى التكيبببب  مببببع كافببببة تطببببورات التمواكبتهببببا لل
ق رضبببببا ، ممبببببا يسبببببهم فبببببي تحقيبببببالمتغيبببببرات بكفببببباءة وفاعليبببببة

، كمبببا أنهبببا المؤسسبببة والمسبببتفيدين مبببن خبببدماتهاالعببباملين فبببي 
خطبببار وتلافبببي أ ء المؤسسبببةتحسبببين مسبببتوى أداسببباهمت فبببي 
 (.13، ص2014)التميمي،  التعامل الورقي

د وظيفببببببة ة الرقابببببببة بعببببببوظببببببائف الإدار ولعببببببل مببببببن أهببببببم      
لمببببا لهببببا مببببن دور كبيببببر فببببي ضببببما  سببببير رة التخطببببيا مباشبببب

دراتها مببن وحفببم مواردهببا ومقبب ،أهببدافها المنظمببة نحببو تحقيببق
  مببببن الضببببروري الاهتمببببام ب ببببودة لبببباا كببببا ؛الهببببدر والضببببياع

أي  تطبببببورو  اسبببببتمرار أسبببببا  تببببببرتع كونهبببببا الإداريبببببة الرقاببببببة
 .أهدافهاتحقيق ل وصولاً  مؤسسة

أصبح من المهبم أ  تقبوم "  وجية  لثورة التكنولفي ظل او       
وجيببا التكنول لال تسببخيرامهببا مببن خببالأجهببزة الرقابيببة بتنفيببا مه

لمتقدمبببة والمتاحبببة كبببأداة رقابيبببة متقدمبببة تسببباعد علبببى معرفبببة ا
، وأصبببببحت الحواسببببيب ومتابعببببة سببببير العمببببل لحظببببة بلحظببببة

كال بيانيببببببة بشببببببكل أتومبببببباتيكي العملاقببببببة تببببببوفر تقببببببارير وأشبببببب
يببب مببن النتببائج بم ببرد تزويببد تطيع أ  تقببوم بهظهببار المعوتسبب

)عميببر،  مببن النتببائج" وبتلببا الحواسببيب بالحببد الأدنببى المطلبب
 .(3، ص2015

 شكلة الدراسة: م
الاهتم       لحالة  تو نظراً  التي  الكبيرة  المؤسسات ام  ليها 

 كنولوجيةير البنية التحتية التالمانحة وال هات الحكومية لتطو 
البلدي العاملةفي  قطاع    ات  من وتخص  غزةفي  جزء  يصها 
المساعد لهاا  إلى،   انباتها  ال  بالإضافة  عالمي نحو  التوجم 

التكنول،  ونيةلكتر الإدارة الإ وجيا الحديثة لها أهمية  خاصة أ  
الأخطا  وبيا   تحديد  في  الانحرافات كبيرة  عن  والكشف  ء 

العمل أن،  ومتابعة  زالم  إلا  ما  المميزات  هاه  من  ت وبالرغم 

ومحدود ضعف  من  تعاني  في البلديات  منها  الاستفادة  ية 
الرقابي مالعمل  ذلا  والمالشكاكثرة  ن  ، ويظهر  لاحظات وي 

البلديات أداء  للخدمات  على  تقديمها  وغيره هاا  كل  ،  وآلية 
مد تتناول  دراسة  إعداد  إلى  الباحثا   الاي  دفع  التأثير  ى 

التوجم هاا  مثل  الإتمام  والاه  أحدثم  في رونلكتبالإدارة  ية 
لت هاه الدراسة الرقابة الإدارية  و تنايد  وظائف الإدارة وبالتحد

ف البالغ  مؤسسةلأثرها  لأي  الإدارية  المنظومة  وتحقيق    ي 
الدراسة تتمثل في  فكان  ،الرضا عن أدائها تساؤل  الت مشكلة 

الإدارية    ة الرقابة ونية في جودكتر لأثر الإدارة الإما هو    التالي 
 لكبرى العاملة في قطاع غزة. في البلديات الخمس ا

 : الدراسة   أسئلة
 لكترونيةرة الإالإدا  أثرللتعرف على    دراسةال  هاه  تسع      
  العاملة الخمس الكبرى  البلديات    فيجودة الرقابة الإدارية    في

 الرئيسي التالي: السؤال  لال من خ في قطاع غزة
ي  ف  جودة الرقابة الإدارية في  نيةالإلكترو الإدارة  أثرما هو 

جهة العاملة في قطاع غزة من و الخمس الكبرى  دياتلالب
 ملين فيها؟ أصحاب المناصب الإشرافية العاظر ن

منو  الرئيس   يتفرع  الأسئلة    السابق  السؤال  من  مجموعة 
 الفرعية وهي:

علىالإ  الإدارة  أثرما   − وضع  جودة    لكترونية 
الخمس    تنفياها   ياتوآل  الرقابية  المعايير البلديات  في 
 الكبرى؟

الأداء  − تقييم  جودة  على  الإلكترونية  الإدارة  أثر  ما 
 البلديات الخمس الكبرى؟ في  لي الفع

تصحيح أ  ما − جودة  على  الإلكترونية  الإدارة  ثر 
 الانحرافات في البلديات الخمس الكبرى؟

 
 : اسةالدر أهمية 
الاي    هاموضوعمن    اأهميته  الدراسة  هها  تاكتسب      

موضوعين   المواضيناقش  المن  الإدارة،    في  رزةابيع  علوم 
وال  وهما الإلكترونية  الضوء  ،  الإداريةبة  رقاالإدارة  وتسليا 
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م في التنمية الإدارية في قطاع ل هاه المواضيع يساهعلى مث
 ويمكن تقسم أهمية الدراسة إلى:  ،غزة

 : الأهمية النظرية -

الموار تشكل    .1 تطوير  في  مساهمة  د  الدراسة 
خلاالفكرية   من  التعرفوالإدارية  على    ل 

الإم الإدارة  علاهية  تأثيرها  ومدى  ى  لكترونية 
 . الرقابة الإدارية ودةج

قبل  ات لم ت ر  بيقها في مؤسسالدراسة تم تط  .2
وهي عليها  ال  ذلا  الكبرى البلديات  خمس 

 العاملة في قطاع غزة.

في   علمياً لدراسات أخرى  راسة منطلقاً عتبر الدت .3
ل أخرى  أبعاد  تتناول  الم ال  تطبيق  نفس 

 ونية.ة الإلكتر الإدار 

 الأهمية التطبيقية:  -

في  مين  قائال  ستدعم .1 العاملة  المؤسسات  على 
اصة البلديات لزيادة العمل على  قطاع غزة وخ

في  توظي  الحديثة  العمل    التكنولوجيا 
 الإداري.

البلديات   .2 والمؤسسات الأخرى للاستفادة تش يع 
م ال   في  الدراسة  محل  البلديات  ت ارب  من 

  لكترونية.الإدارة الإ تطبيق

 : ئيس إلىل ر بشك الدراسة ههدف هات  :الدراسة أهداف  

أثر    - على  الإالتعرف  الرقابة    جودة  علىلكترونية  الإدارة 
الكبرى  البلديات  في    الإدارية ق  العاملةالخمس  طاع في 

 .غزة

 .الإدارة الإلكترونية وأهميتهاالتعرف على   −

 . وأهميتها الرقابة الإدارية التعرف على   −

م − النهوض   تقترحاوضع  في  تساعد  وتوصيات 
الإل الإدارة  وبالرقابة  ونيكتر بواقع  بلديات  ة  في  الإدارية 

 .الكبرى  غزةقطاع 

 : الدراسة حدود 

الموضوعي .1 جودالحد  على  الإلكترونية  الإدارة  أثر  ة : 
 . الدراسةالرقابة الإدارية في البلديات محل 

البلديات الخمس الكبرى العاملةالحد المؤسسي .2 قطاع    : 
)ب غغزة  خانيونس    –زة  لدية  جباليا    –بلدية    –بلدية 

 بلدية دير البلح(.   –رفح  ةيلدب

البشري: .3 في    الحد  الإشرافية  الإدارية  المناصب  شاغلي 
 رئيس شعبة(.- رئيس قسم –هاه البلديات )مدير دائرة 

الزمني .4 إجراء  الحد  تم  بين    الدراسة:  ما  الفترة  يناير في 
 . م2022إلى يوليو 

 : دراسةلات  لحامصط

( 16ص، 2003هببببببا العمببببببري )عرف الإدارة الإلكترونيةةةةةةة: .1
قليديببببببة ة التبأنهببببببا "تحويببببببل الأعمببببببال والخببببببدمات الإداريبببببب

والإجراءات الطويلة والمعقدة باستخدام الورق إلبى أعمبال 
 .إلكترونية تنفا بسرعة عالية ودقة متناهية"

عرف الباحثا  وقد  الإإجرائياً    ها  العمليات  تحويل  دارية  بأنها 
الخ  –التوجيم    –لتنظيم  ا  –يا  )التخط ت  دماالرقابة( وكالا 

للمستفا إلكترونلمقدمة  عمليات  إلى  وسائل  يدين  باستخدام  ية 
 .العاملة في قطاع غزةداخل البلديات  ولوجيا الحديثةالتكن

ي عملية مستمرة هي وظيفة إدارية، وه"  الرقابة الإدارية: .2
أ   التحقق من  بمقتضاها  يتم  يتم  الأدا  مت ددة،  على  ء 

وذلا  ة،  ضوع الأهداف والمعايير المو   نحو الاي حددتمال
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درجة   فبقيا   الفعلي  الأداء  الأهداف  ن اح  تحقيق  ي 
التقويم والتصحيحوالم ،  2014)علاونة،    "عايير بغرض 
 . (123ص.

ا الرقابة  تنفيا  بأنها  إجرائياً  بكافة مراحلها  وقد عرفت  لإدارية 
والمعايير   الأهداف  بالأداء  الفعل  الأداءقارنة  م  –)وضع  ي 

لم   ا  –المخطا  الإجراءات  وجودة  حيلتصوضع  بدقة  حية( 
نتائ على  للحصول  الأداء  عالية  على  بالنفع  تعود  أفضل،  ج 

 ، وتعمل على الاستثمار الأمثل لمقدراتها.للبلدياتالعام 

 الدراسات السابقة: 

 : عربية اللدراسات  : اأولاا 
ا)  :(2021دراسة شريف ) -1   رها ودو ات  لمعلومتكنولوجيا 

 ( في تطوير نظام الرقابة الداخلية
أساليب  هدث  يح       على  التعرف  إلى  الدراسة  هاه  فت 

ال امع تستخدمها  التي  الداخلية  ومدى الرقابة  السودانية  ات 
كفاءتها في الحفاظ على مواردها في ظل استخدام تكنولوجيا 

لوجيا المعلومات، وتتمثل مشكلة الدراسة في مدى فاعلية تكنو 
استمو المعل حيث  الداخلية،  الرقابة  نظام  تطوير  في    خدم ات 

استبانة صممت المنهج الوصفي التحليلي من خلال    الباحث
 ة. خصيصاً لهاه الدراس

بين        إي ابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 
الرقابة الداخلية، كما أ    المعلومات وتطوير نظام  تكنولوجيا 

لرقابة الداخلية يؤدي  ام اي نظف  علوماتاستخدام تكنولوجيا الم
الم على  الحصول  وأ     ماتعلو إلى  المناسب،  الوقت  في 

المعلومات في نظام الرقابة الداخلية تنتج وجيا  استخدام تكنول
معلومات تتصف بالمصداقية وإمكانية الاعتماد عليها لاتخاذ 

 قرارات إدارية رشيدة. 
استخد       ضرورة  إلى  الدراسة  أوصت  تكنوقد   وجياولام 

لل امعاالم الداخلية  الرقابة  نظام  في  اعلومات  ومية لحكت 
 . لحماية مواردها

الرحاحلة   -2 المعلومات )  (:2020)دراسة  نظم  استخدام 
 ( الإدارية وعلاقتها بمستوى الرقابة الإدارية

استخدام         درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هاه  هدفت 
بم وعلاقتها  الإدارية  المعلومات  انظم  رية  الإدا  لرقابة ستوى 

وزا مركز  في  التربوية  القيادات  والتعليمالترة  لدى  في    ربية 
استخلأرد ا تم  حيث  الم،  أسلوب  لعينة دام  الشامل  سح 

)   الدراسة المركز150وهم  في  العاملين  من  تربوياً  قائداً   )  ،
استبانتين  تطوير  تم  حيث  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم 

المعل نظم  لاستخدام  االأولى  والثلإداريومات  للرقابة  ة  انية 
 الإدارية. 
توصل       ا وقد  نظم  اسلدر ت  استخدام  درجة  أ   إلى  ة 
كانت مرتفعة كما ت الإدارية لدى القيادات التربوية  المعلوما

بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  أظهرت 
وبين   وم الاتها  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  درجة 

 تها.وم الادارية بة الإمستوى الرقا
3- ( وهيبة  استخدام)  (:2020دراسة  وجيا نولتك  أثر 

 ( بة الداخليةاعلية نظام الرقا المعلومات على ف
المعلومات        تكنولوجيا  أثر  توضيح  إلى  الدراسة  هدفت 

ي المؤسسات الاقتصادية  على فاعلية نظام الرقابة الداخلية ف
ميدانية دراسة  إجراء  تم  حيث  م  ال زائرية،  من   موعة  على 

تم  الم حيث  سطي ،  بولاية  الاقتصادية  يم  تصمؤسسات 
خا والاستبانة  البيانات  ل مع  كأداة  على  صة  ووزع  معلومات 
والمالية  الموظفين   المحاسبية  بالوظيفة  العلاقة  ذوي 
 بالمؤسسة.

م       إلى  الدراسة  من  خلصت  كا   النتائج  من   موعة 
لتكنولو  واسع  استخدام  هناك  أ   الأهمها:  في معلوماجيا  ت 

نظأ أ   إلى  بالإضافة  المؤسسات،  هاه  قابة  الر ام  نشطة 
ر أ  لتكنولوجيا المعلومات دو لية بها يتميز بالفاعلية، و الداخ

الاقتصادية   المؤسسات  في  الداخلية  الرقابة  نظام  فعالية  في 
 محل الدراسة. 

أوصت الدراسة بضرورة الاستغلال الأمثل للإمكانيات       
مات والاتصال في تطبيق الرقابة  المعلو لوجيا ي تكنو المتاحة ف
مواكبة فير بيئة رقابية جيدة، ضرورة  يمكن تو   حيثة بالداخلي 

يثة في م ال تكنولوجيا المعلومات من التطورات العملية الحد
 لمتخصصة. خلال الاشتراك في المؤتمرات والدورات ا

4- ( السوافيري  الإدارة  )  (:2020دراسة  تطبيق  أثر 
فالإلكتر  التطونية  الي  نظر  وير  وجهة  من  تنظيمي 

 ( غزةالعاملين في بلدية 
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أثر تطبيق الإدارة   هدفت هاه الدراسة إلى التعرف على       
الت في  العاملين  الإلكترونية  نظر  وجهة  من  التنظيمي  طوير 

في بلدية غزة، وتكو  م تمع الدراسة من العاملين في بلدية  
رج ما يندائرة و مدير دغزة من أصحاب المناصب الإشرافية )

لي، وتم استخدام  حليالت، وتم استخدام المنهج الوصفي  تحتها(
وزيعها على عينة عشوائية  البيانات وتم تلاستبانة ل مع  أداة ا

 ( موظف. 202بسيطة بلغت )
خلصت الدراسة إلى أ  تطبيق الإدارة الإلكترونية كا        

كما  %،  70.61بدرجة كبيرة في بلدية غزة وبوز  نسبي بلغ  
ا  أ  الإبعد  بلرقابة  نسبي  وز   على  حصل  لغ  لكترونية 

 .رة الإلكترونية% من ضمن أبعاد الإدا66.01

التحول الإلكتروني )  :(2018)  وآخرون   الشريف  دراسة  -5
 ( كمدخل لتعزيز الرقابة الداخلية

هبببببببدفت الدراسبببببببة إلبببببببى التعبببببببرف علبببببببى أثبببببببر التحبببببببول       
ة ببوزارة اخليبالد ببةالرقا الإلكتروني في وزارة الصحة في تعزيز
تخدام المببببنهج اسبببب وتببببم، الصببببحة الفلسببببطينية فببببي قطبببباع غببببزة

ين فبي لالدراسة على العام  تطبيق  حيث تمصفي التحليلي،  الو 
الإدارة العليا باستخدام أسلوب الحصر الشامل، باستخدام أداة 

 .كأداة ل مع المعلومات  الاستبانة
ل التحببو  يببة بببينتوصببلت الدراسببة إلببى وجببود علاقببة طرد      
فبببببي وزارة هبببببا عادبأبكترونيبببببة كترونبببببي وتعزيبببببز الرقاببببببة الإلالإل

 لفلسطينية.الصحة ا
مواكبببة التطببور المسببتمر فيمببا لدراسببة بضببرورة ت اأوصبب      

يخببتب بببالإدارة الإلكترونيببة وتطبيقاتهببا والاهتمببام بهببا لتعزيببز 
أ  تش ع وزارة الصبحة توظيب    وضرورةالإجراءات الرقابية،  

ر الدولية جهة وتعزيز تطبيق المعايي مات منالمعلو لوجيا  تكنو 
 أخرى. من جهةبة رقالل
)درا -6 وآخرون  غزال  تكنولوجيا  )  :(2018سة  أثر 

 ( المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية
تكنولوجيا        أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

ي مدى  المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية وإلى أ
ل الر تكنولو يمكن  نظام  فاعلية  تدعم  أ   المعلومات  ة  قابجيا 

على المنهج    عتمادلداخلية، ولتحقيق هاا الهدف فقد تم الاا

وتم   التحليلي،  البيانات  الوصفي  ل مع  استبانة  تصميم 
 الخاصة بهاه الدراسة. 

أ         أهمها  من  كا   نتائج  عدة  إلى  الدراسة  خلصت 
يم فاعلية نظام  في تدعأساسي ا دور تكنولوجيا المعلومات له
الداخلية وتحسي إالرقابة  ووجود علاقة    ءاتها وأساليبها،جران 

ب المعلومطردية  تكنولوجيا  الر ين  نظام  وفاعلية  قابة  ات 
الداخلية كلما زاد استخدام التكنولوجيا والتحكم فيها أدى ذلا  
لتكنولوجي أ   كما  الداخلية،  الرقابة  نظام  فاعلية  زيادة  ا إلى 

م في تصحيح الأخطاء والانحرافات في دور مهلومات  المع
انظا والعلرقم  الخطر  أماكن  وتحديد  الداخلية  على  ابة  مل 

 معال تها في أسرع وقت ممكن.
أوصت الدراسة بضرورة الاستغلال الأمثل للإمكانيات         

في   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  م ال  في  المتاحة 
الدا الرقابة  نظام  و تطبيق  التطورات   مواكبةضرورة  خلية 

المستمر علو المالمستمرة في م ال تكنولوجيا   مات والتدريب 
 . الم ال للعاملين في هاا

7- ( أحمد  على  )  (:2017دراسة  المعلومات  تقنية  أثر 
 (وظائف الإدارة

ة إلى معرفة أثر استخدام تقنية المعلومات على  هدفت الدراس
  –  وظي الت  –  نظيملتا  –وظائف الإدارة متمثلة بب )التخطيا  

الشارقة،  –التوجيم   بلدية  في  تحي  الرقابة(  استخدام  ث  م 
الوص وأسالمنهج  التحليلي  المفي  الدراسة  ل مع  لوب  سحية 

 البيانات اللازمة.
همها أ  استخدام  خلصت الدراسة إلى عدة نتائج وكا  من أ 

تقنية ونظم المعلومات ذو تأثير إي ابي على وظائف الإدارة  
ال إل وأنها  شارقة  ببلدية  والتنظيم أدت  التخطيا  دور  تفعيل  ى 
 ابة في بلدية الشارقة.لرقوا والتوجيم

 
الشنطي   -8 )دراسة  استخدام  )  :(2015وآخرون  أثر 

الرقابة  و تكن أنظمة  كفاءة  رفع  في  المعلومات  لوجيا 
 ( الداخلية

تكنولوجيا        استخدام  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  تهدف 
كفاءة   رفع  في  االمعلومات  الدلرقاب أنظمة  في  ة  اخلية 

ا في  العاملة  الإسلامية  أهداف   د ،لأر المصارف  ولتحقيق 



 البلديات الخمس الكبرى العاملة في قطاع غزة في   الرقابة الإدارية  جودة في  الإدارة الإلكترونية أثر
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الدراسة تصميمت  هاه  من استبان  م  عينة  على  توزيعها  تم  ة 
الإسلامية  المصارف  في  الداخلي  والتدقيق  الرقابة  دوائر 

 العاملة في الأرد  وعددها أربعة مصارف.
همها من أ   تنتاجاتخلصت الدراسة إلى العديد من الاس      

المعلوم تكنولوجيا  استخدام  المصاأ   في  ة سلاميالإرف  ات 
 لية. ة الداخالرقاب أدى إلى رفع كفاءة نظم

المختصين         العاملين  اشراك  بضرورة  الدراسة  أوصت 
نظم  وبناء  تصميم  عملية  في  الداخلية  الرقابة  وأفراد 

المستخد واحتياجات  طبيعة  مع  يتلاءم  وبما  مين المعلومات 
 ئية لتلا النظم.ج نها كمخر  لها
9- ( الدده  في قتر  دو )  :(2015دراسة  المعلومات  نية 

 ( الرقابة الإدارية
ر الاي تلعبم تقنية هدفت هاه الدراسة إلى معرفة الدو       

في   الإدارية  الرقابة  في  التقني  المعلومات  بابل  المعهد 
من  حيث    بالعراق، التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

 اا الغرض.مت لهنة صمل استباخلا
م       إلى  الدراسة  توصلت  الاستنتاجات عة   مو وقد  من 

هناككا أ   أهمها  من  المعلو      لتقنية  عملية  دور  في  مات 
الإداري الم الات الرقابة  أكثر  وأ   المبحوثة  الوحدة  في  ة 

المستخدمة لتقنية المعلومات في الرقابة الإدارية هي الم ال  
المعلومات في   د دورت وجو كما بينالإداري والمالي،   لتقنية 
 في تصحيح الانحرافات.يد تحدخطوات الرقابة وبال

ورة تعزيز العمل بتقنية المعلومات راسة بضر أوصت الد      
ال البرامج في  وتعزيز  المنظمة،  عمل  م الات  بكافة  رقابة 

 المستخدمة حالياً والتحديث المستمر لها.
10- ( المطيري   لوجياتكنو   دام استخأثر  )   :(2013دراسة 

 ( ليةالمعلومات في فاعلية نظام الرقابة الداخ

عل        التعرف  إلى  الدراسة  هاه  استخدام  هدفت  أثر  ى 
عل المعلومات  في  تكنولوجيا  الداخلية  الرقابة  نظام  فاعلية  ى 

المديرين   نظر  وجهة  من  الكويتية  النفا  الماليين شركات 
تصمي تم  وقد  الشركات،  هاه  في  استبا والمحاسبين  لهم  اا  نة 

 غرض وزعت على عينة الدراسة.ال
ا       النتائج أهمها وجود إلى م  اسةلدر خلصت   موعة من 

المعلومأ تكنولوجيا  لاستخدام  )أجهزة  ثر  بب  متمثلة  ات 

الدعم،   فرق  البيانات،  قواعد  البرم ية،  العناصر  الحاسوب، 
تصال( على فاعلية نظام الرقابة الداخلية في هاه  وشبكات الا
 ظر عينة الدراسة.جهة نمن و  الشركات
ضرورة    ن التوصيات أهمهاة مموعأوصت الدراسة بم       

المعلومات لأثرها تبني تكنولوج الواضح على فاعلية نظام    يا 
للتعرف   دورية  دراسات  إجراء  جانب  إلى  الداخلية،  الرقابة 

الضعف و  نقاط  تكنولوجيا على  باستخدام  المتعلقة  القوة  نقاط 
 ت. المعلوما

)بسي  ة دراس -11 الإدارة )   (: 2010سو  تطبيق  أثر 
 (ة العمليات الإداريةفاءى كالإلكترونية عل

الد       الى هدفت  على    راسة  الإدارة  التعرف  تطبيق  أثر 
مسح   مشروع  في  الإدارية  العمليات  كفاءة  على  الإلكترونية 
بمكتب  الدولية  الغوث  بوكالة  الفلسطينيين  اللاجئين  س لات 

الإقليمي،   اغزة  استخدم  الحيث  الوصفي  باحث  لمنهج 
و  الاستنتاجي،  والمنهج  من  تم  قد  التحليلي  البيانات  جمع 

لمن لهم صلة بالمشروع، إلى جانب  مقابلة    25خلال إجراء  
الإلكترونية  الإدارة  نظام  بيانات  قاعدة  في  المتوفرة  البيانات 
ومراحل   مفصلة  بيانات  تحوي  والتي  بالمشروع  الخاصة 

 .  وخطوات المشروع
إلالدر   تخلص       يزيد   ى اسة  الإلكترونية  الإدارة  نظام  أ  

كفاءة ال  ليةعم  من  وتقليب  القرار،  وخلقاتخاذ   مصاري  
 نظام رقابة إلكترونية دقيق ومحكم.

 : الدراسات الأجنبية: اا اني ث
 Mudholkar, Al-Khasi (2020:) دراسة -1

التعر        إلى  الدراسة  الإدارة هدفت  دور  على  ف 
التعليم  الإداري   ن الأداءفي تحسي  ونيةلكتر الإ من ،  في وزارة 

أداة  ة كوتم استخدام الاستبان  المنهج الوصفي  خلال استخدام
 .ل مع البيانات

ية ساهمت في لكترونلى أ  الإدارة الإخلصت الدراسة إ       
تاحة كافة الخدمات  إ  تساهم في   وأنها  تحسين الأداء الإداري،

أقل في  والإدارية  ممكن  المعرفية    معو   تكلفة،  أقلوب  وقت 
العابضر التوصية   تدريب  على  ورة  الإدارة  ملين  أنظمة 

الد  لكترونيةالإ اوتوفير  المالي  وتنفيا  لمطلو عم  لتشغيل  ب 
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الإ الإدارة  كافة أنظمة  بين  الشبكي  الربا  وضرورة  لكترونية 
 إدارات الوزارة. 

 Al-Jarabah (2017:) دراسة -2

ية لكترونلإة اير الإدار ف على تأثدراسة إلى التعر هدفت ال
في  في   المحاسبية  الرقابة  نظام  البدتطوير  تأمين ائرة 

حيث تم استخدام    إربد،  محافظة  تمستشفياالصحي في  
لهاه    بانة أعدت خلال استالمنهاج الوصفي التحليلي من  

 .استبانة 106استرداد  وتم   دراسةال
ال  لاستخدام خلصت  إي ابي  تأثير  وجود  إلى  دراسة 
الإ فيالإدارة  نظام  لكترونية  المحاسبية،   تحسين  الرقابة 

ترونية في  ة الإلكوأوصت بضرورة تعزيز استخدام الإدار 
  ل المستشفيات.اعمأ  كافة

 :((Kulkarni, pougatchev 2011دراسة   -3

نظام البناء    والتعرف على  فهم  هدفت هاه الدراسة إلى      
 ي جامايكا.لل امعة التكنولوجية فييم والرقابة لكتروني للتقالإ
في  دال  صتلخ مهماً  دوراً  لعبت  ال امعة  قيادة  أ   إلى  راسة 

الإل الإداري  النظام  وتنفيا  أ   تصميم  وأظهرت  كتروني، 
هو   والرقابة  للتقييم  إلكتروني  إدارة  نظام  بناء  من  الهدف 

الاستراتي ي،  ال  مشاركة التخطيا  في  ال امعة  في  عاملين 
توع كيفية  وقيا   الدوري،  التقييم  الرؤيملية    لة رسالواة  حقيق 

للاتصال   بآلية  العاملين  وتزويد  الاستراتي ية،  والأهداف 
 الفاعل. 

 :Tucker (2008)دراسة  -4

على          التكنولوجيا  أثر  بيا   إلى  الدراسة  هاه  هدفت 
دقق جزءاً من تكنولوجيا المعلومات وأ   الرقابة واعتبار أ  الم

ا  السيطرة العوامل  أحد  التكنولوجيا  هاه  للتدعلى  ،  ققيلهامة 
 . أجريت على عينة عشوائية من الشركات الصناعية ثحي

ال       النمو  أ   إلى  الدراسة  تكنولوجيا خلصت  في  متسارع 
ت وقابلية المشاريع للتنافس على التكنولوجيا الحديثة  المعلوما

التأثير ع  في إلى  البيانات، أدى  لى عملية  المعال ة وتخزين 
إجراءا أصبحت  بحيث  وأساليب  التدقيق  اكب تو يق  قتدالت 

نظام  على  تؤثر  التكنولوجيا  أ   كما  الحديثة،  التكنولوجيا 

وع  الداخلية  في  الرقابة  المدقق  قبل  من  المتبعة  الطرق  لى 
 فحب نظام الرقابة الداخلية. 

أ       الدراسة  مهارات أوصت  المدقق  في  يتوافر    
تأثير   لفهم  التدقيق،  متخصصة  على  المعلومات  تكنولوجيا 

عل و  يحصل  المطلوبة    دةساع مالى  أ   المهارات  لديهم  ممن 
 عند الحاجة. 

 : Burton (2007)دراسة   -5

إل الدراسة  تكنهدفت  تقييم نظم  المعلومات من ى  ولوجيا 
التدق بنشاطات  والمتعلقة  والفاعلية،  الكفاءة  يق  حيث 

المقترح تقديم  جانب  إلى  الداخلية،  اللازمة والرقابة  ات 
قابة، إلى  لر ي افة  دمقية المستخلتطوير البرم يات التطبي

بة الداخلية في التقليل من مخاطر  جانب تقييم دور الرقا
المعل الإدارية  تكنولوجيا  المشكلات  ومعال ة  ومات 
التي   م ال  والتطبيقية  في  المستمرة  التطورات  أحدثتها 

له استبانة  تصميم  تم  وقد  المعلومات،  اا  تكنولوجيا 
 الغرض وزعت على عينة الدراسة.

إ  صتخل النتائج  وعة م ملى  الدراسة  دور    من  أهمها 
في حماية  المهم  المحاسبية  المعلومات  وتكنولوجيا  نظم 

الأمن المم وضوابا  إجراءات  توفير  خلال  من  تلكات 
ج إلى  المناسبة،  عملياتإ انب  والحماية  الصيانة    جراء 

الآلية   للت هيزات  المستمرة  التطبيقية والتطوير  والبرامج 
أف مستوى  إن التحقيق  من  ،  والمهامل  عماالأز  ضل 

إجراءات   توافق  حول  الدراسة  عينة  إجابات  واتفقت 
و  نظم  في  الرقابة  المعلومات وضوابا  تكنولوجيا 

والقوانين   العامة  والأهداف  السياسات  مع  المحاسبية 
 . مختصةال

 : السابقة  ليق على الدراساتلتع ا

   أ   ولقل، يمكن االعربية والأجنبية  سابقةالباستقراء الدراسات  
 موضوع الدراسة وحيويتملى أهمية  أشارت إ  قةسابال  ساتالدرا

ا  ،وحداثتم بالإدارة  الاهتمام  وتكثي  وضرورة  لإلكترونية 
ويمكن القول    والأبحاث التي تسعى للتطوير عليها،الدراسات  

 :بأنم

 بقة:تحقق الآتي من خلال الاطلاع على الدراسات الساقد  
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الأعببوام  ات حديثببة بببينمعظببم الدراسببات السببابقة دراسبب  -1
 .م(2021-م2007)

يبز تركوالالتأكيد على أهمية موضبوع الإدارة الإلكترونيبة  -2
عليبببم مبببن قببببل ماضبببية، والتركيبببز ل الفتبببرة العليبببم خبببلا

، كمبا أكبدت علبى أهميبة الباحثين محليباً وعربيباً وأجنبيباً 
ودور الرقاببببببببة الإداريبببببببة فبببببببي العمبببببببل الإداري وتأثرهبببببببا 

 .والتقنيات لوجيا الحديثةبالتكنو 

لوصببببفي ات السبببابقة المبببنهج ااسبببتخدمت معظبببم الدراسبببب -3
 دراسبببببببببةو  (2021دراسبببببببببة شبببببببببري  )مثبببببببببل  التحليلبببببببببي

 .(2015دده )ال دراسةو  (2020ري )وافيالس

ة كبأداة بانستعلى الااسات السابقة معظم الدر عتمدت ا ،   -4
دراسببببببة شببببببري  مثببببببل  معلومبببببباترئيسببببببية فببببببي جمببببببع ال

دده البببب ةاسببببدر و  (2020السببببوافيري ) دراسببببةو  (2021)
(2015). 

ة ت فلسبببطينيالسبببابقة مبببا ببببين دراسببباتنوعبببت الدراسبببات  -5
 .مختلفة وفي عدة دول وبيئات وعربية وأجنبية

تببم الاسبببتفادة مببن الدراسبببات السببابقة فبببي تحديببد مشبببكلة  -6
أدوات يببببببببد متغيببببببببرات الدراسببببببببة، و ، وفببببببببي تحدالدراسببببببببة

الدراسببة، وفببي تببدعيم نتببائج الدراسببة الحاليببة بالدراسببات 
 ا.ومقارنتها بهالسابقة 

ارتفبببباع تببببأثير الإدارة الإلكترونيبببببة علببببى تحسبببببين الأداء  -7
، والتأكيببببد علببببى الإداري فببببي جميببببع الدراسببببات السببببابقة

 لتحسين الأداء.أهمية تطوير البنية التحتية 

إي ابي لى وجود تأثير معظم الدراسات السابقة ع  تاتفق -8
فبببببي وظبببببائف ثبببببة حديواضبببببح لاسبببببتخدام التكنولوجيبببببا ال

 قابة.بالتحديد الر الإدارة و 

 ية:كما ظهرت الفجوة البحثية من خلال النقاط التال

ة رونيببببببببلكتالإ ةالإدار رسببببببببت ابقة دسببببببببة سببببببببيوجببببببببد درا لا -1
ممثلببببببة  قابببببببة الإداريبببببةر جبببببودة ال فببببببي هببببباوأثر بالتحديبببببد 

غيببببر علببببى كبببل مت فمعظمهببببا در ، بمراحلهبببا المختلفببببة
 .الرقابة الإدارية بشكل عام بدو  تفصيل أو على حدة

قطبباع غببزة  تبلببديااً فببي ابقتببدر  سبب ملبب غيببراتمتلا هبباه -2
 .(لكبرى ا البلديات الخمس) يددحالتب

ملين فببببي المناصببببب االعبببببقة اسببببلببببم تتنبببباول أي دراسببببة  -3
 الإشرافية.

الفترة الزمنية التي  تناولتكما أنم لا يوجد دراسة سابقة  -4
 .م2022من يناير إلى يوليو  نفات فيها هاه الدراسة

 ة: الإطار النظري للدراس

 : ارة الإلكترونيةدالإأولاا:  

نظراً للتسارع الكبير في التطور التكنولوجي في عصرنا        
عببادات العمببل لتواكببب ت الكثيببر مببن المفبباهيم و يببر غت، يالحببال
التطببببور الهائببببل، ومببببن أبببببرز الأمببببور التببببي تببببأثرت بهبببباا  هبببباا

التطور الإدارة بكافة مكوناتها، وآليبات عمبل المنظمبات بكافبة 
ف البدول الناميبة هبو سبوء أ  سببب تخلب، وببلا شبا  هامستويات

رة ادلإاالإدارة بشكل أساسي لاا كا  من الضبروري الاهتمبام بب
يها حتى نستطيع اللحاق بركب التطور والتطورات التي تطرأ ف

 وأ  نستدرك ما يمكن استدراكم.

وتعببببود بببببدايات الإدارة الإلكترونيببببة كمببببا ذكببببر السببببالمي       
 IMPشبركة ندما ابتكبرت ع  1960للعام  (  2008والسليطي )

الكلمببات علببى فعاليببات طابعاتهببا الكهربائيببة، مصببطلح معببالج 
ر الإدارة فببي ق هبباا المصببطلح هببو لفببت نظببلاطببإ بوكببا  سببب

المكاتببب إلببى إنتبباج هبباه الطابعببات عنببد ربطهببا مببع الحاسببوب 
(، وأ  أول Word Processingلج الكلمبات )واسبتخدام معبا

 ،1964 شبركة ظهبر سبنةطرحتم هباه البرها  على أهمية ما 
از طرحتبببم فبببي الأسبببواق أطلبببق عليبببم اسبببم عنبببدما أنت بببت جهببب

(MT/ST )تار(.مغنا/ وجهاز الطابعة المخملا ا)الشري 
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عرفهبببا البنبببا البببدولي بأنهبببا " مفهبببوم ينطبببوي علبببى وقبببد       
اسبببتخدام تكنولوجيبببا المعلومبببات والاتصبببالات بتغييبببر الطريقبببة 

داريبة مبع والمؤسسبات الإالمبواطنين،   التي يتفاعل مبن خلالهبا
ماح بمشباركة المببواطنين فببي عمليبة صببنع القببرار الحكومبة للسبب

زيببادة الشببفافية ي الوصببول إلببى المعلومببات و فبب ضببلفوطببرق أ
 (.25، ص 2011، )المهتديوتعزيز الم تمع المدني" 

هي الإدارة التي تقوم على استخدام  وفي تعري  آخر        
الأع وشبكات  إن ازالإنترنت  في  الإدا  مال  من وظائف  رة 

تنظيم   إلكتروني،  ر )تخطيا  إلكترونية،  قيادة  قابة  إلكتروني، 
 . (54، ص. 2011)كافي،  "(ةيإلكترون

ويرى الباحثا  من خلال التعريفات السابقة بأ  الإدارة       
الإدارية  هي    الإلكترونية العمليات    –)التخطيا  تحويل 
و   –التوجيم    –التنظيم   الخالرقابة(  قدمة  ملا  تدماكالا 
وسائل للمستف باستخدام  إلكترونية  عمليات  إلى  يدين 

الحديثة الو   التكنولوجيا  للمعليصبح  القرار  صول  وصنع  لومة 
 . أكثر جودة ودقة

 الإدارة الإلكترونية: لاتمجا

المنظمة  لطبيعة  تبعاً  الإلكترونية  الإدارة  م ال  يختلف 
ا  لات كما ذكرهوالهدف الاي تسعى لتحقيقم ومن هاه الم ا

 (: 24  ، ص2005اسين )ي

الإلكترونية: - الإدارة   الحكومة  أنماط  أحد  وهي 
ب ويقصد  الشئو   الإلكترونية،  إدارة  بواسطة    امة العها 

 ة، للتخلب من الروتينية والمركزية.وسائل إلكتروني

الإلكترونية: - في   التجارة  الإنترنت  شبكة  استخدام  وهي 
من   وهي  الت ارية،  الخدمات  التطبيقاتتبادل  تي ال  أو 

للإدارة تحقيق   ظهرت  في  الأثر  لها  وكا   الإلكترونية 
 التنمية الاقتصادية.

الإل - يتم  كترونية:الصحة  الاستشارات   فيرتو   حيث 
خلال    والمعلومات من  الصحية  والخدمات  الطبية 

متابعة الو  من  المريض  تمكن  كما  الإلكترونية،  سائل 

المخ والتحاليل  الطبية  الفحوصات  عبر  نتائج  برية 
للمشبكاالش الداخلية  دو  ت  الإنترنت  عبر  أو  افي 

 الحضور المباشر.

ن ة ميميسات التعلن المؤسحيث تمك  التعليم الإلكتروني: -
ل شبكة الإنترنت بحيث يستطيع  ن خلاتقديم خدماتها م

 قديم الاختبارات عن بعد.الطالب متابعة الدرو  وت

الإلكتروني: - ا  النشر  متابعة  يمكن  خلالم  لأخبار  من 
لاجتماعية والاطلاع على آخر  والاقتصادية وا  سيةالسيا

الأحيا    المؤلفات بسرعة وبأقل تكلفة أو حتى في بعض
ن الحصول على  ر، كما تمكن المستخدم متاكفة  بلا تكل

 المعلومات من مصادرها الأصلية بدو  وسطاء.

منظومة ويرى الباحثا  أ  هاه الم الات هي جزء من        
بات فيها  أوسع  تدخل  حتى  كنو التت  الإداري  العمل  في  لوجيا 

من    االحديثة جزء  الوجيالتكنو الحاسوب وتطبيقاتم ونظم    بات
الخاصة وبات يدخل في    مجميع المؤسسات سواء الحكومية أ

    .كل عمل إداري 

 : وظائف الإدارة الإلكترونية 

المفهوم  التخطيط الإلكتروني: .1 فالتخطيا   من حيث  العام 
عن الإلكتروني   يختلف  فكلاهما الت  لا  التقليدي  خطيا 

و  أهداف  وضع  على  محددة  مبني  وسائل  تحديد  يتم 
ض الاختلافات   هنالا بعغير أ  هداف،الأ  هاهلتحقيق  

مع  التعاطي  آلية  على  التقنية  استخدام  فرضها  التي 
 التخطيا أهمها:

ديناميكي  إ  - عملية  هو  الإلكتروني  ات اه  التخطيا  في  ة 
و  الواسعة  والآالأهداف  و نية  المرنة  الأمد  قابلة  الوقصيرة 

التخطيا   بخلاف  المستمر  والتطوير  التقليدي. للت ديد 
 (. 249ص ، 2009، مدأح)
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ا  - لالتدفق  في  لمستمر  العاملين  جميع  بفضل  لمعلومات 
التخطيا ع  يجم في  يساهمو   والاين  الإدارات، 

تتقلب الإلكتروني في كل موقع وفي كل وقت، ح يث 
أش بمختلف  وأدواالمركزية  في    رها،كالها  العمل  فطبيعة 

ة  ة تمنح منتسبيها الثقة للمشاركدوائر الإدارات الإلكتروني
اف اي  الإ  لقرار،تخاذ  يتعرف  فواقع  لا  الإلكترونية  جارة 

بمن  يعترف  ما  بقدر  الوظيفية  والدرجات  بالخبرات 
المتغيرات   إذ أ  يستوعب واقعم وإمكاناتم ويتعاطى مع 

ولي التغيير  فيم  )س  الأصل  ،  2010ن،  الحسالثبات. 
 (   81ص 

يعتببببر التنظبببيم مبببن المهبببام المكملبببة  التنظةةةيم الإلكترونةةةي: .2
ورات الكبيببرة فببي م ببال يببرات والتطببالتغي فنتي ببةيا تخطببلل

لتنظبببيم اسبببتخدام تكنولوجيبببا المعلومبببات أصببببحت عمليبببة ا
تببببتم بشبببببكل أكثببببر كفببببباءة وفاعليبببببة وقببببادرة علبببببى مسبببببايرة 

 (24، ص2016مختلف المست دات. )مريم، 

ل الإلكترونببي فببي بببروز هيكببل تنظيمببي م التحببو هسببا كمببا
يم والتنظبكبيبرة والتبة  جديد قبائم علبى بعبض الوحبدات الثاب

من الأعلى إلى الأسفل إلبى الشبكل المصبفوفي   العمودي
الاي يقبوم أساسباً علبى الوحبدات الصبغيرة، والانتقبال مبن 

 الخطيببة إلببى الوحببدات المسببتقلةالإداريببة سلسببلة الأوامببر 
ارية، ومبببن التنظبببيم الإداري الببباي يببببرز ستشبببوالسبببلطة الا

سببببببباء لرؤ د ارئيس المباشبببببببر إلببببببى التنظبببببببيم متعببببببددور البببببب
وائح التفصبببيلية إلبببى الفبببرق المبببدارة ن، ومبببن اللبببمباشبببريال

ذاتيببباً، ومبببن مركزيبببة السبببلطة إلبببى تعبببدد مراكبببز السبببلطة 
 (.32، ص2008)ن م، 

ة  ثور لنية نتاجاً  تعتبر القيادة الإلكترو   نية:القيادة الإلكترو  .3
والمعلومات ت الاتصالات  للقادة قنيات  وفرت  حيث   ،

الوس من  والأدالعديد  أبرز   ، تاو ائل  توظي   ومن  ها 
الت ال واستخدام  في  الحديثة  وتنفيا تأقنية  والتواصل  ثير 

الإدارية ساعدالمهام  كما  في  ،  والإداريين  القادة  ت 

للقيام بدورهم و  الحديثة  المختالمنظمات  لفة أداء مهامهم 
 ( 250، ص2009)أحمد، 

البدائل    كما       تحديد  على  القدرة  دعم  في  ساهمت 
وتقويم الأيل وتصبد  كل  المختلفة  في حين  خحيح  طاء 
 (. 267-260، ص ص  2004حدوثها )ن م، 

تعتببببر الرقاببببة مبببن وظبببائف الإدارة لرقابةةةة الإلكترونيةةةة: ا .4
لببم  التببي يببتم مببن خلالهببا التأكببد مببن أ  مببا تببم التخطببيا

رة لكببببن الرقابببببة فببببي ظببببل الإدا ب،لببببو مطبالشببببكل الينفببببا 
ت، افبامرة للكشف عبن الانحر الإلكترونية فهي عملية مست

ة تعتمببد علببى الشبببكة الداخليببة للمؤسسببة يببر ابببة فو فهببي رق
لتقلب الف وة الزمنية بين الانحبراف وتصبحيحم ومتابعبة 
مختلبببف العمليبببات والأنشبببطة واتخببباذ القبببرارات وتصبببحيح 

 .(Rawash, 2014, p220)الأخطاء 

 مميزات الرقابة الإلكترونية:ن وم

 مبببببع الكشبببببف المبكبببببر للانحرافبببببات وتصبببببحيحها ببببببالتزامن -
دوثها مسبببتقبلًا رجبببوع إلبببى البببوراء، ومنبببع حبببدو  التنفيبببا ال

 (.2011ل،)العالو 

تتبببع معببايير وإجببراءات وسياسببات محببددة مسبببقاً ومبرم ببة  -
 Landon andآلياً تساعد الإدارة على تحقيق أهدافها )

Landon, 2010). 

يظهر  غيره  و من خلال ما سبق  أنم  ويرى الباحثا         
أحدثتم في العمل    يير الايية والتغنو تر لكة الإأهمية الإدار 

في كافة   وجيا الحديثةالإداري من خلال توظي  التكنول
وهاا   الإدارة،  العمل  ابدوره  وظائف  آلية  على  نعكس 

  قلمالعمل ون داخل المؤسسات وساهم في تسهيل وتنظيم  
  ، لكن هاا لم يمنع من ظهور بعض السلبياتم نوعيةلنق

لخط المؤسسات  هاه  تعرض  سمثل  مات  و لالمع  رقةر 
التي   المرتفعة  والتكالي   آخر يتطلبوالاختراق  متابعة  ها 
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الفائدة   بح م  تقار   لا  كانت  وإ   التكنولوجية  التطورات 
   التي تحققت.

كما         نوهي  واضح  الإهو  وظائف  التقل فس  ية ديدارة 
أكثر مرونة وسهولة ودقة    لكنها الباحثا   أصبحت كما يرى 

الم ال  و  الفتحت  في  أوسع  كل  لمشاركة  من  الإداري  عمل 
 المعنيين والمستفيدين من خدمات المنظمة.

 : دارية الرقابة الإثانياا: 

الإدارية  تختب وظيفة الرقابة  مفهوم الرقابة الإدارية:
  عملدم التقن حة ودقيقة ع ى معلومات صحيبالحصول عل

لتنفيا ومقارنة هاه النتائج بمعايير وأهداف الخطا  تائج اون
طاء والانحرافات في حينها وعلاجها  الموضوعة لكشف الأخ

أمكن. )عواد،  قبلًا إ  فور حدوثها أو العمل على منعها مست
 ( 377، ص  2012

در الاهتمام بالرقابة الإدارية  قب : أهداف الرقابة الإدارية
،  2004والتي ذكر كلاب )ا افهأهدحقيق مة تستطيع المنظت

 أ  من هاه الأهداف:  (47-46ص ص

لأ   ؛تقببباريروسبببلامة البيانبببات والالتأكبببد مبببن صبببحة ودقبببة  -1
دقببة هبباه البيانببات اتخبباذ القببرارات الصببحيحة يعتمببد علببى 

 والتقارير.

حتببببى قبببببل وقوعهببببا،  اء والانحرافبببباتمنببببع حببببدوث الأخطبببب -2
ت جبببببببببراءاذ الإاتخبببببببببا ثبببببببببم ومبببببببببنببببببببببأول لًا اكتشبببببببببافها أو و 

 التصحيحية اللازمة ومنع تكرار هاه الأخطاء.

لال تبوفير دليبل إدارة المؤسسة علبى أسبس علميبة، مبن خب -3
وهيكببل تنظيمببي مببع تحديببد واضببح  للإجببراءات والببدورات

ظببببائف وشببببرح مضببببمونها، وتقببببارير دوريببببة عببببن سببببير للو 
 واقعية.لتكو  عملية الرقابة دقيقة و  ؛عملال

د فببي المنشببأة والعمببل ثببل للمببوار مر الأثماسببتمببن الا أكببدالت -4
 على الحد من الإسراف والصرف غير المبرر.

ف المسببتويات ت السببليمة علببى مختلببضببما  اتخبباذ القببرارا -5
 صورة. الإدارية وتنفيا هاه القرارات بأفضل

ليا في المنظمة علبى التأكد من أ  المستويات الإدارية الع -6
 ةداريبات الإتويلمسبفبي ا عمال ري من أ ا يإلمام كافي بم

 ختلفة للمنظمة.الم

للرقابة الإدارية مراحل   خطوات ومراحل الرقابة الإدارية: 
  قيقة والأربعخطوات للوصول إلى عملية رقابية دمتعددة و 

،  2011) وعبد الهاديالطراونة  خطوات الأساسية وهي: 
 ( 59-46ص 

ة قيبببا  كميبببة معبببايير الأداء: والمعيبببار هبببو أدا ع وضببب .1
أو التببأخير عببن  ى التقببدمتحديببد مببدت لصببممعيببة، و ون

لبببف المعبببايير تبعببباً ل مببببر وعة، وتختالأهبببداف الموضببب
كن تقسميها بشكل عام إلى: )حامبد، المراد متابعتم ويم

 (40، ص 2012

المعايير الإدارية: مثل التقارير واللوائح وتقييمات  .أ
 عن )من، متى، ولماذا؟( يب ء لتالأدا

ل، فيبببة العمبببوكييبببة د ماه دقنيبببة: يحبببير التالمعببباي .ب
، العمليبببببببببات، )الإنتببببببببباجعلبببببببببى طببببببببببق وهبببببببببي ت
 ، ..... إلخ(.الموردين

وعبةةةد الطراونةةةة وتكمةةةن فوائةةةد المعةةةايير  مةةةا   ةةةر 
 في أنها:  (53-52، ص 2011)  الهادي

تسببباعد فبببي معرفبببة الانحرافبببات أو الأخطببباء التبببي قبببد  -
تخطبببيا بيببق، ممببا يسبباعد فببي عمليببة الء التطتظهببر أثنببا
 مستقبلًا.

 ي العمل.ريقة المثلى فلالها إلى الطخمن نصل  -
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توزيببببع الأعمببببال تسبببباعد فببببي توزيببببع الأعمببببال وإعببببادة  -
ات والإجبببببببببراءات المتبعبببببببببة وإعبببببببببادة هندسبببببببببتها والخطبببببببببو 

 جراءات جديدة. واستبدالها به

متابعببببة الأداء الفعلببببي: لمعرفبببببة مببببا يبببببتم فعليبببباً مبببببن  .2
 ةت المبراد الرقاببحديبد الأداء الفعلبي للعمليباءات وتإجرا
 ها.علي

داء الفعلي مع المعايير وهو مقارنة الأقيا  الأداء:  .3
مبدى الانحبراف، واتخباذ الإجبراءات   الموضوعة لمعرفبة

فبعببد ( 2011ناسبببة للتصببحيح، أو كمببا ذكببر ديببري)الم
تم تحديببببد المعببببايير والمقبببباييس المناسبببببة للعمليببببة يببببأ  

لمبببا قبببد تبببم مرحلبببة قيبببا  الأداء الفعلبببي  ة تبببأتيالرقابيببب
ز علببى الإن ببا ا قيببحيببث يتوقببف  ال،أعمببمببن  هإن بباز 

الاحتمبالين إمبا   مليبة الرقابيبة ويأخبا أحبدالهدف مبن الع
لكل أوجم نشاط العمليبة الإداريبة  أ  يكو  قياساً كاملاً 

ئيبببباً أو مرحليبببباً لعينببببة عشببببوائية، أو قياسبببباً وقتيبببباً أو جز 
يبة وتتوقبف درجبة القيبا  علبى أهمحبددة،  لفترة زمنيبة م
اليب م لم أسيمقي  الأداء وتقيا، و يا قلالنشاط محل ا
 والملاحظة الشخصية.  منها التقارير

ديبد حيح الانحرافات عن المعبايير: فبي ضبوء تحتص .4
لتصحيحية المناسببة الانحرافات، يتم اتخاذ الإجراءات ا

ن لمعال ببببببة هبببببباه الانحرافببببببات وفببببببق الأنظمببببببة والقببببببواني
 مول بها داخل المنظمة.المع

امل الأسا  الع  لثمتة الإدارية  ابرقلا أ   ثا رى الباحوي      
في استمرار عمل المنظمات كونها تضمن سيرها في الات اه  

ر من  دافها ومنع الانحرافات التي تهدالصحيح نحو تحقيق أه
الموارد الرقابة شأنها شأ  باقي وظائف الإدارة  خلالها  ، وأ  

ها  تل، ف عمل الإداري وجيا الحديثة للعقد تأثرت بدخول التكنول
وباتت نتائ ها تظهر بشكل مباشر    عةسر قة و أكثر مرونة ود

م بشكل متزامن في كثير تت تويمكن القول أ  مراحلها أصبح 
ام لأنظمة باتت تصحح الأخطاء ن جزئياتها، بل إ  بعض 

تلقائي تبشكل  تم  كما  أحدي،  والاي  د  التابع  المتغير  بعاد 
 . لاستبانةدت عليم الدراسة في بناء ااعتم

 ع غزة: لعاملة في قطا ا رى بلديات الخمس الكب ال : ثالثاا 

وهي غزة  قطاع  في  الكبرى  الخمس  البلديات  )بلدية    تمثل 
خاني بلدية  بلديغزة،  جباليا،  بلدية  دير  ونس،  بلدية  رفح،  ة 

غ50.21البلح(   قطاع  مساحة  من  يقرب وت  زة،%  ما  خدم 
القطاع  87.93من   ساسية الخدمات الأ  بتقديم% من سكا  

وا  الح  لتيلهم  وزارة  أبرزها  بالتطوير لا  كم حددت  محلي 
على   والمحافظة  العامة،  الخدمات  وتقديم  الصحة  والتنمية، 

 عات. دمات تنظيم الحرف والصناالعامة والبيئة وخ
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المواقع  ةر بناء على زيا نيالباحثداد من إع )المصدر:
 ( لدياتلبل لكترونيةالإ 

الباحثا       اختار  الدراسة    ؛البلديات   وقد  موضع  لتكو  
تلع  التي  الكبيرة  حل همية  في  البلديات  المواطنين بها    ياة 

تقدمها التي  الكبيرة  و وللخدمات  مواطن  التي  ،  كل  بها  يتأثر 
الأ بها وبتطويرها من  المهمة ر  مو في قطاع غزة، والاهتمام 

 على الخدمات.  ننياطالمو سهيل حصول تدة في للمساع

 إجراءات الدراسة: 

قبام  الدراسبة أهبداف تحقيبق أجبل مبن :الدراسةةمةنه  أولاا: 
 من الاي يحاول التحليلي الوصفي المنهج باستخدام باحثا لا

بياناتهبا،  وتحليبل ،ةاسبدر لا موضبوع الظباهرة وصبف خلالبم
 والعمليبات الهبحو  تطبرح التبي اءلآر اتهبا و مكونا ببين والعلاقبة

 .تحدثها التي والآثار نهاضمتت التي

 مصدرين أساسين للمعلومات:  الباحثانوقد استخدم 

فبببي معال بببة  الباحثبببا حيبببث ات بببم  :ادر الثانويةةةةالمصةةة .1
إلبببى مصبببادر البيانبببات الثانويبببة  بحبببثالإطبببار النظبببري لل

 يببة ذاتربيببة والأجنبمثببل فببي الكتببب والمراجببع العتت لتببيوا

الأبحببببببباث و ، ريرت والمقبببببببالات والتقببببببباقبببببببة، والبببببببدورياعلاال
موضببببببوع الدارسببببببة، والدراسببببببات السببببببابقة التببببببي تناولببببببت 

 ت المختلفة.مواقع الإنترنوالبحث والمطالعة في 

: لمعال ببة ال وانببب التحليليببة لموضببوع المصةةادر الأوليةةة .2
إلببببى جمببببع البيانببببات الأوليببببة مببببن  ثببببا الباحل ببببأ  الدراسببببة

 يصببباً لهببباا، صبببممت خصبحبببثلل داة انة كبببأخبببلال الاسبببتب
 الغرض.

مبببن  الدراسبببةم تمببع يتكبببو  : الدراسةةةةمجتمةةةع وعينةةةة : اا ثانيةة
س شببعبة، رئببيس قسببم، مببدير )رئببي الإشببرافيةشباغلي الوظببائف 

رة( فببي البلببديات الخمببس الكبببرى العاملببة فببي قطبباع غببزة، دائبب
لمناصببب الببدنيا لعببدم علمهببم الكببافي ي ااغلوقببد تببم اسببتثناء شبب

اريبببة والتبببي لا ، خاصبببة بمتغيبببر الرقاببببة الإدةسبببادر الرات بمتغيببب
، والببببالغ عبببددهم تببببر ضبببمن نطببباق عملهبببم بشبببكل أساسبببيتع

 موظف. 384

 الدراسة بعدد شاغلي المناصب الإدارية العليا والوسطى في البلديات محل  ئيةااحص( 1جدول )

 الم موع رئيس شعبة  رئيس قسم ائرة د يردم مدير عام  البلديات م
 216 115 71 28 2 غزةية بلد 1
 44 25 16 3 0 بلدية جباليا 2
 56 32 14 10 0 بلدية خانيونس  3
 47 15 24 8 0 بلدية رفح  4
 21 13 3 5 0 بلدية دير البلح  5

 384 200 128 54 2 الم موع الكلي 

زارة  و  –المصدر: إدارة شئون موظفي الهيئات المحلية 
 م 2022الحكم المحلي/

قام   العشوائية  الباحثا وقد  العينة  ، البسيطة  باستخدام طريقة 
استخدا موتم  أ   لة  عادم  أظهرت  التي  ماسو   ح م  روبرت 

 250توزيع ، حيث تم على الأقل 192كو  ي ي ب أ نة العي
م تمع   أفراد  على  استرداد    الدراسةاستبانة  تم    225وقد 

 .%90استبانة بنسبة 



 البلديات الخمس الكبرى العاملة في قطاع غزة في   الرقابة الإدارية  جودة في  الإدارة الإلكترونية أثر
 

15 

 

الإدارة   :الدراسةأداة  لثاا:  ثا أثر   " حول  استبانة  إعداد  تم 
من قسمين  تكو   ث تحي  جودة الرقابة الإدارية  فيالإلكترونية  

 :وهما رئيسيين

يبين للمست البيانات الشخصية  عن  ة  وهو عبار   القسم الأول:
   النوع، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، سنوات الخدمة، مكا )

 . ي(العمل، المسمى الوظيف

الثا عبارة    :نيالقسم  على وهو  الإلكترونية  الإدارة  أثر  عن 
 م الات وهي:  3  علىموزع   الرقابة الإدارية وخطواتها،

ودة وضع لى جع  لكترونيةأثر الإدارة الإ   المجال الأول:
 .( فقرات7و  من )ويتك ، المعايير

جودة تقييم  أثر الإدارة الإلكترونية على  المجال الثاني:
 ( فقرات. 7، ويتكو  من )ليالأداء الفع

الثالث: جودة   المجال  على  الإلكترونية  الإدارة  أثر 
 ( فقرات.7من ) ويتكو  ، تصحيح الانحرافات

ليكر  مقيا   استخدام  تم  الخماسيوقد  است ابات ل  ت  قيا  
 (: 2قرات الاستبيا  حسب جدول )المبحوثين لف

 ماسي درجات مقياس ليكرت الخ (2)جدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق  فق بشدة غير موا الاست ابة
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 صدق الاستبانة: اا: رابع

 ين "الصدق الظاهري": المحكم صدق آراء -1

مين تألفت من المحك  عةحيث تم عرض الاستبانة على م مو 
بآرائهم  ،  الدراسةموضوع  في    صاً تخم  11من   الأخا  وبعد 

 .في صورتها النهائيةخرجت الاستبانة 

 صدق المقياس:  -2

 Internal Validity: الاتساق الداخلي أ

 "  جودة وضع المعايير دارة الإلكترونية علىثر الإأمجال "  -نتائ  الاتساق الداخلي  (3جدول )

 رة فقال م

ن  و
رس

 بي
مل

معا
 

باط 
لارت

ل
 

ال
ية 

مال
لاحت

ة ا
قيم (

Si
g

). 

 0.000 *623. ة. في البلديبوضع المعايير الرقابية  الإدارة الإلكترونيةتسهم   .1

 0.000 *670. بالموضوعية. الإدارة الإلكترونيةتتميز المعايير المرتبطة ب  .2

 0.000 *825. ء ومستوياتم. داديد المعايير التي تحكم الأفي تح رة الإلكترونيةالإدا دتساع  .3

بشكل رفة معايير الأداء والاطلاع عليها الموظفين بالبلدية في مع الإدارة الإلكترونيةتساعد   .4
 مستمر. 

.650* 0.000 

 0.000 *808. ا بشكل مستمر. تطويرهعلى تحديث المعايير و بالبلدية متخا القرار  الإدارة الإلكترونية ساعدت  .5
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 0.000 *803. ع العاملين في وضع المعايير الرقابية. في البلدية بمشاركة جمي ونيةتر الإدارة الإلكتسمح   .6

 0.000 *770. ير الرقابية لل هات الرقابية من داخل وخارج البلدية. المعاي الإدارة الإلكترونيةتوفر   .7

 .α ≤ 0.05دلالة  مستوى  باط دال إحصائياً عندالارت   *

الارتباط  3)جدول  ح  يوض معامل  فقرات  بي(  من  فقرة  كل  ن 
أ  " المعايير" م ال  وضع  جودة  على  الإلكترونية  الإدارة  ثر 

أوال يبين  والاي  للم ال،  الكلية  الارتباط درجة  معاملات    
معنوية   مستوى  عند  دالة  يعتبر    α≤  0.05المبينة  وبالا 

 ياسم. ال صادقاً لما وضع لقالم 

 ييم الأداء الفعلي "  ارة الإلكترونية على جودة تقدمجال " أثر الإ -اق الداخلي نتائ  الاتس (4)جدول 

 الفقرة  م

ن  و
رس

 بي
مل

معا
 

رتب
للا

 اط 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

البلدية من خلال مؤشرات يمكن تح  الإدارة الإلكترونيةوفر  ت  .1 إن از  ديدها معلومات عن ح م 
 مسبقاً. 

.609* 0.000 

المن زة من قِبل ية على تحديد عدد المعاملات  لدالمسئولين داخل الب  كترونيةالإدارة الإلتساعد    .2
 ل.كل موظف ومدى استثماره لأوقات العم

.473* 0.001 

داخل    الإلكترونيةالإدارة  تساهم    .3 العليا  الإدارة  قبل  من  المرسومة  الخطا  متابعة  سهولة  في 
 ية. البلد

.821* 0.000 

الإلكترونيةالإفر  تو   .4 للنتبال  دارة  المستمر  التقييم  بالمعاييرائبلدية  المتحققة مقارنة  الموضوعة    ج 
 لقياسها.

.838* 0.000 

الإتساعد    .5 )ا   لكترونيةالإدارة  إلى  الوصول  سرعة  ...(  في  والملاحظات  والمحاضر  لتقارير 
 للوصول إلى قيا  أداء دقيق.

.613* 0.000 

الإلكترو فرت  و   .6 والمبا  نيةالإدارة  البيانات  اللبلدية  وبالسرعة  الدقيقة  للمسؤولين  مطعلومات  لوبة 
 .داءلقيا  الأ

.753* 0.000 

 0.000 *798. ويع من أساليب قيا  الأداء.في التن الإدارة الإلكترونيةساهمت   .7

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة    *

)يوضح   ك(  4جدول  بين  الارتباط  فقرةمعامل  فقرات    ل  من 
ة تقييم الأداء الفعلي "  ودالإدارة الإلكترونية على ج  أثر  م ال "

الارتباوال معاملات  أ   يبين  والاي  للم ال،  الكلية  ط درجة 

معنوي  مستوى  عند  دالة  يعتبر   α  ≤  0.05ة  المبينة  وبالا 
 الم ال صادقاً لما وضع لقياسم. 

 ودة تصحيح الانحرافات "رة الإلكترونية على جالإدا مجال " أثر -الداخلي نتائ  الاتساق  (5)جدول 
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 0.000 *798. نقاط القوة والضعف.  في تحديد الانحرافات وتحديد يةالإدارة الإلكترونتساعد   .1

 0.000 *783. ء الفعلي إ  وجد. والأدان المعايير الموضوعة أسباب الانحراف بي الإدارة الإلكترونيةتُظهر   .2

 0.000 *829. التصحيحية أولًا بأول. في اتخاذ الإجراءات لكترونيةلإالإدارة اتساعد   .3

 0.000 *789. ل قبل اتخاذ الإجراءات التصحيحية للانحرافات.في تقييم البدائ ة الإلكترونيةالإدار تساعد   .4

 0.000 *679. ر. ية الراجعة بشكل مستمالتغا في الحصول على ترونيةالإدارة الإلكتساهم   .5

 0.000 *863. خطاء التنظيمية التي تعيق فاعلية الرقابة الإدارية. في تصحيح الأ رة الإلكترونيةداالإتساهم   .6

 0.000 *837. في تحديد ال هة المسئولة عن حدوث أي انحرافات في العمل.  الإلكترونيةالإدارة تساعد   .7

 .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة حصائياً الارتباط دال إ   *

)يوضح   معام5جدول  فقر ل  (  من  فقرة  كل  بين  ات  الارتباط 
  الانحرافات م ال " أثر الإدارة الإلكترونية على جودة تصحيح  

الكلية   والدرجة  الارتباط  "  معاملات  أ   يبين  والاي  للم ال، 
معنوية   مستوى  عند  دالة  يعتبر   α  ≤  0.05المبينة  وبالا 

 لما وضع لقياسم. ادقاً  الم ال ص

 Structure Validityالصدق البنائي : ب

البنائي أح الصدق  الاي يقيس  يعتبر  د مقاييس صدق الأداة 
ال الأهداف  تحقق  إليها،  مدى  الوصول  الأداة  تريد  ويبين  تي 

م الات   من  م ال  كل  ارتباط  الكلية    الدراسةمدى  بالدرجة 
و  الاستبانة،  العينةلفقرات  على  ذلا  تم  طلاعية  الاست  قد 

 موظف.  40المكونة من 

 البنائي للاستبانةق نتائ  الصد (6جدول )

 امل بيرسون مع المجال
 (.Sig)القيمة الاحتمالية للارتباط 

 0.000 *790. وضع المعايير الإدارة الإلكترونية على جودة أثر 
 0.000 *815. يأثر الإدارة الإلكترونية على جودة تقييم الأداء الفعل

 0.000 *871. ة تصحيح الانحرافاتالإلكترونية على جود لإدارةأثر ا
 0.000 *801. على الرقابة الإدارية وخطواتها أثر الإدارة الإلكترونية

 

 .α ≤ 0.05وى دلالة رتباط دال إحصائياً عند مستالا *

 ( جدول  جميع 6يبين  في  الارتباط  معاملات  جميع  أ    )
  0.05وى معنوية  ند مستعبانة دالة إحصائياً  م الات الاست

≥  α   الاو م الات  جميع  تعتبر  لما  ستبالا  صادقم  بانة 
 وضعت لقياسم.

  :Reliabilityثبات الاستبانة سادساا: 
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استبانة    ا الباحثتحقق   ثبات  معامل   الدراسة من  خلال  من 
وقد تم  ،  Cronbach's Alpha Coefficientألفا كرونباخ  

العينة   على  المكونة  ذلا    موظف   40من  الاستطلاعية 
 (. 7ما هي مبينة في جدول )وكانت النتائج ك

 الاستبانةياس ثبات معامل ألفا  رونباخ لق (7ل )دوج

 عدد الفقرات  المجال
معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.853 7 ترونية على جودة وضع المعاييرأثر الإدارة الإلك

 0.832 7 داء الفعليأثر الإدارة الإلكترونية على جودة تقييم الأ

 0.904 7 ى جودة تصحيح الانحرافاتدارة الإلكترونية علأثر الإ

 0.915 21 ة على الرقابة الإدارية وخطواتهاأثر الإدارة الإلكتروني

( أ  قيمة معامل 7)النتائج الموضحة في جدول    واضح من
بين   تتراوح  حيث  م ال  لكل  مرتفعة  كرونباخ  ألفا 

بينم0.832،0.915) ا(،  فقرات  ل ميع  بلغت  نة لاستبا ا 
   يا.ائى أ  الثبات مرتفع ودال إحص(، وهاا يعن0.905)

 Normality Distribution عةي  اختبةار التوزيةع الطبي
Test: 

  ( (K-Sسببببمرنوف  -ار كولم ببببوروف اختببببب تببببم اسببببتخدام
Kolmogorov-Smirnov Test  لاختببببار مبببا إذا كانبببت

كمبا  ، وكانبت النتبائجعدمبم البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مبن
 (.8ي مبينة في جدول )ه

 يع الطبيعيوز نتائ  اختبار الت (8جدول )

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  تبارقيمة الاخ المجال
 0.842 0.616 ررونية على جودة وضع المعاييأثر الإدارة الإلكت

 0.488 0.835 أثر الإدارة الإلكترونية على جودة تقييم الأداء الفعلي
 0.480 0.841 افاتلى جودة تصحيح الانحر ونية عأثر الإدارة الإلكتر 

 0.698 0.708 لإدارية وخطواتهاة الإلكترونية على الرقابة اار أثر الإد
الم النتائج  من  )واضح  جدول  في  القيم8وضحة  أ   ة  ( 

من    (.Sig)الاحتمالية   الدلالة  أكبر  وبالا    0.05مستوى 
الم  لهاه  البيانات  توزيع  الفه   التوزيع  يتبع  طبيعي الات 

الاخت استخدام  تم  البيحيث  لتحليل  المعلمية  ات انبارات 
 .  الدراسةواختبار فرضيات 

 :تحليل فقرات الاستبانةثالثاا:  

يةةة علةةى جةةودة ل " أثةةر الإدارة الإلكترونتحليةةل فقةةرات مجةةا -
 وضع المعايير "

والوز    المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسا  استخدام  تم 
وقيمةا والترتيب  المو   tر  اختبا  لنسبي  درجة    ، افقةلمعرفة 

 (. 9)ل  النتائج موضحة في جدو 

رات مجال " أثر الإدارة لكل فقرة من فق tة اختباروقيم بي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيبالمتوسط الحسا (9جدول )
 الإلكترونية على جودة وضع المعايير " 
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المتوسط  الفقرة  م
 يالحساب

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

ة  يمالق
 الاحتمالية

1.  
 الإلكترونيبببببببببببببببة الإدارةتسبببببببببببببببهم 

بوضببببع المعببببايير الرقابيببببة فببببي 
 البلدية.

 0.000 18.97 موافق 1 78.49 0.73 3.92

2.  
تتميببببببببببز المعببببببببببايير المرتبطببببببببببة 

 الإدارة الإلكترونيببببببببببببببببببببببببببةبببببببببببببببببببببببببب
 بالموضوعية.

 0.000 14.64 موافق 2 76.44 0.84 3.82

3.  
فبببي  رونيبببةالإدارة الإلكتتسببباعد 

تحكبببببم  تبببببيتحديبببببد المعبببببايير ال
 الأداء ومستوياتم.

 0.000 16.04 موافق 3 76.16 0.75 3.81

4.  

 الإلكترونيببببببببببببةالإدارة تسبببببببببببباعد 
بلديبببة فبببي معرفبببة المبببوظفين بال

معايير الأداء والاطبلاع عليهبا 
 بشكل مستمر.

 0.000 14.90 موافق 5 74.84 0.75 3.74

5.  

 الإلكترونيبببببببببببببةدارة الإتسببببببببببببباهم 
متخببببببا القببببببرار علببببببى  بالبلديببببببة

يير وتطويرهبببببببا عببببببباتحبببببببديث الم
 بشكل مستمر.

 0.000 15.88 موافق 4 76.09 0.76 3.80

6.  

فببببي  الإلكترونيبببةالإدارة تسبببمح 
مشببببببببببببباركة جميبببببببببببببع البلديبببببببببببببة ب

العبببباملين فببببي وضببببع المعببببايير 
 الرقابية.

 0.000 9.26 موافق 7 71.11 0.90 3.56

7.  

 ترونيببببببببببببببببةالإدارة الإلكتببببببببببببببببوفر 
ل هبببببببببات المعبببببببببايير الرقابيبببببببببة ل

 رجالرقابيبببببببة مبببببببن داخبببببببل وخبببببببا
 البلدية.

 0.000 13.36 موافق 6 73.96 0.78 3.70

 0.000 19.15 موافق  75.31 0.60 3.77 جميع فقرات المجال معاا  

 ( يمكن استخلاص ما يلي:9من جدول ) 

 دارة الإلكترونيةالإتسهم    للفقرة الأولى "المتوسا الحسابي    -
المعبوض البع  الرقابية في  )الدرجة    3.92" يساوي    لديةايير 

النس5كلية من  ال الوز   أ   يعني 78.49بي  ( أي  %، وهاا 
 العينة على هاه الفقرة. أ  هناك موافقة من قبل أفراد 
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الحسابي    - "  المتوسا  السادسة  الإدارة تسمح  للفقرة 
جمي  الإلكترونية بمشاركة  البلدية  وضع  في  في  العاملين  ع 

يساوي    معاييرال  " النسبي    3.56الرقابية  الوز   أ   أي 
من قبل أفراد العينة ، وهاا يعني أ  هناك موافقة  71.11%

 على هاه الفقرة. 

أثر  لم ال "  سابي  ن القول بأ  المتوسا الحبشكل عام يمك -
يساوي   " المعايير  وضع  جودة  على  الإلكترونية  الإدارة 

أ   يعني    %، وهاا 75.31النسبي    أي أ  الوز    3.77
قب من  موافقة  ههناك  فقرات  على  العينة  أفراد    اا ل 

 الم ال.  

إلى  ذل  الباحثا ويعزو   الإلكترونيةأ   ا  ساعدت   الإدارة 
المعالإدارة وال ها الرقابية على وضع  لتكو   ت  الرقابية  ايير 

العمل الإداري نفسم   أكثر معيارية وواقعية وموضوعية كو  
خلال   الإلكترونيةالإمن  أكثأص  دارة  وضوحبح    اً وتحديد  اً ر 
خلا تمن  التي  المحددة  الصلاحيات  للمستويات  منل  ح 

وا عكس المختلفة  على  مستوى،  كل  من  المطلوبة  لمهام 
ا التقليدي  الصلاالنظام  فيم  تتداخل  المسئوليات و حيات  لاي 

 وبالتالي يصعب فيم وضع معايير موضوعية. 

م ي عل  الإلكتروني  النظام  أ   اطلاع كما  على  القرار   تخا 
وبالت  مباشر العمل  سير  وملاحظة على  مراقبة  يستطيع  الي 

التالي يكو  بمقدوره تحديث ب بأول، و   تغييرات في الأداء أولاً ال
وتطويرها   علىالمعايير  بناء  مستمر  في    بشكل  التطور 

 العمل.

 الإدارة الإلكترونيةكما أ  سهولة الوصول للمعلومة في ظل  
وبال أكبر  الأصبح  أ   المؤكد  من  البلديات   موظفينتالي  في 

الاطلاع عليها بشكل و   قدورهم معرفة معايير الأداءأصبح بم
ر وفي أي وقت على عكس النظام التقليدي الاي يتيح  مستم
م اللفئة  على  الاطلاع  والمعايير،  حددة  اتيحت و خطا  إ  

 فرصة الاطلاع عليها فه  ذلا يكو  لوقت محدود. 

من داخل أو خارج    ي جهةلأ   لإدارة الإلكترونيةاكما أتاحت  
لوصول إلى المعلومات ا  لدية بفضل شبكات الاتصال منالب

تريده المسموح،  التي  وفق  مكا   أي  ومن  وقت  أي  في  ا 
الم العاملين  وفتحت  لمشاركة جميع  المعايير  ال  في وضع 

المستمر   الاطلاع  خلال  من  مباشر  بطريق  سواء  الرقابية 
بطريق أو  ا  عليها  خلال  من  مباشر  العملية  لممارسغير  ة 

ا الللموظفين  مدار  على  رصدها  يمكن  لم  سالتي  والتي  عة، 
 .دارة الإلكترونيةالإتكن لتكو  بدو  

التكن وفرتم  ما  فه   عام  سرعة  بشكل  من  الحديثة  ولوجيا 
صول للمعلومة والحصول على التغاية الراجعة لأي عمل الو 

يثها معايير الرقابية وتحدمباشرة، ساهم بالضرورة في وضع ال
للو  ملائمة  أكثر  ال وانجعلها  من  بغيرها  أسوة  ب عمل، 

إي تأثرت  التي  والفنية  للعمل الإدارية  التكنولوجيا  بدخول   اباً 
 الإداري.

لكترونيةةة علةةى جةةودة قةةرات مجةةال " أثةر الإدارة الإ تحليةل ف  -
 تقييم الأداء الفعلي "

ا  والانحراف  الحسابي  المتوسا  استخدام  والوز   تم  لمعياري 
والتالنسب اختبار  ي  وقيمة  درجة    tرتيب    الموافقة، لمعرفة 
 (.10ج موضحة في جدول )ائالنت

لكل فقرة من فقرات مجال " أثر  tروقيمة اختبا نسبي والترتيبالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن ال (10جدول )
 "الإدارة الإلكترونية على جودة تقييم الأداء الفعلي 

 الفقرة  م
المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف  
 المعياري 

لوزن ا
 الترتيب النسبي

درجة  
 وافقةلما

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 حتماليةالا

 الإدارة الإلكترونيبببببببببببببببببببةتبببببببببببببببببببوفر   .1
ح بببببببم إن ببببببباز معلومبببببببات عبببببببن 

 0.000 20.34 موافق 3 78.76 0.69 3.94
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مؤشبببببببرات  البلديبببببببة مبببببببن خبببببببلال
 يمكن تحديدها مسبقاً.

2.  

 الإلكترونيبببببببببببببببةالإدارة تسببببببببببببببباعد 
البلديببببة علببببى  ن داخببببلالمسببببئولي
دد المعبباملات المن ببزة تحديببد عبب
كبببببل موظبببببف ومبببببدى  ببببببلمبببببن قِ 

 العمل.استثماره لأوقات  

 0.000 19.24 موافق 1 79.91 0.78 4.00

3.  

فبببببي  الإدارة الإلكترونيبببببةسببببباهم ت
سهولة متابعة الخطا المرسومة 
مببببببن قبببببببل الإدارة العليببببببا داخببببببل 

 البلدية.

 0.000 22.43 موافق 2 79.55 0.65 3.98

4.  

بالبلديبة   يبةالإدارة الإلكترونفر  تو 
للنتائج المتحققة ر  التقييم المستم

يير الموضبببببببوعة مقارنببببببة بالمعببببببا
 لقياسها.

 0.000 16.52 موافق 6 76.18 0.73 3.81

5.  

فبببببي  رة الإلكترونيبببببةالإداتسببببباعد 
سببببرعة الوصببببول إلببببى )التقببببارير 

والملاحظببببببات ...(  والمحاضببببببر
 يا  أداء دقيق.للوصول إلى ق

 0.000 18.67 موافق 4 77.87 0.72 3.89

6.  

 نيببببببببببببببببةرو الإدارة الإلكتوفببببببببببببببببرت 
ات بالبلديببببببة البيانببببببات والمعلومبببببب

الدقيقبببببببببة وبالسبببببببببرعة المطلوببببببببببة 
 لاداء.للمسؤولين لقيا  ا

 0.000 17.62 موافق 5 77.78 0.76 3.89

7.  
فبببي  الإدارة الإلكترونيبببةسببباهمت 

التنويببببببببع مببببببببن أسبببببببباليب قيببببببببا  
 الأداء.

 0.000 15.29 فقموا 7 75.36 0.75 3.77

 0.000 25.74 موافق  77.92 0.52 3.90 ت المجال معاا جميع فقرا 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 10) من جدول 

  دارة الإلكترونية الإتساعد    فقرة الثانية "للالمتوسا الحسابي    -
المن زة  المعاملات  البلدية على تحديد عدد  المسئولين داخل 

" يساوي    العمل  لأوقاتموظف ومدى استثماره    من قِبل كل

من    4.00 الكلية  أ 5)الدرجة  أي  النسبي  ا  (  لوز  
أ  هناك موافقة من قبل أفراد العينة %، وهاا يعني  79.91

 قرة. على هاه الف
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الحسابي    - "  المتوسا  السابعة  الإدارة  ساهمت  للفقرة 
يساو   الإلكترونية  " الأداء  قيا   أساليب  من  التنويع  ي  في 

هناك    %، وهاا يعني أ 75.36لنسبي  أي أ  الوز  ا 3.77
 عينة على هاه الفقرة.الموافقة من قبل أفراد 

  لم ال " يمكن القول بأ  المتوسا الحسابي    بشكل عام  -
الإ على جو أثر  الإلكترونية  الفعليدارة  الأداء  تقييم  "   دة 
النسبي    3.90يساوي   الوز   أ   وهاا  77.92أي   ،%

هناك م أ   ايعني  أفراد  قبل  من  فقرات  لعينة  وافقة  على 
 .  هاا الم ال

إلى    الباحثا ويعزو   النظام   أ  ذلا  يميز  ما  أهم  من 
  وني أنم يس ل ما تم من معاملات أولًا بأول وبشكلالإلكتر 

الي النظام  عكس  على  خلالم  دقيق  من  يمكن  لا  الاي  دوي 
التي يقوم بها كل موظف لالا كانت نسبة    ؛رصد الأعمال 

أ   المواف بند  على  الإلالإدار قة  المسئو   كترونيةة  لين تساعد 
المن زة ومدى استثمار الموظف  ت  على تحديد عدد المعاملا

الدقيق  لأ التس يل  هاا  أ   كما  العمل،  ضاً  أي  انعكسوقات 
  م الإن از مقارنة بالمطلوب.على دقة الإحصاءات لح

يميز   الإلكترونيةومما  عكسية   الإدارة  تغاية  تعطي  أنها 
الو مب سهولة  وتعطي  للاشرة  أتاح صول  وبالتالي   معلومة 

 لخطا الموضوعة أولًا بأول. ا للإدارة العليا متابعة سير

سرعة  كما   في  ساعدت  والخارجية  الداخلية  الشبكات  أ  
والمحاال التقارير  إلى  هاا  وصول  وبالتالي  والملاحظات  ضر 

انعكس على سرعة ودقة قيا  الأداء من قبل الإدارة العليا، 
يتم   أ   في  ساهمت  أو   مقارنةكما  المتحققة  بأول  النتائج  لًا 

المباشرة  ر، ومن ثم المقارنة  التقاري   عرفر  دو  الحاجة لانتظا
تأخا كانت  والتي  الموضوعة،  المعايير  في    مع  وقت طويل 

 . ليدي وقد يكو  غير دقيقالنظام التق

في التنويع من أساليب قيا    الإدارة الإلكترونيةكما ساهمت  
بالأ الأمر  كا   وإ   ل داء  ل نحاجة  التطوير  من  ظمة  مزيد 

 الرقابية في البلديات. 

 :  ات كدراسةتفقت هاه النتائج مع بعض الدراسوا

ا  (2018،الفليت) - الإدارة  أ   أكدت  زادت التي  لإلكترونية 
الش متابعة من  في  خاصة  المحسوبية  عن  والبعد  فافية 

 الموظفين وضبا التزامهم بسياسة العمل. 

أكدت  2010،  )بسيسو - التي  أ  (  الإدارة   على  تطبيق 
في الإلك العدالة  إلى  يؤدي  الموظفين ت  ترونية  قييم 

 ومتابعة أداؤهم. 

الأنظمة 2020)السوافيري،   - أ   على  أكدت  التي   )
غزة  ترونية  الإلك بلدية  على  مكفي  الاطلاع  من  نت 

، كما ساهمت  %75.94مراحل تنفيا المعاملات بنسبة  
وسائل   في  التنويع  الإدافي  الأداء  بنستقييم  بة ري 

ال  عمفي المتابعة والمراقبة ل   ، كما ساهمت68.51%
 . %68.61الإدارية بنسبة 

في  ( التي أكدت على أ  تقنية المعلومات  2017د،  )أحم -
بير على تحديد التوافق بين  أثرت بشكل ك  ية الشارقة بلد

بنسبة  لم  المخطا  المطلوب  الأداء  مع  الفعلي  الأداء 
بلغ كانت  75.7ت  موافقة  كما  ا%،  لموافقة  نسبة 

أ  67.7 على  ف  %  مساهمة  المعلومات  تقييم ي  لتقنية 
وأكد العاملة،  القوى  أ   أداء  على  الدراسة  %  92.6ت 

أ  على  أكدوا  المبحوثين  أثرت    من  المعلومات  تقنية 
البلدية، ووافق   %  75.4على فاعلية وسائل الرقابة في 
الع على  أثر  المعلومات  لتقنية  أ   ضمن  على  مل 

 لموضوعة مسبقاً. اسات ا الخطا والسي

لإلكترونيةةة علةةى جةةودة ا ل فقةةرات مجةةال " أثةر الإدارةتحلية -
 حرافات "تصحيح الان

ا  والانحراف  الحسابي  المتوسا  استخدام  والوز   تم  لمعياري 
اختبار  النسبي   وقيمة  درجة    tوالترتيب    الموافقة، لمعرفة 

 (.11النتائج موضحة في جدول )
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لكل فقرة من فقرات مجال " أثر  tوقيمة اختبار نسبي والترتيبف المعياري والوزن اللانحراالمتوسط الحسابي وا (11جدول )
 لإدارة الإلكترونية على جودة تصحيح الانحرافات " ا

 الفقرة  م
المتوسط 

 بيالحسا
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 يةالاحتمال

1.  
فبببببي  ترونيبببببةالإلك الإدارةتسببببباعد 

حرافببات وتحديببد نقبباط تحديببد الان
 ضعف.الالقوة و 

 0.000 18.11 موافق 2 76.89 0.70 3.84

2.  

 الإدارة الإلكترونيببببببببببببببببةتُظهببببببببببببببببر 
نحببراف بببين المعببايير أسببباب الا

موضببببببوعة والأداء الفعلببببببي إ  ال
 وجد.

 0.000 15.86 موافق 6 74.58 0.69 3.73

3.  
فبببببي  لكترونيبببببةالإدارة الإتسببببباعد 
ءات التصبببببحيحية الإجبببببرااتخببببباذ 
 بأول.أولًا 

قافمو  5 75.02 0.76 3.75  14.79 0.000 

4.  

فبببببي  الإلكترونيبببببةالإدارة تسببببباعد 
تقيببببببببببيم البببببببببببدائل قبببببببببببل اتخبببببببببباذ 

التصببببببببببببببببببببحيحية  الإجببببببببببببببببببببراءات
 .للانحرافات

 0.000 14.21 موافق 7 74.04 0.74 3.70

5.  
فبببببي  الإدارة الإلكترونيبببببةتسببببباهم 

يببة الراجعببة الحصببول علببى التغا
 تمر.بشكل مس

فقموا 1 77.42 0.72 3.87  18.06 0.000 

6.  

فبببببي  رة الإلكترونيبببببةداالإتسببببباهم 
ء التنظيميبببببببة تصبببببببحيح الأخطبببببببا

التببببببببي تعيببببببببق فاعليببببببببة الرقابببببببببة 
 الإدارية.

قمواف 4 75.47 0.74 3.77  15.63 0.000 

7.  
فبببببي  الإدارة الإلكترونيبببببةتسببببباعد 

تحديببببببد ال هببببببة المسببببببئولة عببببببن 
 في العمل. حدوث أي انحرافات

 0.000 15.18 موافق 3 76.80 0.83 3.84

 0.000 20.30 موافق  75.75 0.58 3.79 جميع فقرات المجال معاا  
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 ( يمكن استخلاص ما يلي: 11من جدول ) 

الحسابي  المتوس  - الخا  "  للفقرة  الإدارة  تساهم  امسة 
في الحصول على التغاية الراجعة بشكل مستمر    الإلكترونية
أ  الوز  النسبي   ( أي5  )الدرجة الكلية من  3.87" يساوي  
ة من قبل أفراد العينة فق%، وهاا يعني أ  هناك موا77.42

 الفقرة. على هاه 

 ة الإدارة الإلكترونيد تساعللفقرة الرابعة " المتوسا الحسابي  -
التصحيحية  الإجراءات  اتخاذ  قبل  البدائل  تقييم  في 

%،  74.04لنسبي أي أ  الوز  ا  3.70للانحرافات " يساوي  
قبيعني    وهاا  من  موافقة  هناك  هاه  أ   على  العينة  أفراد  ل 
 ة. قر الف

  لم ال " متوسا الحسابي  بشكل عام يمكن القول بأ  ال  -
"   فاتى جودة تصحيح الانحراأثر الإدارة الإلكترونية عل

النسبي    3.79يساوي   الوز   أ   وهاا  75.75أي   ،%
العي أفراد  قبل  من  موافقة  هناك  أ   فقرات  يعني  على  نة 

 لم ال. هاا ا

الداخلإلى  ذلا    الباحثا ويعزو   الشبكات  نظام    ية أ  
ال على  بالحصول  ساهم  بشكل والخارجية  الراجعة  تغاية 
وت تتم  العمليات  كل  كو   قواعد  مستمر،  في  مباشرة  خز  

العمل   في  انحراف  أي  مراقبة  يتم  وبالتالي  مركزية،  بيانات 
ونق القوة  نقاط  وتحديد  مباشر  قبل  بشكل  من  الضعف  اط 

 العليا.دارة الإ

أ  كل مو  يمكما  وبالتالي  لم حساب خاص  تحديد    كنظف 
قام   التي  العمليات  مسئوليتم كافة  ومدى  نفسم  الموظف  بها 
ل كبير على عمل، كل هاا ساعد بشكعن أي انحراف في ال

كما  الرقابة،  فاعلية  تعيق  التي  التنظيمية  الأخطاء  تصحيح 
الإجرا اتخاذ  في  أولاً ساعدت  التصحيحية  بأولءات  ومعرفة     

أ الاي  الإالسبب  تعطي  أنها  كما  إليها  من  دادى  العليا  رة 
البدائل وتقييمها قبل الوقت والخيارات م ا يمكنها من اختبار 

 نحرافات.جراءات التصحيحية للااتخاذ الإ

 :واتفقت هاه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة

أ2020)السوافيري،   - على  أكدت  التي  الأنظمة (    
تصحيح الأخطاء  بلدية غزة ساهمت في    نية فيالإلكترو 

 % وساهمت في تحسين الأداء 57.82  بةفي العمل بنس
الإدارة  %68.81بنسبة   تزويد  في  ساهمت  كما   ،
بنسبة  بالتغا العكسية  نقاط 65.15ية  %، والكشف عن 

بنسبة   الضعف  ونقاط  في  %67.13القوة  وساعدت   ،
ال لأداء  المستمر  البلدية  التقويم  في  بنسبة موظفين 

64.55% . 

في  لومات  معالتي أكدت على أ  تقنية ال  ( 2017)أحمد،   -
ى ان از العمليات الصحيحة في  أثرت عل  بلدية الشارقة

فقة بلغت قة الصحيحة بنسبة مواالوقت الصحيح وبالطري
أثرت  54.3 وأنها  الإجراءات  %،  اتخاذ  على 

بلغت   موافقة  بنسبة  ومعظ64.1التصحيحية  م %، 
يبدو  لم  معار الباقيين  اطلاعهم  ا  عدم  بقدر  على  ضة 

 يبدوا أي رأي.م طبيعة الأمر وبالتالي ل

وآخرو ،   - تكنولوجيا 2018)غزال  أ   على  أكدت  التي   )
دور  لها  الأخط  المعلومات  تصحيح  في  اء كبير 

 والانحرافات في نظام الرقابة الداخلية.

على   - الإلكترونية  الإدارة  أثر  فقرات  جميع  الرقابة تحليل 
 ا خطواتهالإدارية و 

المتوسا استخدام  المعيار   تم  والانحراف  والوز   ي  الحسابي 
ا وقيمة  والترتيب  درجة    tختبار  النسبي    الموافقة، لمعرفة 

 (.12دول )النتائج موضحة في ج
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 لجميع فقرات tوقيمة اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (12جدول )

 ة وخطواتها " على الرقابة الإداري  ترونيةأثر الإدارة الإلك " 

 المجال
ط المتوس

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

ن الوز
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

يمة  الق
 الاحتمالية

الإدارة الإلكترونية علبى جبودة   أثر
 وضع المعايير

 0.000 19.15 موافق 3 75.31 0.60 3.77

ة لبى جبوددارة الإلكترونية عأثر الإ
 يتقييم الأداء الفعل

 0.000 25.74 موافق 1 77.92 0.52 3.90

ونية علبى جبودة أثر الإدارة الإلكتر 
 تصحيح الانحرافات

 0.000 20.30 موافق 2 75.75 0.58 3.79

الإدارة  أثر   " فقرات  جميع 
الإدارية   الرقابة  على  الإلكترونية 

 وخطواتها " 
 0.000 25.42 موافق  76.32 0.48 3.82

         

قبببرات ف المتوسبببا الحسبببابي ل ميبببعن أ  ( تببببي12مبببن جبببدول )
لى الرقابة الإداريبة وخطواتهبا يسباوي أثر الإدارة الإلكترونية ع

البببببببببوز  النسبببببببببببي  ( أي أ 5الكليبببببببببة مببببببببببن )الدرجبببببببببة  3.82
وهاا يعني أ  هنباك موافقبة مبن قببل أفبراد العينبة   %،76.32

الإداريببببة  لرقابببببةالإلكترونيببببة علببببى ا علببببى فقببببرات أثببببر الإدارة
  .شكل عامب وخطواتها

التغايإلى    لاذ  الباحثا ويعزو   على  الحصول  سرعة  ة  أ  
في   الإلكترونيةالراجعة  يمي  الإدارة  ما  أهم  ساهم كأحد  زها 
كبير البلديات    بشكل  في  الفعلي  الأداء  تقييم  جودة  في 

سرعة  على  المبنية  الانحرافات  تصحيح  جودة    وبالتالي 
انحراف لأي  التكنولوجلحظة    الوصول  بفضل  يا وقوعم 

 ومتعلقاتها. 

 :نتائج مع بعض الدراسات كدراسةالواتفقت هاه 

إلكتروني2020)السوافيري،   - رقابة  وجود  أظهرت  التي  ة  ( 
( بلغت  بالقدر  66.01بنسبة  ليس  كانت  وإ    )%

 المطلوب.

التحول  2020)الشري ،   - أ   على  أكدت  التي   )
ساهم   في  الإلكتروني  الأعمال  الصحة  وزارة  في ضبا 
الأخطا وقوع واكتشاف  من  والحد  وقوعها  قبل    ء 

 لأخطاء.ا

على أ  تقنية المعلومات في    ( التي أكدت2017)أحمد،   -
ف ساهمت  الشارقة  الر بلدية  تكالي   تقليل  بنسبة ي  قابة 

بلغت   تقارير 70.9موافقة  فاعلية  في  %، كما ساهمت 
 %. 73الموازنات التقديرية بنسبة بلغت 
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وآخرو ،  - أ    ( 2018  )غزال  على  الدراسة    أكدت 
ساهمت  المعلومات  ال هد  ف  تكنولوجيا  اختصار  ي 

 في عمليات الرقابة الداخلية. والوقت المباول 

 :الدراسةنتائ   
لتطبيق الإدارة الإلكترونية على    وجود أثر الدراسة    أظهرت -

الإدارية   الرقابة  المبحو جودة  قبل  من  موافقة  ثين بنسبة 
ها  تطبيقمراحل    حلة من وعلى كل مر %،  76.32بلغت  
ب أثر  حيث  على  الموافقة  نسبة  الإلكترونية الإلغت  دارة 

وضع  جودة  الرقابية    على  وعلى  75.31المعايير   ،%
تقييم الفعلي  الأدا  جودة  و 77.92ء  جودة  %،  على 

 . %75.75تصحيح الانحرافات 

تسبببهم فببببي وضببببع  الإدارة الإلكترونيببببةأ   الدراسببببة تأظهبببر  -
بطبببة ، وأ  المعبببايير المرتبلبببدياتالمعبببايير الرقابيبببة فبببي ال

  موضبببببوعية، كمبببببا أظهبببببرت كبببببو ت الإلكترونيبببببة الإدارةبببببب
فبببي اطبببلاع الإدارة الإلكترونيبببة سببباهمة أنظمبببة الدراسبببة م

ء ومعرفتهبببا بشبببكل مسبببتمر، علبببى معبببايير الأدا نعبببامليال
سباعدت متخبا القبرار   الإدارة الإلكترونيبةكما أظهبرت أ   

وسبباعدت مسببتمر فببي تحببديث المعببايير وتطويرهببا بشببكل 
همت في ساالمعايير، كما   ملين في وضعفي اشراك العا

لرقابيببة سببواء مببن داخببل البلديببة تببوفير المعببايير لل هببات ا
مزيببببد مببببن انببببت الأمببببور بحاجببببة لأو مببببن خارجهببببا، وإ  ك

الاهتمببببام مببببن قبببببل الإدارة العليببببا خاصببببة فببببي البلبببببديات 
 الصغيرة كما أظهرت المقابلات مع المختصين.

مبات عبن تبوفر معلو  ةالإدارة الإلكتروني  أ راسةالد  تأظهر  -
ديببدها البلديببة مببن خببلال مؤشببرات يمكببن تحز ح ببم إن ببا

ئولين فبببي المسببب الإدارة الإلكترونيبببةمسببببقاً، كمبببا سببباعدت 
علببى تحديببد عببدد المعبباملات المن ببزة مببن قبببل البلببديات 

، ومببدى اسببتثمار المببوظفين لأوقببات العمببل موظببفكببل 
سببببببومة والتقيببببببيم ا المر كمببببببا سببببببهلت مببببببن متابعببببببة الخطبببببب

، لمعببايير الموضببوعةبالمتحققببة مقارنببة ر للنتببائج االمسببتم
 –سبببببرعة الوصبببببول إلبببببى )التقبببببارير  كمبببببا سببببباعدت فبببببي

مت فبببي ... إلبببخ(، كمبببا سببباه الملاحظبببات –المحاضبببر 
 التنويع من أساليب قيا  الأداء داخل البلديات.

ساعدت في تحديبد  الإدارة الإلكترونيةأ     الدراسة  تأظهر   -
لبلببببديات الضببببعف فببببي ا وة ونقبببباطقببببات ونقبببباط النحرافببببالا

اتخبباذ  نحرافببات إ  وجببدت، كمببا سبباعدت فببيالاوأسببباب 
المختلفببة،  الإجببراءات التصببحيحية أولًا بببأول مببن البببدائل

مت فببي الحصببول علببى التغايببة الراجعببة بشببكل كمببا سبباه
مستمر وتحديد ال هة المسئولة عن حدوث أي انحرافات 

 في العمل.

 :راسةالدتوصيات  
 رة الحكم المحلي:التوصيات العامة لوزا

بببببادل وزارة الحكببببم المحلببببي بوضببببع خطببببة لتم ضببببرورة قيببببا -
قطاع غزة، الخبرات والإمكانات بين البلديات العاملة في 

م بببببال الإدارة الإلكترونيببببة بسبببببب التفببببباوت خاصببببة فببببي 
 اصة في البلديات الصغيرة.الكبير في تطبيقها خ

صبببببول والاسبببببتفادة مبببببن حبببببة الو حبببببث البلبببببديات الكبيبببببرة لإتا -
 بلديات الصغيرة.الم ياتها وتطبيقاتها من قبل بر 

المستخدمة في البلديات مفتوحبة المصبدر جعل البرم يات   -
التطبوير عليهبا وزيببادة م ين الخبارجيين مببن لتمكبين المببر 

 الاستفادة منها.

ثبببر تخصصبببية لمسببباعدة صبببناع تشببب يع إجبببراء أبحببباث أك -
 نيببة فببي ت ويببد الرقابببةلكترو القببرار فببي توظيبب  الإدارة الإ

اص والمؤسسببببببببات خبببببببب الإداريببببببببة فببببببببي البلببببببببديات بشببببببببكل
 ام.الفلسطينية بشكل ع
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ديات تعمبببيم ت رببببة البلبببديات محبببل البحبببث علبببى بببباقي البلببب -
اع غببزة فببي م ببال الاسببتفادة مببن الإدارة العاملببة فببي قطبب

 لرقابة الإدارية. الإلكترونية في جودة ا

أكثبر للتحبول  متقدمبةوضع خطة حكومية للانتقال لمرحلبة  -
مببن ت ببارب الببدول  دةم البلديببة الاكيببة، والاسببتفانحببو نظببا
 المحيطة.

رش عمببل وأيببام دراسببية ومببؤتمرات لإشببراك الببباحثين عقببد و  -
لاسببببتفادة مببببن التكنولوجيببببا وضببببع تصببببورات تعظببببيم افببببي 

 الحديثة في العمل الإداري.

يير واضبحة مبن قببل وزارة الحكبم المحلبي لمبدى وضع معبا -
يات والعمببببل علبببببى الإلكترونيببببة فببببي البلببببددارة تطبيببببق الإ
 رار وفق الإمكانات المتاحة.تمتطويرها باس

 هتمام بالتخصصات ال امعية التي ت مع بين تكنولوجياالا -
ة وتوجيم الطلاب للتخصب فيهبا مثبل المعلومات والإدار 

تخصبببببببببببب نظبببببببببببم  – )تخصبببببببببببب الإدارة الإلكترونيبببببببببببة
عمليببة التببي قببات الالمعلومببات الإداريببة( والاهتمببام بالتطبي

 الواقع الخاص في قطاع غزة.تنس م مع  

سةةةئولين عةةةن توصةةةيات الخاصةةةة بموضةةةوع البحةةةث للمال
 البلديات:

والاطببلاع تحتيببة التكنولوجيببة زيببادة الاسببتثمار فببي البنيببة ال -
ق على آخر ما وصبلت إليبة التكنولوجيبا فبي العبالم لتعميب
ببببة الاسبببتفادة منهبببا فبببي العمبببل الإداري بشبببكل عبببام والرقا

 دارية بشكل خاص.الإ

العباملين فبي  فباءةك ببرامج تدريبيبة متخصصبة لرفبع  وضع  -
ة فببببي آليببببات التعامببببل مببببع التكنولوجيببببا البلببببديات وخاصبببب

 الحديثة.

والدعم من قبل الحكومة أو من المخصصات المالية   زيادة -
تطبببوير البنيبببة التحتيبببة  ميزانيبببات البلبببديات نفسبببها لصبببالح

ن لإلكترونيبة لمببا لهببا مببيقببات االتكنولوجيبة والبببرامج والتطب
 ل على المواطنين.هيدور في ت ويد العمل والتس

م ببببببرامج وتطبيقبببات الرقابببببة الإداريبببة لزيببببادة زيبببادة الاهتمبببا -
 ديات.وفاعليتها في البل جودتها

 الاسبببتعانة بخببببراء فبببي م بببال تحليبببل البيانبببات للاسبببتفادة   -
نيببة مببن كببم البيانببات الكبيببر النبباتج عببن الأنظمببة الإلكترو 

ت ويبببببد العمبببببل وزيبببببادة كفببببباءة لعمليبببببات المختلفبببببة فبببببي وا
 عمال واختصار الوقت وال هد.لأا

ا دة التعبباو  والمشبباركة بببين دوائببر الحاسببوب وتكنولوجيببزيببا -
الرقابببة فببي البلببديات للخببروج بأنظمببة  المعلومببات ودوائببر
 رقابية أكثر فاعلية.

لعمبببل ادة الاهتمبببام بالرقاببببة الوقائيبببة والتركيبببز عليهبببا، وازيببب -
الإي ابيببببة بعيبببببداً عببببن تصبببببيد  لببببى نشببببر ثقافبببببة الرقابببببةع
 خطاء.الأ

 ية مقترحة:التوصيات لدراسات مستقبل
الوظبائف الإداريببة  دراسبة أثبر الإدارة الإلكترونيببة فبي جببودة -

 في المؤسسات الفلسطينية.

جودة صناعة القرار عنبد دراسة أثر الإدارة الإلكترونية في  -
 لة في فلسطين.العام الإدارات العليا في البلديات

يببببببة فببببببي التنميببببببة وندرجببببببة توظيبببببب  الإدارة الإلكتر دراسببببببة  -
 غزة. الإدارية في قطاع

ات دراسبببببببة معوقبببببببات الرقاببببببببة الإلكترونيبببببببة فبببببببي المؤسسببببببب -
 الفلسطينية.

سببة تطبيقببات الإدارة الإلكترونيببة فببي الإدارات العموميببة درا -
 لة في قطاع غزة.العام

 
 المراجع: 
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 العربية:  المراجعأولاا:  
نيببببببة المعلومببببببات علببببببى (، أثببببببر تق2017محمببببببد ) أحمببببببد، -

الشبببارقة،  ببببالتطبيق علبببى بلديبببة مدينبببة –ارة دوظبببائف الإ
 .رسالة دكتوراة، جامعة أم درما ، السودا 

(، الإدارة الإلكترونيبة، الطبعبة 2009)أحمد، محمد سمير   -
 دار المسيرة للنشر والتوزيع. الأولى، عما ، الأرد :

نيبببة بيبببق الإدارة الإلكترو أثبببر تط(، 2010بسيسبببو، محمبببد ) -
رية، في مشروع مسح س لات داعلى كفاءة العمليات الإ

وكالببة الغببوث، رسببالة ماجسببتير  –ين الفلسببطينيين اللاجئبب
 غزة. –سلامية منشورة، ال امعة الإغير 

ة تطبيببببببق الإدار (، واقبببببع 2014) اللطيبببببب  التميمبببببي، عببببببد -
رسبببالة الريببباض، لكترونيبببة فبببي مكاتبببب التعلبببيم بمدينبببة الإ

ة معب، جاكليبة العلبوم الاجتماعيبة ماجستير غيبر منشبورة،
 رياض.الإمام بن سعود الإسلامية، ال

يبة، الطبعبة (، الإدارة الإلكترون2012حامد، فداء محمبود ) -
 عما : دار البداية. الأولى،

(، الإدارة الإلكترونيبببببببة: 2010حسبببببببين، محمبببببببد الحسبببببببن ) -
ولببببببى، المفبببببباهيم، الخصببببببائب، المتطلبببببببات، الطبعببببببة الأ

 نشر والتوزيع.ما : مؤسسة الوراق للع
هاشم   - ا2015) الدده،  في  المعلومات  تقنية  دور  لرقابة  (، 

درا المعهد الإدارية  وحدات  م تمع  لآراء  تحليلية  سة 
بباب الاقتصادية  التقني  الدراسات  م لة  والإدارية  ل. 

العدد   بابل،  جامعة  ) 17والمالية،  ص  ص   ،81-
103 .) 

لبببى، لإداريبببة، الطبعبببة الأو قاببببة ا(، الر 2011ديبببري، زاهبببد ) -
 ة للنشر والتوزيع.ير عما ، الأرد : دار المس

(، اسبببببببتخدام نظبببببببم المعلومبببببببات 2020اء )الرحاحلببببببة، وفببببببب -
لبدى القيبادات الإداريبة  الإدارية وعلاقتها بمستوى الرقاببة  

التربوية في مركز وزارة التربيبة والتعلبيم، رسبالة ماجسبتير 

ة العلبببببوم ا، كليبببببورة، جامعبببببة الشبببببرق الأوسبببببغيبببببر منشببببب
 ما ، الأرد .التربوية، ع

(، الإدارة 2008) خالبببببببببد السبببببببببليطي،و  عبببببببببلاء السبببببببببالمي، -
  عما ، الأرد : دار وائل. ،الإلكترونية

تطبيبببببببببببببق الإدارة (، أثبببببببببببببر 2020السبببببببببببببوافيري، محمبببببببببببببد ) -
الإلكترونيبببببة فبببببي التطبببببوير التنظيمبببببي مبببببن وجهبببببة نظبببببر 

 ير غيببر منشببورة،العبباملين فببي بلديببة غببزة، رسببالة ماجسببت
 غزة.-الأقصى  جامعة

ودورها علومات لم( تكنولوجيا ا2021سماعيل )إشري ،  -
رقابة الداخلية، م لة الباحث للعلوم  في تطوير نظام ال

،  4، الم لد لفةجامعة ال –الرياضية والاجتماعية 
 . 86-68، ص 7ددالع

(، التحبببول 2018الشبببري ، كمبببال والسبببيد، عبببلاء البببدين ) -
يبببببة: دراسبببببة لداخلقاببببببة االإلكترونبببببي كمبببببدخل لتعزيبببببز الر 

زة. م لبة جامعبة غ  ة على وزارة الصحة في قطاعيتطبيق
 .62-33، ص 20 لدلمغزة، ا –الأزهر 

خليل    - والرفاعي،  وليد،  وعويس،  أيمن،  الشنطي، 
تكن2015) استخدام  أثر  رفع و (،  في  المعلومات  لوجيا 

الإسلامية   للمصارف  الداخلية  الرقابة  أنظمة  كفاءة 
الأرد  في  الم العاملة  ال،  للمحاسبة،لة  الم لد    عربية 
، جامعة البلقاء  59-41ص ص ،  1الثامن عشر، العدد

 الأرد . - قيةالتطبي
(، الرقابببة 2011الطراونببة، حسببين وعبببد الهببادي، توفيببق ) -

داريببببة، الطبعببببة الأولببببى، عمببببا ، الأرد : دار الحامببببد الإ
 للنشر التوزيع.

ت مبببببدى تبببببوافر متطلببببببا(، 2011العببببالول، عببببببد الماجبببببد ) -
 رونيببة فببي ال معيببات الخيريببةتبيببق الإدارة الإلكتط ن بباح

سببتعداد المؤسسببي لالكبببرى فببي قطبباع غببزة وأثرهببا علببى اا
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، ، رسالة ماجستير غير منشورة، كليبة الت بارةضد الفساد
 ال امعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

(، الرقابة الإدارية، الطبعبة 2014علاونة، محمد محمود ) -
 .123 ة،البدايالأولى، الأرد : دار 

داريببببة الإ(، المتطلبببببات 2003ن معببببلا )بببببالعمببببري، سببببعد  -
الإلكترونيبة: دراسبة مسبحية علبى   والأمنية لتطبيق الإدارة

ير( جامعبببببة المؤسسبببببة العامبببببة للمبببببوان ، )رسبببببالة ماجسبببببت
 .16ناي  للعلوم الأمنية، الرياض، ص

(، أثببببر الرقابببببة الإلكترونيببببة علببببى 2015) عميببببر، بسببببما  -
ميدانيبببة ة سبببدرا –ميبببزة التنافسبببية قيبببق الالعببباملين فبببي تح

ت الأردنيببة، رسببالة ماجسببتير غيببر لااع الاتصبباعلببى قطبب
 منشورة، جامعة البلقاء التطبيقية، الأرد .

الأعمال ووظائف المدير في (، إدارة  2012عواد، فتحي ) -
لطبعببة الأولببى، عمبببا ، الأرد : المؤسسببات المعاصببرة، ا

 .377ص  دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع،
،  (2018عمر، ومهادة، صدام )  ،صباح، وسعيدغزال، م -

فا على  المعلومات  تكنولوجيا  الرقابة  أثر  نظام  علية 
علوم دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، كلية ال  –الداخلية  

 زائر.ال  –الاقتصادية والت ارية، جامعة الوادي 
(، )أثببر توظيبب  الإدارة الإلكترونيببة 2018الفليببت، خلببود ) -

عببببباملين فبببببي بعبببببض لمعرفبببببة لبببببدى اإدارة ال عمليببببباتفبببببي 
الة فلسببطين(، رسبب –قطبباع غببزة –سببطينية فلال امعببات ال

دكتوراة غير منشورة، جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجيبا 
  .السودا –

يبببببة، (، الإدارة الإلكترون2011كبببببافي، مصبببببطفى يوسبببببف ) -
 .54الطبعة الأولى، سوريا: دار رسلا ، 
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 وسا، الكويت.الشرق الأ

(، تكنولوجيبببببا الحكومبببببة 2011المهتبببببدي، سوسبببببن زهيبببببر ) -
 .25للنشر، ص  ة : دار أسامية، الأردلكترونالإ
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(، "الإدارة الإلكترونيبببة وآفببباق 2005غالبببب ) ياسبببين، سبببعد -
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 .22البحوث، الرياض، ص
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