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 :  الملخص
. والتمويل بجقمع  الأقصةى بززة دارةلدى طلب  كلي  الإ  المهقرات النقعم في تعزيز   التدريب الميداني مسةق علاق   إلى معرف    الدراسة  تهدف

والتمويل بجقمع   دارةكلي  الإ في  التدريب الميداني  مسةق والمكون من الطلب  المسةجلين لشةقمل لمجتم  الدراسة   المسة   وتم اسةتددا  سسةلوا ال
. وقد توصةةلت الدراسةة   (%80   إلىووصةةلت نسةةب  ادسةةترداد ( طقلب وطقلب   150والبقلغ عددهم    (2023/2022للعق  الدراسةةي  الأقصةةى  

نسةةةةةةةةةةةةةةةي  الوزن  ال  حية  للغالطلبة  نظر  من وةهة    المهةقرات النةقعمة   لمسةةةةةةةةةةةةةةتوى سن هنةق  درةة  مواف ة  كةيرة    إلى مجموعة  من النتةق، م منهةق
الوقةتم  إدارةالأزمةقتم اتدةقا ال رارم   إدارةبةببعةقدهةق    المهةقرات النةقعمة و   التةدريةب الميةدانيوةود علاقة  طردةة  قوية  لين  وتةين    %(.82.39 

ضةةةرورة تركيز الجقمعقت . وقد سوصةةةت الدراسةةة  بوالتمويل بجقمع  الأقصةةةى بززة دارةالعمل ضةةةمن فريام ادتصةةةقو والتواصةةةل( لدى طلب  الإ
والتواصةل م    التدريب الميداني دارةليتنقسةب م  متطلبقت العمل وال  من لالاو تدصةيق قسةم معين لإ التدريب الميدانيبشةكل سبةر على  

اتفققيقت واضةةةةةةةةا  تظهر المسةةةةةةةة ولي   ع دالعمل على التشةةةةةةةةةي  م  منظمقت المجتم  المدني وم  الشةةةةةةةةركقت الدقصةةةةةةةة  من لالاو  و   الطلب .
 ادةتمقعي  لتل  المنظمقت اتجقه لاريجين الجقمعقت.

 .والتمويلم ةقمع  الأقصى بززة دارةم كلي  الإالمهقرات النقعم م التدريب الميداني  :الكلمات المفتاحية
 

  
 The study aimed to know the relationship between field training courses and the enhancement of 

soft skills among students of the Faculty of Management and Finance at Al-Aqsa University in Gaza. 

The study relied on the descriptive-analytical approach and conducted a comprehensive survey of 

the study population, which consisted of students enrolled in field training courses at the Faculty of 

Management and Finance during the academic year (2023/2022) . The number of the study 

population is (150) and the answers of (120) students with a rate of 80%.  The study reached a set of 

results, including a high degree of agreement on the importance of soft skills from the students' 

perspective, with a relative weight of 82.39%. It also revealed a significant negative relationship 

between field training and soft skills dimensions (crisis management, decision-making, time 

management, teamwork, communication, and interpersonal skills) among management and finance 

students at Al-Aqsa University in Gaza. The study recommended that universities focus more on 

field training to align with the requirements of the job market, by allocating a specific department 

for managing field training and engaging with students. Additionally, it suggested establishing 

partnerships with civil society organizations and private companies through clear agreements that 

demonstrate the social responsibility of these organizations towards university graduates. 

Keyword: Training Course, soft skills, Faculty of Management and Finance, Al-Aqsa University in 

Gaza 
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 المقدّمة :  
بقلتاسين الدا،م لمدرةقت العملي     تارص الجقمعقت بشكل مستمر

م ليتمكنوا من ادندراط في سو  العمل  يمي  ورف  مستوى الطلب التعل
وال  من لالاو تزويد الطلب  بقلمنقه  العلمي  الاديث  والتي تركز  
على المفقهيم النظري  الهقم م بقلإضقف  الى الجقنب العملي للدراس  
لإبسقا الطلب  المهقرات ادسقسي  للقيق  ببعمقلهم بشكل صاي  

لسوبق الوصوو  من  الدريجين  يتمكن  المالي  لتقلي  العمل  و  
يم وهذا ي دي الى تا يا الجقمع  الى سهدافهق بكفقءة وفعقلي م دول وال

الجقمع  من الاصوو على صورة اهني  متميزة في  وال  ةمكن 
 . المجتم 

رسس مقو الجقمعقت وسهم    مالم سسقت التعليمي  هلاريجو  يعتةر  و 
بقلنمو  ةعيشون عقلمقً متزيراً ويتصف  الطلب   فيهقم وه دء  مكون 
السري  ممق يتطلب حصولهم على عدة مهقرات ليصب  لديهم ال درة  
على التفقعل م  التزيرات السريع  والتي ت ثر في حيقتهم العملي   

 الزهرانيم   بشكل واض م ويتم ال  من لالاو عدة سنشط  وبرام 
الهقم   2021 الةرام   الميداني  مسق (م ومن تل   الذي   التدريب 

والتمويل حقليقًم والذي   دارةةبقري في معظم كليقت الإإةعتةر مسق   
لي الفجوة  إلى رد   العمليم  يهدف  النظري والواق   التعليم  وال   ن 

مق من  الطلب  بقدستفقدة  وممقرستهتعلمه  ومفقهيم  نظريقت   ق  من 
حتى ةصب  في الشركقت والوزارات المتنوع م    بشكل واقعي وعملي

الدري  م هل بشكل منقسب للاندراط في سو  العمل ويكتسب من 
الميدانيمسق    النقعم  العديد من    التدريب  تعمل   المهقرات  التي 

  على ص ل شدصيته بقلشكل المنقسبم من لالاو مهقرات متنوع  
العمل ضمن الفريا والتواصل م  سواء كقنت إداري  س  رقمي  مثل  

الاقة    عند  واسترةقعهق  الةيقنقت  تدزين  على  وال درة  ادلارين 
 (. 2023ومهقرات سلارى  موق  ةقمع  الأقصىم 

الطلب   امتلا   سهمي   عن  الاقلي  العصر  في  الادي   ويتكرر 
( تعتةر من سهم مهقرات 2018 ر  وحسب النذيم  للمهقرات النقعم 

الاقدي والعشرين وهي مرتبط  بشدصي  ادنسقن وسلوكه   ال رن 
ولأنهق التي مك  ت    وتصرفقته  الصعوبقت  على  التزلب  من  الطلب   ن 

يتعرضون لهق عند ادحتكق  م  منظمقت ادعمقوم وتا ا ادلداع 
والتفو  والتميز والتفقعل ادةجقلي م  بعضهم البعضم وهي عبقرة 
عن سمقت شدصي  تشج  عملي  التفقعل لين ادشدقص وتاتوي 

و  ال رار  اتدقا  مثل  المهقرات  من  العديد  و   إدارةعلى   إدارةالوقت 
وبقلتقلي يتمكن زمقت والتفكير الجمقعي والعمل تات الضزط   الأ

 .من تا يا النجقح والتفو  المهنيالطلب  
ولدور الجقمعقت في تعزيز   المهقرات النقعم ونظراً لأهمي  موضوع  

من   المدرةقت  ولكون  المهقرات  تل   امتلا   على  الطلب   قدرة 
العمل والعلاق  لينهمق مهم  ةداًم   الجقمعقت هو مدلالات لسو  

لدراس  دور   البقحثقن  الميدانياتجه  المهقرات في تعزيز    التدريب 
 . في الجقمعقت الفلسطيني العلو  ادداري   لدى طلب  كليقت    النقعم 

 مشكلة الدراسة: 
 
 

ةعتةر وض  الدريجين في فلسطين لاصوصق وفي قطقع غزة من  
ال ضقةق الهقم  والذي يتزايد سعدادهم بشكل كةير بسةب وةود عدد 
بةير من الجقمعقت والمعقهد التعليمي  وبسةب الظروف ادقتصقدة  

( للغ عدد  2022الصعب م حسب  احصق،ي  وزارة التربي  والتعليمم  
والمعقهد والكليقت  عدد 23التعليمي     الجقمعقت  وبلغ  م سس    )

الدريجين سنويق من الم سسقت التعليمي  الفلسطيني  في قطقع غزة 
البطقل  حوالي  ( لاري م  30706  وفا   %44.1كمق للزت نسب  

  والصقدر عن 2022مس  ال وى العقمل  للرب  الثقني من العق   
 وهي نسب  مرتفع .  الجهقز المركزي للإحصقء الفلسطيني

ولذل  تعد قضي  إعداد الدريجين بشكل ةيد وتبهيلهم للاندراط في  
عند  متزايد  بقهتمق   تاظى  التي  المواضي   من  العمل  سو  
والم سسقت  الجقمعقت  وعند  عق   بشكل  والاكومقت  المدتصين 

و  لاقصم  بشكل  تعد  Genn   2008اسب  بالتعليمي   لم  تل  ( 
الم سسقت  سولويقت  سهم  من  هي  لل  الكمقليقت  من  المهقرات 
لهق  تنقفسي   للافقظ على ميزة  العقلي وال   ادداء  اات  التعليمي  
ومن سةل تبمين استمراريتهق في تا يا النجقح على المدى الطويل 

( سن  2021وبقلتقلي تا يا سهدافهقم لينمق وضات دراس  عتيب   
مجمو  إلى  شديدة  باقة   من  الطلب   النقعم  ع    المهقرات 

الأزمقت..( والتي تمكنهم من الاصوو على   إدارةمثل التواصلم  
ثقلت  دراس   لينت  كمق  نقةا م  وظيفي   مسيرة  وتا يا  وظيف  

لدى    المهقرات النقعم  ( سن هنق  ضعف كةير في مستوى  2020 
  كقنت الهيئقت ادداري  للأطر الطلالي  في ةقمع  الأقصى حي
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سشقرت دراس    المهقرات النقعم  (%م ولأهمي   41.90لوزن نسةي  
Robles   2014 سن نسب  كةيرة من سصاقا العمل د ة ومون )

 المهقرات النقعم  لتشزيل لاريجين الجقمعقت بسةب عد  امتلابهم  
اللازم  لأداء اعمقلهم ولاصوصق مهقرات ادتصقو والتفكير والعمل 
التعليم  م سسقت  إحدى  في  ةعملان  البقحثقن  وكون  الجمقعيم 

سهمي  الإةقب    للبقحثينتض   العقلي الاكومي  وملامس  المشكل  ا
 على الس او الر،يس للبا  وهو :

لدى طلبة   المهارات الناعمةفي تعزيز    التدريب الميداني  علاقةما  
 ؟والتمويل بجامعة الأقصى بغزة دارةكلية الإ

 وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية:
والتمويل   دارةلدى طلب  كلي  الإ  المهقرات النقعم  مق مستوى   .1

 ؟ بجقمع  الأقصى بززة
والتمويل   دارةلدى طلب  كلي  الإ  التدريب الميداني  مسق مق واق    .2

 ؟ بجقمع  الأقصى بززة
يوةد   .3 لين  هل  الميدانيعلاق   المهقرات وتعزيز    التدريب 

 ؟والتمويل بجقمع  الأقصى بززة  دارةطلب  كلي  الإلدى    النقعم 
  علاق  متوسط استجقبقت المباوثين حوو  هل يوةد فرو  لين   .4

الميداني النقعم وتعزيز    التدريب  سبعقده    المهقرات  لددل  
  إدارةالأزمقتم    إدارة ادتصقو والتواصلم العمل ضمن فريام  

والتمويل بجقمع    دارةطلب  كلي  الإلدى    (ال رارالوقتم اتدقا  
الأقصى بززة تعزى إلى الةيقنقت الشدصي  التقلي :  الجنسم  

 ؟ التدصقم نوع مكقن التدريب(
 الدراسة:  فرضيات

H1:     توةد علاق  اات ددل  إحصق،ي  عند مستوى𝜶 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  )
الميدانيلين   النقعم و   التدريب  والتواصلم    المهقرات   ادتصقو 

( لدى  ال رارالوقتم اتدقا    إدارةالأزمقتم    إدارةالعمل ضمن فريام  
 . والتمويل بجقمع  الأقصى بززة دارةطلب  كلي  الإ

H2:     توةد فرو  اات ددل  إحصق،ي  عند مستوى𝜶 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓 )
تعزيز و   التدريب الميداني  حوو علاق لين متوسطقت آراء المباوثين  

النقعم   إدارة  ادتصقو والتواصلم العمل ضمن فريام    المهقرات 
والتمويل   دارةطلب  كلي  الإالوقتم اتدقا ال رار( لدى    إدارةالأزمقتم  

بززة   الأقصى  التقلي : بجقمع   الشدصي   الةيقنقت  إلى  تعزى 
 . الجنسم التدصقم نوع مكقن التدريب(

 أهداف الدراسة: 

  دارة طلب  كلي  الإلدى  المهقرات النقعم  مستوى التعرف على  .5
 . والتمويل بجقمع  الأقصى بززة

واق    .6 على  الميداني  مسق التعرف  كلي   لدى    التدريب  طلب  
 .والتمويل بجقمع  الأقصى بززة دارةالإ

الميدانيالكشف عن طةيع  العلاق  لين   .7 تعزيز  في    التدريب 
النقعم  الإلدى    المهقرات  كلي   بجقمع    دارةطلب   والتمويل 

 .الأقصى بززة
حوو   .8 المباوثين  استجقبقت  لمتوسط  الفرو     علاق  تةيقن 

الميداني النقعم تعزيز  ل  التدريب  سبعقده    المهقرات  لددل  
  إدارةالأزمقتم    إدارة ادتصقو والتواصلم العمل ضمن فريام  

والتمويل بجقمع    دارةطلب  كلي  الإلدى    (ال رارالوقتم اتدقا  
الأقصى بززة تعزى إلى الةيقنقت الشدصي  التقلي :  الجنسم  

 التدصقم نوع مكقن التدريب(
 أهمية الدراسة: 

تتمثل الأهمي  العلمي  لهذه الدراس  في كونهق من الدراسقت النقدرة 
لين   العلاق   عن  باثت  الميدانيالتي  المهقرات تعزيز  و   التدريب 

وسةضقً من المتوق  سن تسهم هذه   - حسب علم البقحثقن    –  النقعم 
الدراس  في لفت انتبقه البقحثين للقيق  بقلعديد من الدراسقت والباوث 

النقعم في مجقو   التدريب تادي  توصيف  من لالاو    المهقرات 
م وسةضقً بثرسوتطةيا طر  حديث  للاستفقدة بشكل عملي   الميداني

من   بقلعديد  للقيق   البقحثين  انتبقه  لفت  في  الدراس   هذه  تسهم  قد 
 الدراسقت والباوث في اات المجقو.

التدريب  كمق تنب  الأهمي  العملي  للدراس  من الموضوع وهو دور  
م باي  ةمكن التركيز على سهم تل   المهقرات النقعم على    الميداني

واحتيقج  العمل  لسو   بقلنسب   للدري   فق،دة  من  ومقلهق  المهقرات 
الدراس    ست د   وسةضق  لهقم  التي    العديدالدريجين  التوصيقت  من 

اد عليهقةمكن  الجقمعقت  من    طلاع  الكليقت ورؤسقء  من عمداء 
واعتبقر م  مواءم  الدري  لسو  العمل وقدرته على المنقفس سةل  

الدراس  إطقراً مرةعيقً   ال رار في كليقت   قً ةاسترشقدهذه  لأصاقا 
 . الجقمعقت الفلسطيني داري  في  العلو  الإ

 متغيرات الدراسة: 
 .التدريب الميداني: المتغير المستقل
 ادتصقو والتواصلم  سبعقدهق  م و المهقرات النقعم    المتغير التابع:

تم م  (ال رارالوقتم اتدقا    إدارةالأزمقتم    إدارةالعمل ضمن فريام  
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م سعد(م و 2023م  صيق الاتيقر الأبعقد استنقداً إلى دراس  كلٍ من  
 . (2021م  مامد وآلارون (م و 2023

 أدبيات الدراسة: 
 : التدريب الميدانيمفهوم  .1

التي ت دي الى رف    والتطةيقي   النظري هو تزويد الطلب  بقلدراسقت  
  (. 2008 عمرم    درة  المهقرة عندهم في سداء مهقمهم الوظيفي 

سلو عرفه  ال2019النصر     لينمق  ببنه  ينفذ عملي  النشقط  (   الذي 
 ينالمتدربلكي ةمقرس الطلب     معروف زمني   مدطط في مدة    حسب

المجتم     م سسقت  احدى   الوزارة...(   – مستشفى    –شرك   في 
في   تعلمهقالتي  و جوانب النظري   من لالاو تطةيا الالتدريب    وظيف 

سهداف   لتا يا  الميدانيالكلي   الكلي    التدريب  لواسط   الم ررة 
ويشرف على المتدرا عدد اثنين من المشرفينم ادوو هو مشرف 

  سو الشرك   سبقدةمي من الكلي  والثقني مشرف ميداني من الم سس 
 . التي يتدرا فيهق

الكةيرة لين  ي يركز على سد الفجوة  ويعرفه البقحثقن ببنه المسق  الذ
مق يتطلبه سو  العمل من مهقرات ومق ةمتلكه الطلب  من معرف  

من لالاو تمكين الطلب  من ادحتكق  في سو  العمل بشكل نظري   
التاققه  مبقشر   لالاو  الشركقت   بقلم سسقتمن  سو  الاكومي  

متعددة ضروري  إداري   ابتسقا مهقرات  الدقص  وال  من سةل  
 . العلو  الإداري لكل لاري  من كلي   

 :   التدريب الميدانيأهداف 
في الجقمعقت لتا يا مجموع  من   التدريب الميداني مسق ةسعى 

 : (2023 موق  ةقمع  الأقصىم  حسب هداف وسهمهقالأ
لدى    الجقنب العمليسد ةزء من الضعف الموةود في   .1

 .الطلب  في كلي  التجقرة
المهقرات ادداري    تمكين الطلب  الدريجين من ممقرس  .2

   وغيرهق المتدصص  في نواحي الأعمقو المدتلف .
في فهم آلي  العمل في م سسقت المجتم     الطلب مسقعدة   .3

في مجقو   المنقسب  والتدريب  العملي   الدةرة  وإعطقؤهم 
 .متدصصه

على طري   إةراء المهق  المدتلف  في سن يتعرف الطلب    .4
 منظمقت الأعمقو المالي . 

في    التعرف .5 الدراسي   الدطط  في  الضعف  ن قط  على 
الجقمعقت والعمل على تطوير تل  الدطط بمق يتنقسب  

 م  احتيقج سو  العمل 

وهي حسب الميداني  للتدريب  أخرى  أهداف  توجد  )موقع   بينما 
 :(2023جامعة المجمعة، 

تعريف المنظمقت المعني  والةنو  بمجقدت التدصق   .1
في  ةسقعد  ممق  التجقرة  كلي   من  الدري   وب درات 

 است طقلهم وتوظيفهم بعد التدرج. 
المواعيدم  لدق  في  ب  على تامل المس ولي م وا تعويد الطل .2

الموظفينواصل  توال الى  والمواطنين  م   وادستمقع  م 
 الوقت وغيرهق.  إدارةآرا،هم ومهقرات العمل الجمقعيم و 

 : المهارات الناعمة .2
إلى المعرف    قلمهقرات الفني والتي تسمى ب  المهقرات النقعم تشير  

الشدقم   ةمتلكهق  النقعم فإن  لذا  التي  على   المهقرات  تركز 
 المهقرات النقعم يتم تصنيف و  مال دراتم ود ةمكن قيقسهق بسهول 

ومنهق  والقيقدة   الشدصي   المهقرات  فمنهق  تصنيفقت  عدة  إلى 
اتدقا مه ومهقرات  المشكلاتم  وحل  الآلارينم  م   التعقمل  قرات 

التببيد على ال رارم وعقدةً مق يتم تطويرهق من لالاو الدةرة م م  
النقعم سهمي    ا  المهقرات  الذين لتا يا  والأفراد  الوظيفيم  لنجقح 

المهقرات من  النوعين  كلا  والنقعم     ةمتلكون  الصلب   النظري ( 
إلى الأداء بشكل سفضل وم  ال م فإن تطوير   المهقرات ةميلون 

ةمثل تادةًق لأنهق سقل ققللي  للقيقس وتدتلف بشكل كةير   النقعم 
 ,.Verónica et.al لين الأفراد لنقءً على شدصيتهم ولالفيتهم

حسب    وت عرف  .(2023 النقعم   ببنهق 2016   شةيرالمهقرة   )
المهقرات التي ليس لهق علاق  بقلتفكير المجردم وإنمق تعتةر غير 
الفردة   ال درات  على  بقلأسقس  وتعتمد  ملموس م  وغير  ت ني  
الشدصي  للشدق نفسه ومدى قدرته على سداء الأعمقو الماددة 

لتنظيم الأزمقتم ا  إدارةو الوقتم    إدارة  وهي متعددة مثل:لت ني  عقلي   
 ( Goleman,1995   عر فلينمق    .والتدطيطم العمل ضمن فريا

النقعم  الفرد    المهقرات  مشقعر  على  التعرف  على  ال درة  ببنهق 
عواطف الفرد وعواطف الآلارينم   إدارةومشقعر الآلارينم وتافيز و 

 .وإققم  علاق  ةيدة م  الآلارين
عن السمقت الشدصي   ت عةر    المهقرات النقعم ويرى البقحثقن ببن  

الوظيفي  على   التفقعل والقيق  بمهقمه  الفرد على  التي ت وي قدرة 
سبمل وةهم وهي المهقرة التي تجعل ليئ  العمل سبثر سهول م لذل  

النقعم ان   او   المهقرات  مهقرات سواء شدصي   عدة  لين  مزيجقً 
اةتمقعي  وهي تمكن ادفراد من تا يا هدف المنظم  وت دي الى  
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ارتفقع مستوى سدا،ه وهي ترتبط في الةيئ  المايط  وتمكن الشدق 
    .من العمل ضمن فريا

 والمهارات الصلبة:  المهارات الناعمةالفرق بين 
الصلب   سن  (  2020  الزيقن  ى ير  المهقرات   هيالمهقرات  تل  

التعليمالماددة   ابتسقلهق من لالاو  يتم  للقيقس م  التي  ققلل   وهي 
مهقرات العمل مثل منهق  م و لينمق المهقرات الفني  من الصعب قيقسهق

الكتقب  والريقضقت وال درة على استددا  لرام  الاقسب الآليم سمق 
م  التواصل والتفقعل  فهي ت ودهق الشدصي  مثل    المهقرات النقعم 

المايطا الةنقءم و لمجتم   النظر والن د  م وفى مجقو إلداء وةهقت 
كمق   التجقري م  الأمور   تركزالأعمقو  على  الصلب   المهقرات 

 الماقسةي  والمقلي . 
دراس    اكرت  سن  (Botke et. al., 2018لينمق  المهقرات ( 

إلى الدصق،ق المتعل   بمهقرات ادتصقوم وكذل  تشير    النقعم 
الأداء  وكذل   الفردي  التفقعل  تعزز  التي  الشدصي   السمقت 

العمل وآفق   ال   م  الوظيفي  من  عليهق  والأهم  الاصوو  يتم  سنه 
ولأنهق تتعلا بصفقت كل   .والدةرةعملي  التدريب    ون لهق من لالاو
التي ةطلا   المهقرات النقعم ليس من السهل تعليم  شدق لذل   

التعقمل م  الأشدقصم على الرغم من سنهق   عليهق عقدةً مهقرات 
م ويوةد العديد من الدراسقت  ضروري  في التفقعل لين ال ق،د وستبقعه

ن فت  الت ص  النقعم ي  دراس  المهقرات  التصنيفقت  تل   سهم  من  م 
(Jantarachot & Lalaeng, 2023)   ان اعتةرت  والتي 

النقعم  سسقسي   المهقرات  مكونقت  لامس   عن  عبقرة  وهي هي  م 
ال درة على التعرف     وتعنيالشدق  سو معرف  عقطف     بقلذاتالوعي  

وفهمهق   وسفكقره  الفرد  مشقعر  واض على  الذات بشكل  لت ييم  م 
سن تعرف و م  في النفس  تكون لدة  ث   وال  سن  لوضوح وصد م  

وتتمكن من التادث بقلشكل الصاي   ن قط ال وة والضعف لدة م  
ةيداً  النفس  وفهم  الكقفي  الوعي  الثقني  م  وةود  والمكون   إدارةم 

م     وهي  ادنفعقدت التعقمل  على  التي  ال درة  تادث ادنفعقدت 
سو ةسمى التفكير   فيز الذاتم والمكون الثقل  تامنقسبالشكل  وبقل

الذاتادلداعي   تافيز  على  ال درة  عنه    هو  ينشب  ي   دافعالذي 
ن لالاو قدرة الشدق على ال  مو   ادنتمقء  ي  دافعوزيقدة  للإنجقز  

بشكل التفكير والتصرف  ةصب  لدةه ال درة على    التفكير الإةجقلي
تعني الم درة على و  الآلارينادهتمق  وفهم م والمكون الراب  إلداعي

الآلارين   مشقعر  على  لمعهم    والتعقطف  التعرف   مم هوادهتمق  

ال درة على لنقء م والمكون الألاير هو  والتواصل معهم بشكل ةيد
علاققت اةتمقعي  منقسب  م  ادشدقص المايطين في ليئ  العمل 
لأن تل  العلاققت تعطي الشدق قدرة وقوة لص ل شدصي  الدري  

ال ق،د صفقت  سحد  اكرو   .ناو  سن    ( 2016  الواحدم    عةد   بينمق 
من المهقرات الشدصي  وادةتمقعي    مزي هي    المهقرات النقعم 

وهي المواقف والتطورات    م والسلوكي  والإداري  لل درة على التعقمل  
مهقرات  تعتةر  المهقرات الصلب   سمق  م  المهقرات الصلب   تتكقمل م 

ماددةم يوةد لهق قليل من المرون  والتزييرم وتتسم لثبقتهق وبنيتهق  
الأسقسي م لأنهق تستند على معقيير ماددةم ولكن موابب  التطور 

عق  والتكنولوةي بشكل لاقص ةعل هنق  بعض الإضقفقت بشكل  
العمل  احتيقةقت سو   على تل  المهقرات لل درة على المواءم  م   

 لجديد. ا
 : المهارات الناعمةأبعاد 
إحدى    والتواصل:  الاتصال • النقعم  هي    المهقرات 

الةيئ   م   للتفقعل  شدق  كل  وياتقةهق  الضروري  
 ببنهق ) Coffelt et.al.   2019  المايط م ف د عرفهق

سسلوا للتفقعل والعرض وإةراء ادةتمقعقت وقد تكون 
لفظي  وهي   سو  سو كتقلي   إلكتروني   سو  اتصقدت مر،ي  
مهقرات تركز على الةنقء والافقظ على العلاققت م  عدد  

ببنهق   (2020   الزيقن م وعرفهق  د ةاصى من الآلارين
استددا  وسق،ل ماددةم وةدت لتبقدو المعلومقت وتنفيذ  

والعروض   ادةتمقعقتم مثل  الأنشط المهق م ولهق بعض  
م الوثق،ا والت قريرم التواصل  الإلكترونيالت دةمي م الةريد  

م ويمكن ت سيم مهقرة عقم   لأهداف للوصوو    ادةتمقعي
مهقرات   هو  ادوو  والنوع  سسقسين  نوعين  الى  التواصل 

عملي  إةصقو الأفكقر سو الرسق،ل  ادتصقو اللفظي وهو  
 ,Ruben & Stewart   ستددا  اللز سو المشقعر بق

سو (2013 البعض  الطلب  م  بعضهم  م سواء تواصل 
في   والعقملين  الطلب   سو  الجقمعي  والماقضر  الطلب  

حسب  الم سس   & Namaziandost   وال  
Nasri, 2019)  مهقرة هو  الثقني  والنوع  التواصل  م 

الكتقلي هو عملي  ن ل الأفكقر سو الرسق،ل سو المشقعر  
المنظم  والمرتب    من شدق إلى آلار بقستددا  الكتقب 

 .(Fadilah  et  al.,  2020 وبشكل مفيد 
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فريقمهارة   • الأسقسي    :العمل ضمن  المهقرات  تعد من 
اقليم بسةب سن الأعمقو  لإنجقز الأعمقو في العصر ال

المهقرة من صميم تتطلب عدة   فتكون هذه  تدصصقت 
الجمقعي    منجقح سي عمل ليس مجرد مجموع   والعمل 

مق بشيء  ة ومون  الأشدقص  هو  من  لل  على م  ال درة 
تا يا  على  الآلارين  ومسقعدة  الآلارين  م   العمل 

المشترك .  امكقنيقتهم   الأهداف  سبثر  وهو  وتا يا  سحد 
المهقرات المرغوب  التي ةمكن لصقحب العمل سن يبا  

سنه يةني م ومن فوا،د العمل الجمقعي  عنهق في موظفيه
الإنتقةي  ويجعل وي دي إلى زيقدة    الث   لين زملاء العمل

سعقدةالموظفين   ةعزز    سبثر  بقدنتمقء  وسةضقً  الشعور 
العمل  ل النفسمكقن  تطوير  على   ,weje ويشج  

قو ةجب سن يتصف  ولكي ةكون فريا العمل فع  م  (2021
ةجب سن ةكون لدةه    (2010حسب عةده   بعدة صفقت  

هدف واض  ويسعى ةمي  الأعضقء لتا يا هذا الهدفم  
وسةضقً من الضروري سن ةكون المنقخ السق،د هو المنقخ  
انجقز الأعمقوم والصف    الزير رسمي ممق ةسقعد على 

اعضقء فريا الألايرة هي تنوع لاصق،ق وتدصصقت  
 العمل.

العقلم ةمر الأ  :الأزمات  إدارةمهارة   • فراد والمنظمقت لل 
بعدد كةير من الأزمقت ممق يتطلب من الأفراد ال درة على  

  Wilson, 2007   وحسبالتعقمل م  تل  الأزمقتم  
  &Hällgren)  التي    المفقةبة  الأزم  هي سحد الأحداث

تادث   ت دي  قد  سن  ويمكن  منظم   تدمير لأي  إلى 
لاسق،ر هق،ل  في الوقت والمقو  بشكل كقمل سو  المشروع  
الدوو    والجودة  إلى تطوير إةراءات  لذل  تاقوو معظم 

م ومن سهم سسبقا الأزم  عد   موحدة للاستجقب  للأزمقت
ادقتصقدي   المتوقع   ادست رار  غير  والأحداث 

كثيراً مق  عقم .    عد  الي ين والاوادثحقل   والصراعقت و 
ة شقر إلى ادستجقب  لاقدت الطوارئ سو الكوارث بقسم  

و الأزمقت"  إدارة" ت ليل    إدارةتهدف  م  إلى  الأزمقت 
الدعم   وتوفير  عليهقم  ال ضقء  سو  الماتمل   المدقطر 

والمنقسب السري  للمتضررين  السري   التعقفي  وتا يا  م 
الوالفعقو   بكرم  تعرف على سي م شرم لذل  من المهم 
اتدقا الدطوات  بقلشكل الصاي  ومن ثم  وت ييمه للازم 

   ,2023Erzaij   للازم  للتدفيف من تداعيقت الأزم ا
 &Nassar). 

من   شيئقالوقت ليس    إدارةإن مهقرة    :الوقت  إدارةمهارة   •
ويمكن   الأشيقء الكمقلي  لل هو سسقس نجقح سي عملم

تعريفهق هي ادستددا  الفعقو للوقت الذي ةعتةر سسقس  
ادهدافم  وتا يا  الأعمقو  منظم   نجقح  عملي  
ادنتقةي   رف   الى  ي دي  للوقت  الفعقو  وادستددا  
وتافيف التوترم وهذه المهقرة تتطلب ال درة على تاديد  
المهق  التي سيتم تنفيذهق ومن ثم تاديد سولويقت المهق   

الوقت   إدارة مشتتقت الماتمل م فإن مهقرة  و ت ليل حدة ال
ادهداف   وتاديد  الجيد  بقلتدطيط  وثيا  بشكل  مرتبط  
بشكل واض  وال درة على وض  لاطط زمني  قصيرة سواء  
المدى   بعيدة  سو حتى يومي  ووض  لاطط   سسةوعي  

Zampetakis et. al., 2010). 
نتيج  ببنهق    ( 2018   ةعرفهق الاقة   :اتخاذ القرارمهارة   •

والاتيقر الديقر    لمعرف  والمنقسب     م لاطوات سليم   من عدة 
للنتق،  المرةوة سو النجقح في حل    للوصوو  واقعي ً   الأبثر

مق معقيير  مشكل   عدة  ال رار  ودتدقا   الدقلديحسب  م 
معيقر الرضق وتعني الاتيقر الةديل  وسهمهق هي ( 2012 

ومنهق   الأمثلم  الةديل  وليس  اةمقع  عليه  ةكون  الذي 
الاتيقر الاد الأعلى سي سفضل لديل ممكن وسلايراً معيقر 

الذي ة لل من الوقوع في    الاد الأدنى وتعني وهو الةديل 
 الأضرار.

سن اتدقا ال رارات   هقةداو في  لذل  من ادشيقء الم كدة والتي د 
والأسر  الأفراد  حيقة  على  المدى  طويل   آثقر  وله  ضروري  سمر 

على الرغم من الأهمي  ال صوى دتدقا  و   والمنظمقتم  والمجتمعقت
المهقرة  زاوتد    فإنهال راراتم   الصعب    تل   على امتلابهق  من 

ولاصوصقً   في ةمي  سناقء العقلمو الشبقا في العديد من الةلدان  
ةكون   قرارات  سن  معنىمهم   اتدقا  صعب  واات  سمر   فهو 

(Maluleke & Powell, 2023). 
 الدراسات السابقة: .3
وعمراندراس   ركزت   معوققت    (2023م   عثمقنم  التدريب على 
العليق في ةقمع  حلوانم    الميداني الدراسقت  ضرورة   وتةينلطلب  

شى  قتتم  المقةستيروض  معقيير مهني  للتدريب الميداني لطلاا  
الدولي م   المعقيير  م  م   يتنقسب  بمق  الدريجين  تبهيل  وضرورة 
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سعمقلهمم   الطقب  طةيع   اات  التدريةي   الم سسقت  بعض  وانت قء 
تطوير  م  ضرورة  فيهقم  العليق  الدراسقت  طلاا  لتدريب  الدولي 

بقلتجقرا   المنقه   سهم  اوربط  ومن  والدولي م   معوققت اللمالي  
طلب   لتدريب  تصل   التي  الدولي   الم سسقت  تاديد  صعوب  

.   هيئ  ادبقدةمي  للإشراف على الطلب للالدراسقت العليقم وعد  توفر  
التدريب لى تطوير لرام   إ  ( 2023 عمقرةم وطقهرم  هدفت دراس   و 

توزي  استةيقن وتكوين فر    وتمفي الجقمعقت المصري     الميداني
 مهقراتعدة  التركيز على  تجريةي  على طلب  الجقمعقت من سةل  

م وتم التعلم الذاتي ومهقرة البا الوقت والتواصل و   إدارةمهقرة  مثل  
الةرام  ادبقدةمي  في تركيزهق   المعي قت وهي حصر سهم   ضعف 

ر تصو   عرضم وتم  اَلتَّدْرِيبعلى الجقنب العمليم ومنهق قصر فترة  
اَلْمَيْدَانِي ِ للتد  م ترح ( 2023 مامدم  وسعت دراس      للطلب .  رِيب 

فقعلي  تطةيا نمواج   التا ا من  باي  تةين سن م  Steamإلى 
( ومهقرة تعريف المشكل  نسةتهق %90مهقرة التكقر ادفكقر نسةتهق  

التعقطف  92%  التوصي  بضرورة  (م  %95( ومهقرة  تطوير وتم 
والعش الواحد  ال رن  مهقرة  م   يتنقسب  بمق  الدراسي      . رينالمنقه  

النقعم  دور  على  (  2023 صيق م  دراس   لينمق ركزت     المهقرات 
التبمين شركقت  في  المتميز  الأداء  تعزيز  نتق،   الوسشقرت    مفي 

النقعم الدراس  سن نسب    ( وهو %81للزت  للموظفين    المهقرات 
سن نسب  مهقرة ادتصقو والتواصل التي للزت و   ممستوى "مرتف  "

وسشقرت نتق،  الدراس  سن نسب  مهقرة   م( وهو مستوى مرتف 79% 
كمق سشقرت    م( وهو مستوى مرتف % 82.2الأزمقت التي للزت    إدارة

(  81.9نتق،  الدراس  سن نسب  مهقرة العمل لروح الفريا التي للزت  
( وهو %76.4 هي  نسب  مهقرة الأداء المتميز  و   موهو مستوى مرتف 
مدى للتعرف إلى    (2023 سعدم  ةقءت دراس   و    مستوى مرتف .

في تا يا الرضق الوظيفي في ادنبقرم ومن   المهقرات النقعم تبثير  
اةل التوصل إلى إةقبقت عن التسقؤدت الدقص  بمشكل  البا  

م وتوصل البا  الى وزارة التعليمصاقا ال رار في  ستهداف ستم ا
ا وةود  ستنتقةقت  عدة  تةين  لين  باي   النقعم  علاق    المهقرات 

ادرتبقط  معقمل  وكقن  ادنبقر  تربي   مديري   في  الوظيفي  والرضق 
الرضق 0.65%  في  النقعم   للمهرات  قوي  سثر  وةود  وتةين  (م 

لنسب    ةعني  %60.7الوظيفي  وهذا  على  (م   المهقرات التركيز 
الوظيفي   النقعم  الرضق  تا يا  سةل  من  المنظم   افراد  لدى 

لى لنقء نمواج نظري  إ   (2023لراهيمم  إ وسعت دراس      لمنظمتهم.

م ترح يوض  طةيع  العلاققت السةةي  ويفسرهق لين كل من ةودة 
والمواطن  الرقمي م لدى طلاا   المهقرات النقعم الايقة الأبقدةمي م و 

الدراس  عن وةود  نتق،   بقلإسكندري م وكشفت  الجقمعي   المرحل  
على    سثر الرقمي   النقعم للمواطن   دراس      .المهقرات  وهدفت 
 Ternikov,2022  المهقرات النقعم  ( للتعرف على العلاق  لين 

والاصوو على وظق،ف اات سةور مرتفع  في روسيق وفي قطقع 
وظق،ف التكنولوةيق بشكل لاقصم ققمت الدراس  لتاليل الوظق،ف 

علاق  قوي  على ادشدقص وتةين سن هنق   الشقغرة وقيم  الرواتبم  
الذين ةمتلكون مهقرات شدصي  مميزة نقعم ( والاصوو على مهن  
في   سشدقص  توظيف  حقدت  في  ولاصوصق  عقلي م  بقمتيقزات 
   منقصب وظيفي  مهم  والتي تركز على المهقرات سبثر من الدةرة. 

دراس    واق   (  2022 العدرةم  وكشفت  الميدانيعن   التدريب 
بعدلل عن  التعلم  في ظل  الإنسقني   الأردن  تدصصقت  وتم    مفي 

سقعد الطلب  ه ةببن  التدريب الميدانيسهمي   م وتةين  الم قلل    ااستدد
ادندراط في سو  العملم وماقول  حصر التادةقت والتكيف على  

كقف   ومعرف   زيقدتهق  من  تاد  وطر   ببسقليب  معهق  والتعقمل 
دقيام   علمي  بشكل  وت ييمهق  ودراستهق  سعضقء وقد   التزيرات 

في ظل التعلم   التدريب الميدانيتفعيل  ناو  سفكقر  الهيئقت التدريسي   
العملي م   هذه  ت ييم  من  ال رار  سصاقا  يتمكن  حتى  ب عدم  عن 

وسبدت دراس     .هق بمق يتنقسب م  التطور الاقلي وتعديلهق وتوةيه
التاويلي   على دور    ( 2022 مامد والارونم   سين في تاالقيقدة 
النقعم  السويسم    للعقملين  المهقرات  قنقة   ثر سوةود  وتةين  لهيئ  

تاسين   في  التاويلي   النقعم للقيقدة  التوصيقت   مالمهقرات  ومن 
تدريب العقملين على العمل في فريا وتامل ضزوط العمل  ضرورة

 سمقو  وسعت دراس      .في فريام وتدريةهم على العصف الذهني
في   المهقرات النقعم  لى التعرف على واق   إ(  2022الهدىم    ونور

سن وتةين  قملين في المستشفىم  لدى العالموارد البشري     إدارةتاسين  
النقعم مستوى   التواصل %82 هي    المهقرات  مهقرة  ومستوى  (م 

 ( ومستوى مهقرة حل المشكلات لوزن نسةي%79.2لوزن نسةي  
سن م وتةين  (%81.11   هي( ومستوى المهقرات الرقمي   75.12% 

  الموارد البشري .   إدارةوتاسين    المهقرات النقعم لين    علاق  هنق   
للكشف عن   (Tsirkas    &Bouranta  2020 , دراس   وركزت  

العمل وبين المهقرات  المطلوب  لأربقا    المهقرات النقعم الفجوة في  
المتوفرة لدى الموظفينم والتعرف على سسبقا تل  الفجوة والعمل 
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العوامل  بقدعتبقر  الألاذ  م   الفجوةم  تل   لسد  حلوو  ت دةم  على 
( موظفقً في عدد من  151الدةموغرافي م تم تطةيا ادستبقن  على  

ال طقعقت الهقم  في اليونقنم وكقن من سهم النتق،  سن الموظفين 
العمل بقلشكل  لممقرس   اللازم   المهقرات  سنفسهم عندهم  ةعت دون 

ةعت د لينمق  في    الصاي م  كةير  ن ق  هنق   سن  العمل  سصاقا 
وفروان م  ب   سلوشنوسعت دراس      .لدى الموظفين  المهقرات النقعم 

لطلب  الماقسب م  التدريب الميدانيلى التعرف على واق  إ( 2020
طلب  ةقمع  الأزهر في فلسطينم وقد   استهدفمن لالاو استةيقن  
الدراس    التدريب كقفي  لإبسقا الطقلب الدةرات سسظهرت  ن فترة 

العملي م وتةين سن دور المشرف مهم في متقبع  التدريب وللتواصل  
وم سس  دا،مبشكل   للمتدرا  المتصل  التدريب  وملاءم   وتةين  م 

التدريبم كمق سظهرت النتق،  عد  وةود معقيير واضا  دلاتيقر 
ادبةر لأمقبن  التدريب كقنت في   الاجممكقن التدريبم وتةين سن  

لاط   م   يتنقسب  د  وهذا  الاكومي م  والم سسقت  الوزارات 
 العمل.  سو  التدصق وطةيع  حقةقت 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
قق  البقحثقن بقستعراض العديد من الدراسقت اات العلاق  بموضوع 

وادلارى  المهقرات النقعم البا  حي  هنق  دراسقت ركزت على  
م باي  تم عرض الدراسقت الاديث  التدريب الميدانيركزت على  

يلاحظ البقحثقن و (م  2020-  2023والتي ت   في الفترة الزمني   
م التدريب الميدانيمعرف  معوققت    تحقولالدراسقت  من بعض  ان  

ليتنقسب م  متطلبقت العصر   مسق الومنهق مق ركز على تطوير  
م ومنهق الاقلي  واق ال الاقليم وبعض الدراسقت ابتفت بقلكشف عن  

تا يا سو م   م  تطوير سداء العقملين    المهقرات النقعم من ربط  
دة ال رارات ةو سو م   ةودة الايقة ادبقدةمي م  سو م   الرضق الوظيفي  

التطةيا   لمكقن  وبقلنسب   في  تةين  ادداري م  كةير   ادمقبنتنوع 
 . (م اليونقنم روسيق الجزا،رم مصرم الأردنم العرا م فلسطينم ليةيق

 
ةميز   تنقوو دور  الاقلي   الدراس   ومق  الذي   مسق  هو موضوعهق 

م كذل  تميزت الدراس   المهقرات النقعم في تعزيز    التدريب الميداني
والتمويل   دارةكلي  الإفي الاتيقر مجتم  الدراس  الذي تمث ل في طلب   

 . بجقمع  الأقصى بززة
 وإجراءاتها: الدراسة الميدانية

 الدراسة:  وعينة مجتمع :  أولاا 
ن مجتم  الدراس  متم استددا  المنه  الوصفي التاليليم و  ن تكو 

والتمويل   دارةكلي  الإ  في  التدريب الميداني  مسق الطلب  المسجلين ل
والبقلغ عددهم   م(2023/2022للعق  الدراسي  بجقمع  الأقصى  

 .الش ون الأبقدةمي  بقلجقمع   إحصق،ي   وفا  طقلب وطقلب  (  150 
البا  مجتم   المجتم   ولصزر  إلى  الوصوو  استدد    وسهول  

على  مفردة (150  استهدافتم و سسلوا المس  الشقملم   قنالبقحث
م مفردة(  120   استرةقعبقمل المجتم  من الطلب  المباوثين وتم  

 (.%80للزت  لنسب  
 الدراسة (: توزيع أفراد عينة 1جدول رقم )

 النسبة % العدد  الفئة المتغير

   الجنس
 44.1 53 اكر

 55.8 67 انثى

 %100 120 المجموع

 التخصص 

 37.5 45 الأعمقو  إدارة

 34.1 41 الماقسب 

 28.3 34 نظم المعلومقت الإداري 

 %100 120 المجموع

 نوع مكان التدريب
 31.6 38 قطقع الوزارات    

 22.5 27 قطقع شركقت ادتصقدت 
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 16.6 20 قطقع التعليم

 29.1 35 قطقع شركقت لادمقتي  

 %100 120 المجموع

 :  الدراسةأداة ثالثاا: 
في تعزيز   التدريب الميدانيدور    معرف   وهولتا يا هدف البا   

والتمويل بجقمع  الأقصى  دارةطلب  كلي  الإلدى  المهقرات النقعم 
على   لتوزيعهمن الصد  والثبقت    ادستةيقن والتا ام تمَّ لنقء  بززة

  للتطةيا على مجتم  البا .  كون ةقهزةعين  استطلاعي م وبذل   
 : رابعاا: صدق الاستبيان

من    مجموع  تم عرض ادستبقن  على    :صدق المحكمين .1
  لآراء   ادستجقب   وتمت  المتدصصينممين  الماك ِ 

 .الف رات  لبعض  تعديل  سو   حذف   سو   إضقف    من  الماكمين

ملات ادرتبقط اات ددل  ن سن معقتةي    :الصدق الداخلي .2
وتةين (م  0.861  -   0.614وتراوحت مق لين   م  إحصق،ي 

سن معقملات ادرتبقط لين كل بعد من سبعقد ادستبقن  م  
وتراوح مق   ملف رات ادستبقن  دال  إحصق،يقً   المعدو الكلي 

سبعقد    (0.938  -0.627لين   ةمي   تعد  وبذل  
 (. 2حسب ةدوو   ادستبقن  صقدق  

( رقم  كل  2جدول  درجة  بين  الارتباط  معامل  أبعاد   بعد(:  من 
 والدرجة الكلية للاستبانة.  الاستبانة

 معامل   المجال  الرقم
 لارتباطا

 الاحتماليةالقيمة  
(Sig.)  

 000. 627.** التدريب الميدانيالمجقو الأوو    .1
 000. 744.** ادتصقو والتواصل   .2
 000. 858.** العمل ضمن فريا   .3
 000. 744.** الأزمقت إدارة  .4
 000. 733.** الوقت  إدارة  .5
 000. 826.** اتدقا ال رار   .6
 000. 938.** المهقرات النقعم   المجقو الثقني:  .7

بلزت تم استددا  معقمل سلفق كرونبقخ و :  خامساا: ثبات أداة الدراسة
يقن م سمق لمجقدت ادستة لجمي  ف رات ادستةيقن  (0.971 قيمته  
المهقرات لماور  (م لينمق  0.912    التدريب الميدانيلماور  قيمته  
 (. 0.959   النقعم 

 : عرض النتائج ومناقشتها
 :انةـقرات الاستبـليل ف ـأولاا: تح

 التدريب الميداني ول: المحور الأ 
 التدريب الميداني محور نتائج تحليل فقرات  (:3جدول رقم )

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة  

 الموافقة

1.  
ت و  الجقمع  بإعطقء نصق،  هقم  للطلب  لتسقعدهم  

 في الاتيقر مكقن التدريب.
 بةيرة  6 79.27% 0.976 3.964

2.  
التدريب بشكل يتنقسب م  الهدف  تم الاتيقر مكقن 

بةيرة   2 %84.18 0.791 4.209 من التدريب.
 ةداً 
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 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة  

 الموافقة

3.  
متقح للتسجيل من   التدريب الميدانيةفضل سن ةكون  
 المستوى الثقل . 

 بةيرة  5 79.273% 0.995 3.964

4.  
يتمكن الطلب  من الاصوو على مواف   للتدريب في  

 الم سسقت بكل سهول .
 بةيرة  9 77.27% 0.923 3.864

5.  
كقفي  لإبسقا الطلب  سهم    التدريب الميداني تعتةر مدة  

 بةيرة  10 %74.18 1.052 3.709 المهقرات اللازم  لسو  العمل. 

6.  
ة و  المشرف لت ييم الطلب  من لالاو عدة سدوات منهق 

 بةيرة  3 %81.09 0.788 4.055 الزيقرة والم قلل  وملف ادنجقز. 

المهق     .7 بشرح  الم سس   في  التدريب  مس وو  ة و  
بةيرة   1 %84.73 0.753 4.236 المطلوب  من الطلب  بشكل واض  ومفصل.

 ةداً 

8.  
التي   الم سس   م   فعقو  بشكل  المشرف  يتواصل 

 3.973 يتدرا فيهق الطقلب.
0.8 
 بةيرة  4 79.45% 40

9.  
يوةد تعقون وتنسيا واض  لين مس وو التدريب في  

 الم سس  والمشرف من الجقمع . 
 بةيرة  8 77.61% 0.858 3.881

10.  
ة و  المشرف بمتقبع  سي مشكل  تواةه الطقلب للعمل  

 على اةجقد حل لهق
 بةيرة  7 79.09% 0.817 3.955

 بةيرة  %79.62 0.517 3.981 التدريب الميداني الدرجة الكلية لمحور 
( إلى  3ةشير الجدوو رقم   

(م والوزن 3.981   هي(  التدريب الميدانية لسن المتوسط الاسقلي  
رقم  79.62   هوالنسةي   الف رة  الأولى  المرتب   احتلت  وقد  %(م 

"وهي(م  7  بشرح  :  الم سس   في  التدريب  مس وو  المهق   ة و  
الطلب  بشكل واض  ومفصل المتوسط المطلوب  من  للغ  "م حي  

تسقوي   للف رة  ةسقوي 4.236الاسقلي  النسةي  والوزن  (م 
وهذا يدو على سهمي  الدور الذي ة و  به مس وو  %(م  84.73 

عملي    لنجقح  سسقسي  ةزء  وسنه  الم سس   في  التدريب التدريب 
وهو حل   الوصل لين الجقمع  وبين الم سس  التي يتل ى   الميداني

بقلاتيقر  ت و   الم سسقت  سن  على  ويدو  التدريبم  الطلب   فيهق 
التدريب المس ولين على التدريب بشكل دقيا ممق ي دي الى تا يا  

(م 2020واتف ت م  دراس   سلو شنب وفروان م    .لأهدافه  الميداني
سظهرت التدريب   والتي  عملي   متقبع   في  مهم  المشرف  دور  سن 

الف رة سقل ف رتقن  لينمق احتلت    .  وللتواصل م  الطلب  بشكل مستمر
كقفي  لإبسقا الطلب    التدريب الميدانيتعتةر مدة  : "وهي(م  5رقم  

العمل لسو   اللازم   المهقرات  الاسقلي و "م  سهم  المتوسط  بلغ 

النسةي  3.709  والوزن  رقم  %(م  74.18(م  وهي  4والف رة   )
"يتمكن الطلب  من الاصوو على مواف   للتدريب في الم سسقت 

و  سهول "  الاسقلي  بكل  المتوسط  نسةي (م  3.864بلغ  والوزن 
حددت فترة   والتمويل  دارةكلي  الإن  سوهذا يدو على  (م  77.27% 

الميداني للتدريب  ( سقع   120الاد الأدنى  ةلغ  يحي   م  منقسب  
الدراسي   الفصل  في  الإفي  تدريةي   بجقمع    دارةكلي   والتمويل 

مثل لهذا  ويدو على قدرة الم سسقت على ادستزلاو الأم  الأقصى
م كمق سن الوقت وابسقا الطلب  مق ةاتقةونه من مهقرات وقدرات

في  الطلب    الميداني  مسق الم يدين  في   التدريب  غقلبقً  ةكونوا 
المستوى الراب  من دراستهم الجقمعي م وققدرين على استزلاو هذه  

هيئ  لدلاوو سو  العمل بعد التدرجم ويدو الفترة سفضل استزلاو للت
على وةود بعض الصعوبقت التي  تواةه الطلب  في الاصوو على  

الكلي    إدارةالمواف   للتدرا في الم سسقت المدتلف  لذل  يتطلب من  
زيقدة   لالاو  من  الصعوبقت  تل   لتذليل  الجهود  من  المزيد  لذو 

وتمكين الطلب  من   مستوى التنسيا لين الجقمع  وتل  الم سسقت
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التدريب   الفصلم    الميدانيتسجيل مسق   لداة   قةل  واتف ت مبكراً 
النتق،  م  دراس    سظهرت حي   (  2020وفروان م  ب   سلوشنهذه 

م  ن فترة التدريب كقفي  لإبسقا الطقلب الدةرات العملي سالدراس   
تي توصلت الى سن  وال  ( 2023 عمقرة وطقهرم  م   الاتلفت  لينمق  

  .اَلتَّدْرِيبهو قصر فترة  التدريب الميداني من سهم معي قت 

 : المهارات الناعمة: الثانيالمحور 
المهارات  مجال من مجالات    كلنتائج تحليل فقرات  (:  4جدول )
 الناعمة

 المتوسط المجالات م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

 بةيرة ةداً  1 %85.35 0.472 4.267 ادتصقو والتواصل  1
 بةيرة  2 %83.96 0.543 4.198 العمل ضمن فريا  2
 بةيرة  5 %80.50 0.534 4.025 الأزمقت إدارة 3
 بةيرة  3 %81.16 0.632 4.058 الوقت  إدارة 4
 بةيرة  4 %80.98 0.602 4.049 اتدقا ال رار  5

 بةيرة  %82.39 0.464 4.120 الدرجة الكلية للمهارات الناعمة 

الجدوو       المتوسط  (  4ويظهر من  المهقرات متزير  ل  الكليسن 
نسةي  و (م  4.120 للغ    النقعم  وتراوحت   %(م82.39بوزن 

لين   الاسقلي   ب عد واح  م(4.267  -  4.025المتوسطقت  تل  
(  4.267   للغ  بمتوسط حسقلي   المرتب  الأولى   والتواصل  ادتصقو

وهذا يدو على سهمي  مهقرة ادتصقو م  (%85.35بوزن نسةي  و 
والتواصل لأنهق تعتةر الوسيل  المستددم  لن ل المشقعر وادفكقر 

الأشدقصم   لين  في والمعلومقت  بقستمرار  الأشدقص  ويمقرسهق 
والتمويل   دارةالإ   حيقتهم اليومي م لذا يوةد وعي وإدرا  لدى طلب

الأقصى تطويرهق    بجقمع   على  والعمل  المهقرةم  هذه  ببهمي  
  بشكل فعقو   للآلارينتسقعد على اةصقو الددم     لأنهق  بقستمرارم

 حي  ليةةةنت (  2023 صيق م  واتف ت م      . وهي معيقر نجقح العمل
توافر مستوى عقلي لمهقرة ادتصقو والتواصل وكقنت لوزن نسةي 

 ( للعقملين في شرك  التبمين ب طقع غزة.79% 
الترتيب الألايرم    الأزمقت  إدارة  واحتل  ب عد متوسط حسقلي  ب على 

يدلل  م(80.509%   نسةي  وزن وب(م  4.025   للغ على   وال  
دم زمقت بشكل ةيسهمي  هذا البعد وقدرة الطلب  على التعقمل م  الأ

سزمقت   ويفسر ةعيشون  الجقمعي   حيقتهم  في  الطلب   سن  البقحثقن 

والساب  التسجيل  مشقبل  مثل  بسيط  بشكل  كقنت  وإن  مدتلف  
دون تعقرضم وسحيقنقً والإضقف  وعملي  الاتيقر مواعيد الماقضرات ل

الطلب    قتامتاقن  عدة تمكين  إلى  سدى  كل ه  هذا  اليو م  نفس  في 
   سزمقتهم بشكل ةيد.  إدارةلتطوير مهقرة حل المشكلات والعمل على  

العقملين في  على حصوو  ( والتي سبدت  2022وتتفا م   راني م  
العقلي التعليم  ب  وزارة  النقعم   ولاصوصق مرتفع   صورة  للمهقرات 

( 2023 مامدم  م كمق اتف ت م  دراس   الأزمقت لدرة  مرتفع   إدارة
ةقءت لوزن نسةي  مهقرة تعريف المشكل   والتي توصلت إلى سن  

 92% ) . 
 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها ثانياا: 

توةد علاق  اات ددل  إحصق،ي  عند  (:  H1الفرضية الرئيسية )
𝜶مستوى   ≤ 𝟎. الميداني( لين  𝟎𝟓 النقعم و   التدريب   المهقرات 

فريام   ضمن  العمل  والتواصلم   إدارة الأزمقتم    إدارة ادتصقو 
اتدقا   لدى  ال رارالوقتم  الإطلب   (  بجقمع    دارةكلي   والتمويل 

 . الأقصى
( بين  5جدول  الارتباط  معامل  الميداني(:  المهارات  و   التدريب 
 الناعمة

 الفرضية الرئيسية 
معامل  

بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة الاحتمالية 
 Sig.  الدلالة 
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≤ α       )    **0.05  
ادطلاع  لالاو   من 

رقم  ةالج دوو  نتق،   على  
معقمل   سن  ةظهر (  5 
التدريب  لين  ادرتبقط 

المهقرات و   الميداني
ةسقوي    النقعم 

يدو ممق   (م  0.848 
علاق  طردة    وةود   على 

لين   الميدانيقوي   النقعم و   التدريب  طلب     المهقرات   دارةالإلدى 
التدريب سنه كلمق زاد ادهتمق     سيم   والتمويل بجقمع  الأقصى بززة

مستوى    الكلي في    الميداني زيقدة  على  ةعمل  ال   المهقرات فإن 
التدريب   مسق   سهم سهدافلأن  بسةب  م وهذه  لدى الطلب   النقعم 
لدى الطقلب في الكلي  بقلمنهجي    النظري ربط الجقنب  هو    الميداني
م للطلب    والت نيالجقنب العملي  م وماقول  ت ليل الفجوة في  العملي 
الطلب  بقلم سسقت والوزرات ممق ةسقهم في   وةود يركز على    فهو
من  بسقلهم  إ النقعم للعديد  عن    المهقرات  عبقرة  متطلبقت وهي 

منظمقت الأعمقو وةزء سسقسي في عملي  سي توظيف في سو  
 لأي مهنه كقنت.  العمل الاقلي

سظهرت(  2022م   العدرةم  واتف ت   سهمي     حي   التدريب سن 
والتطةيا    الميداني العمل  على  الطلب   تسقعد  سنهق  في  ةكمن 

 .لةةةةو  العمةةةوادندراط في س
توةد فرو  اات ددل  إحصق،ي  عند (:  H2الفرضية الرئيسية )

𝜶مستوى   ≤ 𝟎. التدريب ( لين متوسطقت آراء المباوثين لين  𝟎𝟓
النقعم و   الميداني ضمن   المهقرات  العمل  والتواصلم   ادتصقو 
ال رار( لدى طلب  كلي     إدارةالأزمقتم    إدارةفريام   اتدقا  الوقتم 

الةيقنقت   دارةالإ إلى  تعزى  بززة  الأقصى  بجقمع   والتمويل 
 (.الشدصي :  الجنسم التدصقم نوع مكقن التدريب

 الشخصية  فرضية المتغيرات  نتائج (:6جدول )
 ( Sig.القيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار اسم الاختبار  البيانات الشخصية

 0.362 0.915 الاتبقر ت لعينتين مست لتين  الجنس 
 0.307 1.193 تاليل التبقين الأحقدي  التخصص 

 0.106 2.090 تاليل التبقين الأحقدي  نوع مكان التدريب 

رقم   الجدوو  نتق،   ددل   (  6توض   اات  فرو   توةد  د  سنه 
الميدانيحوو  إحصق،ي    النقعم و   التدريب  الى   المهقرات  تعزى 

م التدصقم نوع مكقن التدريب(م وال  الجنس   الةيقنقت الشدصي 
نفس   والتمويل بشكل عق  يتم تطةيا  دارةبسةب سن طلب  كلي  الإ

هداف  واحد له نفس الأمسق   من لالاو    التدريب الميدانيماتوى  
ونفس الماقضرين بزض النظر عن التدصق والجنسم وسةضقً 

ود يوةد الاتلاف في تل    التدريب الميدانيتتشقبه المدرةقت من  
في م سسقت لاقص   تل وا التدريب  المدرةقت سواء للطلب  الذين  

كقلوزاراسو   عقم   ليئ  وغيرهق    مستشفيقت  وال  تم سسقت  لأنهق 
م   واحدة واتف ت  والتي  2011م  عدوان م  وةود    اظهرت(  عد  

تعزى   التدريب(   الجنسم    لةفرو   التدريبم  ومكقن  لرنقم   حوو 
( والتي سظهرت عد  وةود فرو  2023واتف ت م  دراس   صيق م  

حوو   الجنس  لمتزير  النقعم تعزى  المتميز   المهقرات  وادداء 
 .لموظفين شركقت التبمين

 النتائج والتوصيات: 
 النتائج: 
على   .1 الميداني  التدريب  طلب   قدرة  النتق،   سظهرت 

م   تعقملهم  سثنقء  الموظفين  نظر  لوةه   الإنصقت 
وحلهقم العمل  مهقرة    مشكلات  امتلابهم  على  يدو  ممق 
 اتصقو وتواصل ةيد. 

 داو احصق،يقً  001. 317.** وادتصقو والتواصل  التدريب الميدانيالعلاق  لين 

 داو احصق،يقً  000. 762.** والعمل ضمن فريا التدريب الميدانيالعلاق  لين 

 داو احصق،يقً  000. 868.** الأزمقت  إدارةو  التدريب الميدانيالعلاق  لين 

 داو احصق،يقً  000. 831.** الوقت إدارةو  التدريب الميدانيالعلاق  لين 

 داو احصق،يقً  000. 845.** واتدقا ال رار  التدريب الميداني العلاق  لين

 داو احصق،يقً  000. 848.** المهقرات النقعم و  التدريب الميدانيالعلاق  لين 
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الهقم  تةين رغب  الطلب  في العمل ضمن   .2 النتق،   ومن 
الأفريا   العمل وتوزي   بمدرةقت  العقلي   وث تهم  دوار 

 الجمقعي. 
تةين سن هنق  تواصل مبقشر لين الطلب  ومس وو التدريب  .3

سي  حدوث  حقو  في  ولاصوصقً  الجقمع   في  الميداني 
 طقرئ لالاو التواةد في الم سس .

سظهرت النتق،  ضعف لدى الطلب  في ال درة على التاليل   .4
  وبقلتقلي وادستنتقج وقت وقوع سزم  سو لالل في العملم  

التفكير  مهقرات  على  التدريب  من  المزيد  الطلب   يلز  
مسقققت  في  عليهق  التركيز  لالاو  من  الةيقنقت  وتاليل 

 ضمن الدط  الدراسي . 
التدريب لين  (  %84.8وقيمتهق  وةود علاق  طردة  قوي    .5

النقعم و   الميداني الأزمقتم    إدارةبببعقدهق    المهقرات 
الوقتم العمل ضمن فريام ادتصقو    إدارةاتدقا ال رارم  
 .والتمويل بجقمع  الأقصى دارةالإلدى طلب    والتواصل(

حوو   .6 فرو   وةود  الميدانيعد   المهقرات و   التدريب 
الشدصي   النقعم  الةيقنقت  الى   الجنسم   تعزى 

 التدصقم نوع مكقن التدريب(. 
تةين وةود درة  مواف   كةيرة من قةل سفراد العين  على   .7

 .%(79.62  للغوزن نسةي ل التدريب الميدانيماور 
لدرة  مواف    ةقء    المهقرات النقعم توافر    م دار  سن  تةين .8

 %(.82.39نسةي  الوزن ال وكقنبةيرةم 
وسبعقد   .9 مجقدت  النقعم تبقينت  ترتيةهقم   المهقرات  في 

والتواصل( في المرتب  الأولى    حي  ةقء ب عد  ادتصقو
" العمل ضمن فريام يليه ب عد "%(85.35لوزن نسةي  

 إدارةم ثم ب عد "%(83.96لوزن نسةي  في المرتب  الثقني   
م لينمق  %(81.16لوزن نسةي  " في المرتب  الثقلث   الوقت

" ب عد  ال رارةقء  الرابع   اتدقا  المرتب   في  نسةي "  لوزن 
لوزن نسةي   "الأزمقت   إدارةم وسلايراً ةقء ب عد "%(80.98 
 80.50.)% 

 التوصيات:  
على   .1 سبةر  بشكل  الجقمعقت  تركيز  التدريب ضرورة 

العمل وال  من احتيقةقت ورغبقت  ليتنقسب م     الميداني

لإ  معين  قسم  تدصيق  الميداني  دارةلالاو   التدريب 
 والتواصل م  الطلب . 

الاد الأدنى من عدد السقعقت    بمراةع سن ت و  الكلي    .2
التي ةجب سن ة ضيهق الطلب  في التدريب الميداني بمق 

 يتنقسب م  تا يا الهدف من المسق .
التنسيا لين الجقمع  والم سسقت التي يتم  .3 رف  مستوى 

فيهق عملي  التدريب باي  يتم تدصيق لرنقم  واقعي 
م باي  ةاتوي ةاصل فيه الطلب  على المهقرات الكقفي 

الةرنقم  على المهقرات المطلوا للطلب  الاصوو عليهق  
 . سثنقء فترة التدريب

مبكراً  .4 الميداني  التدريب  مسق   لتسجيل  للطلب   السمقح 
الاصوو  لهم  يتسنى  حتى  الدراسي  الفصل  لداة   وقةل 

 على مواف   للتدريب في سحد الم سسقت المتقح .
متدصصين  .5 مسققين  بإضقف   الدراسي   الدطط  تادي  

الأوو   المسق   الطلب   يدرس  باي   الميدانيم  بقلتدريب 
بعد نهقة  المستوى الثقنيم والمسق  الآلار لالاو الفصل  

 الألاير للدراس . 
سقسقمهق  .6 في  الجقمع   دالال  التدريب  من  الطلب   تمكين 

لتدريب  مدصق  مكقن  انشقء  على  والعمل  المتنوع م 
الم سس في  العمل  ةاقبي  الجقمع   دالال  قت ةةةالطلب  

  . ةةةركقت الدقصةةةوالش
العم .7 الاكومي   ضرورة  الوزارات  م   التشةي   على  ل 

 .دستقبقو الطلب  سثنقء عملي  التدريبالشركقت الدقص   و 
الدقرةيين  .8 المدربين  دلاتيقر  معقيير  وض   ضرورة 

الشركقت في  مهقمهم   والم سسقت  المتواةدين  وتاديد 
من   لهم  مقلي   مستا قت  وصرف  لهم  واض   بشكل 

 الجقمع .
والمهقرات  .9 والمدرةقت  الأسقسي   المهق   تاديد  ضرورة 

 سن ةكتسةهق الطلب  سثنقء التدريب. من المفترضالتي 
 المراجع:  
كمتزير وسيط    المهقرات النقعم (.  2023   لراهيمم انتصقر.إ -

طقلب   لدى  الأبقدةمي   الايقة  وةودة  الرقمي   المواطن   لين 
المرحل  الجقمعي م مجل  الدراسقت ادنسقني  واددلي م ةقمع  

 .731-676م (1 28بفر الشيخم 
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مامد - مدحت  النصرم  وصنقع   2019    .سلو  الشبقا   .)
 م المجموع  العربي  للتدريب والنشر.المست ةل

يوسف.   - فقرم  المنظمقت    إدارة(.  2020الو  في  الأزمقت 
 . دار اليقزوري العلمي  للنشر والتوزي  العقم  والدقص .

حقز .   - وفروان م  شقدي  التدريب واق     . (2020سلوشنبم 
دراس    الميداني الفلسطيني   الجقمعقت  في  الماقسب   لطلب  

للعلو    الجقمعي   الكلي   في  الماقسب   طلب   على  ميداني  
التطةيقي م مجل  الباوث والدراسقت ادقتصقدة م المعهد العقلي  

 (. 5 13م درن –للعلو  والت ني  
المهقرات ت ييم    (. 2022   سمقوم عبقد. ونور الهدىم نواوري . -

  دارة الموارد البشري  لدى مستددمي الإ  إدارةفي تسيير    النقعم 
ي  وادةتمقعي م العمومي م رسقل  مقةستيرم كلي  العلو  ادنسقن 

 . ةقمع  الن لالدون 
لتنمي    (. 2020   مقو.آثقلتم   - فقعلي  لرنقم  تدريةي م ترح 

النقعم  في    المهقرات  الطلالي   ادداري  للأطر  الهيئقت  لدى 
م كلي  التربي م (منشورةغير  رسقل  مقةستير   ةقمع  ادقصىم  
 . ةقمع  الأقصى

(. سثر سلسل  الأوامر ونطق  الإشراف 2018   الاقة م عمر. -
في الهيكل التنظيمي على اتدقا ال رار لوزارة الدالالي  والأمن  

كلي    -الوطني منشورةم  غير  مقةستير  رسقل   غزةم  قطقع 
   بززة. ري م الجقمع  الإسلاميادقتصقد والعلو  الإدا

روان - لاضيرم  الشيخم  في    إدارة.  (2010.  حمودم  الجودة 
 .م دار صفقء للنشر والتوزي المنظمقت المتميزة

(. السلو  التنظيم منانى تطةي ي 2012   الدقلديم إلراهيم. -
 .رم العقلم للنشر والتوزي معقص

(. دور الأنشط  الطلالي  في تنمي  2021   الزهرانيم سميرة. -
النقعم  بعض   من    المهقرات  الثقنوي   المرحل   طقلبقت  لدي 

التربي م المجل  التربوي م ةقمع    وةه  نظر معلمقتهنم كلي  
 (. 1  87سوهقجم 

نوح - مقزن  دور  (2020.  الزيقنم  النقعم  .  لدى    المهقرات 
التميز    الإداري  القيقدات   دراس  ميداني    الم سسيفي تا يا 

مجموع    الماقفظقت  ادتصقدتعلى  في    الفلسطيني  
 .ير غير منشورةم ةقمع  الأقصى بززةالجنوبي . رسقل  مقةست

تبثير ال وة النقعم  في تا يا الرضق    (.2023   سعدم مامود. -
  الوظيفي: دراس  استطلاعي  في مديري  تربي  ماقفظ  الأنبقر 

 (. 2  4م  والأعمقومجل  الريقدة للمقو 
للاو - تطوير 2009 .  السكقرن م  في  الإداري   المهقرات   .)

 .ة للنشر والتوزي لذاتم دار المسير ا
النقعم  وسثرهق  2021   السنوارم مامد. - القيقدة   (. المهقرات 

العقلي  والتعليم  التربي   لوزارة  الإداري   ال رارات  ةودة  في 
غير   -الفلسطيني    مقةستير  رسقل   الجنوبي م  الماقفظقت 

 بززة.  والتمويلم ةقمع  الأقصى دارةمنشورةم كلي  الإ
رمضقن. - النقعم (.  2016   شةيرم  وعلاقتهق    المهقرات 

في  والمهني   الت ني   الكليقت  طلب   لدى  الريقدة   بقلتوةهقت 
الت ني    الكليقت  طلب   على  ميداني   دراس   غزةم  ماقفظقت 

م م كلي  التجقرةغير منشورة والمهني  في غزةم رسقل  مقةستير
 بززة.  الجقمع  ادسلامي 

راني . - على   (.2022   الشريفم  وسثرهق  التنظيمي   الث قف  
النقعم  رسقل    المهقرات  الفلسطينيم  الاكومي  ال طقع  في 

ام م ةقمع  ال دس  مقةستير غير منشورةم معهد التنمي  المستد
 .المفتوح 

عةد  - النقعم  دور    (.2023   ال قدر.   صيق م  في    المهقرات 
غزةم   قطقع  في  التبمين  شركقت  في  المتميز  الأداء  تعزيز 
الإنسقني   العلو   في  المت دم   للدراسقت  الأفريقي   المجل  

 . (2 2وادةتمقعي م 
م من. - الواحدم  دور  2016   عةد  النقعم (.  في    المهقرات 

التربي  والتعليم   الاصوو على الوظق،ف الأبقدةمي  في وزارة 
قطقع غزةم    – بززةم دراس  تطةيقي  على وزارة التربي  والتعليم  

 (. 2 6 ةقمع  فلسطين للأباقث والدراسقتممجل  
العمل. ورق  عمل    إدارة.  (2010.  عةدهم سحمد - وبنقء فر  

 . الريقض :للجودة في التعليم الأوور  تمم دم  في الم
النقعم   (.2021   مقو.آعتيب م   - لمواءم   المهقرات  مدلال   :

الباوث   مجل   العملم  سو   لمتطلبقت  الجقمعقت  مدرةقت 
 . 86-67(م  5التربوي  والنوعي م العدد   

  (. 2023 عمرانم نصر لاليل.   عثمقن عةد الرحمن صوفي -
الميدانيمعوققت   العليق في    التدريب  الدراسقت    إطقر لطلاا 

الددم  ادةتمقعي  الدولي : دراس  ميداني  مجل  مست ةل العلو  
 (. 1 13 ادةتمقعي م
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شري م (. القيقدة الإداري  والتنمي  الب2008   .العجميم مامد -
 للنشر والتوزي . دار المسيرة

الراهيم. - واق   2022   العدرةم  الميداني(م  لبعض   التدريب 
التدصصقت الإنسقني  في ظل التعليم عن بعدم مجل  ةرش  

 (. 2 23وث والدراسقتم للبا
سثر التدريب على تطوير الكقدر  (.  2011عدوانم شريف.   -

حقل    دراس   المتدربين  نظر  وةه   من  الفلسطيني  البشري 
م رسقل  مقةستير م سس  إلداع للأباقث والدراسقت والتدريب

 . بززة غير منشورةم كلي  التجقرةم الجقمع  الإسلامي 
رشيدة. - والطقهرم  ةيهقن  م ترح  2023   عمقرةم  رؤي    .)

لرام    الميدانيلتطوير  ضوء    التدريب  على  التربي   بكليقت 
التربي م ةقمع    كلي   مجل   الاديث م  التربوي   المفقهيم  بعض 

 . ( 1 34 العريشم
اللز  العربي  المعقصرةم    معجم  . (2008 .  عمرم سحمد مدتقر -

 عقلم الكتب.

والطبقو   - سسمقءم  وعطي م  منىم    (. 2022   .عةد اللهمامدم 
تاسين   في  ودورهق  التاويلي   النقعم  القيقدة    المهقرات 

ميداني  دراس   والمقلي   للعقملين_  ادداري   الباوث  مجل   م 
 . (2 2الماكم م 

على   Steam(. سثر تطةيا نمواج  2023مامدم وةدان.   -
لدى طلب    الذاتي   والكفقءة  التصميمي  التفكير  مهقرات  تنمي  

 (. 1 65مالتدريب الميداني
في   (.2018   .عةد اللهالنذير. مامد   - التعلم  مهقرات  تنمي  

م الم تمر الدولي  21المنقه  الدراسي  في ضوء مهقرات ال رن  
ق. هيئ  ت ويم التعليم التعليم. مهقرات المست ةل: ت ويمهق وتنميته

 والتدريب.
والةرزنجيم حيدر - علم  (2014    .الهواسيم مامود  مبقدئ   .

 . اديث م دار الكتب للنشر والتوزي ال دارةالإ

- Botke, J., Jansen, P., Khapova, S., & 
Tims, M. (2018). Work factors influencing 
the transfer stages of soft skills training: 
A literature review. Educational Research 

Review. 
- Dijkmans,  and Ivanov, S. ,Carlisle, S.

(2023), "The digital skills divide:  C.
evidence from the European tourism 

, Journal of Tourism Futures industry",
9(2).  

- Coffelt, T.A. Grauman, D., & Smit, F.L.M. 
(2019). Employers Perspectives on 
Workplace Communication Skills: The 
Meaning of Communication Skills. 
Business and Professional 

Communication Quarterly, 82(4). 
- Fadilah, N., Akmal, A., & Ariffin, K. 

(2020). Developing Students’ 
Communicative Writing Skill through 
Blogging. International Journal of Modern 
Languages and Applied Linguistics, 4(3).  

- Glenn, J. L. (2008). The “new” customer 
service model: Customer advocate, 
company ambassador. Business 

Education.  
- Goleman, D. (1995). Emotional 

Intelligence. New York: Bantam Books. 
- Jantarachot, C., & Lalaeng, C. (2023). 

Hard and Soft Skills Affecting the Work 
Performance of Graduates. Asian 
Administration and Management Review, 

6(1).  
- Joshi, Mohammed, (2017): Soft Skills, 

. ed.stBangalore,1 
- Maluleke, L. and Powell, L. (2023), Youth 

Career Decision-making: The Influence of 
Horizon for Action and Navigational Capacity, 
Maja, B. and Ngcaweni, B. (Ed.) Youth 
Development in South Africa: Harnessing the 
Demographic Dividend (Diverse Perspectives 
on Creating a Fairer Society), Emerald 

Publishing Limited, Bingley. 
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- Namaziandost, E., & Nasri, M. (2019). The 
impact of social media on EFL learners’ 
speaking skill: a survey study involving EFL 
teachers and students. Journal of Applied 

Linguistics and Language Research, 6(3). 
- Nassar, Y. S., & Erzaij, K. R. (2023). 

Exploring the reality of crisis management in 
Iraq Construction Projects. Second 
International Conference on Innovations in 
Software Architecture and Computational 

Systems (ISACS 2022). 
- Ruben, B. D., & Stewart, L. P. (2013). 

Human communication and behavior, 
Jakarta: Rajawali Pers. 

- Sadq, Zana (2019). The Role of 
Leadership Soft Skills in Promoting the 
Learning Entrepreneurship, (JPMNT) 
Journal of Process Management – New 
Technologies, International, Koya 

University, 7(1). 
- (2022), "Wage premium for  Ternikov, A.

International  soft skills in IT sector",
).2(, 21Journal of Development Issues 

- Bouranta,  and P.-Chytiri, A. ,Tsirkas, K.
(2020), "The gap in soft skills  N.

Education  perceptions: a dyadic analysis",
.62(4).+ Training 

- Zampetakis, L. A., Bouranta, N., & 
Moustakis, V. S. (2010). On the 
relationship between individual creativity 

and time management. Thinking Skills and 
).Creativity, 5(1 

- Verónica Bonifaz Delgado, Lizett, et.al. 
(2023). A Study of the Relationship 
Between Educational Background, 
Psychological Factors, and Soft Skills 
Among Bioengineering Students, 21st 
LACCEI International Multi-Conference for 

 ducation, and Technology.Engineering, E 
تعليم .  (2019   يونيسيف. - سيق   في  الايقتي   المهقرات  قيقس 

والمواطن    الايقتي   ادوسط  المهقرات  الشر   منط    وشمقو  في 
 سفريقيق

https://www.unicef.org/mena/media/10621/file/L
2021.pd-1-SCE%20report%20arabic%2011 

 :2023/ 01/05تقريخ ادطلاع  –موق  ةقمع  الأقصى  -
https://www.alaqsa.edu.ps/ar 

 :01/05/2023تقريخ ادطلاع  –موق  الجقمع  ادسلامي   -
https://commerce.iugaza.edu.ps / 

 :2023/ 01/05تقريخ ادطلاع  –موق  ةقمع  المجمع   -
-https://m.mu.edu.sa/sites/default/files/2020 
(.الكتقا ادحصق،ي 2022   احصق،ي  وزارة التربي  والتعليم العقلي. -

 السنوي للتعليم العقلي 
https://www.mohe.ps/home/cms/uploads/annual

_statistical_book_high_2022_2021.pdf 
الإداري . - للمعلومقت  ويجي  ادطلاع 2021   موق   تقريخ   .)

01/06 /2023: 
teamwork-is-https://weje.io/blog/what 

المركزي   - البطقل    (.2022   الفلسطيني.  للإحصقءالجهقز  معدو 
 في فلسطين حسب الماقفظ . للأفراد

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Docu
02a.html-2020-ments/unemployment
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