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 :  الملخص
بأبعادها )الداخلية    الاجتماع  ن لخدمات برنامج التمك ن الاقتصةاد  لسسةر الير رة ن الأخصةائ التعرف على واقع متابعة إلى  هدفت الدراسةة  

والتوصةةةةةةةة    ،الاجتماع  ن ن الأخصةةةةةةةائ تحديد اهم المعيرات التي تواجه  إلى    بالضةةةةةةةافة ،أكثر الوسةةةةةةةائة فاعلية لجراء المتابعةو   ،والخارجية(
ح ث اسةتخدا  الااحث ن المسةا المةامة  ،لمرترحات تحسةن من قدرة وزارة التنمية الاجتماعية على متابعة خدمات برنامج التمك ن الاقتصةاد 

بمديريات وزارة التنمية الاجتماعية في قطاع في برنامج التمك ن الاقتصةةةاد  والحمااة الاجتماعية الاجتماع  ن العامل ن  ن  الأخصةةةائ لجميع 
اجتماعي( ممن اسةةةةةةةةةتجابوا لأداة   أخصةةةةةةةةةائي  150واسةةةةةةةةةترجع ) ن  الأخصةةةةةةةةةائ داة الاسةةةةةةةةةتجياع على جميع ا( طارت  194)غزة والاالغ عددهم  

الاجتماع  ن في عملية المتابعة بمكة عا  جاءت  ن الأخصائ واقع مماركة  أع   ح ث أظهرت النتائج  ،للكمف عن نتائج الدراسة  ،الاستجياع
كما    ،%68.26 المتابعة الخارجية بوزع نسةةةةةةجيو ،  %63.3الداخلية بوزع نسةةةةةةجي   وجاءت أبعاد المتابعة  %65.78بوزع نسةةةةةةجي و  ضةةةةةةعيية

معوقات عملية المتابعة  أع  كما ب نت   ،سةةةةال ت اسةةةةتخداماة لمتابعة خدمات برنامج التمك نالاسةةةةتيتاءات واسةةةةتطأعات الرأ  أكثر الأأع    ب نت
  .%91.14لخدمات التمك ن الاقتصاد  بوزارة التنمية الاجتماعية جاءت مرتيعة جداة بوزع نسجي 

 .برنامج التمك ن الاقتصاد  – ن الاجتماع  ن الأخصائ  -المتابعة الخارجية  –المتابعة الداخلية  –المتابعة   :الكلمات المفتاحية
 

  
 ABSTRACT: 
The study aimed to identify the reality of social workers' follow-up to the services of the economic 

empowerment program for poor families in its dimensions (internal and external), and the most effective 

means for conducting follow-up, in addition to identifying the most important obstacles facing social 

workers, and reaching proposals to improve the ability of the Ministry of Social Development to follow up 

the services of the empowerment program The economic, where the researchers used the comprehensive 

survey of all social workers working in the economic empowerment and social protection program in the 

directorates of the Ministry of Social Development in the Gaza Strip, who numbered (194). The 

questionnaire tool was applied to all workers and (150 social worker) who responded to the questionnaire 

tool, to reveal the results of the study. The results showed that the reality of social workers’ participation in 

the follow-up process in general was weak, with a relative weight of 65.78%, and the follow-up dimensions 

were (internal follow-up with a relative weight of 63.3%, external follow-up with a relative weight of 

68.26%), and they also showed that referendums and opinion polls are the most used methods for following 

up on services The Empowerment Program, that the obstacles to the follow-up process for economic 

empowerment services are The Ministry of Social Development came very high, with a relative weight of 

91.14%. 

Keywords: Follow-up - internal follow-up - external follow-up - social workers - economic empowerment 

program. 
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 المقدّمة :  
 لاعتاارها المعاصر    الاجتماعياليكر    في  بارزاة   مكاناة   احتلت التنمية
وهدفا تسعى إليه المجتمعات النامية والمتردمة على    ،ضرورة حتمية

وتعتجر المجتمعات النامية هي الأشد حاجة للتنمية لاجاد  ،السواء
 يالاجتماعية والاقتصاداة والسياسية التي تعان  هاالحلول لممكأت

المجتمعات هذه  وتدني    منها  والجهة،  والاطالة  اليرر  وأبرزها 
الممكأت  إلى  إضافة  وغ رها،  والتعليمي  الصحي  المستوى 

 المجتمعية. 
عل بالتأك د  الامرية  التنمية  ترارير  اهتمت  وحتمية   ىلذا  ضرورة 

ع ورفع مستوى معيمته وتنمية قدراته وتوسيع نطاق  االارتراء بالنس
   (5، ص: 2009، ، محمدالخواجة) الخيارات المتاحة لداه. 

اليلسط نية   الوطنية  السلطة  تمك ة  وطنية   اة أهداف  توضعفمنذ 
وسياسات وبرامج حكومية، لجناء مؤسسات الدولة اليلسط نية الرادرة 

الصمود على  قدرتهم  وتعزيز  المواطن ن  احتياجات  تلجية  . على 
 (  2009برنامج الحكومة اليلسط نية الثالثة عمرة، )

ممكأت اليرر باتااع أهداف الألفية السلطة الوطنية    واجهت  ح ث
النمائية وقد جاءت السياسات والتدخأت في إطار التصد  لهذه  
التحداات من خأل الاعدين الغاثي والتنمو ، ح ث شملت الاعد 
ا بمعالجة اليرر المدقع )المديد( لدى الأسر   الغاثي المرتاط أساسة

ق تطوير  من  تمكنها  موارد  لديها  تتوفر  لا  الخاصة، التي  دراتها 
ا على تعزيز حالة الأمن الغذائي لدى هذه الأسر،  وينطجق هذا أاضة

تمك ني ا  بعدة والتدخأت  السياسات  هذه  شملت  ح ن  ؛ اة تنموي  اة في 
جهة، من  المديد  اليرر  من  التخلص  في  اليرراء   لتسهم  وتمك ن 

)استراتيجية   أخرى.  جهة  من  الذات  على  الاعتماد  إلى  وصولاة 
 (  19، ص: 2015 ،السلطة الوطنية اليلسط نية

ررير نتائج مسا إنياق واستهأك الأسرة اليلسط نية الذ  ت  أظهر  فرد
اليلسط ني  أصدره   للإحصاء  المركز   أع  2017  للعا الجهاز   ،

هناك تزايد في أعداد الأسر الير رة والتي تحتاج إلى خدمات برامج 
( السكاع %29.2أع ما ارارب ثلث )  التمك ن الاقتصاد ، ح ث ب ن

في فلسط ن اعيموع دوع خط اليرر الوطني. كما ب ن بأع ما يزيد 
ب ن ( اعانوع من اليرر. كما  %53عن نصف سكاع قطاع غزة )

أع معدل اليرر في قطاع غزة ايوق المعدل السائد في الضية الغربية  
(13.9%( أضعاف  أربعة  بحوالي  الغربية.   ( 3.8%(  الضية  في 
 (  3، ص:2017 الجهاز المركز  للإحصاء اليلسط ني،)

التنمية  وزارة  برامج  أهم  من  الاقتصاد   التمك ن  برنامج  ويعتجر 
مكافحة اليرر في الأراضي لالاجتماعية في فلسط ن الذ  يهدف  

الير رة   والخروج من    اقتصادااة اليلسط نية من خأل تمك ن الأسر 
إلى توف ر دخة مسترة ومسترر   المساعدات  الاعتماد على  حالة 

 (  المحرومة  -برنامج التمك ن الاقتصاد  لسسر). ومستدا 
 متابعة اجراءات التني ذ من ح ثنجاح برامج التنمية  لضي  تار   ح ث

، وضماع تني ذ الممروعات أدائهس ر العمة واتجاهاته ومعدلات  
ل وفراة  عن لوالجرامج  والكمف  الموضوعة،  والتكلية  المحدد،  زمن 

التنموية الجرامج  تني ذ  في  الرصور  وجوانت  الضعف  . مواطن 
 ( 168، ص: 2001طلعت، و )السروجي 

تساعد جميع الممترك ن في الجرامج والممروعات   فالمتابعة كعملية 
والقيا  بواجااتهم في تني ذ وتعاوع   مالتنموية على تحمة مسؤولياته

معدلات   بأعلى  للحلول    أداءوتكامة  التوصة  على  ومساعدتهم 
الياقد  من  أمكن  ما  والترل ة  تواجههم  التي  للممكأت  المناساة 
التي   والممروعات  الجرامج  تني ذ  عند  والزمني  والماد   الامر  

، 2000وزارة المئوع الاجتماعية،  تتضمنها خطة العمة التنمو . )
 ( 15ص:

لجمع وتدفق   فعالوجود نظا   ستوجت  تويرى الااحث ن أع المتابعة  
الممروعال أنمطة  عن  والدقيرة  الصحيحة  والمعلومات  ات جيانات 

في التوق ت المناست   المعلوماتتلك    ووصول التي ينيذها الجرنامج  
مما  ،مختلف المستويات الدارية على التصحيحيةالررارات  لاتخاذ

لجرامج والمماريع الكمف عن اللمخطط ن وواضعي سياسات    يتيا
في  كياءة  مدى   استخدمونها  التي  والطرق  من  الوسائة  الترل ة 

السكن والاطالة،  باليرر  المتعلرة  وتطوير  استدامة  و ،  الممكأت 
خدمات برنامج التمك ن الاقتصاد  لسسر اليلسط نية بما يتأء  

 وضاع الاجتماعية الحالية والمسترجلية.مع الأ
اللذا   واقع  على  للوقوف  الحالية  الدراسة  لجرنامج متابعة  تسعى 

الاقتصاد  في  و   التمك ن  الاجتماعي  لسخصائي  اليعلي  الدور 
( و الالمتابعة  وتحديد  الداخلية  التي أ خارجية(  المتابعة  معيرات  هم 

الجرنامج لالجرنامج    إدارةالاجتماعي و   الأخصائيتواجه   زيادة قدرة 
 . تغ  ر  وتحريف أالطار المخطط له دوع  وفق    هخدمات  تني ذ  على

أمكن و  التي  السابقة  الدراسات  من  مجموعة  بعرض  سنقوم 
الدراسة   ينللباحث مشكلة  تحديد  في  نتائجها  من  الاستفادة 

 وتساؤلاتها وهي كما يلي:
 الدراسات المتعلقة بالتمكين الاقتصادي:  .أ
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نتائج  عن  :  (2008برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  )دراسة   .1
تر يم الاحتياجات للمستي دين من برنامج التمك ن الاقتصاد   

هدفت الدراسة إلى تحديد الخصائص  ، ح ث  لسسر المحرومة
الاجتماعية والاقتصاداة والداموغرافية لسسرة الير رة المستهدفة 

 الاحتياجات في برنامج التمك ن الاقتصاد  ومحاولة فهم كامة  
اليرر مكافحة  بجرامج  وربطها  المستهدفة  وتوصلت    ،اليئة 

المماريع    والدراسة إلى أع من أهم الصعوبات التي تواجه نم
شااع حاجات  إتراكم الديوع وعد     وه:  في الأراضي اليلسط نية

الأسر الأساسية بالضافة إلى أع أفكار المماريع ترل داة لا 
اليلسط نية   السوق  ب ئة  العملي وضعف  التحل ة  على  تعتمد 

 ظروف السياسية الصعاة.بسجت ال
إبراهيم  .  2  ( المستدا    :(2011دراسة  التمك ن  آليات  حول 

 ،بالجمعيات الأهلية العاملة في مجال تنمية الممروعات الصغ رة
للعمة  الضرورية  الثرة  بامتأك  التمك ن  الدراسة  تناولت  ح ث 

مجتمع   ووامتأك المعرفة للذات وأع اكوع اليرد جزءاة من جماعة أ
واستهدفت  كاملة  طاقته  تحرير  من  ويمكنه  بالمواطنة  فيه  امعر 
الدراسة تحديد آليات التمك ن المستدا  وتحديد المعوقات التي تواجه 
تنظيم   طريرة  لدور  مسترجلية  لرؤية  والتوصة  المستدا   التمك ن 
المجتمع في تحر ق التمك ن المستدا  وأع آليات التمك ن تمثلت في 

التطوي للخدماتآليات  نظا    ،ر  وتوافر  الامرية  الموارد  وتنمية 
المعلومات وبناء عأقات شراكة ب ن الجمعيات الأهلية وتوصلت  

تصلا للتمك ن هي تي  الستراتيجيات  لانتائج الدراسة إلى أع أهم ا
ترابة   التي  المعوقات  وأع  السلوك  وتغ  ر  المماركة  استراتيجية 
التمك ن تتمثة في غياب الممارسات الدامرراطية وعد  توافر كوادر  
بمرية مؤهلة للعمة وعد  وجود قواعد بيانات ومعلومات كافية عن 

 الممروعات الصغ رة. 
)الحاج،  .  3 العربي عن    (:2014دراسة  الصندوق  دور  تر يم 

الاقتصاداة  التنمية  في  والاجتماعي  الاقتصاد   للإنماء 
فلسط ن في  دور    ح ث  . والاجتماعية  تر يم  إلى  الدراسة  هدفت 

ه ئة   بصيته  والاجتماعي  الاقتصاد   للإنماء  العربي  الصندوق 
فلسط ن،  في  التنمية  أهدافها دعم عملية  أحد  اعتجر  مالية عربية 
ودراسة أثر الدعم المرد  من الصندوق في تحر ق متطلاات التنمية 

النوعي الاحوث  الدراسة أسلوب  اليلسط ني، واستخدمت  ة للمجتمع 
الى  وخلصت الدراسة    ،وأداة المرابلة ودراسة الحالة لجمع الجيانات

أع هناك نرص في توف ر قواعد بيانات حكومية حول الدعم المرد  
التنس ق والموائمة ما ب ن ضعف  و لجهات ومؤسسات غ ر حكومية،  

فلسط ن   في  التنموية  والمتطلاات  من و الاحتياجات  المرد   الدعم 
الصندوق، كما ب نت الدراسة بأع هناك ضعف في المتابعة والرقابة 

   .على تني ذ المماريع الممولة من الصندوق 
مماريع المنا الصغ رة    إدارةتر يم  عن  (:  2015دراسة )عقل،   .4

المحرومة  الأسر  تمك ن  برنامج  من  الممولة  المستردة  غ ر 
غزة اة اقتصادا قطاع  ح ث  في  التعرف  ،  إلى  الدراسة  هدفت 

مماريع المنا الصغ رة غ ر المستردة الممولة   إدارةعلى تر يم 
اقتصادااة   المحرومة  اليلسط نية  الأسر  تمك ن  برنامج  من 

واعتمدت الدراسة المنهج الوصيي    ،(CIPPباستخدا  نموذج )
  التحل لي، وتكوع المجتمع الأصلي للدراسة من جميع الأسر 

في سجأت وزارة المئوع الاجتماعية في غزة وعددهم    ة المسجل
(581( من  الدراسة  ع نة  وتكونت  مستي دة,  أسرة   )230  )

الااحثة   واستخدمت  لجمع   الاستاانةمستي د،  رئيسة  كأداة 
الجيانات، وقد أظهرت الدراسة أع تر يم عملية تني ذ الممروع،  
للممروع  التجميعي  التررير  الممروع،  نجاح  نرة   وقابلية 

متوسطة) أوصت(درجتها  ح ث  الدرجة  ب  ،  على  المحافظة 
لتر يم   المستردة   إدارةالعالية  غ ر  الصغ رة  المنا  مماريع 

المحرومة  اليلسط نية  الأسر  تمك ن  برنامج  من  الممولة 
المستمرة و  المتابعة  المزيد إ اقتصادااة، وذلك من خأل  عطاء 

ال الرائم ن من  إخضاع  المستمرة،  الم دانية  للزيارات  هتما  
تأه لهم وإعادة  قدراتهم  لجناء  تدريجية  المماريع ل  لجرامج  دعم 

من و الناجحة،   المستي دة  الير رة  الأسر  اختيار  آلية  توح د 
الجرنامج، الابتعاد عن المماريع الترل داة، التأك د على استخدا   

وعناصر   وخطوات  مراحة  كافة  في  العلمي   إدارة الأسلوب 
 . هالممروع لتحر ق الكياءة والياعلية في تحر ق أهداف

عن نظرة برامج   :(Hapazari Innocent)،2019  دراسة .5
والمنظمات غ ر الحكومية   والتمك ن الاقتصاد  لحكومة ليسوت 

باليرر يتعلق  الجرامج   ح ث  ،فيما  لتحل ة  الدراسة  هدفت 
غ ر الحكومية التي تستهدف  و التي تحد من اليرر  الحكومية  

ليسوت في  الريفية  المناطق  وتحديد    وفرراء  الجنوبية(  )أفريقيا 
التحداات التي يواجهها المستي دوع في تني ذ جهودهم للحد من  

مختلية    اليرر، برامج  تني ذ  تم  قد  أنه  الدراسة  كميت  ح ث 
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من  كانت  وقد  الجأد،  أنحاء  جميع  في  الاقتصاد   للتمك ن 
غ ر  والمنظمات  الحكومة  واجهتها  التي  الرئيسية  التحداات 
المناطق   في  اليرراء  مساعدة  لعملية  السعي  في  الحكومية 
الريفية: هي ضعف الموارد ومحدوديتها والتعاوع غ ر الكافي  

 ة. ب ن المؤسسات وضعف المماركة للمجموعات المستهدف
 :الدراسات المتعلقة بالمتابعة .ب

ممكأت المتابعة كأحد مراحة  عن: (2003،مكاوي )  دراسة .6
ح ث  الاجتماعي  التخطيط الدراسة  ،  تحديد  إلى  هدفت 

الممكأت التي تواجه مرحلة المتابعة كأحد مراحة التخطيط 
الوصول   ومحاولة  التوصيات إلى  الاجتماعي  من  مجموعة 

الممكأت أ   ،لمواجهه  الدراسة  ممكأت هناك    عوتوصلت 
الامر    بالعنصر  بالمتابعةمرتاطة  في  الرائم  عد   )  وتمثلت 

المجال   ، وجود حوافز بهذا  للعمة  فريق متكامة    ، عد  وجود 
كما   ( .لحصول على دورات متخصصةا عد     ،نرص التدريت

 الجيانات والمعلومات مثةمرتاطة بممكأت    هناكأع    ب نت
عد  دقة الجيانات العلمية،  قلة الاحوث    ،عد  تحل ة الجيانات)

ب نت  (الاحصائية بآليات هناك  أع    كما  المرتاطة  ممكأت 
مثة المتابعة  النرة)  تني ذ  وسائة  توفر  تموية    ،عد   نرص 

المتعلرة  إلى  بالضافة    ( الممروعات   دارةالبالممكأت 
عد     ،تحكم الجهات الادارية في عمليات المتابعة)  وتمثلت في

 .وجود جهاز وظييي مدرب للقيا  بأعمال المتابعة(
تني ذ   تحل ة  عن :  (2004،يوسف)دراسة   .7 متابعة  أسال ت 

، ة والطيولة بوزارة المؤع الاجتماعيةالأسر العامة و   دارةالبرامج  
الدراسة  ح ث   برامج  أتحديد  إلى  هدفت  تني ذ  متابعة  سال ت 

 الأكثرلك تحديد الأسال ت  دالعامة لسسرة والطيولة وك   دارةال
الجرامج هذه  تني ذ  متابعة  في  ديد  تحإلى  بالضافة    ،فاعلية 

هذه   تني ذ  متابعة  في  الاسال ت  هذه  تواجه  التي  المعوقات 
والسرعة    داءمؤشرات الأأع    الدراسة   نتائجوأوضحت    ،الجرامج

للترارير  بالنساة  فعال  بدور  تسهم  والممولية  والاستمرارية 
مؤشر  مرابة  التني ذ  متابعة  تحر ق  في  الم دانية  والزيارات 

الترارير لها دور في توف ر  أع    ى كما أكدت الدراسة عل  .التكلية
حست   لسسر  المتنوعة  تطوير  و   ،احتياجاتهمالخدمات 

النوعية  المؤسسات  وتنسيرها  الخدمات  ب نت  ،وتر يم  أع   كما 
النظم   تعرد  في  تمثلت  المتابعة  أسال ت  استخدا   معوقات 

بها المعمول  الام  ،واللوائا  المالية  كاننرص  الخاصة  ات 

الم دانية تزويد    ،بالمتابعة  من    دارةالعد   الكافي  بالعدد 
عد  وجود قنوات    ، ن الاجتماع  ن الرائم ن بالمتابعةالأخصائ 

الأ الأاتصال مع  لدى    ،خرى جهزة  الكافي  الوقت  عد  وجود 
 .العامل ن للقيا  بكتابة الترارير

المتابعة   عن :  (2007  ،سرور)دراسة   .8 اسال ت  اختأف 
ال  داءبالأوعأقتها   تني ذ ممروع معاونة  لعملية  مرأة  المرحلي 

لل  الرومي  المجلس  بيرع  هدفت ح ث    ،بالاح رةمرأة  المع لة 
عملية المتابعة المطارة بالممروع أع    التأكد منإلى  الدراسة  

 حديد اسال ت تساعد على تحر ق أهداف الممروع من خأل  ت
المع لة  مرأة  وجه تر يم الأو   ،المتابعة المطارة بالممروع  أدواتو 

أسال ت المتابعة من    اختأفتحديد أوجه  و   ،المتابعة  لأسال ت
تحديد الجهات  و   (،المدة الزمنية  –التكلية    –التطج ق  )  ح ث

أع    اثجتت نتائج الدراسةح ث    ،الرائمة بالمتابعة وخصائصهم
هناك عدداة من الممكأت التي تواجه تني ذ بعض الممروعات  

منها.مرأة  لل  الموجهة الرسط   المع لة  قيمة  ارتياع  ممكلة 
ضعف العائد   ،عد  كيااة الررض  ،ضعف الممورة،  المدفوع
مسؤولية بعض  أع  كما ب نت    ، قلة فترة السماح بالسداد  ،الماد 

هذه   مثة  عن  وتأث رها  المتابعة  في  المستخدمة  الاسال ت 
الأ على  الممروعات  من  تني ذ   داءالنوعية  لعملية  المرحلي 

 .الممروع
9. ( تر يم عن  :  (ODonnell, & Galat،  2008دراسة 

نهار الممروع الج ئي في تعزيز تدفق الأ  ومتابعةمعاي ر النجاح  
التأكد  إلى  ح ث هدفت الدراسة    ،ب ئية تكيفية  إدارةضمن إطار  

في   إدارةأع    من الانهار  تدفق  لتعزيز  الج ئية  الممروعات 
 ومتابعتهيتوفر لديها معاي ر نجاح الممروع    الولااات المتحدة

قد   ونمر الجيانات.، كعناصر  المتابعةوتر يمه وتدفق بيانات  
الاستيادة من إلى  التكيفية، كما تهدف    دارةالتؤثر في عمة  

تعزيز   ممارسي  قجة  من  المنيذة  المماريع  تر يم  مخرجات 
%  34  إلى أع   ح ث توصلت الدراسة التي  ،الانهار في الولااات

ا  فرط من المماريع التي شملها المسا والتي استخدمت مقياسة
كما أظهرت النتائج   ،كميةا لمراقاة الممروع وتر يمه حررت نجاح

وعد  جمع الجيانات    ،الج ولوجية  المتابعةاعتمدت على    % 91أع
الم دانية أثر في    المتابعةوضعف    ،قجة وبعد اكتمال الممروع

الج ئي مما جعة هناك  للمسترجة  الررار  التر يم واتخاذ  عملية 
أغلت  أع  إلى    بالضافة،  لأهدافهاصعوبة في تحر ق المماريع  
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التر يم   بنتائج  احتيظت  مؤسساتها    والمتابعةالمؤسسات  في 
لأستيادة منها    الممروعات الاخرى المنيذة  دارةلوعد  نمرها  

في تردام الارشادات في تحديد معاي ر نجاح المماريع الحالية 
أظهرت    ،والمسترجلية حاجة  أع  كما  أكجر  إلى  هناك  حوافز 

 . للنهوض بالعلم في تعزيز برامج تحس ن الأنهار المسترجلية
  (: Mulama, Liguyani, & Musiega,2014دراسة ) .10

تعزيز    المتابعةفعالية  عن   في  التنمية   أداءوالتر يم  مماريع 
بو  مراطعة  في  ف ها    ،ياز الاجتماعية  حكومي استخد   مسا 
الاجتماعية التنمية  لثاات ح ث    ،لمماريع  الدراسة  هدفت 

تعزيز    المتابعةفعالية   في  التنمية   أداءوالتر يم  مماريع 
التنازلية    ،الاجتماعية المساءلة  تأث ر  ب ن  العأقة  وفحص 

  ح ث توصلت الدراسة   ،مماريع التنمية  أداءللمستي دين على  
مماريع   أداءالمساءلة التنازلية لها تأث ر إاجابي على  إلى أع  

لأصحاب   الراجعة  بالتغذاة  يتعلق  فيما  الاجتماعية  التنمية 
ولها تأث ر سلجي فيما يتعلق بمماركة صاحت الحق    ،الحروق 

كما أظهرت    ،في التخطيط التنمو  وصنع الررارالمصلحة    وأ
من   الررار  واتخاذ  بالمماركة  يتعلق  فيما  سلجي  ارتااط 

  مماريع التنمية الاجتماعية أداءالمستي دين و 
 ,Kissi, Agyekum, Baiden, Tannor)  دراسة .11

Asamoah, & Andam,2019):     القيا أثر  عن 
انماء على  للممروع  والتر يم  المتابعة  الممروع   بعمل تي 

ومعاي ر نجاحه في غانا ح ث تهدف الدراسة لتحديد أثر القيا   
انماء على  للممروع  والتر يم  المتابعة  الممروع   بعمل تي 

نجاحه النتائج    ،ومعاي ر  أظهرت  المتابعة أع  ح ث  ممارسة 
انماء   على  إاجابية  إحصائية  دلالة  ذات  عأقة  لها  والتر يم 

ذلك أظهرت النتائج  إلى  بالضافة    ،معاي ر نجاحهو الممروع  
  أداء هناك عأقة قوية ب ن ممارسة المتابعة والتر يم على  أع  

الصحة والسأمة ونطاق الممروع )أنمطة ومخرجات وغااات 
افتراضات ومؤشرات القياس ووسائة التحرق(،    ،وأهداف عامة

الجلد في  أنه  اعني  ممارسة   ،الناميةع  امما  اعطاء  يناغي 
اهتماماة  والتر يم  نجاح   أدواتك  كج راة   المتابعة  تحر ق  رئيسية 

 الممروعات. 
عن رؤية مرترحة لتطوير المتابعة   (:2020دراسة )جودة،   .12

في التعليم قجة الجامعي بمحافظة دمياط، ح ث   داءوترويم الأ

التعرف على كيفية تطوير المتابعة وتر يم إلى  هدفت الدراسة  
استخدمت   ،في التعليم قجة الجامعي في محافظة دمياط  داءالأ

( من  90الدراسة على )  أداة وطارت  ،الااحثة المنهج الوصيي
 ، الخجراء المتخصص ن في مجال المتابعة والتر يم في دمياط

الدراسة  أع    وتوصلت  في  إلى  اسهم  المتابعة  أسال ت  تنوع 
وتطويرها التعليمية  العملية  ب نت  ،تحس ن  المتابعة أع    كما 

المدرسية كونها عملية شمولية تغطي   دارةال  أداءتحسن من  
 .جميع جوانت العملية التعليمية كمنظومة متكاملة

13. ( لأنظمة   عن  (:Mleke, & Dida, 2020دراسة  مسا 
من    المتابعة حالة  تنزانيا:  في  الحكومية  للمماريع  والتر يم 

تتاع الترد  وقياس إلى  الدراسة    ح ث هدفت  المماريع الصحية
من خأل   ،لمنظماتا  أداءن  وتر يم نتائج المماريع. في تحس

أنظمة   الخاصة بهم  المتابعةتعزيز  إلى  كما تهدف    ،والتر يم 
اهمية على  المعلومات  التعرف  تكنولوجيا   ،تدفق  ونظم 

في   التر يم  المتابعةالاتصالات  وأنظمة  ح ث   ،المحوساة 
الدراسة  آلية  إلى  للمماريع تيترر    المتابعةأنظمة  أع    أظهرت 

كما أظهرت الدراسة   ،منهجي لةترد  المماريعالماكر البأغ ال
يدويةا  تتابعتنزانيا  حكومة  أع    ب وتقيمها  نتيجة   ،مماريعها 

تني ذ   ،لذلك خأل  والتحداات  المخاطر  يواجهوع  فإنهم 
في   العأجية  الجراءات  اعتماد  وجود  عد   بسجت  المماريع 

التر يم الكث ر من الوقت في و   موظف  اءالوقت المناست، قض
بعض الجيانات أع    فرد  ،تأخ ر في تردام الجيانات  ، العمة ال دو  

لا احتو  نظا    ،الملخصات المهريةو   ب ن السجأت الأولية
مج اال دو  على كة شيء تياص ة حول المماريع/الجر   المتابعة
لا توجد معلومات تنجيه كما    ،الم زانيةمعلومات عن  وكذلك  

الممروع حالة  حول  تاادل  إلى  بالضافة    ،ماكر  ضعف 
 المعلومات ب ن أصحاب المصلحة. 

14. ( و   عن:  (Obondi, 2020دراسة  مخاطر   إدارةالمراقاة 
الممروعات ونجاح  بإنماء  وعأقته    ت هدفح ث    ،الممروع 

ما  إلى  الدراسة   إذا  ممارسات  كاع  معرفة   متابعة استخدا  
المخاطر تر يم  )إعادة  الممروع  المخاطر  ،مخاطر   ، وتدق ق 

الطوارئ  احتياطيات  المخاطر(    ،وتحل ة  حالة  واجتماعات 
ح ث   ،في الولااات المتحدة  مرتاطةا بإنماء الممروع ونجاحة

مخاطر   متابعةجميع ممارسات  إلى أع    نتائج الدراسة   أظهرت
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 ، وتدق ق المخاطر  ،بما في ذلك إعادة تر يم المخاطر  ،الممروع
الطوارئ  احتياطيات  المخاطر  ،وتحل ة  حالة    ، واجتماعات 

 .نماء الممروع ونجاحةإمرتاطة بمكة كج ر وإاجابي ب كانت
 لدراسات السابقة: تحليل ا
الدراسات أع هناك صعوبات تواجه  .1 أظهرت العديد من 

في  الاقتصاد   التمك ن  لتحر ق  التنموية  المماريع 
الصعاة الأ  ،فلسط ن والسياسية  الاقتصاداة    ، وضاع 

الدامرراطية  الممارسات  كوادر    ،وغياب  توافر  وعد  
  ، عد  وجود قواعد بيانات كافية عن الدعم المرد  ،مؤهلة

التنس ق والموائمة ب ن   ،الموارد وكيايتهاضعف   ضعف 
صعف الرقابة والمتابعة   ،الاحتياجات والمتطلاات التنموية

برنامج الأمم المتحدة لتني ذ الجرامج التنموية مثة دراسة )
)إبراهيم  (2008النمائي   دراسة  دراسة  (2011،   ،

)عرة،  2014الحاج،  ) دراسة    دراسة   (،2015(، 
Hapazari Innocent)،2019) . 

أكدت معظم الدراسات السابرة على أهمية عملية المتابعة   .2
وتتاعها   التنموية  للجرامج  التخطيط  خطوات  من  كخطوة 

في   نتائجها  وتر يم  التنموية إوقياسها  الممروعات  نجاح 
(  & ,Mulama, Liguyaniدراسة 

Musiega,2014  ،)  دراسة    ،( 2014الحاج،  )دراسة
)2015)عرة،   دراسة   ،)Kissi, Agyekum, 

Baiden, Tannor, Asamoah, & 
Andam,2019( دراسة ،)Obondi, 2020). 

على .3 السابرة  الدراسات  بعض  بعض    أكدت  هناك  أع 
الممكأت التي تواجه العنصر الرائم بعملية المتابعة مثة 
)عد  وجود حوافز، عد  وجود فريق متكامة للعمة بهذا  
دورات   على  الحصول  عد   التدريت،  نرص  المجال، 

تزويد   عد   من    دارةالمتخصصة،  الكافي  بالعدد 
الم دانية.( الأخصائ  بالمتابعة  الرائم ن  الاجتماع  ن   ن 

دراسة   التنموية  الممروعات  انجاح  في  ذلك  وتأث ر 
)يوسف،2003)مكاو ، دراسة  دراسة  (،  2004  (، 

(ODonnell & Galat  ،2008  ،)إبراهيم(  ،دراسة 
 & ,Mleke(، دراسة )2015دراسة )عرة،    ،(2011

Dida, 2020) 

أكدت الدراسات على أهمية تنوع أسال ت المتابعة سواء   .4
الكمية والنوعية وتحل ة الجيانات، وسرعة وصول الترارير 

تخاذ الررار المناست لزيادة قدرة الجرنامج على لاالم دانية  
)يوسف، دراسة  أهدفه  )سرور،  ،  (2004تحر ق  دراسة 

2007( دراسة   ،)ODonnell,&Galat  ،2008 ) 
 . ( 2015دراسة )عرة، 

ال  .5 في  المماركة  ضرورة  السابرة  الدراسات  عداد  أكدت 
نماذج   وتصميم  المؤشرات  ووضع  للمتابعة  والتخطيط 

ال وتنظيم  قياس  وتردام  إنجاز  للتني ذ،  الأزمة  جراءات 
الجرامج من  للمستي دين  الينية  دراسة    ،المعونة 

 & ,Mulama, Liguyaniدراسة )  (،2004)يوسف،
Musiega,2014  ،عرة( دراسة  دراسة  2015(،   ،)

(Kissi, Agyekum, Baiden, Tannor, 
Asamoah, & Andam,2019،)   دراسة  

Hapazari Innocent)،2019)  (  ,Mlekeدراسة 
& Dida, 2020( دراسة ،)Obondi, 2020). 

أكدت الدراسات السابرة بأع هناك ممكأت تواجه عملية   .6
و  المتابعة  عناصر  ب ن  التنس ق  لضعف    إدارة المتابعة 

ومركزية   التنموية  قرارات إفي    دارةالالمماريع  تخاذ 
المتابعة، عد  توفر وسائة الاتصال والتواصة اليعال مع 
الجهاز اليني، عد  نمر نتائج المتابعة لأستيادة منها، 
نرص الامكانيات الماداة المخصصة للمتابعة، عد  وجود  

المتابعة   بأعمال  للقيا   مدرب  وظييي  دراسة  أجهاز  ع 
)يوسف،2003)مكاو    دراسة  دراسة  2004(،   :)

(ODonnell, & Galat  ،2008) ،   إبراهيم  ( دراسة 
 .  ( 2014دراسة )الحاج، ( 2011

والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  والاختلاف  الاستفادة  أوجه 
 السابقة:

أع الدراسات السابرة    تختلف الدراسة الراهنة عن الدراسات السابرة
كانت  سواء  انواعها  اختأف  على  والجرامج  المماريع  تناولت 

تعليمية، كما أع أغلت الدراسات اعتمدت على المتابعة    وأاقتصاداة  
دة من خطوات التخطيط للممروعات حوالتر يم واعتجرتهم خطوة وا

والجرامج أما الدراسة الحالية فرد ركزت على الممروعات التنموية 
وزارة   تردمها  التي  المستردة   لسسرالاجتماعية    التنميةغ ر 

المحرومة في قطاع غزة كما أع الدراسة الحالية تركز على عملية 
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فرط وخارجية و   المتابعة  داخلية  إلى  المتابعة  عملية  ترسيم 
  للممروعات وتأث رها على انجاح المماريع.

ممكلة  صياغة  في  المساهمة  في  الحالية  الدراسة  استيادت  ولرد 
الدراسة وتساؤلاتها، وتحديد أهداف الدراسة التي لم اسجق أع حددتها 
للااحث ن  أمكن  التي  الدراسة  مياهيم  وتحديد  السابرة،  الدراسات 

على    للإجابةمحاور الدراسة الحالية    صاستخأالاستناد عل ها في  
القيا   اتساؤلاته ضرورة  على  الدراسات  هذه  وتأك د   بأبحاث، 

العملية في تحر ق  المتابعة لضرورة هذه  ودراسات خاصة بعملية 
أهداف برنامج التمك ن الاقتصاد  وزيادة فاعل ته في تمك ن الأسر 

 . المحرومة
 ثانياً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  
في ضوء ما سجق عرضة من تمه د لممكلة الدراسة واستعراض  

المتصلة   للدراسات  التمك ن الاقتصاد  و الااحث ن  المتابعة بجرامج 
التنموية  ل ح ث  لممروعات  ضوالنسانية،  لنا  العمة يتضا  رورة 

خدمات برنامج   في تردام ن الاجتماع  ن  الأخصائ   أداء  متابعةعلى  
الاقتصاد    الاجتماعية  التمك ن  التنمية  الوضع بوزارة  لتحس ن 

الاقتصاد  والاجتماعي لسسر اليلسط نية برطاع غزة التي تعاني 
الموارد   اليرر وضعف  الاقتصاد ساسية  الأمن  الحصار   ، نتيجة 

مشكلة البحث في التساؤل الرئيس  وبناء عليه امكن لنا صياغة  
 : التالي

لخدمات برنامج التمكين   الاجتماعيين  ينالأخصائي  واقع متابعةما  
 ل ويتفرع من التساؤ  ؟  سبل تطويرهاو   للأسر الفقيرة  الاقتصادي

 : الرئيس عدة اسئلة فرعية
  الاجتماع  ن  لسخصائ  نالداخلية    متابعةالواقع  ما   .1

 لسسر الير رة؟ لخدمات برنامج التمك ن الاقتصاد 
  الاجتماع  نلسخصائ  ن  الخارجية    متابعةالواقع  ما   .2

 لسسر الير رة؟ لخدمات برنامج التمك ن الاقتصاد 
في   .3 فعالية  الوسائة  أكثر  هي   ن  الأخصائ جراء  إما 

  خدمات برنامج التمك ن الاقتصاد  الاجتماع  ن لمتابعة  
 لسسر الير رة؟

تواجه   .4 التي  المعيرات  في   ن  الأخصائ ما  الاجتماع  ن 
الاقتصاد   متابعة التمك ن  برنامج  لسسر    خدمات 
 ؟ .الير رة

قدرة   .5 من  تحسن  التي  المرترحات   ن الأخصائ ما 
متابعة  على  الاجتماعية  التنمية  بوزارة  الاجتماع  ن 

 ؟.خدمات برنامج التمك ن الاقتصاد  لسسر الير رة
 :  ثالثاً: أهمية الدراسة

التمك ن أ تناع   - خدمات  ضرورة  من  الدراسة  همية 
المجتمع   في  المجتمعية  التنمية  تحر ق  في  الاقتصاد  

اليلسط نية برطاع غزة    الأسراليلسط ني وتحس ن أوضاع  
 وما تعانيه من ممكأت اقتصاداة واجتماعية.

الدراسة   - نتائج  تي د  للتخطيط    دارةالقد  والتعاوع  العامة 
المتابعة   الدولي اجراءات  مراجعة  في  التنمية  بوزارة 

خدمات  تحس ن  في  تسهم  جديدة  سياسات  وصياغة 
 .هأداءالجرنامج وتحس ن 

الاجتماعية  - بالرضااا  المهتم ن  الدراسة  نتائج  تي د  قد 
في   ودولية  محلية  ومؤسسات  باحث ن  من  والاقتصاداة 

 .توجيه تمويلها لجرنامج التمك ن الاقتصاد 
محاولة سد الرصور المعرفي في اثراء المكتاة اليلسط نية   -

بدراسة عن خطوة مهمة من خطوات التخطيط الاجتماعي 
التنمية  وممروعات  برامج  إنجاح  في  المتابعة  وهي 

  .اليلسط نية
قد تي د نتائج الدراسة في الراء الضوء على طجيعة الموارد   -

الجيانات  جمع  في  قدراتها  تنمية  على  والعمة  الامرية 
المحددة   الخطة  وفق  الجرامج  ومتابعة  الترارير  وصياغة 

 .لنجاح أهداف الجرنامج
 : أهداف الدراسة : رابعاً 

  ن الاجتماع  نالأخصائ مماركة    مستوى التعرف على   .1
وضع    متابعةلل المتابعة،  خطة  دل ة  )إعداد  الداخلية 

خدمات لمستحر ها، المؤشرات قياسها، التأكد من وصول  
لخدمات برنامج تردام الاستمارات والمعونة الينية لسسر(  

 .لسسر الير رة التمك ن الاقتصاد  
 الاجتماع  ن ن  الأخصائ مماركة    مستوى التعرف على   .2

الجرنامج والجهات الداعمة    إدارةإمداد  الخارجية )   متابعةلل
الراجعة،   والتغذاة  الأو بالمعلومات  جودة  من    داء التأكد 

والنزاهة والمساءلة  الميافية  لضماع  لخدمات (  المهني 
 . لسسر الير رةبرنامج التمك ن الاقتصاد  
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الاجتماع  ن   ن  الأخصائ تحديد اهم المعيرات التي تواجه   .3
متابعة   الاقتصاد في  التمك ن  برنامج  لسسر   خدمات 

ب  الير رة خاصة  الاجتماع  ن، الأخصائ )معيرات   ن 
   .الجرنامج( إدارةمعيرات خاصة ب

اجراء   .4 في  فاعلية  الوسائة  أكثر   ن الأخصائ تحديد 
الاجتماع  ن لمتابعة برنامج التمك ن الاقتصاد  لسسر  

 . الير رة
محاولة التوصة لمرترحات تحسن من قدرة وزارة التنمية  .5

 .الاجتماعية على متابعة برنامج التمك ن الاقتصاد 
 :  خامساً: المصطلحات الإجرائية للدراسة

بأنها: .1 الدراسة  هذه  في  المتابعة  مجموعة  "  تعريف 
والأ )داخلية الاجراءات  ينيذها    ،سال ت  التي  وخارجية( 

بوزارة  ن  الأخصائ  ومستمر  دور   بمكة  الاجتماع  ن 
تني ذ  على س ر  للوقوف  اليلسط نية  الاجتماعية  التنمية 
خدمات برنامج التمك ن الاقتصاد  لسسر الير رة وفق ما  

الدراسة التي أعدت    أداة ويتم قياسها من خأل    ،خطط له
 . "لهذا الغرض

" كة ما    تعرف المتابعة الداخلية في هذه الدراسة بأنها: .2
عداد  إ الاجتماع  ن من مماركة في   ن  الأخصائ ارو  به  

والتأكد من  ،دل ة خطة المتابعة ووضع لمؤشرات قياسها
التمك ن   برنامج  خدمات  التنمية وصول  لوزارة  التابع 

 الاستماراتتردام  إلى  بالضافة    ،الاجتماعية لمستحر ها
لسو  الينية  هذه  سالمعونة  استثمار  كيفية  في  الير رة  ر 

 نمطة في تغ  ر أوضاعهم لسفضة". الخدمات والأ
" كة    تعرف المتابعة الخارجية في هذه الدراسة بأنها: .3

الاجتماع  ن من أسال ت لمداد   ن  الأخصائ ما ارو  به  
والتغذاة   إدارة بالمعلومات  الداعمة  والجهات  الجرنامج 

في   وكياءتها  المستخدمة  الموارد  مطابرة  حول  الراجعة 
المستي دين احتياجات  التأكد من  إلى  بالضافة    ،اشااع 

ع  االمهني للرائم ن على تني ذ الخدمات لضم  داءجودة الأ
 ."في وزارة التنمية الاجتماعية  الميافية والمساءلة والنزاهة

يعرف برنامج التمكين الاقتصادي في هذه الدراسة بأنه:   .4
"ما تردمة وزارة التنمية الاجتماعية في فلسط ن من أنمطة  

من   ممولة  وتنموية  اقتصاداة  جهات قجة  وممروعات 
أهمها   للتنميةمختلية  السأمي  العا    ،الجنك  منذ  وجد 

قدرة  هدف  ب  2006 من  الير رة    الأسرزيادة  للخروج 
على  الذاتية  إلى  الاعتماداة   قادرة  اشااع  لتصاا 

نمطة الجرنامج بواسطة  أاحتياجاتها وحة ممكأتها، وتنيذ  
وبإشراف الاجتماع  ن  الأمم   الااحث ن  برنامج  قجة  من 

 . "المتحدة النمائي
"هم  :  الاجتماعيين في هذه الدراسة  ينالأخصائييعرف   .5

مجموعة من موظيي وزارة التنمية الاجتماعية حاصل ن  
ذ أكادامي  مؤهة  تم    وعلى  الاجتماعي  بالعمة  صلة 

وعملياة ليكونوا مسؤول ن عن تردام خدمات   ،اعدادهم علمياة 
 . "برنامج التمك ن الاقتصاد  لسسر الير رة برطاع غزة

للدراسة:  سادساً  المنهجية    : الاجراءات 
  
يتناول هذا الجزء اجراءات الدراسة التي قام بها الباحثون لتحقيق 

 أهداف الدراسة ويتضمن: 
المستخدم .أ الحالة  :  المنهج  دراسة  منهج  استخدا   تم 

والحالة هنا هي برنامج التمك ن الاقتصاد  لسسر الير رة 
 . بوزارة التنمية الاجتماعية بيلسط ن

دراسة وصفية تستهدف التعرف على واقع عملية  :  ب. نوع الدراسة
 .تطويرها متابعة خدمات برنامج التمك ن الاقتصاد  وسجة

الدراسة مجتمع  من  :  ج.  الدراسة  مجتمع   ن الأخصائ تكوع 
العامل ن   والحمااة الاجتماع  ن  الاقتصاد   التمك ن  برنامج  في 

الير رة   لسسر  في الاجتماعية  الاجتماعية  التنمية  بمديريات وزارة 
 .( باحث وباحثة194)قطاع غزة والاالغ عددهم 

جميع    - على  الدراسة  اداة  تطج ق   )واسترجع   ن  الأخصائ  تم 
 تمح ث    ،ممن استجابوا لأداة الاستجياع  اجتماعي(  خصائيأ150

الجيانات   اليترة  جمع  حتى  12/01/2022من  في 
26/01/2022  . 

بعد الاطأع على ادبيات الدراسة ونتائج الدراسات :  الدراسة  أداة  د.
بناء   للااحث ن  أمكن  الصلة  ذات  وصياغة   اعالاستجي  أداة السابرة 

متابعة   واقع  لقياس  لخدمات  ن  الأخصائ فرراته  الاجتماع  ن 
تطويرها   وسجة  الير رة  لسسر  الاقتصاد   تكوع ح ث  التمك ن 

من  اع  ياستج الاولية  الدارسة  إلى  بالضافة  لسخصائ  ن  الجيانات 
التمك ن   فررة  (32) برنامج  لخدمات  المتابعة  واقع  تقيس  موزعة 

  .الاقتصاد  لسسر الير رة
 : داة. إجراءات التأكد من صدق الأ 1
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للاستبيان - الظاهري  بعرض :  الصدق  الااحثوع  قا  
تأليت من )  اعالاستجي المحكم ن  ( 6على مجموعة من 

المتخصص ن المحكم ن مجموعة من    ،من  أبدى  ح ث 
الدراسة سواء من ح ث   أداة التوجهات ساهمت في إثراء  

أ المياهيم  الظاهرية   وجوهر  بالتعديأت  المتعلرة  تلك 
التوجهات  لهذه  بالاستجابة  الااحثوع  قا   لليررات، ح ث 

أ الحذف  ح ث  من  سواء  المطلوبة  التعديأت    و وإجراء 
في   داة التعدية في ضوء المرترحات المردمة، لتسترر الأ

  .فررة (30صورتها النهائية من )

مدى تحرق الأهداف صدق الجناء  اقيس  :  الصدق البنائي  -
الأ تريد  ارتااط كة    داة التي  إل ها، ويج ن مد   الوصول 

ليررات  الكلية  بالدرجة  الدراسة  مجالات  من  مجال 
   .ياعستجالا
محور )واقع  من    بعدمعامة الارتااط ب ن درجة كة    (1جدول رقم )

 في المتابعة  ن الأخصائ مماركة 
( والدرجة  خدمات التمك ن الاقتصاد التي تواجه تني ذ    راتيمعوال

 .الكلية لأستجياع

    
عدد  

 اليررات
اليا  معامة 

 كرونااخ 
معامة التجزئة 

 النصفية

1.    
مماركة  ن الأخصائ   واقع 

الاجتماع  ن في المتابعة لخدمات 
الاقتصاد   التمك ن  برنامج 
الير رة التي تنتهجها وزارة  لسسر 

 .التنمية الاجتماعية

المتابعة 
 0.843 0.883 9 الداخلية 

2.    
المتابعة 
 الخارجية

9 0.874 0.922 

3.    

مماركة   في  الأخصائ واقع  الاجتماع  ن   ن 
التمك ن  برنامج  لخدمات  المتابعة  عملية 
وزارة   تنتهجها  التي  الير رة  لسسر  الاقتصاد  

 التنمية الاجتماعية

18 0.93 0.7 

عملية     .4 معوقات 
لخدمات  المتابعة 
الاقتصاد   التمك ن 
التنمية   بوزارة 

 الاجتماعية 

تعود  معيرات 
 لسخصائي الاجتماعي

6 0.7 0.948 

5.    
ل تعود   دارةمعيرات 

التمك ن  برنامج 
 الاقتصاد  

6 0.737 0.774 

 0.837 0.808 12 معوقات متابعة خدمات التمكين الاقتصادي    

 0.931 0.887 30 اجمالي المحاور   

 . α≤0.05الارتااط دال إحصائياة عند مستو  دلالة  *
 بعادأجميع معامأت الارتااط في جميع أع  (1) جدول رقمويج ن 
وبذلك اعتجر   α≤05.الة إحصائياة عند مستو  معنوية  دع  االاستجي
   صادقه لما وضع لقياسه.ع ايستجالا بعادأجميع 

الااحثوع ع  اوللتحرق من ثاات الاستجي  :داةثبات الأ .2 قا  
النتائج كما هي مج نة   كانتو   بحساب معامة أليا كرونااخ

 (. 2في جدول رقم )
 .لقياس ثاات الاستجياع  احصائيات الموثوقية(  2جدول ) .3
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الارتااط    *  
إحصائياة  دال  
دلالة   عند مستو  

0.05≥α. 
قيمة معامة الثاات الكلي أع  يتضا من النتائج الجدول السابق ب

النتائج  كاع    اعلأستجي ع اصأحية الاستجيإلى  مرتيع وتم ر هذه 
الا  للتطج ق وثاات  صدق  من  تأكدوا  قد  الااحثوع  ع استجيويكوع 

 للدراسة وصأح ته لتحل ة النتائج والجابة على أسئلة الدراسة. 
 المعالجات الاحصائية:ه. 

تحقيرها استخد  إلى  هداف التي اسعى  واتساقاة مع طجيعة الاحث والأ
التحل ة  الااحث ن   الاستجي  في  (SPSS)برنامج  وتحل ة  ع اتيريغ 

 . واستخراج النتائج وفراة للمعامأت الاحصائية التالية
هذا   -1 استخد   الحسابي:  والمتوسط  والتكرارات  المئوية  النست 

الأمر بمكة أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغ ر ما 
 .  ويتم الاستيادة منها في وصف ع نة الدراسة

( لمعرفة ثاات  Cronbach's Alpha)  اختاار أليا كرونااخ -2
 اع.يستج فررات الا

الارتااط:   -3 درجة  )لقياس  ب رسوع  ارتااط  تم  معامة  وقد 
الجنائي  والصدق  الداخلي  الاتساق  لحساب  استخدامه 

 لأستاانة، والعأقة ب ن المتغ رات.
ولرد تم استخدامه  (  T-Test)   في حالة ع نة واحدة  Tاختاار   -4

 للتأكد من دلالة المتوسط لكة فررة من فررات الاستاانة. 
 : عرض جداول الدراسة ومناقشتها: سابعاً 

 : الوصف الحصائي لع نة الدراسة وفق الجيانات المخصية ( أ)
 لع نة الدراسة وفق الجيانات المخصية احصائيات ( 3جدول )

 النسبة التكرار المتغيرات  م
  )أ( النوع الاجتماعي 
 54.7 82 انثى 1
 45.3 68 ذكر 2

 100.0% 150 المجموع
 فترات العمر  
 16.7 25 سنة  32 من  أقةإلى   22  1
 53.3 80 سنة  42 من أقةإلى 32  2
 27.3 41 سنة  52 من  أقةإلى   42  3
 2.7 4 سنة  60 من  أقةإلى   52  4

 معامل الارتباط بين درجة كل بعد من محور والدرجة الكلية للاستبانة 
معامة  
 ب رسوع 
 لأرتااط 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig.) 
متابعة    .1  ن  الأخصائ واقع 

برنامج   لخدمات  الاجتماع  ن 
 التمك ن الاقتصاد  لسسر الير رة 

 0.000 **776. المتابعة الداخلية 

 المتابعة الخارجية  .2
.779** 0.000 

الاجتماع  ن في عملية المتابعة لخدمات برنامج   ن  الأخصائ واقع مماركة    .3
 التمك ن الاقتصاد  لسسر الير رة التي تنتهجها وزارة التنمية الاجتماعية

.531** 0.001 

لخدمات   .4 المتابعة  عملية  معوقات 
التنمية   بوزارة  الاقتصاد   التمك ن 

 الاجتماعية 

 0.001 544.** الاجتماعي   لسخصائي  معيرات تعود

 الجرنامج  دارةمعيرات تعود ل  .5
**.820 0.000 

 0.000 611.** معوقات عملية المتابعة لخدمات التمك ن الاقتصاد  بوزارة التنمية الاجتماعية 
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 100.0% 150 المجموع
 الحالة التعليمية  
 3.3 5 متوسط  دبلو  1
 89.3 134 ليسانس /بكالوريوس 2
 7.3 11 ماجست ر  3

 100.0% 150 المجموع
 سنوات الخبرة  
 28.7 43 سنوات  5أقة من   1
 14.7 22 سنوات 10أقة من  إلى  5من  2
 36.7 55 سنوات  15أقة من إلى    10من  3
 20.0 30 سنة فأكثر 15من  4

 100.0% 150 المجموع
 الحصول على دورات تدريبية 
 73.3 110 لا 1
 26.7 40 نعم  2

 100.0% 150 المجموع
 للأخصائيين موضوعات الدورات التدريبية  
 45.0 18 المستي دين  أولويات وتحديد احتياجات تردير 1
 15.0 6 وممروعات لجرامج التخطيط 2
 5.0 2 ممروعات وتر يم متابعة 3
 25.0 10 وممروعات برامج إدارة 4
و المستي دي أولويات وتحديد احتياجات تردير 5  التخطيطن 

 10.0 4 وممروعات لجرامج

 100.0% 40 المجموع
 

 ما يلي: يتضح من نتائج الجدول السابق 
ب نما  45.3أع    - الذكور،  الاناث 54.7% من  % من 

ازدااد عدد الخريجات في تخصص إلى  وقد يرجع ذلك  
الذكور،  أعداد الخدمة الاجتماعية وعلم الاجتماع قياساة ب

 . في التوظيف أكجرن وبالتالي تكوع فرصته
أقة من  إلى    32% اعمارهم من  53.3أع  كما تج ن    -

من  27.3سنة،    42 من  إلى    %42    ، سنة  25أقة 
من 2.7سنة    32قة من  أ  إلى 22% من  16.7  %

لاعتماد تع  نات  سنة. وقد يرجع ذلك    60اقة  إلى    52

لتغطية الانرسا   فترة  في  عن    كج رة  الناتجة  المواغر 
الموظي ن بالوزارة  استنكاف مما جعة عدد كج ر   بعض 

عمرية الاجتماع  ن   ن  الأخصائ من    جداة  بمراحة 
 . متراربة

تج ن - بكالوريوس،  89.3أع    كما  التعليمية  حالتهم   %
إلى وقد يرجع    .% دبلو  متوسط3.3  ،% ماجست ر7.3

في  التوظيف  لرجول  كميتاح  الاكالوريوس  على  الترك ز 
  .وزارة التنمية الاجتماعية
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أقة من  إلى    10% خجرتهم من  36.7أع  كما يتضا   -
  ، سنوات  10أقة من  إلى    5من  %  14.7  ،سنوات  15

  ، سنة فأكثر  15من    %20،سنوات  5أقة من  %  28.7
علىو  ذلك  بوزارة   ن  الأخصائ أع    يدلة  الاجتماع  ن 

هم خجرة عملية  تكسجأالتنمية لديهم مدة كج رة من العمة  
   .الير رة الأسرمع 

 ن الاجتماع  ن الأخصائ من  % 73.3أع   يتضا أاضاة  -
دورات  على  برنامج   لم احصلوا  ومتابعة خدمات  لتردام 

وقد    ،% حصلوا على دورات26.7التمك ن الاقتصاد ،  
ذلك   النرداة إ إلى  يرجع  الاعانات  بجرامج  الوزارة  هتما  

التمك ن  والع نية على حساب متابعة ممروعات برنامج 
، نظراة لنست اليرر المرتيعة والعدد الكج ر من الاقتصاد 

 طالجي الخدمات الغاثية. 

 تردير% من الذين تلروا دورات في  45أع    كما يتضا -
 إدارة%  25المستي دين،   أولويات وتحديد احتياجات

،  وممروعات لجرامج التخطيط % 15، وممروعات برامج
على ضعف    ،ممروعات وتر يم متابعة  5% يدلة  مما 

 ن الأخصائ الجرنامج بتني ذ المتابعة وتأه ة    إدارةاهتما   
أدا متابعة  ئهوتطوير  في  المهني  الجرنامج أم  نمطة 

، ويمكن أع  والتحرق من تني ذها وفق ما خطط له وتحر ق
نعز  ذلك إلى أع متابعة المماريع تتم من خأل الجهات  

 الجهات الممرفة على هذه المماريع. والممولة أ
استخداماة لمتابعة خدمات    الأكثرسال ت حست  ت الأت تر (  4جدول )

 برنامج التمك ن الاقتصاد 

 الترتيب النسبة العبارة  الرقم
 4 %64.4 ( الترارير ¼ سنوية والنصف سنوية والسنوية)  . 1 
 2 %67.1 تحل ة مضموع الترارير  . 2
 7 %33.9 الزيارات الم دانية . 3
 6 %34.3 المرابأت   . 4
 1 %73.2 الاستيتاءات واستطأعات الرأ  . 5
 5 %60.0 الاتصالات الهاتفية  . 6
 3 %67.0 المأحظة . 7

 
استخداماة  الأكثرترت ت اسال ت المتابعة أع   (4يتضا من جدول )

الأ الترت ت  في  جاءت  الاقتصاد   التمك ن  برنامج  ول لخدمات 
بنساة   الرأ   واستطأعات  تحل ة   ،%73.2الاستيتاءات  تلتها 

سال ت المتابعة أأدنى  كانت  فيما    ، %67.1مضموع الترارير بنساة
تل ها المرابأت بنساة   ،%33.9استخداماة الزيارات الم دانية بنساة  

ذلك    ،34.3% يرجع  توفرإلى  وقد  الاتصال   ضعف  وسائة 
ب ن   والأ الأخصائ والتواصة  و  ن  الير رة  مثة   إدارةسر  الجرنامج 

الالكتروني الهاتيي  ،التواصة  الاتصال  وسائة  وضعف   ،وتوف ر 
 ن الأخصائ  مواصأت دائمة لكة مديرية تسهة مهمة  وسائة  توف ر  

الير رة لسسر  الم دانية  للوصول  الزيارات  إلى  بالضافة    ،واجراء 
المراجع ن والأ المكتجية  ازدحا   ترلة من عمة   لسخصائ  نعمال 
 .الأسرالمرابأت المهنية مع 

( التمك ن   (5جدول  برنامج  لخدمات  الداخلية  المتابعة  واقع 
 قتصاد  لسسر الير رة برطاع غزة.الا

 المحور الاول: المتابعة الداخلية الفقرة 
 لا نعم 

ع   ز
الو

ط 
وس

مت
جا

مر
ال

 

الوزع  
 % العدد  % العدد  %النسجي

1 
برنامج  لخدمات  والتخطيط  العداد  مرحلة  في  شاركت 

 57.00 1.14 86.0 129 14.0 21 التمك ن الاقتصاد .
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الوزع النسجي لجمالي محور المتابعة أع    (5يتضا من جدول رقم )
 و وه  ، (1.27مرجا بلغ )ع  ا% وبمتوسط أوز 63.3الداخلية بلغ  

على  ترت ت فررات محور المتابعة الداخلية  كانت  مستوى منخيض، و 
أقد  المعونة والاستمارات الينية )في الترت ت الأول  :  التالي  والنح

التمك ن  خدمات  من  المستي دة  لسسر  المتابعة  عملية  أثناء 
بلغ  الاقتصاد  نسجي  بوزع  الثاني  ،72.67%(  الترت ت   وفي 

المستهدفة من خدمات   الأسرساهمت في وضع مؤشرات ترشيا  )
ام  حست  التمك ن  بلغ  الأسريات  كان برنامج  نسجي  بوزع   )

تابعت إجراءات وصول خدمات )  وفي الترت ت الثالث   ،،70.67%
( المستهدفة وفق خطة الممروع المرد  التمك ن الاقتصاد  لليئات

 وفي الترت ت   ،%67.67بوزع نسجي بلغ 
أقو  بعملية المتابعة بمكة دور  ومستمر طوال فترة حياة )  الرابع 

أعُد )  وفي الترت ت الخامس%  64.6  ( بوزع نسجي بلغ.الممروع
الترارير لنجازات أنمطة الممروع ومدى توافرها مع مرحلة التني ذ  

 % 62.67( بوزع نسجي بلغ  والوقوف على جوانت الروة والضعف
السادس الترت ت  للقيا  )  وفي  أهلتني  تدريجية  دورة  على  حصلت 

الاقتصاد  التمك ن  لخدمات  المتابعة  بلغ بعملية  نسجي  بوزع   )
السابعو   ،60.33% الترت ت  والأ  في  في )خ ر  والثامن  شاركت 

 ،(والتخطيط لخدمات برنامج التمك ن الاقتصاد .  عدادمرحلة ال
وبناء النماذج المأئمة لقياس مدى النجاز في   أعدادشاركت في  )

 دل ة  أعداد شاركت في  )  ،(مختلف المماريع التي قمت بمتابعتها
( بوزع الزمأء مع المتابعة لخدمات التمك ن بالاشتراك خطة لتني ذ

  .%57نسجي 
السابق  الجدول  نتائج  المتابعة  أع  نجد    وبتحليل  واقع  انخياض 
لتدني مماركة   والتخطيط   عداد في الأ ن  الأخصائ الداخلية يرجع 

، وتحديد ابعاد الاستحراق لسسر الير رة  ،ووضع دل ة تني ذ المتابعة
نماذج القياس لمختلف المماريع   عداد إ وتردام الاستمارات الينية، و 

وتدريجهم    نالأخصائ ضعف عمليات تأه ة  إلى  التنموية بالضافة  
 ،على كتابة الترارير وااصالها في التوق ت المناست لاتخاذ الررارات

الاقتصاد     إدارةتيرد  إلى  ذلك    ن والباحث  وويعز  التمك ن  برنامج 
اشراك   المتابعة  ن  الأخصائ وعد   خطة  في  الاجتماع  ن 

واقتصار دورهم على ترشيا اليئة المستهدفة دوع التأكد    ،ومؤشراتها

2 
من  المستهدفة  الأسر  ترشيا  مؤشرات  في وضع  ساهمت 

 70.67 1.41 58.7 88 41.3 62 خدمات برنامج التمك ن حست امكانيات الأسر. 

 تابعت إجراءات وصول خدمات التمك ن الاقتصاد  لليئات 3
 67.67 1.35 64.7 97 35.3 53 المستهدفة وفق خطة الممروع المرد .

4 
دل ة  إعداد  في  لخدمات   خطة  لتني ذ شاركت  المتابعة 

 الزمأء  مع التمك ن بالاشتراك
21 14.0 129 86.0 1.14 57.00 

المتابعة  5 بعملية  للقيا   أهلتني  تدريجية  دورة  على  حصلت 
 60.33 1.2 79.3 119 20.7 31 لخدمات التمك ن الاقتصاد 

6 
فترة   طوال  ومستمر  دور   بمكة  المتابعة  بعملية  أقو  

 64.67 1.29 70.7 106 29.3 44 الممروع.

أقد  المعونة والاستمارات الينية أثناء عملية المتابعة لسسر  7
 72.67 1.45 54.7 82 45.3 68 المستي دة من خدمات التمك ن الاقتصاد .

مدى   8 لقياس  المأئمة  النماذج  وبناء  إعداد  في  شاركت 
 57.00 1.14 86.0 129 14.0 21 النجاز في مختلف المماريع التي قمت بمتابعتها 

مرحلة   9 مع  توافرها  ومدى  الممروع  لنجازات  الترارير  أعُد 
 62.67 1.25 74.7 112 25.3 38 التني ذ والوقوف على جوانت الروة والضعف  

 63.30 1.27 %73.4 %26.6 اجمالي المحور الاول: المتابعة الداخلية 
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  نالأخصائ مما يؤثر على ضعف قدرة    ،من احر تها في الخدمة
على متابعة الحالات التي تم تردام خدمات التمك ن وضعف ترويم  

 ، ( 2004،دراسة )يوسف  تلك الخدمة ويتيق ذلك مع دراسة كة من 
(  ،(Mulama, Liguyani, & Musiega,2014دراسة 

 ,Kissi)  دراسة   ، (2015  ،دراسة )عرة  (، 2014دراسة )الحاج،  

Agyekum, Baiden, Tannor, Asamoah, & 

Andam,2019)،  ( دراسةMleke, & Dida, 2020)،    دراسة
(Obondi, 2020)    مماركة ضرورة  على  أكدت  والتي 

الأ ن  الأخصائ  المؤشرات   عدادفي  ووضع  للمتابعة  والتخطيط 
للتني ذ الأزمة  اجراءات  وتنظيم  الانجاز  قياس  نماذج   ، وتصميم 

 .وتردام المعونة الينية للمستي دين من الجرامج التنموية

( التمك ن   (6جدول  برنامج  لخدمات  الخارجية  المتابعة  واقع 
 الاقتصاد  لسسر الير رة برطاع غزة

الوزع النسجي لجمالي محور المتابعة أع  (  6يتضا من جدول رقم )
مرجا بلغ ع  % وبمتوسط أوزا68.26بلغ  لسخصائ  ن  الخارجية  

 المحور الثاني: المتابعة الخارجية اليررة 
 لا نعم 

ع   ز
الو

ط 
وس

مت
جا

مر
ال

 

جي
لنس

ع ا
وز

ال
% 

 % العدد  % العدد 

1 
وكيايتها   الموارد  مطابرة  عن  الكمف  في  شاركت 
بالجودة  الاقتصاد   التمك ن  برنامج  أهداف  لتحر ق 

 العالية لسسر المستهدفة. 
42 28.0 108 

72.
0 1.28 64.00 

2 
شاركت في التحرق من جودة الأداء المهني للرائم ن  
الاقتصاد    التمك ن  برنامج  خدمات  تردام  على 

 وتحر ق أهداف الجرنامج
28 18.7 122 81.

3 1.19 59.33 

3 
ما    الاقتصاد ،   إذاتابعت  التمك ن  قدمت خدمات 

.77 116 22.7 34 وفق الجدول الزمني المحدد للتني ذ.
3 1.23 61.33 

4 
قمت بإمداد الادارات المعنية بالمعلومات في الوقت 
اليرصة   لتاحة  الممروع  تني ذ  عملية  عن  المحدد 

  .لاتخاذ قرارات سريعة لزيادة فعالية وكياءة الممروع
40 26.7 110 73.

3 1.27 63.33 

5 
اماركني اثناء عملية المتابعة الم دانية مندوب عن 

 121 19.3 29 . الوزارة والممول للممروع
80.

7 1.19 59.67 

6 
نستخد  أسلوب الحوار والمناقمة مع اليئات المستي دة  

.40 60 60.0 90 من خدمات التمك ن الاقتصاد .
0 1.60 80.00 

7 
خلة في    أقد  الرأ  المهني لتصويت أ  انحراف أو

.44 67 55.3 83 عملية التني ذ لدارة برنامج التمك ن. 
7 1.55 77.67 

تردام التغذاة الراجعة لمدراء المماريع ضمن متطلاات  8
.60 91 39.3 59 المتابعة والتر يم.

7 1.39 69.67 

أع   9 لضم  المنتظمة  الم دانية  المتابعة  زيارات  إجراء 
.41 62 58.7 88 الميافية/المساءلة/والنزاهة.

3 1.59 79.33 

.63  36.5  المحور الثاني: المتابعة الخارجية
5 

1.37 68.26 
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و  وهو   ،(1.37) منخيض،  محور كانمستوى  فررات  ترت ت  ت 
  في الترت ت الأول )نستخد  :  التالي والنحالمتابعة الخارجية على  

أسلوب الحوار والمناقمة مع اليئات المستي دة من خدمات التمك ن 
وفي الترت ت الثاني )إجراء   ،%80( بوزع نسجي بلغ  .الاقتصاد 

لضم المنتظمة  الم دانية  المتابعة  أع    زيارات 
بلغ   نسجي  بوزع  وفي   ،%79.33الميافية/المساءلة/والنزاهة.( 

خلة   وأالترت ت الثالث )أقد  الرأ  المهني لتصويت أ  انحراف  
ل التني ذ  عملية  التمك ن  دارةفي  بلغ   (برنامج  نسجي  بوزع 

لمدراء   ،77.67% الراجعة  التغذاة  )تردام  الرابع  الترت ت  وفي 
والتر يم المتابعة  متطلاات  ضمن  بلغ  (المماريع  نسجي   بوزع 

وفي الترت ت الخامس )شاركت في الكمف عن مطابرة    ،69.67%
الموارد وكيايتها لتحر ق أهداف برنامج التمك ن الاقتصاد  بالجودة 

وفي الترت ت   ،%64( بوزع نسجي بلغ  .العالية لسسر المستهدفة
في  المأئمة  بالمعلومات  المعنية  الادارات  بإمداد  )قمت  السادس 
لاتخاذ  اليرصة  لتاحة  الممروع  تني ذ  عملية  عن  المحدد    الوقت 

بلغ  نسجي  بوزع  الممروع(  وكياءة  فعالية  لزيادة  سريعة  قرارات 
السابع   63.33% الترت ت  خدمات   في  قدمت  اذا  ما  )تابعت 

الاقتصاد  للتني ذ(  ،التمك ن  المحدد  الزمني  الجدول  بوزع   وفق 
عملية    ، 61.3 % نسجي اثناء  )اماركني  الثامن  الترت ت  في 

 بوزع نسجي  المتابعة الم دانية مندوب عن الوزارة والممول للممروع(
في الترت ت التاسع والاخ ر )شاركت في التحرق من   ،%59.67

الأ التمك ن   داءجودة  برنامج  تردام خدمات  للرائم ن على  المهني 
يرى ، و 59.33%بوزع نسجي  الاقتصاد  وتحر ق أهداف الجرنامج(

الخارجية  أع    الااحثوع  المتابعة  يرجع   لسخصائ  نانخياض واقع 
مماركة   الأ ن  الأخصائ لتدني  جودة  من  التحرق  المهني   داءفي 

على الجدول الزمني  ن الأخصائ عد  اطأع  و  ،والمتابعة الم دانية
من والتأكد  المماريع  لتني ذ  وصلت أع    المحدد  الخدمات  هذه 

الااحثوع   ،لمستحر ها المعنية أع    كما يرى  ضعف إمداد الادارات 
بالمعلومات المأئمة في الوقت المحدد من خأل الترارير المكتجية 

يؤثر بمكة سلجي على لسخصائ  ن الناتجة عن الزيارات الم دانية 
 . في تحر ق أهدافه  الجرنامجقرارات سريعة لزيادة فعالية وكياءة    اتخاذ

( والتي أكدت 2004،وتتيق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )يوسف
الخدمات و الترارير  أع  على   لها دور في توف ر  الم دانية  المتابعة 

النوعية وتنسيرها  ، المتنوعة لسسر الخدمات  اتيرت   ،وتطوير  كما 
( )الحاج   ،(ODonnell, & Galat،  2008دراسة  ودراسة 

ضعف المتابعة الم دانية تؤثر في عملية التر يم واتخاذ  أع    (2014
للمسترجلي )  .الررار  اتيرت دراسة   ,Mulama, Liguyaniكما 

& Musiega,2014)،   المساءلة التنازلية لها تأث ر إاجابي على
التنمية    أداء المصلحة وتردام  مماريع  الراجعة لأصحاب   ، التغذاة 

)إبراهيم   معوقات  (  2011دراسة  غياب أع  في  تتمثة  التمك ن 
 ,Mleke, & Didaكما اتيرت دراسة )   ،الممارسات الدامرراطية

آلية البأغ الماكر لةترد  إلى  أنظمة المتابعة تيترر  أع  (  2020
 .المماريع
التي معوقات  الوسط الحسابي والوزع النسجي لمحور ال  (7جدول )

 . خدمات التمك ن الاقتصاد ل تعود للااحث ن الاجتماع  ن لمتابعة

للأخصائيينمعوقات  ال الفقرة  تعود  الاجتماعيين   التي 
 خدمات التمكين الاقتصادي  لمتابعة

 لا نعم

ن 
وز

 ال
سط

متو
جح 

مر
ال

ن  
وز

ال
بي

نس
ال

 % العدد  % العدد  %

1 
يتحملها   التي  الاعااء  تردام    الأخصائيكثرة  في 

 1.87 12.7 19 87.3 131 خدمات الجرنامج الوطني للحمااة الاجتماعية. 
 93.67 

2 
الينية   الخجرات  الاجتماع  ن  لسخصائ  ن  نرص 

 في متابعة انمطة برنامج التمك ن الاقتصاد .
110 73.3 40 26.7 1.73 86.67 

3 
على ترشيا أسماء اليئات   الأخصائياقتصاد دور  

 المستهدفة للحصول على خدمات برنامج التمك ن.
130 86.7 20 13.3 1.87 93.33 

تمجع   4 أوحوافز  بدلات  صرف   ن الأخصائ عد  
 على المتابعة الم دانية لخدمات برنامج التمك ن. 

130 86.7 20 13.3 1.87 93.33 
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من  يتضا 

( (  7رقم  جدول  
الوزع   أع  
لجمالي  النسجي 
معوقات   محور 
المتابعة  عملية  

التي تعود لخدمات التمك ن الاقتصاد  بوزارة التنمية الاجتماعي  
مرجا بلغ ع  ا% وبمتوسط أوز 91.61بلغ  :  الاجتماعي  للأخصائي

و   ووه  ،(1.83) جداة،  مرتيع  فررات  كانت  مستوى  محور  ترت ت 
الاقتصاد    التمك ن  لخدمات  المتابعة  عملية  تعود معوقات  التي 

كثرة )في الترت ت الأول :  التالي وعلى النحالاجتماعي  للأخصائي
يتحملها  الأ التي  خدمات   الأخصائيعااء  تردام  في  الاجتماعي 

الاجتماعية. للحمااة  الوطني  بلغ الجرنامج  نسجي  بوزع   )
الثاني   ،93.67% الترت ت  على   الأخصائياقتصار دور  )  وفي 

برنامج  خدمات  على  للحصول  المستهدفة  اليئات  أسماء  ترشيا 
الاقتصاد  بلغ    (التمك ن  نسجي  الترت ت   ،%93.33بوزع  وفي 

مكرر أ)  الثاني  بدلات  صرف  تمجع    وعد    ن  الأخصائ  حوافز 
( بوزع على المتابعة الم دانية لخدمات برنامج التمك ن الاقتصاد 

عد  وجود تغذاة راجعة )  وفي الترت ت الرابع  ،%93.33نسجي بلغ  
الجرنامج بجيانات من حصلوا على خدمات التمك ن وفق   إدارةمن  

رسمي بلغب  (مستند  نسجي  الخامس %  92  وزع  الترت ت   وفي 
واليئات التي استيادت  ن  الأخصائ ضعف وسائة التواصة ب ن  )

وفي  %90.67( بوزع نسجي بلغ من خدمات التمك ن الاقتصاد 
الاجتماع  ن لسخصائ  ن  نرص الخجرات الينية  )  الترت ت السادس

الاقتصاد  التمك ن  برنامج  انمطة  متابعة  بلغ   (في  نسجي  بوزع 
86.67.%  

السابق الجدول  نتائج  الراجعة معيرات  الأع  نجد    وبتحليل 
الاجتماعي   برنامج لسخصائي  خدمات  متابعة  في  جدا  مرتيعة 

الأ كثرة  عن  ناتجة  الاقتصاد   وسائة   ،عااءالتمك ن  وضعف 
على   الأخصائياقتصار دور  إلى  بالضافة    ،التواصة ب ن الااحث ن

 إدارةمن    عد  وجود تغذاة راجعةو   ،ترشيا أسماء اليئات المستهدفة
   .الجرنامج لجيانات المستي دين من الخدمة

ما تمر به وزارة التنمية الاجتماعية من إلى  ذلك    ويرجع الباحثين
على   ترتصر  لا  صعاة  ادارية  بة   إدارةظروف  فحست  الجرنامج 

بسياسة  كج ر  بمكة  تأثر  الذ   للوزارة  التنظيمي  الهيكة  تممة 
الوزارة داخة  والصأحيات  السلطة  وازدواجية  بالضافة   ،الانرسا  

عن عملهم في الوزارة بررارات    نالأخصائ توقف عدد كج ر من  إلى  
ما و   ،الحال  ن   نالأخصائ سياسية مما زاد من كثرة الاعااء على  

الحالية في جدول ) الدراسة  من نرص فرص الحصول   (4أكدته 
في متابعة الجرامج والممروعات   لسخصائ  نعلى دورات تدريجية  

بوسائة الاتصال المجانية     نالأخصائ وعد  تزويد    ،من قجة الوزارة
العمة لجراء المتابعات كاع  وتوف ر وس لة مواصأت دائمة في م

وما   ،عد  تردام الحوافز الماداة والمعنويةإلى  بالضافة    ،الم دانية
الحالية أظهرته   )  الدراسة  جدول  مماركة 5في  ضعف  من   )
والأ   نالأخصائ  المماركة  لعملية   عدادفي  والتخطيط  للجرامج 

عف وصول الترارير ( من ض6وكما ب نه الجدول رقم )  ،المتابعة
في توق تها المناست مما يؤثر على عملية اتخاذ الررار وتوف ر تغذاة  

لخدمات   لسخصائ  نراجعة   والضعف  الروة  بجوانت  وتزويدهم 
كة من  ،الجرنامج دراسة  ذلك مع  والتي   (2003،مكاوي )  ويتيق 

بالمتابعة ا  أع  ب نت الرائم  الامر   بالعنصر  المرتاطة  لممكأت 
عد  وجود حوافز، عد  وجود فريق متكامة للعمة بهذا   ،وتمثلت في

متخصصة  ،المجال دورات  على  الحصول  وسائة ،  عد   ضعف 
أوضحت عد  تزويد :  (2004،دراسة )يوسفكما اتيرت    ،النرة

من    دارةال الكافي  الرائم ن الأخصائ بالعدد  الاجتماع  ن   ن 
عد  وجود   ،عد  وجود قنوات اتصال مع الاجهزة الاخرى   ،بالمتابعة

دراسة الوقت الكافي لدى العامل ن للقيا  بكتابة الترارير كما اتيرت 
(ODonnell, & Galat،  2008)  أغلت أع    توصلت  التي

المؤسسات احتيظت بنتائج التر يم والمتابعة في مؤسساتها مما احد 
الراجعة ل التغذاة  المنيذة  دارةمن  الاخرى  لأستيادة    الممروعات 

منها في تردام الارشادات في تحديد معاي ر نجاح المماريع الحالية 
 دراسة )كما اتيرت  ،والمسترجلية

5 
لمن   الجرنامج  إدارة  من  راجعة  تغذاة  وجود  عد  
 حصلوا على خدمات التمك ن وفق مستند رسمي. 

126 84.0 24 16.0 1.84 92.00 

6 
واليئات  ن  الأخصائ ضعف وسائة التواصة ب ن  

 التي استيادت من خدمات التمك ن الاقتصاد   
122 81.3 28 18.7 1.81 90.67 

ال الأول:  للأخصائيين معوقات  المحور  تعود    التي 
 91.61 1.83 16.80% 83.2 % خدمات التمكين الاقتصادي  الاجتماعيين لمتابعة
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أع عد  توافر كوادر بمرية مؤهلة للعمة لخدمات (  2011إبراهيم  
 ، دراسة )عقل  ، التمك ن يؤثر على قدرة الجرنامج على تحر ق اهدافه

أظهرت ضرورة إخضاع الرائم ن على برنامج التمك ن :  (2015
لدعم المماريع الناجحة،    ،لجرامج تدريجية لجناء قدراتهم وإعادة تأه لهم

كما  
  اتيرت

دراسة  

(Mleke, & Dida, 2020  ،)عد  أع    (2011  ،دراسة )إبراهيم

الصغ رة الممروعات  عن  كافية  ومعلومات  بيانات  قواعد   ،وجود 
بالضافة    ،وجود معلومات تنجيه ماكر حول حالة الممروع  د  وع

المصلحة يؤثر على إلى   ب ن أصحاب  المعلومات  تاادل  ضعف 
 .نجاح الممروع

جدول  
(8) 

 برنامج التمكين الاقتصادي في الوزارة دارةالمعيقات التي تعود لإ
 

معوقات   الوزع النسجي لجمالي محورأع    (8يتضا من جدول رقم )
التنمية  بوزارة  الاقتصاد   التمك ن  لخدمات  المتابعة  عملية 

تعود  الاجتماعي   الاقتصاد   دارةلالتي  التمك ن  بلغ :  برنامج 
مستوى مرتيع   ووه  ،(1.81مرجا بلغ )ع  ا% وبمتوسط أوز 90.67
ترت ت فررات محور معوقات عملية المتابعة لخدمات    كانتجداة، و 

التمك ن الاقتصاد   دارةلالتي تعود  التمك ن الاقتصاد     برنامج 
الأول  :  التالي  والنحعلى   الترت ت  تدريت )في  فرص  ضعف 

على اجراء المتابعة ووضع النماذج الخاصة بها لنجاح    نالأخصائ 

( بوزع نسجي بلغ خدمات برنامج التمك ن الاقتصاد  لسسر الير رة.
الثاني  ،96% الترت ت    بالتخطيط    نالأخصائ عد  اشراك  )  وفي 

( لدورة حياة الممروع المرد  لسسر الير رة واليات المتابعة المطلوبة.
مركزية متابعة  )  الثالثوفي الترت ت    ،%94.67بوزع نسجي بلغ  

على   واقتصارها  بلغ   (الجرنامج  إدارةالممروع  نسجي  بوزع 
برنامج  إدارةضعف التنس ق ب ن ) وفي الترت ت الرابع ،91.67%

وزع ( ب نالأخصائ ولة عن  ؤ التمك ن الاقتصاد  والمديريات المس
ولة عن  ؤ المس  دارةالانيراد  )  وفي الترت ت الخامس%  91  نسجي بلغ

 اليررة 
التمك ن   برنامج  لدارة  تعود  معيرات  الثاني:  المحور 

 الاقتصاد  في الوزارة

 لا نعم 

ع  ز
الو

ط 
وس

مت
جا

مر
ال

 

جي
لنس

ع ا
وز

ال
% 

 % العدد  % العدد 

1 
الاقتصاد   التمك ن  برنامج  إدارة  ب ن  التنس ق  ضعف 

  ن. الأخصائ والمديريات المسئولة عن 
12
3 

82.
0 27 

18.
0 1.82 

91.0
0 

2 
التمك ن   برنامج  خدمات  عن  المسئولة  الدارة  انيراد 
باختيار اليئات المستي دة واستأمهم للممروع دوع علم  

 المسئول عن ملف الأسرة   الأخصائي

10
7 

71.
3 43 28.

7 1.71 85.6
7 

3 
عد  توفر قسم لمتابعة انمطة وخدمات برنامج التمك ن 

 الاقتصاد  داخة المديريات التابعة للوزارة
10
5 

70.
0 45 30.

0 1.70 85.0
0 

4 
12 مركزية متابعة الممروع واقتصارها على إدارة الجرنامج. 

5 
83.

3 
25 16.

7 
1.83 91.6

7 

5 
 ن بالتخطيط لدورة حياة الممروع  الأخصائ عد  اشراك  

 واليات المتابعة المطلوبة. 
13
4 

89.
3 16 10.

7 1.89 94.6
7 

6 
المتابعة الأخصائ ضعف فرص تدريت    ن على اجراء 

برنامج  خدمات  لنجاح  بها  الخاصة  النماذج  ووضع 
 التمك ن الاقتصاد  لسسر الير رة.

13
8 

92.
0 12 8.0 1.92 96.0

0 

90.6 1.81 18.7 % 81.3 % المحور الثاني: معيقات إدارة برنامج التمكين الاقتصادي 
7 
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واستأمهم  المستي دة  اليئات  باختيار  التمك ن  برنامج  خدمات 
( بوزع .ةالأسر المسئول عن ملف    الأخصائي للممروع دوع علم  

عد  توفر قسم لمتابعة  وفي الترت ت السادس )  %86.67نسجي بلغ  
انمطة وخدمات برنامج التمك ن الاقتصاد  داخة المديريات التابعة 

بلغ  للوزارة نسجي  بوزع  السابق   .85%(  الجدول  نتائج   وبتحليل 
برنامج أع    نجد خدمات  متابعة  في  جدا  مرتيعة  معيرات  هناك 

ضعف ناتجة عن  الجرنامج    دارةالتي تعود ل  التمك ن الاقتصاد 
لدورة حياة   وعد  اشراكهم في التخطيط  ، نالأخصائ فرص تدريت  

المطلوبة المتابعة  واليات   إدارة مركزية  إلى  بالضافة    ،الممروع 
الممروع ب ن    ،متابعة  التنس ق  والمديريات   إدارةوضعف  برنامج 

ختيار اليئات المستي دة إب  دارةالوانيراد    ، نالأخصائ المسئولة عن  
 ،ةالأسر المسئول عن ملف    الااحثواستأمهم للممروع دوع علم  

نمطة وخدمات برنامج التمك ن الاقتصاد  أعد  توفر قسم لمتابعة  
تهميش إلى  ذلك    ويرجع الباحثين  ،داخة المديريات التابعة للوزارة

الأ  إدارة جودة  تحر ق  في  المتابعة  لعنصر  المهني   داءالجرنامج 
القيا   في  والينية  العلمية  المعارف  زيادة  خأل  من  للعامل ن 

في تطج ق اجراءات    لسخصائ  نوعد  تيويض المها     ،بالمتابعة
  إدارة و  ن  الأخصائ المتابعة وفق مؤشرات ممتركة ومحددة من قجة  

المعنية إلى  بالضافة    ،الجرنامج الادارات  ب ن  التنس ق  ضعف 
التنمية  بوزارة  الاقتصاد   التمك ن  برنامج  لخدمات  بالمتابعة 

  ( 2003  ،مكاو  )  دراسة  ويتيق ذلك مع دراسة كة من  ،الاجتماعية
للعمة  أع   متكامة  فريق  وجود  المتابعةعد   مجال  نرص و   ،في 

تحكم الجهات الادارية في عمليات المتابعة و   ، نالأخصائ تدريت  
مع اتيرت  كما  التمك ن،  برنامج  نجاح  من   ،يوسف)دراسة    احد 

الأأع    (2004 اتصال مع  قنوات  الأعد  وجود  يؤثر   خرى جهزة 
الجرنامج نجاح  مع    .على  اتيرت  )عرةكما  أع    ( 2015  ، دراسة 

 لجرامج تدريجية لجناء قدراتهم وإعادة تأه لهم اإخضاع الرائم ن على  
 ، هتحر ق الكياءة والياعلية في تحر ق أهدافاسهم في  علمي  أسلوب  ب

مع اتيرت   ,Kissi, Agyekum, Baiden)  دراسة  كما 
Tannor, Asamoah, & Andam,2019)   اعطاء يناغي 

ق نجاح رئيسية تحر  أدواتاهتماما كج را كممارسة المتابعة والتر يم  
   .الممروعات

 
 
 

 
 

 : النتائج العامة:تاسعاً 
الدراسة    توصلتعرض الااحث ن نتائج الاحث الم دانية،  أع  بعد   

 تي: مجموعة من النتائج نلخصها في الآإلى 
 نتائج الجيانات الداموغرافية للماحوث ن:  .1

ب نما  45.3أع    • الذكور،  من  من  %54.7   %
 . ناثال

إلى   32اعمارهم من  من الماحوث ن    %53.3أع    •
 . سنة 42أقة من 

  .% حالتهم التعليمية بكالوريوس89.3أع   •
يتضا • تنحصر  %  36.7أع    كما  الماحوث ن  من 

 .هسن 15أقة من إلى  10خجرتهم من 
  لم احصلوا على دورات من الماحوث ن    %73.3أع    •

لتردام ومتابعة خدمات برنامج التمك ن الاقتصاد ، 
 ، حصلوا على دورات 26.7%

الدورات في   كانتالذين تلروا دورات  من  %  5أع    •
 . ممروعات وتر يم متابعة

الاسال ت  أع    .2 أكثر  الرأ   واستطأعات  الاستيتاءات 
الاقتصاد   التمك ن  برنامج  خدمات  لمتابعة  استخداماة 

 .%73.2جاءت بنساة 
عملية    مستوى أع    .3 في  الاجتماع  ن  الااحث ن  مماركة 

لسسر   الاقتصاد   التمك ن  برنامج  لخدمات  المتابعة 
الير رة التي تنتهجها وزارة التنمية الاجتماعية ضعيية وقد 

 % 65.78جاءت بوزع نسجي 
المتابعة   مستوى أع    •

برنامج  لخدمات  الداخلية 
التمك ن الاقتصاد  لسسر  

غزة برطاع    كانت   الير رة 
ضعيية جاءت بوزع نسجي 

63.3%.  
واقع المتابعة الخارجية  أع    •

التمك ن  برنامج  لخدمات 
الير رة  لسسر  الاقتصاد  
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جاءت ضعيية   برطاع غزة
 . %68.26 بوزع نسجي

معوقات عملية المتابعة لخدمات التمك ن الاقتصاد   أع    .4
بوزارة التنمية الاجتماعية جاءت مرتيعة جداة بوزع نسجي 

91.14%.  
تعود أع    • التي  المعوقات 

الاجتماع  ن لسخصائ  ن  
التمك ن  لخدمات  لمتابعة 
التنمية  بوزارة  الاقتصاد  
جداة  مرتيعة  الاجتماعية 
نسجي  بوزع  وجاءت 

وتمثلت    91.61%
عااء  كثرة الأالمعيرات في  
يتحملها    ،الأخصائيالتي 

أ بدلات  صرف    و وعد  
تغذاة    ، حوافز وجود  عد  

من   برنامج   إدارةراجعة 
 .التمك ن الاقتصاد 

تعود  التي  المعوقات  أن    •
التمكين    دارةلإ برنامج 

لمتابعة الاقتصادي  
التمك ن  لخدمات 
التنمية  بوزارة  الاقتصاد  
جداة  مرتيعة  الاجتماعية 
نسجي  بوزع  وجاءت 

في ،  90.67% وتمثلت 
تدريت  فرص  ضعف 
اجراء   على  الااحث ن 
اشراك   وعد   المتابعة، 

  بالتخطيط  ن  الأخصائ 
الممروع حياة   ،لدورة 

الممروع   متابعة  ومركزية 
على     إدارة واقتصارها 

ضعف التنس ق و   ،الجرنامج

الجرنامج    إدارةب ن  
المس عن  ؤ والمديريات  ولة 

 .الااحث ن
  

متابعة  :  عاشراً  تطوير  لخدمات   ينالأخصائيسبل  الاجتماعيين 
من خلال   برنامج التمكين الاقتصادي بوزارة التنمية الاجتماعية

 المقترحات التالية: 
 ن  الأخصائ الاعتماد على   .1

متابعة الاجتماع  ن   في 
التمك ن  برنامج  خدمات 
دور   بمكة  الاقتصاد  
حياة   فترة  طوال  ومستمر 

 .الممروع
بااحث ن  .2 الاستعانة 

الردرة   لديهم  اقتصادي ن 
الاقتصاداة   المتابعة  على 

ى  ل إ  ودراسات الجدوى جنااة 
مع    الأخصائيجنت 

اخص  فيما  الاجتماعي 
التمك ن  مماريع 

 .الاقتصاد 
 ن الأخصائ اشراك   .3

وضع الاجتماع  ن     في 
 الأسر  لتحديدمؤشرات  

خدمات   من  المستهدفة 
وفق أسس  برنامج التمك ن  

العدالة   تضمن  مهنية 
الاجتماعية للمستحر ن من 

 . الير رة الأسر
 ن الأخصائ اك  شر إ .4

مرحلة    الاجتماع  ن في 
 ،والتني ذوالتخطيط عداد ال

وبناء نماذج مأئمة لقياس 
مدى إنجاز خدمات برنامج 
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الاقتصاد  وفق    التمك ن 
   .ما خطط له

في   ن  الأخصائ   كاشر إ .5
 خطة لتني ذ دل ةعداد  إ 

برنامج  لخدمات  المتابعة 
  .التمك ن الاقتصاد 

الأزمة   .6 الوسائة  توف ر 
قدرة    ن  الأخصائ لزيادة 

من   أكثر  استخدا   على 
المرابلة مثة   ،أسلوب 

المتابعة الم دانية المنتظمة 
ع  الضم

 الميافية/المساءلة/والنزاهة.
الترك ز على كتابة الترارير  .7

الجيانات  )جمع  خأل  من 
ل التغذاة وتحل لها(  تردام 

المماريع  لمدراء  الراجعة 
المتابعة  متطلاات  ضمن 

قرارات سريعة لزيادة تخاذ  لا
 .فعالية وكياءة الممروع

ضمن  ن  الأخصائ إشراك    .8
الكمف عن مطابرة  ع  الج

لتحر ق   وكيايتها  الموارد 
التمك ن  برنامج  أهداف 
الاقتصاد  بالجودة العالية  

 . لسسر المستهدفة
 ن الأخصائ تزويد   .9

لتني ذ  الزمني  بالجدول 
التمك ن  برنامج  خدمات 

التني ذ لتسه ة   ومراحة 
التأكد   في  المتابعة  عملية 

الممروعات تمضي  أع    من
 وفق ما خطط لها. 

ضمن  ن  الأخصائ إشراك   .10
الم دانية  فريق   المتابعة 

ل والممول التابع  لوزارة 
لتوضيا    للممروع

التحداات التي تواجه تني ذ 
 الممروعات.  

من .11   عااء لأا  التخفيف 
يتحملها    الوظيفية التي 

لاستكمال  ن  الأخصائ 
خدمات إ متابعة  جراءات 

التمك ن  برنامج 
  .الاقتصاد 

 ن الأخصائ تردام   .12
الينية  الاستمارات 
والرانونية لسسر   والمعرفية 

من  الير رة  المستي دة 
برنامج   التمك ن خدمات 

واليات    الاقتصاد 
 .  استثمارها

مها     .13 لسخصائي تيويض 
في    الاجتماعي للمماركة 

أسماء اليئات وقجول    ترشيا
على   للحصول  المستهدفة 
التمك ن  برنامج  خدمات 

  .الاقتصاد 
أ  .14 بدلات  حوافز    وصرف 

على   ن  الأخصائ  تمجع  
لخدمات   الم دانية  المتابعة 
التمك ن  برنامج 

  .الاقتصاد 
العمة على زيادة التواصة   .15

الادارية المستويات   ،ب ن 
واليئات التي   ن  الأخصائ و 

خدمات   من  استيادت 
  .التمك ن الاقتصاد 

للعمة   .16 العا   لليكر  توح د 
ب ن  الخجرات  وتاادل 
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  إدارة من جه و  ن  الأخصائ 
برنامج التمك ن الاقتصاد  

أخرى  جه  خأل    من  من 
   .اجراء التدريت الدور  

برنامج   إدارةب ن    التنس ق .17
الاقتصاد   التمك ن 
المريكة   والمؤسسات 

لتحر ق  والجهات المستي دة  
في  المجتمعي  التكامة 

ممكأت    الأسرمواجهة 
 . الير رة

انمطة  إدراج   .18 لمتابعة  قسم 
التمك ن  برنامج  وخدمات 

داخة   الهيكة  الاقتصاد  
للمديريات التابعة التنظيمي  

  .للوزارة
المؤسسة   .19 المساءلة  تيع ة 

أهدافها لتحر المتابعة  ق 
الادار    المستوى  على 

  .والمجتمعي
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