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وزارة الأوقاف والشؤون الدينية  الإدارة الاستراتيجية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي في 

 بالمحافظات الجنوبية  الفلسطينية
 

 *  وفا محمود عيادد. 
 

 الملخص

وزارج الأوايف وال ةةةةةلوي الد  لش هدفت الدراسةةةةةش لعن ةةةةةا دا د اش اراارج ا سةةةةةيراالتلش ميليي  ر الي  ل   ف  
(  ا 160وان نت د  ش الدراسةةةةةةش  ا   واابعت الدراسةةةةةةش ال  صف ال  ةةةةةةف ،  ميل حيف يت الت  بلش، الفعسةةةةةةي  لش

اليي  ر اسةةةةيبينش اسةةةةيبينش اراارج ا سةةةةيراالتلش، و واسةةةةي د ت الدراسةةةةش  ، وه  د  ش اصةةةةد ش،  ال زارجالعي ع ا ف   
 درجش اقد ر %( 67.1الي  ل  ، وا  ةةةةةةعت الدراسةةةةةةش  لل سي ال زي ال سةةةةةةس  ل ح ر اراارج ا سةةةةةةيراالتلش  ع   

، وا جد د اش ذات  ش رافع درجش اقد ر%(   69الي  ل    ع    اليي  ر.، وبع  ال زي ال سةةةةس  ل ح ر ش ي سةةةةي
و  ا جد فروق  ،  الي  ل   اليي  ر(   ا اراارج ا سةةةةةيراالتلش و α  ≤  0.05 سةةةةةي ة ا لش   ا لش  حصةةةةةينلش د د

وزارج الأوايف وال ةةةةلوي لدة  واليي  ر الي  ل     ا  ي سةةةةييت اسةةةةيتيمش ال بح ا ا ح   اراارج ا سةةةةيراالتلش
   تي ،  ي ددا وسةةةةةةةة  ات ال د ش، وال لهل العع  ، ميل حيف يت الت  بلش ابعيً ل يغ ر ال  ع  الد  لش الفعسةةةةةةةةي  لش

 .لصيلح الذك ر ل يغ ر ال  ع ا جد فروق  ف  اراارج ا سيراالتلش احع ل الس ئش الداخعلش
يافش لي ضةةلح اور اراارج ا سةةيراالتلش ف  ا راقي  هد ل  ادر سلش وورش  دقد اوراتوسو ةةت الدراسةةش مةةةرورج  

 اليي  ر الي  ل   ف  ا راقي  ميلع ل ف  ال زارج.لي ضلح اور ، وكذلك ميلع ل ف  ال زارج
 
 .(وزارج الأوايف وال ئ ي الد  لش الفعسي  لش اراارج ا سيراالتلش، اليي  ر الي  ل  ،  لكلمات المفتاحية:ا

 

 

 

 
 

  dr.wafa.ayad.76@gmail.com         -وفا عياد . د

 

 



..... الإدارة الاستراتيجية وعلاقتها بالتطوير   

408 
 

Strategic management and its relationship to organizational 

development in the Palestinian Ministry of Awqaf and 

Religious Affairs in the southern governorates 
Abstract 

The study aimed to reveal the relationship of strategic management with 

organizational development in the Ministry of Endowments and Religious Affairs in 

the southern governorates. The study sample consisted of (160) workers in the 

Ministry of Endowments and Religious Affairs in the southern governorates, which 

is an intentional sample. The study followed the descriptive approach, and the study 

used a strategic management and development questionnaire. The study concluded 

that the relative weight of the strategic management axis was (67.1%) with a medium 

degree of appreciation, and the relative weight of the organizational development 

axis was (69%) with a high degree of appreciation, and there is a statistically 

significant relationship at the level of significance (α ≥ 0.05) between Strategic 

management and organizational development and there are no differences between 

the response averages of the respondents on strategic management and 

organizational development among workers in the Ministry of Endowments and 

Religious Affairs in the southern governorates according to the variable of gender, 

educational qualification, and years of service. Except for the field of internal 

environment analysis in strategic management, there are differences for the gender 

variable in favor of males . 

The study recommended the necessity of holding training courses and workshops to 

clarify the role of strategic management in upgrading work in the ministry, as well 

as to clarify the role of organizational development in upgrading work in the 

ministry . 

Keywords: strategic management, organizational development, the Ministry of 

Awqaf. 

 المقدمة:
 : أولًا: الإطار العام للبحث

وزارج الأواةةيف وال ةةةةةةةةةةةةةةلوي الةةد  لةةةش  احرص  
ض ا سرواش ال زارج،  ا دعل اي  ر الع ل    الفعسي  لش

ف   تةةةةةةةي   الحةةةةةةةد جةةةةةةةش  ال يغ رات  الييعع  لل  ال    
ا سةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةش  ، ح ة   رز حةد جةيت  يغ ر اراارج  اراارج

 والذي  ال اهي يم البيحج ا. 

اراارج ا سةةةةةةيراالتلش ف  اصةةةةةة ر    اُعدح    
الرؤة ال سةةةةةةةةةةيقسعلش لع    ش، ورسةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةيليصي واحد د  
غةةةي ةةةياصةةةي دعل ال ةةةدة البع ةةةد واحةةةد ةةةد سمعةةةيا الع اةةةيت  
ال ي اعش    صي وب ا   ئيصي م ي  سةةةةةةةةةةةص  ف   ليي الفرص  

والةةةةةةةةعا ال    ج  وال  يطر ال حليش  صي، ونقيط الق ج  
لصي، وذلك  صدف اا يذ القرارات ا سةةةةةةةةةةةةةيراالتلش ال لارج  
دعل ال دة البع د و راجعيصي واق   صي  س   ال صةةةةةةةةةةةةةةر،  

2015 :64 .) 
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اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةةش  ا  تةةي ت  سرز  واُ 
الدراسةةةةةةةةةةةش الي  نيلت اهي ي ي واسةةةةةةةةةةةعيً ف  العق ا الج اش  

 ط  الأخ رج  ا القري الع ةةةةةةةر ا وذلك اسةةةةةةةيتيمش لعةةةةةةةةغ
واجصيصةةةةةةي     ةةةةةةيت   الي   الصةةةةةةينعةةةةةةش  الس ئلةةةةةةش  وال لارات 
الأد ي  ف  اعك الحقبش واسةةةةةةةةةةي د كع ش ارسةةةةةةةةةةيراالتلش  

والي  ارابط    Strategosجةةذورهةةي  ا النع ةةش ال  نةةينلةةش  
 فص  صي ميل يط ال سةةةةةةةي د ش ف   اارج ال عير  وف  ي  
ال  اجصش العسكر ش،    سنصي ا يدت معد ذلك  لل  تي   

ي و ةةةةةةةةةةةةةيرت  فةةةةةةةةةةةةةةعش ا سةةةةةةةةةةةةةي دام لدة  الفنر اراار 
الأخرة   ال    ةةةةةةيت  وغ رهةةةةةةي  ا  الأد ةةةةةةي       ةةةةةةيت 
ال بةةةةيارج والر ةةةةياج ف    ال صي ةةةةش  يحع ةةةةل   ئيصةةةةي واحق ا 

 (. 151:  2020 تي  ن يطصي  الصد ق ،  

الفنري   ا  يةةةةةداا  الي  ل    اليي  ر  و سرز 
لع دارس السةةةةةةع كلش الي  اد ت جص ا ال دارس الفنر ش  

رج التد دج للإنسةةةةيي الفرا، وس ةةةةبحت  الحد جش ح   ال  
فل ةةي معةةد نقيةةش اليح   ف  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةيت التةةد ةةدج الي   
ا يولت   ضةةةة ديت اليي  ر الي  ل  ، ورك ت م ةةةةكل  
رنلسةةةةةة  دعل التينا ارنسةةةةةةين  واديسرا  الأسةةةةةةيس ف   

 (. 21: 2010الع عليت ارنييجلش  الع زي،  

 عيسر اليي  ر الي  ل   سحد د عليت  ك ي و 
ال لسةةةةةةسةةةةةةش ال ح ر ش الي  ا ك صي  ا الرا  ميسةةةةةةي رار  
نح  الحي ت الأفةةةةةةل، وا  د  ا ادراصي دعل   اجصش  
اليحد يت والينلف  ع اليغ رات دعل ج لع ال سي  يت،  
فس ئةش الع ةل ال  م س ةةةةةةةةةةةةةةبحةت كج رج اليغ  ر وبصةةةةةةةةةةةةةة رج  
 سةةةةةةيدا ش، وهذا  ييعا  ا  اارج ال لسةةةةةةسةةةةةةيت ال بيارج  

مةةةيديبةةةيرم  رنةةةي تةةةي  مةةةيدي ةةةيا  رنةةةي ف اليي   ر الي  ل   
 (. 27: 2018  ييي لعيغ  ر  مييهر،  

 ا خ    ي سسا  رة البيح  سي ا ظلف  
وزارج الأوايف وال ةةةلوي الد  لش للإاارج ا سةةةيراالتلش ف   
ُ عةةةةد  ا س رز ال يغ رات   الع ةةةةل ااخةةةةل سرواةةةةش ال زارج، 
اراار ةةش الحةةد جةةش الي  اةةد الاي  لل اليي  ر الي  ل    

   . ار تي

 ا خ    ي سةةةةةةةةةةسا جي ت فنرج الدراسةةةةةةةةةةش  
الإدارة الاستتتتتتتتتتراتيجيتة وعلاقتهتا  الحةيللةش لعيعرف دعل   

في   التنظيمي  والشتتتتتتتتتؤون  بتتتتالتطوير  الأوقتتتتاف  وزارة 
 . ( بالمحافظات الجنوبية  الدينية الفلسطينية

 مشكلة وتساؤلات الدراسة:
تتحدد مشتتتتتتكلة الدراستتتتتتة م  للائ الستتتتتتؤائ الر ي  
التتتالي: امتتا علاقتتة الإدارة الاستتتتتتتتتتراتيجيتتة بتتالتطوير  

في   التتتتدينيتتتتة  التنظيمي  والشتتتتتتتتتؤون  الأوقتتتتاف  وزارة 
الجنوبيتتة   الفلستتتتتتتتتطينيتتة وينبثق م   (  بتتالمحتتافظتتات 

 السؤائ الر ي  الأسئلة الفرعية الآتية: 

وزارج  اراارج ا سةةةةةةةيراالتلش ف   ارجش   يرسةةةةةةةش  ي  .1
الفعسةةةةةةةةةةةةةةي  لةةةش وال ةةةةةةةةةةةةةةلوي الةةةد  لةةةش  ف     الأواةةةيف 

 ال حيف يت الت  بلش؟
وزارج الأوايف  الي  ل   ف    اليي  ر ي  سةةةةةةةةةي ة   .2

ف  ال حيف يت    وال ةةةةةةةةةةةةةةلوي الد  لش الفعسةةةةةةةةةةةةةةي  لش
 الت  بلش؟

هل ا جد د اش ذات ا لش  حصةةةةينلش   ا اراارج   .3
و  وزارج  فة   الةية ة ةلة ة     الةيةية  ةرا سةةةةةةةةةةةةةةيةرااةلةتةلةةةةةةةش 

الفعسةةةةةةةةةةةةةةي  لةةةش وال ةةةةةةةةةةةةةةلوي الةةةد  لةةةش  ف     الأواةةةيف 
 ال حيف يت الت  بلش؟

هل ا جد فروق ذات ا لش  حصةينلش د د  سةي ة   .4
استتاباتا   (   ا  ي سةةةةييت  α ≤ 0.05الد لش   

وزارج الأواةةيف وال ةةةةةةةةةةةةةةلوي الةةد  لةةش  ف     المتحوثين
ح   ا اارج  ف  ال حيف يت الت  بلش    الفعسةةةةةي  لش

 –  ال  ع     يغ رات اليةةيللةةشا سةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةةش اع ة لع
 (؟ال د شس  ات   –ال لهل العع    

هل ا جد فروق ذات ا لش  حصةينلش د د  سةي ة   .5
اسةةةةيتيميت  (   ا  ي سةةةةييت  α ≤ 0.05الد لش   

وزارج الأواةةيف وال ةةةةةةةةةةةةةةلوي الةةد  لةةش  ف     ال بح ا ا
الت  بلةةةةش    الفعسةةةةةةةةةةةةةةي  لةةةةش ال حةةةةيف ةةةةيت  ح    ف  

 ال  ع    لع يغ رات اليةةيللةةشاليي  ر الي  ل   اع ة  
 (؟ال د شس  ات    –ال لهل العع     –



..... الإدارة الاستراتيجية وعلاقتها بالتطوير   

410 
 

 أهداف الدراسة:
 اصدف الدراسش م كل سسيس   لل: 

اراارج  دربت  ممتارستتتتتت   الن ةةةةةةةةةةةةةةا دا   .1
وزارج الأوايف وال ةةةةةةةةلوي  ا سةةةةةةةةيراالتلش ف   
 ميل حيف يت الت  بلش.   الد  لش الفعسي  لش

الي  ل   ف     اليي  رالن ةةةا دا  سةةةي ة   .2
  الأوايف وال ةةةةةلوي الد  لش الفعسةةةةةي  لش وزارج  

 ف  ال حيف يت الت  بلش. 
الةةةةةةةد لةةةةةةةش   .3 ذات  الةةةعةةة اةةةةةةةش  دةةةعةةةل  الةةةيةةةعةةةرف 

ارحصةةةةةةةةةةةةةةةةينلةةش   ا اراارج ا سةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةةش  
فة     الةيةةيةة  ةرو  الأواةةةةةةةيف  الةيةة ةة ةةلةة ةة   وزارج 

ف  ال حيف يت    وال ةلوي الد  لش الفعسةي  لش
 الت  بلش. 

ا ضةةةةةةةةةلح الفروق ذات الد لش ارحصةةةةةةةةةينلش   .4
ف     اسةةةةةةةيتيميت ال بح ا ا  ا  ي سةةةةةةةييت  

  وزارج الأوايف وال ةةةةةلوي الد  لش الفعسةةةةةي  لش 
الت  بلةةةةةةةش   ال حةةةةةةةيف ةةةةةةةيت  ا اارج  ف   ح   

 ال  ع    ا سةةةةةيراالتلش اع ة لع يغ رات الييللش
 (. ال د شس  ات    –ال لهل العع     –

ا ضةةةةةةةةةلح الفروق ذات الد لش ارحصةةةةةةةةةينلش   .5
ف     استتتاباتا  المتحوثين  ا  ي سةةةةةةةييت  

  وال ةةةةةلوي الد  لش الفعسةةةةةي  لش وزارج الأوايف  
الت  بلةةةةةش   ال حةةةةةيف ةةةةةيت  اليي  ر  ف   ح   

 –  ال  ع    الي  ل   اع ة لع يغ رات اليةةيللةةش
 (. ال د شس  ات   –ال لهل العع    

 أهمية الدراسة:  
 تبرز أهمية الدراسة في جانبي : 

 الجانب الأوئ: الأهمية النظرية: وتتمثل في: 

نةةة ةةةري  ةةةيةةة ةةةةةةةيو    − اراارج  اةةةقةةةةةةةد ةةة   ةةةحةةة ر 
 ا سيراالتلش واليي  ر الي  ل  . 

  راز سه لش اراارج ا سةةةةةةةيراالتلش ف  الع ل   −
 ساا  ال    ش. واورهي ال ص  ف  اي  ر  

اقةد   اراسةةةةةةةةةةةةةةش اةد ايف ةد البةيحج ا وال صي  ا   −
 وال ي صص ا. 

 الجانب الثاني: الأهمية التطبيقية: وتتمثل في: 

دةةعةةل   − الةةقةةةةةةةينةة ةة ةةا  الأواةةةةةةةيف  اةةعةةر ةةف  وزارج 
م سةةةةةةي ة كل    وال ةةةةةةلوي الد  لش الفعسةةةةةةي  لش

 ا اراارج ا سةةيراالتلش واليي  ر الي  ل    
 ميل زارج. 

 مصطلحات الدراسة:
 الإدارة الاستراتيجية: 

اعةك اراارج  ( بتننهتا:  1192:  2019يعرفهتا الطولي ا 
الي  اةع القرارات اراار ش وخيط الع ةةةةةةةةةةل الي  احدا  

ال سةةةةةةةةةح الس ئ   الي ج صيت دعل ال دة البع د، واةةةةةةةةةة   
سو خيرجلي(، والي يلط ا سةةةةةةةةةيراالت     –سةةةةةةةةة ا   ااخعلي

 وضع ال يةةةةةةةةةةةةط ارسيراالتلش مع دج ال دة(، والييس ا  
 ا سيراالت ، واليحك  واليق ل . 

 التطوير التنظيمي: 

 -Doroshuk, 2019: 63يعرفه دوروشتتتتتتتتتو  ا 
د علش احسةةةة ا  سةةةةي رج  يعداج الأمعيا، اي   ( بننه:  64
ال     ش العي عش ااخل ال لسةةةةةةسةةةةةةش،  صدف  حدا   ف   

نقعةةش ن ةلةةش جةةد ةةدج،   ةةي    ةةد  ا اةةدراصةةي دعل البقةةي   
 وال  يفسش. 

 حدود الدراسة: 

اايصةرت الدراسةش دعل   ضة ع اراارج    الحد الموضتو:: 
 ا سيراالتلش ود ايصي ميليي  ر الي  ل  . 

وزارج الأواةيف  ا  ايس ا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش ف   الحتد المكتاني:  
 . وي الد  لش الفعسي  لشوال ل 
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 – ا ر ل  شةصري  ا  ايس ا الدراسةش خ    الحد الزماني:  
 م. 2022 ي    

وزارج  ا   جرا  الدراسةةةةةةةةةةةش دعل   ظف   الحد البشتتتتتتتر :  
 . الأوايف وال لوي الد  لش الفعسي  لش

 الإطار النظر : 

 أولًا: الإدارة الاستراتيجية: 

ال بيائ الأسيسةةة ةةةش للإاارج ارسيراالتلش    اُعد
للإاارج    اليي  رهةةةةةةةةةةةة  ارطير الحةةةةةةةةةةةةيك  لنةةةةةةةةةةةةل  حيور  

الرشةة دج وه  ف  نفا ال اةةةةةةةةةةةةةةةةت ا جل      ةةةةةةةةةةةةةةةةش  ا 
الع ع ةةةةيت ال يني عةةةةش وال يعيلبش واليةةةة  اي ار والار فةةةة   
د ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش اراارج ارسةةةةةيراالتلش وكذلك اي ار والار ف   

والي يةةلط ا سيراالت ، وذلك   يغ رات السليسش والفنر 
م ي  يةةةةةةةةةةةةةةة ا احق ا    ج ا يفسةةةةةةةةةةةةةةلش لع    ش واع ل   
انتيزااصي ف   تي  سنةةةةةةةةة يش الأد ي  ال  يعفةةةةةةةةةش دةةةةةةةةةا  
طر ةةةةةةةةةةةةةةةةا ايةةةةةةةةةةةةةةةة  ر اسةةيراالتليت فعيلش ليحق ا سهداف  
ال    ش ميديبير سي اراارج ارسةةيراالتلش اع ةةةةةةةةةةةةةةةةل  اارج  

: 2019 خ ،  اليغ  ر وإاارج ال  ارا وإاارج الس ئةةةش  الي
1191 .) 

 مفهوم الإدارة الاستراتيجية: 

ا ةةةيولةةةت   اعةةةدات وا  دةةةت اليعر فةةةيت الي  
اراارج ا سةةةةةةيراالتلش وذلك حسةةةةةةا سةةةةةةليسةةةةةةش وإجرا ات  
ال    ش الي  ا ظا اراارج ا سةةةةةةةةةةةيراالتلش ف  د عصي،  

 و ا س رز اعك اليعر فيت  ي  ع : 

مةةةة نصةةةةي:  الي   ي   ا   اعرف  الع علةةةةش  اعةةةةك 
ال ة ة ة ةةةةةةةش   سج ا   ج ةلةع  ال ةةةةةةةد ر ا  ا  ا ف  خ لصةةةةةةةي 
لصةةةةليغش ا سةةةةيراالتليت والقليم  ي ف ذهي سةةةة ليً ليحق ا  

 ,Kinickiا   الأهداف ارسةةةةةيراالتلش ال ي ةةةةةش ميل    ش
& Williams, 2006: 171 .) 

 ت  دش  ا الع عليت اراار ش ال يفا  وه  
ف  ال دة   اارج ال    ش  دع صي  سةةةةةةبقي والي  احدا ساا   

،   صيالبع د،  ع الع ل دعل   اجصش اليحد يت ال حليش  
واسةةةةةةةةةيغ   ج لع الفرص ال ييحش، واحد د ن اح  الق ج  
وا سةةةةةةةيفياج   صي، ون اح  الةةةةةةةةعا ليصةةةةةةةحلحصي،  ا 

 القحيةين  وخخروي،    سجةل احق ا الأهةداف ال   ةةةةةةةةةةةةةة اج
2018 :30 .) 

اعك اراارج الي  اةةةةةع القرارات    وكذلك ه 
اراار ش وخيط الع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الي  احدا الي ج صيت دعل  

سو    – ااخعليسةةة ا     الس ئ ال دة البع د، واةةةة  ال سةةةح  
الي يلط ا سةةةةةةيراالت   وضةةةةةةع ال يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  و   ، خيرجلي( 

،  الييس ا ا سةةةةةةةةةةيراالت  ، و مع دج ال دة(   ارسةةةةةةةةةةيراالتلش
 (. 1192: 2019 الي خ ،    ل  واليحك  واليق

 أهمية الإدارة الاستراتيجية: 

اسرز سه لش ايس ا اراارج ارسةةةةيراالتلش ف   
اسةةةةةةةةةةةةةةيتةي يصةي لعيحةد ةيت الي  ا اجصصةي ال    ةش ف  هةذا  
العصةةةةةةةر وذلك ميا يذهي ارارات ذات ا ج  اسةةةةةةةيراالت   
 سةةةةةةةةةيدد ال    ش دعل اخيلير سفةةةةةةةةةةل السدانل ال ييحش  
ل  اجصةةش ال سةةةةةةةةةةةةةةيقسةةل مكةةل احةةد ةياة  ال يعةةداج  العي س ،  

2017 :408 .) 

    يصةةي اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةةش سهواسةةةةةةةةةةةةةةي ةةد  
وإسةةةةةيراالتليت وخيط  اارج ال  ارا الب ةةةةةر ش  ا سهداف  
واسةةةيراالتليت وخيط ال    ش ككل، واسةةةص  ف  احد د  
رسةةةيلش ال    ش، ورؤ يصي، ورسةةةيليصي، وسهدافصي وخييصي  
  ةةي  دعل  ةي ا اجصةة   ا فرص واصةةد ةدات   ئلةةش ودعل 

 (. 247:  2019ا ج  الس  ري،   ي ا عن   ا نقيط  

وايع ص سه لةةش اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةةش ف   
احد د خيرطش طر ا ال لسةةةةةسةةةةةش ل سةةةةةيدداصي ف  احد د  
  اعصي ضةةةة ا جغرافلي الأد ي  ف  ال سةةةةيقسل، واسةةةةص   
ف  ز ةياج اةدراصةي دعل   اجصةش اليصةد ةدات وال  ةيفسةةةةةةةةةةةةةةةش  
ال ةةةد دج ال حعلش والدوللش، وا  حصي ا كينلش ا ي      ج  
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يفسةةةةلش  سةةةةي رج، واسةةةةيغ   ال  ارا م ةةةةكل فعي ،   ي ا 
ا فر فرص   ةيركش لت لع ال سةي  يت اراار ش، وا     
القةةدرج دعل اليفن ر ا سةةةةةةةةةةةةةةيراالت  ال  ق  الحةةيروي،  

2019 :19 .) 

 مراحل الإدارة الاستراتيجية: 

للإاارج ارسةةةةةيراالتلش وه : دعل    يتا جد ا    سةةةةةي  
 سةةةةي ة ال    ش، ودعل  سةةةةي ة وحدج الأد ي ، ودعل 
 سةةةةةةةةةةةةةةي ة ال ظةينا ااخةل وحةدج الأد ةي ، ودعل الرغ   
 ا اعدا ا سةةةةةةةةةةةةيراالتليت واخي ف  سةةةةةةةةةةةةي  ياصي لن صي  
اع ل م ةةةةةةةةةكل  يني ل و يفيدل  ا سجل احق ا الي ج   
  ا سةةةةةيراالت  الذي اسةةةةةعل ال    ش  لل ال  ةةةةة    لل  

  ي  سةةيه  ف  ان  ا ال   ج الي يفسةةلش لع    ش و سةةيدد  
 ,Wright, et alف  احق ا رسةةةيليصي وسهدافصي ال صينلش  

2016: 244- 245) .) 

في    المراحل الأستتتاستتتية لادارة الاستتتتراتيجيةوتتضتتت  
 : ( 18-13:  2019الآتي االحارون،  

  ةةة ر  صةةةيعح الرسةةةيلش  تحديد رستتالة المنظمة:   .1
ال    ةةش، فص  ا جةةل الأااج   لل الغةةي ةةش  ا وج ا  

ليحةةد ةةد ه  ةةش ال    ةةش، و ةةدة ا   هةةي دا مةةيا   
ال    ةةةيت ال  ةةةيظرج، وه  الأسةةةةةةةةةةةةةةةةيس ف    ةةةي   
الغي يت الي  اسةةةةةةةةةعل ليحقلقصي وال  ةةةةةةةةة    ل صي،  
والقيددج الي  ا يعا   صي الأهداف، والسةةليسةةيت،  

 وا سيراالتليت. 

 ي احد د الرسةيلش،  تحديد الأهداف الاستتراتيجية:   .2
هداف م ةةةةةةكل  سةةةةةةسا  ا اسل  اارج ال    ش،  والأ

 عد م جيمش الير ا الي  سةةةةةةةةةةةي يصتصي ال    ش ف   
سد ةةةةةيلصةةةةةي   ضةةةةةةةةةةةةةة     فيلاي  س  رهةةةةةي،  اسةةةةةةةةةةةةةة  ر 
و  ضةةةةةةةةةة ةلش، ك ي سي احد د الأهداف ه  ال ياف  
ال ي اع، وال د ش الي  سةةةةةةةةيصةةةةةةةةل  ل صي ال    ش،  

 واحق ا ال  ج ا  رؤ ش واضحش ووااقش. 

رحعةةش اليحع ةةل ج ع ك   اييعةةا  التحليتل البيئي:   .3
خع لةةةةةش   دا  وال عع  ةةةةةيت  السلةةةةةينةةةةةيت  هةةةةةينةةةةةل  ا 
الأد ي  لع سةةةةةةةيددج ف  اا يذ القرارات السةةةةةةةعل ش،  
لةةةدة القةةةين  ا دعل الي يلط   فةةةيلحقةةةينا ال ي افرج 
القرار   دعل الي جصةةةةيت نح   مةةةةيليةةةة ك ةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةيلار 
ال ي ذ، وا يعا اراارج ارسةةةةةةةةةةيراالتلش  ا احع ل  

الةةةةداخعلةةةةش   لعس ئةةةةش  وال ةةةةيرجلةةةةش    صت  شةةةةةةةةةةةةةةةةةي ةةةةل 
 لع لسسش. 

 ا الةةةةةةةةةروري ف   مرحلة تنفيذ الاستتتتتتتراتيجية:   .4
هذم ال رحعش ا هي يم ميلي جةةةةةةةةةةةةةةةة  الت د وال سةي ر 
لعق ي الب ةةةةةر ش، ولليااص ، واحف  ه  لسذ  ساصةةةةةل  
جصد ف   اقيي الع ل لييس ا ارسةةيراالتلش، وذلك  
لةةةةةةةةةةةة يي نتيحصي م،رااج وإخ ص، وليحق ا ذلك  

ال القلةةةةةةةياج  اخيلةةةةةةةير  اي ةةةةةةةيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ع   عيسر  ي  
ارسةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةش  ا سه  خي ات د علةش الييس ا،  
لةةذلةةك  تةةا ا هي ةةيم مةةيخيلةةير القةةياج، وا هي ةةيم  
 ي   يص  وإددااه  مصةةةةةةةةةةةةة رج  سةةةةةةةةةةةةةي رج، لأي لنل  
 سةةةةةةةةةةةةةيراالتلش  ييعبياصي  ا الن اار اراار ش ذات  
ال  ا ةةةةةةةةةةفيت وال صةةةةةةةةةةينص الي  اد   ايفا  ع  

 غ رهي  ا ارسيراالتليت. 

 طوير التنظيمي: ثانياً: الت

ظةةةةيهرج  ةةةةةةةةةةةةةةحلةةةةش   الي  ل     عةةةةد اليي  ر 
وطسل لةةش ف  حلةةيج ال    ةةيت اراار ةةش ولةة  سه لةةش كس رج  
ف  ز ياج كفي ج الأاا  ال ظلف  وفيدع ي ، وخي ةةةةةةةش ف   
هذا العصةةةةةةةةةر الذي  ييعا اليحد   ال ةةةةةةةةةي ل ف  كيفش  

 (. 665: 2020 خعلفش،    الأمعيا

 مفهوم التطوير التنظيمي: 

ا الي   اليعر فةةةةةيت  وا  دةةةةةت  اليي  ر  اعةةةةةدات   ةةةةةيولةةةةةت 
الي  ل   وذلك حسةةا سةةليسةةش وإجرا ات ال    ش الي   
ا ظا اراارج ا سةةةةةةيراالتلش ف  د عصي، و ا س رز اعك  

 اليعر فيت  ي  ع : 
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جصةد شةةةةةةةةةةةةةة  ل    يط  صةدف    مة نة :  عرف  
ف    اليةةةةةة ا ر  طر ا  دا  العةةةةةةي ع ا  واي  ر  اغ  ر   لل 
لل ص  و صةةةيرااص  وسن ةةةيط سةةةةةةةةةةةةةةع كص  دا طر ا اغ  ر  

لةةي ال سةةةةةةةةةةةةةةيع عةةش، وكةةذلةةك الع علةةيت والصلةةيكةةل  الين  ل ج
الي  ل لش واي  ر ال  ارا الب ةةةةةةةةةةةةر ش وال يا ش سو احق ا  

 (. 10: 2019 الحسبيي،    للأهداف الي  ل لش

 ت  دش د عليت ون ةةةةةةةةيطيت اسةةةةةةةةعل    وه 
  واسةةةيج يرهي  ا خ لصي  لل ا ل د  عرفش جد دج       شال 

 صدف اي  ر ادرااصي وإ كينلياصي م ي  حقا       شف  ال 
ا    ش ا   هي واحق ا اليقدم ال سةةةةةي ر ليحسةةةةة ا ساانصي  

 (. 220:  2020 دي ر،    وا راقي   صي ليحق ا الي   

في الآتي الليفة،   سمات التطوير التنظيميأبرز  وم   
2020 :676 :) 

واع   ال ةةةةةةةةةةةةةة    وا هي ةةيم  الشتتتتتتتتتموليتتة:   .1
وبةيلي  ل     مةيلع ةي ةةةةةةةةةةةةةةر الب ةةةةةةةةةةةةةةر ةش العةي عةش، 

الداخع  وسسةةةةةةةةةةيل ا الع ل والق ان ا والع انح  
 ال يبقش ف  ال    ش. 

واع   ا سةةي رار ف  احسةة ا  الاستتتمرارية:   .2
   ئش الع ل وال  يخ العيم لع    ش. 

واع     ةةةةيركش ج لع سدةةةةةي   المشتتتار ة:   .3
مةةةةةيديبةةةةةيره    الي  ل    اليي  ر  ف   الي  ل  

 لعيي  ر. ال صدر الرنلس  والق ج الدافعش  

اعوض،    مجالات التطوير التنظيمي  ما يليوتتضتتتت  
2012 :414-415 ) : 

دة ةةةةةةةي ةةةةةةةةةةةةةةةر  الةيةية  ةر  الأفتراد:   .1 سهة   هة   الأفةراا 
واه    الع ةةةةةةل  ج هر     ةةةةةةيت  لأنص   الي  ل  ( 
سفراا   و  كا اي  ر  د ةةةةي ةةةةةةةةةةةةةةرم دعل ارط ق، 
احيلةةةةةةيجةةةةةةياص    وإارا   افص   طر ا  دا  ال    ةةةةةةش 

واوافعص ، واةةةدرا اص ،  وسن ةةةيط شةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةلةةةياص ، 
وااتيهياص  و  اافص  وفرص   ةةةيركيص  ف   ةةة ع  

القرارات وحةةل ال  ةةةةةةةةةةةةةةك ت و ا ا  الع ةةل دعل  
وااوار ال    ةةةةش   ليي  م  ع  ييعبةةةةيت  اي  رهةةةةي 

 وكذلك رو  العصر و يغ رات الحليج. 

ج ةةيدةةيت الع ةةل ه   ت  دةةش جمتاعتات العمتل:   .2
 ا الأفراا ااخةل ال    ةش  ربيص  احق ا سهةداف  

 ا  كينت ال ت  دش   ج اج  ا  ل لش   ةةةةيركش سةةةة 
مصةةةةةةةةةةةةةةفةةش اان ةةش سم  لايةةش   يص  د عصةةي  يحقلقصةةي  
للأهةةةداف ال كعفةةةش  صةةةي، و رك  اي  ر ج ةةةيدةةةيت  
الع ل دعل احق ا الي يسةةةةةةةةةةةةةك   ا سفراا الت يدش  
الي  ل    ااخةةةةةل  ال  يعفةةةةةش  والت ةةةةةيدةةةةةيت  ال احةةةةةدج 

 واليفيدل ار تي   فل ي    صي. 

نفستتتتتتتتتتتتته:   .3 اي  ر  لكةةةةةةل  التنظيم  ف   و ي جةةةةةةل 
 اةةةيت والسةةةةةةةةةةةةةةعيةةةيت، و لكةةةل ا اصةةةةةةةةةةةةةةةةي ت  الع

وال عع  ةيت، و ت  دةش ال ظةينا الي    ةةةةةةةةةةةةةةي ةل  
دع صةي الي  ل ، والع علةيت اراار ةش الي  اي  ااخةل  
الي  ل ، و سعل  اليي  ر الي  ل  (  لل احس ا  
ال  ةةةةةةةةةةةةةةيطيت و صيم الع ل وال ظينا والأاسةةةةةةةةةةةةةةيم  
واليق لةةةةةةش   ال  يتةةةةةةيت،  سو  وال ةةةةةةد ةةةةةةيت  واراارات 

 ايت السةةةةةةةةعيش وا اصةةةةةةةةي ت،  ال سةةةةةةةةي د ش، ود
الأخرة،   وال    ةةةةةيت  ال    ةةةةةش  والع اةةةةةيت   ا 
وكذلك  جرا ات الع ل وسسةةةةةةةةةيل ب  وفرص اليتد د  

 وا  ينير لعبح   واليدر ا وا سي يرات. 

 الدراسات السابقة: 

 عرض البيح  ف  هذا التينا س رز الدراسةةيت السةةيمقش  
واليي  ر الي  ل  ،  الي  ا يولت اراارج ا سةةةةةةةةةةيراالتلش  

 وذلك فل ي  ع : 

التتدراستتتتتتتتتتتات تنتتاولتت  الإدارة    أولًا:  التي  الستتتتتتتتتتتابقتتة 
 الاستراتيجية: 

هدفت الدراسةةش الن ةةا  والي     ( 2020اراسةةش ال ةة ري   
دا سار الي    ال لسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  دعل الع اش   ا اراارج  
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ارسةةةةةةةةةةةةةيراالتلش وإاارج الأز يت ف   لسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةش الع ل  
د  ةش الدراسةةةةةةةةةةةةةةش  ا   اشةةةةةةةةةةةةةةي عةتا جي ةيد  ف  اير، و 

(   ظا ف   لسسش الع ل ا جي يد  القيري،  196  
وا  ةةةةةعت الدراسةةةةةش  لل سي  جيميت سفراا د  ش الدراسةةةةةش  
دعل الفقرات ال يععقةةةش مةةيراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةةةش جةةي ت  
م سةةةةةةةةةةةةةةي ة  رافع، وسظصرت نيةةينف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش سي  اارج  
الأز يت اد جي ت م سةةةةةي ة اق ل   رافعش، ك ي سظصرت  

 يةةةينف دةةةدم وج ا سار ذو ا لةةةش  حصةةةةةةةةةةةةةةةةينلةةةش لعي     ال
ال لسةةةةةةةسةةةةةةة  دعل الع اش  ي   ا اراارج ارسةةةةةةةيراالتلش  
ال تي عةةةةش  اليصةةةةةةةةةةةةةة ل  وج ع ال عع  ةةةةيت،   مةةةة معةةةةياهةةةةي 
الييس ا، واليق ل ( وإاارج الأز يت ف   لسةةةةةةةةسةةةةةةةةش الع ل  

 ا جي يد  القيري. 

دا لعن ةةةةةةةةةةةةةةا    ( 2019اراسةةةةةةةةةةةةةةةةش الغةةةي ةةةدي   وهةةةدفةةةت  
اليةةةدر سلةةة  ش ل ةةةد ري ال ةةةدارس الجةةةين  ةةةش ف   ا حيلةةةيجةةةيت 

 د  ش جدج ف  ضةةةةةةةةة    ييعبيت اراارج ارسةةةةةةةةةيراالتلش،  
(  د را  ا  د ري  100د  ش الدراسةةةةةةةش  ا     اشةةةةةةةي عتو 

وا  ةةةةةةةةةةةعت  ،  ال دارس الجين  ش الحك  لش ف   د  ش جدج
الدراسةةةةةش  لل سي ه ي  احيليي ادر س  لييس ا  ييعبيت  

 ري ال دارس  اراارج ارسةةةةةةةةيراالتلش  درجش كس رج لدة  د
ا لةةةةش   فروق ذات  جةةةةدج، و  ا جةةةةد  م ةةةةد  ةةةةش  الجةةةةين  ةةةةش 
 حصةةينلش   ا  ي سةةييت اسةةيتيميت سفراا الدراسةةش ح    

، و يغ ر  ال د شارجش الر ياج  سةيراالتلش، وفقي ل يغ ر 
 الدورات اليدر سلش. 

دا لعن ةةةةةةةةةةةا    ( 2019اراسةةةةةةةةةةةش الحيروي       ي هدفت  
ارسةةيراالتلش لدة د دا  النعليت  ارجش   يرسةةش اراارج  

ف  التي عيت الأرانلش ال ي ةةةةةةةةش ف  العي ةةةةةةةة ش د يي 
ود ايصةي مةيل   ج الي ةيفسةةةةةةةةةةةةةةلةش  ا وجصةش ن ر رؤسةةةةةةةةةةةةةةي   

د  ش    اشةةةةةةةي عتالأاسةةةةةةةيم وسدةةةةةةةةي  الص ئش اليدر سةةةةةةةلش، و 
( رؤسةةي  ساسةةيم ودةةة  ه ئش ادر ا  269الدراسةةش  ا   

رجش  ميلتي عيت الأرانلش، وا  ةةةةعت الدراسةةةةش  لل سي الد
النعلش ل  يرسةةةةةةةةةةش د دا  النعليت للإاارج ارسةةةةةةةةةةيراالتلش  
كينت  رافعش، و  جد فروق ذات ا لش  حصينلش لدرجش  

  يرسةةةةةةةةةةةةةةش اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةيراالتلش  ع ة ل يغ ر الت ا  
ولصةةةيلح الذك ر، ولسةةة  ات ال د ش وكينت لصةةةيلح سال  

سةةةةةةةةةة  ات، وا صةةةةةةةةةةص النعلش لصةةةةةةةةةةيلح النعليت   5 ا 
 العع لش. 

دا لعن ةةا    ( 2019ش ال ةة يا واف    اراسةة فل ي هدفت  
اور اراارج ارسةةةةةةةيراالتلش ف  احسةةةةةةة ا  سةةةةةةةي ة الأاا   
ال لسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ف  النعليت التي  لش الحك  لش ف  اييع  

(  ا العي ع ا  205د  ش الدراسةةةةش  ا   اشةةةةي عت  غ ج، و 
ف  النعليت التي ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش الحك  لش ميسةةةةةةةةيج ي    ظف   
 ال د يت، وا  ةةةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةةةش  لل سي وااع   يرسةةةةةةةةةش 

اراارج ا سةةيراالتلش جي  م سةةي ة  رافع، ووج ا د اش  
ذات ا لش  حصةةةةةةةينلش   ا اراارج ارسةةةةةةةيراالتلش والأاا   
ال لسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  ف  النعلةةةيت التةةةي  لةةةش الحك  لةةةش ف   
ال حيف يت الت  بلش، ووج ا ا ا ر ذو ا لش  حصةةةةةةينلش  
للإاارج ارسةةيراالتلش دعل الأاا  ال لسةةسةة  ف  النعليت  

 ك   ةش فة  ال حيف يت الت  بلش. التي ع ةش الح

لعن ةةا   (Gichohi, 2015)اراسةةش ج ي ةة ه   وهدفت  
دا   يرسةةةةةةةةش اراارج ا سةةةةةةةةيراالتلش ف  ال لسةةةةةةةةسةةةةةةةةيت  

(  ا 153الأكةةيا  لةةش ف  ك  لةةي، وان نةةت الع  ةةش  ا   
الأدةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  الأكةةةيا    ا اراار  ا ف  جةةةي عةةةش الأ    

نش  ال يحدج الدوللش ف  ك  لي، واسةةةي د ت الدراسةةةش اسةةةيبي
اراارج ا سةةةةيراالتلش، واابعت الدراسةةةةش ال  صف ال  ةةةةف   
اليحع ع ، وا  ةةةةةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةةةةةش  لل سي الأكيا    ا    
 يبع ي سةةةليسةةةيت واضةةةحش ف  ساانص  وسد يلص  وإااراص   

 للأاسيم اراار ش الي    غع نصي ف  التي عش. 

التدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقتة التي تنتاولت  التطوير  ثتانيتاً:  
 : التنظيمي

دا  سةةةي ة  لعن ةةةا    ( 2020ش  ةةة  ص   اراسةةة هدفت  
ا افر  ك نةةةيت الراةةةيمةةةش اراار ةةةش والن ةةةةةةةةةةةةةةا دعل اةةةدرج  
التي عيت الحك  لش ف  فعسةةةةةةي ا دعل احق ا اليي  ر  

(   ظا  194الي  ل  ، وان نت د  ش الدراسةةةةةةةةةش  ا   
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 ا العةةةي ع ا مةةةيلتةةةي عةةةيت الحك  لةةةش ف  فعسةةةةةةةةةةةةةةي ا،  
 ر  واسةةةي د ت الدراسةةةش اسةةةيبينش الرايمش اراار ش، واليي  

الي  ل  ، واابعت الدراسةةش ال  صف ال  ةةف ، وا  ةةعت  
الدراسةةةةةةةةةةش  لل حصةةةةةةةةةة    تي  اليي  ر الي  ل   دعل  

%( م سةةةةةةي ة  رافع، وكذلك سظصرت  75.601نسةةةةةةبش   
ال يةةينف معةةدم وج ا فروق ذات ا لةةش  حصةةةةةةةةةةةةةةةةينلةةش ف   
اسةةةةةةةةةةةةةيتيميت سفراا الع  ش ح   اليي  ر الي  ل   اع ة  

هةةل العع  ، سةةةةةةةةةةةةةة  ات  لع  ع، والتةةي عةةش، والع ر، وال ل 
 . ال د ش     ي ا جد فروق ابعي لس  ات ال د ش

  ( 2019اراسةةةةةةةةةةةةةةش دسةد السةةةةةةةةةةةةةة م وخخروي   فل ةي هةدفةت  
دا ساةةةةر اليي  ر الي  ل ةةةة  ف  فيدع ةةةةش الأاا   لعن ا  

ال لسسةةةةةةةةةة  لعتي عش الع يللش ف   صر، وان نت د  ش  
(   ظا مةةةيلتةةةي عةةةش الع ةةةيللةةةش،  400الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةش  ا   

وا  ةعت الدراسةش  لل سي سكجر الأمعيا ا ا را ف  فيدعلش  
الأهداف   –الأاا  ال لسةةةةةةةسةةةةةةة   ا  لش ال  را الب ةةةةةةةري  

  ل  (، وسظصر البح   الصلكل الي -وارسةةةةةةةةةةةةةيراالتليت  
اع ة   الي  ل    اليي  ر  ف   اخي فةةةةةةةيت  وج ا  دةةةةةةةدم 

العع  ،   ال لهةةةةةل  الع ر(  ال ةةةةةد ةةةةةشل يغ رات  ال  ع،   ،
 ميسيج ي   يغ ر  ال سي ة ال ظلف (. 

 حي ة  لعن ةةةةةا دا   ( 2018اراسةةةةةش الح داي   وهدفت  
ف    الي  ل    اليي  ر  دعل  اراار ةةةةةةش  القلةةةةةةياج  اةةةةةة ا ر 

ال رك  الرنلسةةةةةةةةةةةة ، وذلك  ا جي عش ال عك دسد الع    
وجصةةش ن ر ال  ظفةةيت اراار ةةيت ف صةةي، وان نةةت د  ةةش  

(   ظفش  اار ش، وا  ةةةةعت الدراسةةةةش  290الدراسةةةةش  ا   
لعقلةةةياج اراار ةةةش دعل    لل وج ا سار اا   حصةةةةةةةةةةةةةةةةينلةةةيً 
اليي  ر الي  ل  ، وا جد د اش دكسةلش االش  حصةينلي  

واليي  ر      ا معةد القلةياج اراار ةش  ال  ط الأوا اراط ( 
 الي  ل  . 

دا د اش  لعن ةةةا    ( 2016اراسةةةش  بير    فل ي هدفت  
العةةةةي ع ا ف    لةةةةدة  الي  ل    مةةةةيليي  ر  الفنري  الأ ا 

(  372جي عش خ  الس ت، وان نت د  ش الدراسةةةةةةةةةةةةش  ا   
دةةةة  ه ئش ادر ا وإااري، وا  ةةةعت الدراسةةةش  لل سي  

اليي  ر الي  ل   لةةدة العةةي ع ا ف  جةةي عةةش خ  الس ةةت  
 رابةش ا ةيزللةيً    الأمعةياجةش  ي سةةةةةةةةةةةةةةيةش، وجةي ت  جةي   ةدر 

 الأسةةةةةةةةةةةةةةةيل ةةا والأاوات الين  ل جلةةش، الع ةةل الت ةةيد ،  
الصلكل الي  ل  ، الأهداف وا سةةةةةةةيراالتليت،  ييعبيت  
وجة ةلةعةصةةةةةةةي  اراار ةةةةةةةش(  ارجةرا ات  الةية ة ةلة ة ،  الةيةية  ةر 
جي ت  درجش  ي سةةةةةةةةيش، وسظصرت ال يينف وج ا د اش  

 حصةةةةةةةةةينلي   ا  تي ت    ارابيطل    تي لش  طرا ش( االش
الأ ا الفنري واليي  ر الي  ل   لدة سدةةةةةةةةةةةةي  الص ئش  

 اليدر سلش واراار  ا ف  جي عش خ  الس ت. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ا   ت الدراسةةةةةش الحيللش ف  سنصي سجر ت ف   
، واسةةةةةةةيفيا  وزارج الأوايف وال ةةةةةةةلوي الد  لش الفعسةةةةةةةي  لش

احد د ال  صف ال يبع،    البيح   ا الدراسةيت السةيمقش ف 
واخيلير الع  ش، وس رز الأسةةةةةيل ا ارحصةةةةةينلش، وافسةةةةة ر  

 و  يا ش ال يينف. 

اسةةةةةةيفيات الدراسةةةةةةش الحيللش  ا الدراسةةةةةةيت  و 
وه     السةةةةةةةةةةةةةةيمقةش ف  احةد د ال  صف ال يبع ف  الدراسةةةةةةةةةةةةةةش

ف  افسةةةة ر و  يا ةةةةش نيينف  ، و اليحع ع   ال  صف ال  ةةةةف 
الدراسةةةةةةيت السةةةةةةيمقش وكذلك ف   الدراسةةةةةةش واد صي   يينف  

احد د  ، و حت  ون ع الع  ش ال سةةةةةةةةةةةةةي د ش ف  الدراسةةةةةةةةةةةةةش
، واليعرف  الأاوات ال سةةةةةةةةةي د ش ف  الدراسةةةةةةةةةيت الحيللش

اراارج ا سةةةةةةةةةةةةيراالتلش،  دعل ال راجع الأكجر اعي ً   ع  
الي  ل     اعةةةةي ةةةةلواليي  ر  البةةةةيحةةةة   والي   ف      عصةةةةي 

سةةةةةةةةةةةةةةةةش  ارطةةير ال  ري، وكةةذلةةك ف  اخيبةةير د  ةةش الةةدرا
لصةي واخيلةير سنسةةةةةةةةةةةةةةا    لأااج ال  ةيسةةةةةةةةةةةةةةبةشالحةيللةش، وب ةي  ا

 الأسيل ا ارحصينلش ليحع ل  لينيت البح . 

 إجراءات الدراسة

فةةةةةة  هةةةةةةذم الدراسةةةةةةش  البيحةةةةةة  اابةةةةةةع متتتتتتنها الدراستتتتتتة: 
ال ةةةةةةةةةة صف ال  ةةةةةةةةةةف  اليحع عةةةةةةةةةة  ل    يةةةةةةةةةة  ل  ضةةةةةةةةةة ع 
وسهةةةةةةةداف الدراسةةةةةةةش، ورالةةةةةةةذي  ي ةةةةةةةيو  اراسةةةةةةةش سحةةةةةةةةدا  

ج  ييحةةةةةش لعدراسةةةةةش وظةةةةة اهر و  يرسةةةةةيت اين ةةةةةش   جةةةةة ا
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والقلةةةةةةةةةةيس ك ةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةة   اوي اةةةةةةةةةةةدخل البيحةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةة  
يفيدةةةةةةةةةةل  عصةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةييلع البيحةةةةةةةةةة  سي   تر ياصةةةةةةةةةةي، و 

 (. 43:  2000 بيشرج فيص فصي واحععصير  الأغي،  

ج لةةةةع   ي جةةةةل  تي ةةةةع الدراسةةةةش فةةةة  مجتمتتتتد الدراستتتتة: 
وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةش العةةةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةةةة  

ميل حيف ةةةةةةةةةةةةةةةةيت الت  بلةةةةةةةةةةةةةةةةش ودةةةةةةةةةةةةةةةةداه   الفعسةةةةةةةةةةةةةةةةي  لش
وزارج الأواةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةش ( حسةةةةةةةةةةا 1600  

 . الفعسي  لش

اةةةةةةيم البيحةةةةةة   ييس ةةةةةةا ا سةةةةةةيبينيت  عينتتتتتتة الدراستتتتتتة: 
(  ةةةةةةا العةةةةةةي ع ا فةةةةةة  170دعةةةةةةل د  ةةةةةةش  ك نةةةةةةش  ةةةةةةا   

 وزارج الأواةةةةةةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةةةةةةش الفعسةةةةةةةةةةةةةةةةي  لش
ميل حيف ةةةةةةيت الت  بلةةةةةةش، ح ةةةةةة  ا جةةةةةةل د  ةةةةةةش الدراسةةةةةةش 

 تي ةةةةةع الدراسةةةةةش، واةةةةةيم البيحةةةةة   ي ز ةةةةةع %(  ةةةةةا 10  
(   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبش 160اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيبينش واسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيرااا    170

%(، وفل ةةةةةةةي  عةةةةةةة  دةةةةةةةرض ل صةةةةةةةينص د  ةةةةةةةش 94.1  
 الدراسش وفا السلينيت ال  صلش. 

 لدراسة ا ( توزيد أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات1جدوئ رقم ا 
 ال سبش ال ئ  ش   العدا   السليي ال يغ ر

 الت ا
 71.9 115 ذكر
 28.1 45 سنجل

 %100 160 ال ت  ع

 ال لهل العع  

 18.1 29 ا ع م
 63.1 101 مكيل ر  س

 18.8 30 اراسيت دعلي
 %100 160 ال ت  ع

 س  ات ال د ش

 9.4 15 س  ات  5سال  ا 
 51.3 82 س  ات 5-10

 39.4 63 س ش 15
 %100 160 ال ت  ع

 

 أدوات الدراسة: 

 اراارج ا سةةةةةةةةةةةيراالتلش اةةةةةةةةةةة   دةةةةةةةةةةةداا اسةةةةةةةةةةةيبينش حةةةةةةةةةةة   
الي  ل ةةةةةةة  لةةةةةةةدة العةةةةةةةي ع ا فةةةةةةة   يليي  رود ايصةةةةةةةي مةةةةةةة 

 وزارج الأواةةةةةةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةةةةةةش الفعسةةةةةةةةةةةةةةةةي  لش
ميل حيف ةةةةةةةةيت الت  بلةةةةةةةةش(، واةةةةةةةة  ا ز ةةةةةةةةع د  ةةةةةةةةش سوللةةةةةةةةش 
اسةةةةةةيي ةلش لعي كةةةةةةد  ةةةةةةةا سةةةةةة  ش ايس ةةةةةةا ا سةةةةةةةيبينش، 
واليةةةة  اةةةة  ادةةةةدااهي وفقةةةةيً للأسةةةةع   العع ةةةة  السةةةةعل  واةةةة  

كةةةةةةرت ال  يسةةةةةة  لعن ةةةةةةا دةةةةةةا خرا  اخيلةةةةةةير ا ز ةةةةةةع لل
 ال بح ا ا ض ا الأوزاي الي  ا  ادي ياهي. 

 الإدارة الاستراتيجية  أولًا: 

   الاستبانة: وصف  

( فقةةةةةةرج 46اينةةةةةة ي اسةةةةةةيبينش اراارج ا سةةةةةةيراالتلش  ةةةةةةا   
 (  تي ت رنلسلش. 4  زدش دعل   

 صدق وثبات الاستبانة: 

ح ةةةةةةةة  اةةةةةةةة  حسةةةةةةةةي  : صتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتاق التتتتتتتتداللي
لفقةةةةةةةةرات ا سةةةةةةةةيبينش دعةةةةةةةةل د  ةةةةةةةةش  ا اسةةةةةةةةيق الةةةةةةةةداخع 
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(  فةةةةةةراج، 30الدراسةةةةةةش ا سةةةةةةيي ةلش البةةةةةةيل  حت صةةةةةةي   
وذلةةةةةةك محسةةةةةةةي   عةةةةةةي  ت ا رابةةةةةةةيط  ةةةةةة ا كةةةةةةةل فقةةةةةةةرج 
والدرجةةةةةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةةةةةش لع حةةةةةةةةةةةةةة ر الييمعةةةةةةةةةةةةةةش، فيراوحةةةةةةةةةةةةةةت 
 عةةةةةةةةي  ت ا رابةةةةةةةةيط لعبعةةةةةةةةد  ةةةةةةةةليغش ا سةةةةةةةةيراالتليت 

(، واراوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ت 0.891 – 0.785  
 -0.636لداخعلةةةةةةةةش   ا رابةةةةةةةةيط لعبعةةةةةةةةد احع ةةةةةةةةل الس ئةةةةةةةةش ا

(، واراوحةةةةةةةةةةةةت  عةةةةةةةةةةةةي  ت ا رابةةةةةةةةةةةةيط لعبعةةةةةةةةةةةةد 0.896
(، 0.862 – 0.589احع ةةةةةةةةةةةةةةل الس ئةةةةةةةةةةةةةةش ال يرجلةةةةةةةةةةةةةةةش   

واراوحةةةةةةةةةةةةةةةت  عةةةةةةةةةةةةةةةي  ت ا رابةةةةةةةةةةةةةةةيط لعبعةةةةةةةةةةةةةةةد ا ف ةةةةةةةةةةةةةةةذ 
(، واسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا سي 0.852 – 0.690ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيراالتلش   

ج لةةةةةع فقةةةةةرات ا سةةةةةيبينش االةةةةةش  حصةةةةةينليً د ةةةةةد  سةةةةةي ة 
(، وبةةةةةةةةذلك اعيسةةةةةةةةر ج لةةةةةةةةع 0.05 ع   ةةةةةةةةش ساةةةةةةةةل  ةةةةةةةةا   

فقةةةةةةرات االةةةةةةش  حصةةةةةةينليً، واةةةةةة  حسةةةةةةي  الع اةةةةةةش  ةةةةةة ا ال
، فيةةةةةةةةةة ا سي ل سةةةةةةةةةةيبينشكةةةةةةةةةةل معةةةةةةةةةةد والدرجةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةش 

الع اةةةةةةش  ةةةةةة ا معةةةةةةد  ةةةةةةليغش ا سةةةةةةيراالتليت والدرجةةةةةةش 
(، والع اةةةةةةش  ةةةةةة ا معةةةةةةد احع ةةةةةةل الس ئةةةةةةش 0.847النعلةةةةةةش   

(، واسةةةةةةةةةةةة ا سي 0.795الداخعلةةةةةةةةةةةةش والدرجةةةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةةةش   
درجةةةةةةش الع اةةةةةةش  ةةةةةة ا معةةةةةةد احع ةةةةةةل الس ئةةةةةةش ال يرجلةةةةةةش وال

(، وسي الع اةةةةةةةةةةش  ةةةةةةةةةة ا معةةةةةةةةةةد ا ف ةةةةةةةةةةذ 0.801النعلةةةةةةةةةةش   
(، و ةةةةةةةةةةةةد  0.730ا سةةةةةةةةةةةيراالتلش والدرجةةةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةةةش   

ذلةةةةك دعةةةةل سي ج لةةةةع  تةةةةي ت ا سةةةةيبينش  ةةةةيااش ل ةةةةي 
 وضعت لقليس 

لعيحقةةةةا  ةةةةا ابةةةةيت اسةةةةيبينش  ثبتتتتات فقتتتترات الاستتتتتبانة: 
الدراسةةةةةةةةةش سجر ةةةةةةةةةةت خيةةةةةةةةةة ات الجبةةةةةةةةةيت دعةةةةةةةةةةل الع  ةةةةةةةةةةش 

ي: اليت نةةةةةةةةةةةش ا سةةةةةةةةةةةيي ةلش نفسةةةةةةةةةةةصي ميةةةةةةةةةةةر قي ا ه ةةةةةةةةةةة 
ال صةةةةةةةةةةةةة لش و عي ةةةةةةةةةةةةةل سلفةةةةةةةةةةةةةي كرونبةةةةةةةةةةةةةيخ، واسةةةةةةةةةةةةة ا سي 
 عةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ت سلفةةةةةةةةةةةةةةةةةي كرونبةةةةةةةةةةةةةةةةةيخ لبعةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةةةةةليغش 

(، وبعةةةةةةةةةةةةد احع ةةةةةةةةةةةةل الس ئةةةةةةةةةةةةش 0.809ا سةةةةةةةةةةةةيراالتليت   
(، معةةةةةةةةد احع ةةةةةةةةل الس ئةةةةةةةةش ال يرجلةةةةةةةةش 0.895الداخعلةةةةةةةةش   

( 0.925(، وبعةةةةةةةةةةةةةد ا ف ةةةةةةةةةةةةةذ ا سةةةةةةةةةةةةةيراالتلش   0.911  
(، 0.928وسي  عي ةةةةةةةةةةةةل الجبةةةةةةةةةةةةيت لعدرجةةةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةةةش   

 عةةةةةةةةةةةةي  ت الجبةةةةةةةةةةةةيت مير قةةةةةةةةةةةةش اليت نةةةةةةةةةةةةش واسةةةةةةةةةةةة ا سي 
ال صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لش  لبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةليغش ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيراالتليت 

(، وبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد احع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الس ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش الداخعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش 0.845  
(، معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد احع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الس ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش ال يرجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش 0.895  
( 0.911(، وبعةةةةةةةةةةةةةد ا ف ةةةةةةةةةةةةةذ ا سةةةةةةةةةةةةةيراالتلش   0.902  

(، 0.936وسي  عي ةةةةةةةةةةةةل الجبةةةةةةةةةةةةيت لعدرجةةةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةةةش   
 و د  ذلك دعل سي  عي  ت الجبيت  رافعش. 

 التنظيمي  التطوير  ثانياً:  

( فقةةةةةةرج 17الي  ل ةةةةةة   ةةةةةةا    الييةةةةةة  راينةةةةةة ي اسةةةةةةيبينش 
 (  تي ت رنلسلش. 3  زدش دعل   

 صدق وثبات الاستبانة: 

ح ةةةةةةةة  اةةةةةةةة  حسةةةةةةةةي   : صتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتاق التتتتتتتتداللي
ا اسةةةةةةةةيق الةةةةةةةةداخع  لفقةةةةةةةةرات ا سةةةةةةةةيبينش دعةةةةةةةةل د  ةةةةةةةةش 

(  فةةةةةةراج، 30الدراسةةةةةةش ا سةةةةةةيي ةلش البةةةةةةيل  حت صةةةةةةي   
وذلةةةةةةك محسةةةةةةةي   عةةةةةةي  ت ا رابةةةةةةةيط  ةةةةةة ا كةةةةةةةل فقةةةةةةةرج 
والدرجةةةةةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةةةةةش لع حةةةةةةةةةةةةةة ر الييمعةةةةةةةةةةةةةةش، فيراوحةةةةةةةةةةةةةةت 
 عةةةةةةةةةةةةي  ت ا رابةةةةةةةةةةةةيط لعبعةةةةةةةةةةةةةد الصلكةةةةةةةةةةةةل الي  ل ةةةةةةةةةةةةة  

(، واراوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ت 0.810 – 0.610  
 -0.598يط لعبعةةةةةةةةةد الأسةةةةةةةةةيل ا وارجةةةةةةةةةرا ات   ا رابةةةةةةةةة 

(، واراوحةةةةةةةةةةةةت  عةةةةةةةةةةةةي  ت ا رابةةةةةةةةةةةةيط لعبعةةةةةةةةةةةةد 0.803
(، 0.810 – 0.639ان  ل جلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ال عع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت   

واسةةةةةةة ا سي ج لةةةةةةةع فقةةةةةةةرات ا سةةةةةةةيبينش االةةةةةةةش  حصةةةةةةةينليً 
(، وبةةةةةةةةذلك 0.05د ةةةةةةةةد  سةةةةةةةةي ة  ع   ةةةةةةةةش ساةةةةةةةةل  ةةةةةةةةا   

اعيسةةةةةةر ج لةةةةةةع الفقةةةةةةرات االةةةةةةش  حصةةةةةةينليً، واةةةةةة  حسةةةةةةي  
، ل سةةةةةةةيبينشوالدرجةةةةةةةش النعلةةةةةةةش  الع اةةةةةةةش  ةةةةةةة ا كةةةةةةةل معةةةةةةةد

فيةةةةةةةةةة ا سي الع اةةةةةةةةةةش  ةةةةةةةةةة ا معةةةةةةةةةةد الصلكةةةةةةةةةةل الي  ل ةةةةةةةةةة  
(، والع اةةةةةةةةةةش  ةةةةةةةةةة ا معةةةةةةةةةةةد 0.899والدرجةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةش   

(، 0.895الأسةةةةةةةةةةةيل ا ارجرانلةةةةةةةةةةةش والدرجةةةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةةةش   
واسةةةةةة ا سي الع اةةةةةةش  ةةةةةةة ا معةةةةةةد ان  ل جلةةةةةةي ال عع  ةةةةةةةيت 

(، و ةةةةةةةةةد  ذلةةةةةةةةةك دعةةةةةةةةةل سي 0.795والدرجةةةةةةةةةش النعلةةةةةةةةةش   
ش  ةةةةةةةةيااش ل ةةةةةةةةي وضةةةةةةةةعت ج لةةةةةةةةع  تةةةةةةةةي ت ا سةةةةةةةةيبين

 لقليس 



..... الإدارة الاستراتيجية وعلاقتها بالتطوير   

418 
 

لعيحقةةةةا  ةةةةا ابةةةةيت اسةةةةيبينش  ثبتتتتات فقتتتترات الاستتتتتبانة: 
الدراسةةةةةةةةةش سجر ةةةةةةةةةةت خيةةةةةةةةةة ات الجبةةةةةةةةةيت دعةةةةةةةةةةل الع  ةةةةةةةةةةش 
ا سةةةةةةةةةةةيي ةلش نفسةةةةةةةةةةةصي ميةةةةةةةةةةةر قي ا ه ةةةةةةةةةةةي: اليت نةةةةةةةةةةةش 
ال صةةةةةةةةةةةةة لش و عي ةةةةةةةةةةةةةل سلفةةةةةةةةةةةةةي كرونبةةةةةةةةةةةةةيخ، واسةةةةةةةةةةةةة ا سي 
 عةةةةةةةةي  ت سلفةةةةةةةةي كرونبةةةةةةةةيخ لبعةةةةةةةةد الصلكةةةةةةةةل الي  ل ةةةةةةةة  

ا ات (، وبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيل ا وارجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 0.784  
(، 0.878(، معةةةةةةةةةد ان  ل جلةةةةةةةةةي ال عع  ةةةةةةةةةيت   0.858  

واسةةةةةةةةةةةة ا سي  عةةةةةةةةةةةةي  ت الجبةةةةةةةةةةةةيت مير قةةةةةةةةةةةةش اليت نةةةةةةةةةةةةش 
(، وبعةةةةةةد 0.911ال صةةةةةة لش  لبعةةةةةةد الصلكةةةةةةل الي  ل ةةةةةة    

(، معةةةةةةةةةد ان  ل جلةةةةةةةةةي 0.865الأسةةةةةةةةةيل ا وارجةةةةةةةةةرا ات   
(، وسي  عي ةةةةةةةل الجبةةةةةةةيت لعدرجةةةةةةةش 0.932ال عع  ةةةةةةةيت   

(، و ةةةةةةةد  ذلةةةةةةةك دعةةةةةةةل سي  عةةةةةةةي  ت 0.945النعلةةةةةةةش   
 الجبيت  رافعش. 

 : المحك المعتمد في الدراسة

ليحد ةةةةةد ال حةةةةةك ال عي ةةةةةد فةةةةة  الدراسةةةةةش فقةةةةةد اةةةةة  احد ةةةةةد 
طةةةةةة   ال   ةةةةةةي فةةةةةةة   قلةةةةةةيس للكةةةةةةةرت ال  يسةةةةةة   ةةةةةةةا 

-5خةةةةةة   حسةةةةةةي  ال ةةةةةةدة  ةةةةةة ا ارجةةةةةةيت ال قلةةةةةةيس   
( و ةةةةةةةةا اةةةةةةةة  اقسةةةةةةةةل   دعةةةةةةةةل سكسةةةةةةةةر لل ةةةةةةةةش فةةةةةةةة  4=1

ال قلةةةةةةةةةةةةةةيس لعحصةةةةةةةةةةةةةة   دعةةةةةةةةةةةةةةل طةةةةةةةةةةةةةة   ال علةةةةةةةةةةةةةةش سي 
ش هةةةةذم القل ةةةةش  لةةةةل ( وبعةةةةد ذلةةةةك اةةةة   ضةةةةيف0.8=5/ 4  

ساةةةةل لل ةةةةش فةةةة  ال قلةةةةيس   دا ةةةةش ال قلةةةةيس وهةةةة  واحةةةةد 
 ةةةةةةحلح وذلةةةةةةك ليحد ةةةةةةد الحةةةةةةد الأدعةةةةةةل لصةةةةةةذم ال علةةةةةةش، 
وهكةةةةةذا س ةةةةةبح طةةةةة   ال   ةةةةةي ك ةةةةةي هةةةةة    ضةةةةةح فةةةةة  

   الييل : التدو   

 
 

 ( المحك المعتمد في الدراسة 2جدوئ ا 
 درجة التنييد الوزن النسبي المتوسط الحسابي

    فض جدا 36% -%  20 1.80 – 1
    فض %52 -%  36سكسر  ا  2.60 – 1.80سكسر  ا 
  ي سيش %68 -%  52سكسر  ا  3.40 – 2.60سكسر  ا 
  رافع %84 -%  68سكسر  ا  4.20 – 3.40سكسر  ا 
  رافع جدا %100 -%  84سكسر  ا  5 – 4.20سكسر  ا 

وليفسةةةةةةةةة ر نيةةةةةةةةةينف الدراسةةةةةةةةةةش والحكةةةةةةةةة  دعةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةي ة 
ا سةةةةةةةةةةةةةةيتيمش، ادي ةةةةةةةةةةةةةةدت البيحةةةةةةةةةةةةةة  دعةةةةةةةةةةةةةةل ارا ةةةةةةةةةةةةةةا 

 الأمعةةةةةةةةةةةةياال ي سةةةةةةةةةةةةييت الحسةةةةةةةةةةةةي لش دعةةةةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةةةي ة 
البيحةةةة   و سةةةةي ة الفقةةةةرات فةةةة  كةةةةل  تةةةةي ، واةةةةد حةةةةدا
 ارجش ال  افقش حسا ال حك ال عي د لعدراسش. 

 الأساليب الإحصا ية المستخدمة:  

لييللش: ا اسةةةةةةةيق  ا  اسةةةةةةةي دام الأسةةةةةةةيل ا ارحصةةةةةةةينلش ا
لحسةةةةةةةةي   ةةةةةةةةدق    Internal Consistencyالداخع   

الةةةداخع    ا الفقرات والأمعةةةيا الي  ا ي     ا اسةةةةةةةةةةةةةةةةيق 
كرونبةةةةةيخ   سلفةةةةةي   Cronbache Alfa ل صةةةةةي،  عةةةةةي ةةةةةل 

 Split، طر قش اليت نش ال ص لش  الجبيتلحسي   عي ل 
Half Method     لحسةةةةةةةةةةةةةةةي   عةةي ةةل الجبةةيت،  عةةي ةةل

ارابيط   رسةةة ي لحسةةةي   عي ل ا رابيط وللإجيمش دعل  
الفرضةةةليت ال يععقش ميلع اش، ال ي سةةةط الحسةةةي   وذلك  
ل عرفش ارافيع سو ان فيض اسةيتيميت سفراا الدراسةش دا 
كل ةبيرج  ا ةبيرات  يغ رات الدراسةةةةةةةةش الأسةةةةةةةةيسةةةةةةةةلش،  

 ا  سةةةيقعي ا،  ر تيا الفروق   ا د  ي  T.testاخيبير  
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اخيبةير احع ةل اليبةي ا الأحةياي لعفرق   ا ا   د  ةيت  
  سيقعش ف كجر. 

 نتا ا الدراسة وتفسيرها: 

الإدارة  درجتتتتتتة ممارستتتتتتة متتتتتتانتتتتتتتا ا الستتتتتتؤائ الأوئ: 
وزارة الأوقتتتتاف والشتتتتؤون الدينيتتتتة الاستتتتتراتيجية فتتتتي 

   في المحافظات الجنوبية   الفلسطينية

نحةةةةةةةةةةةةةراف اةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةي دام ال ي سةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةي   وا 
ال  لةةةةةةةيري والةةةةةةة زي ال سةةةةةةةس  واليرا ةةةةةةةا لعيعةةةةةةةرف دعةةةةةةةل 

   ضةةةةةةةةةةةةح التةةةةةةةةةةةةدو  سةةةةةةةةةةةةي ة اراارج ا سةةةةةةةةةةةةيراالتلش، و 
   ذلك: الييل   

 ( تحليل أبعاد الإدارة الاستراتيجية3جدوئ رقم ا 

الوزن   الانحراف المعيار   الوسط الحسابي الأبعاد 
 النسبي 

 الترتيب 

 4 64.3 0.868 3.22 معد  بيغش ا سيراالتليت 
 3 66.4 0.916 3.32 معد احع ل الس ئش الداخعلش 
 2 68.9 0.947 3.44 معد احع ل الس ئش ال يرجلش 

 1 70.3 0.941 3.52 معد ا ف ذ ا سيراالتلش 
  67.1 0.837 3.36 الإدارة الاستراتيجية 

سي الةةةةةةةةةةة زي ال سةةةةةةةةةةةس  ل حةةةةةةةةةةة ر (   ضةةةةةةةةةةةح 3جةةةةةةةةةةةدو    
م سةةةةةةةةةةةةةةةةةي ة %( 67.1اراارج ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةيراالتلش  عةةةةةةةةةةةةةةةةة    

  ي سط. 

وزارج  عةةةةةةةةةةةة و البيحةةةةةةةةةةةة  ال يلتةةةةةةةةةةةةش السةةةةةةةةةةةةيمقش  لةةةةةةةةةةةةل سي 
اع ةةةةةةل دعةةةةةةل  الأواةةةةةةيف وال ةةةةةةلوي الد  لةةةةةةش الفعسةةةةةةي  لش

  ةةةةةةةةةةراز  صي صةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةا خةةةةةةةةةة   الأن ةةةةةةةةةةيش وال يةةةةةةةةةةط 
ا سةةةةةيراالتلش الصيافةةةةةش والفيدعةةةةةش والحةةةةةرص دعةةةةةل  اي ةةةةةش 
د اةةةةةةةةيت   ةةةةةةةةي ج وفيدعةةةةةةةةش  ةةةةةةةةع العةةةةةةةةي ع ا، والحةةةةةةةةرص 
دعةةةةل ايةةةةة  ر  صةةةةيرااص   ةةةةةا خةةةة   ا ف ةةةةةذ العد ةةةةد  ةةةةةا 

، ك ةةةةةةةةةي واحةةةةةةةةرص الةةةةةةةةة زارج دعةةةةةةةةةل اليةةةةةةةةدر بيت الصيافةةةةةةةةةش
وضةةةةةةةةةع رؤ ةةةةةةةةةش هيافةةةةةةةةةش وواضةةةةةةةةةحش ا يسةةةةةةةةةا ال تي ةةةةةةةةةع 

حةةةةةدا  والييةةةةة رات فةةةةة  ال اةةةةةت الةةةةةراها، واحةةةةةرص والأ

دعةةةةةل للةةةةةيس  ةةةةةدة احقلقصةةةةةي لأهةةةةةدافصي، ولنةةةةةا احيةةةةةيي 
الةةةة زارج لسةةةةذ  ال   ةةةةد  ةةةةا التصةةةة ا  ةةةةا سجةةةةل ا سةةةةيفياج 
 ةةةةةةةةةةا اراارج ا سةةةةةةةةةةيراالتلش وا ظلفصةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةة  الع ةةةةةةةةةةل 

 ميل زارج. 

متتتتتتتا مستتتتتتتتو  التطتتتتتتتوير : انينتتتتتتتتا ا الستتتتتتتؤائ الثتتتتتتت
نيتتتتتتة التنظيمتتتتتتي فتتتتتتي وزارة الأوقتتتتتتاف والشتتتتتتؤون الدي

    الفلسطينية في المحافظات الجنوبية

اةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةي دام ال ي سةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةي   وا نحةةةةةةةةةةةةةراف 
ال  لةةةةةةةيري والةةةةةةة زي ال سةةةةةةةس  واليرا ةةةةةةةا لعيعةةةةةةةرف دعةةةةةةةل 

وزارج الأواةةةةةةةةةيف الي  ل ةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةة   الييةةةةةةةةة  ر
فةةةةةةةةةةة  ال حيف ةةةةةةةةةةةيت  وال ةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةش الفعسةةةةةةةةةةةي  لش

 ذلك: الييل       ضح التدو الت  بلش، و 
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 التنظيمي  التطوير( تحليل أبعاد 4جدوئ رقم ا 

الوسط   الأبعاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

 1 71.8 0.97 3.59 الصلكل الي  ل  
 2 69.2 1.003 3.46 الأسيل ا وارجرا ات
 3 66 1.001 3.3 ان  ل جلي ال عع  يت

  69 0.909 3.45 التنظيمي  التطوير

(   ضةةةةةةةةةةةح سي الةةةةةةةةةةة زي ال سةةةةةةةةةةةس  ل حةةةةةةةةةةة ر 4جةةةةةةةةةةةدو    
  رافع. م سي ة  %(  69الي  ل    ع      اليي  ر

 عةةةةةةةةة و البيحةةةةةةةةة  ال يلتةةةةةةةةةش السةةةةةةةةةيمقش  لةةةةةةةةةل سي سهةةةةةةةةةداف 
الةةةةةةة زارج ايسةةةةةةة  ميل ضةةةةةةةة  ، واحةةةةةةةرص دعةةةةةةةل ا ضةةةةةةةةلح 
ال يةةةةةةط اليةةةةةة  ا فةةةةةةذهي لععةةةةةةي ع ا، ولنةةةةةةا اوي ال ةةةةةةكل 
ال يعةةةةةةةةةة  ، ح ةةةةةةةةةة   ي جةةةةةةةةةةا دعةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةة زارج القلةةةةةةةةةةيم 

لععةةةةةةي ع ا ف صةةةةةةي وكةةةةةةذلك ا هي ةةةةةةيم  ي ضةةةةةةلح خييصةةةةةةي 
عةةةةةةةةةي ع ا وايةةةةةةةةة  ر ساانصةةةةةةةةة  فةةةةةةةةة  الع ةةةةةةةةةل،  ييةةةةةةةةة  ر ال

واشةةةةةةةةراكص  فةةةةةةةة  رسةةةةةةةة  السليسةةةةةةةةيت العي ةةةةةةةةش وا ف ةةةةةةةةذهي، 
وكةةةةةةذلك  ي جةةةةةةا الحةةةةةةرص دعةةةةةةل اةةةةةة ف ر ن ةةةةةةيم سةةةةةةعا 
ل اصةةةةةةةةي  والي ا ةةةةةةةةل  ةةةةةةةة ا كيفةةةةةةةةش  ك نةةةةةةةةيت الةةةةةةةة زارج، 
والع ةةةةةةةةةةل دعةةةةةةةةةةل ا ضةةةةةةةةةةلح الصةةةةةةةةةة حليت وا ظلف صةةةةةةةةةةي 

 ل د ش الع ل. 

هتتتتتتل توجتتتتتتد علاقتتتتتتة  ات التتتتتتث: نتتتتتتتا ا الستتتتتتؤائ الث
دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتا ية بتتتتتتتتتتتي  الإدارة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية 

وزارة الأوقتتتتتاف والشتتتتتؤون التنظيمتتتتتي فتتتتتي  التطتتتتتويرو 
 الجنوبية في المحافظات    الدينية الفلسطينية

تتتتتتتم استتتتتتتخدام معامتتتتتتل ارتبتتتتتتا  بيرستتتتتتون لحستتتتتتا  
 التطتتتتتويرالعلاقتتتتتة بتتتتتي  أبعتتتتتاد الإدارة الاستتتتتتراتيجية و 

ائ الستتتتابق الفرضتتتتية التنظيمتتتتي، وينبثتتتتق متتتت  الستتتتؤ 
   التالية: 

لا توجد علاقة  ات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  
الاستتتتتتتتتتراتيجيتتتة و α ≤ 0.05ا    التطوير ( بي  الإدارة 

 . التنظيمي

 التنظيمي  التطوير( العلاقة بي  الإدارة الاستراتيجية و 5جدوئ رقم ا 

 الأبعاد 
 التنظيمي  التطوير

الأساليب   الهيكل التنظيمي 
 والإجراءات 

تكنولوجيا  
 التنظيمي  التطوير المعلومات 

معد  بيغش  
 ا سيراالتليت 

**0.757 **0.863 **0.894 **0.913 

معد احع ل الس ئش  
 الداخعلش 

**0.765 **0.776 **0.794 **0.849 

معد احع ل الس ئش  
 ال يرجلش 

**0.835 **0.719 **0.697 **0.819 
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 0.818** 0.673** 0.704** 0.869** ا سيراالتلش معد ا ف ذ  
 0.932** 0.845** 0.843** 0.874** الإدارة الاستراتيجية 

(   ضةةةةةةةح سنةةةةةةة  ا جةةةةةةةد د اةةةةةةةش ذات ا لةةةةةةةش 5جةةةةةةةدو    
(  ةةةةةةةة ا α ≤  0.05 حصةةةةةةةةينلش د ةةةةةةةةد  سةةةةةةةةي ة ا لةةةةةةةةش   

الي  ل ةةةةةةةةةةةة  ح ةةةةةةةةةةةة   الييةةةةةةةةةةةة  راراارج ا سةةةةةةةةةةةةيراالتلش و 
والد لةةةةةةةةةش ارحصةةةةةةةةةينلش  0.932كينةةةةةةةةةت لل ةةةةةةةةةش  ر( = 

 . 0.05سال  ا 

 عةةةةة و البيحةةةةة  وجةةةةة ا د اةةةةةش  ةةةةة ا كيفةةةةةش سمعةةةةةيا اراارج 
ا سةةةةةةةةةةيراالتلش مةةةةةةةةةةيليي  ر الي  ل ةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةل سي اراارج 
ا سةةةةةةةةةةةةةيراالتلش احةةةةةةةةةةةةةةرص دعةةةةةةةةةةةةةل رسةةةةةةةةةةةةةة  الأهةةةةةةةةةةةةةةداف 
والسليسةةةةةةةيت وا ضةةةةةةةلح الرؤ ةةةةةةةش والرسةةةةةةةيلش، وسي انةةةةةةة ي 

ي  ةةةةةةةةرابط م ةةةةةةةةكل   تةةةةةةةةي     يسةةةةةةةةبش لعع ةةةةةةةةل، هةةةةةةةةذا  ةةةةةةةة 
مةةةةةيليي  ر الي  ل ةةةةة  والةةةةةذي  صةةةةةدف  لةةةةةل ايةةةةة  ر ساا  
العةةةةةةةي ع ا وال    ةةةةةةةش ميل ةةةةةةةكل ال يعةةةةةةة   وال  يسةةةةةةةا، 
 ةةةةةةةةةةةةا خةةةةةةةةةةةة   اليةةةةةةةةةةةةدر ا وافةةةةةةةةةةةة  ض الصةةةةةةةةةةةة حليت، 

 وا راقي  ميلع ل. 

سي اراارج ارسةةةةةةةةيراالتلش اسةةةةةةةةعل  لةةةةةةةةل احق ةةةةةةةةا ح ةةةةةةةة  
  ةةةةةةةةةةة ج ا يفسةةةةةةةةةةةلش لع    ةةةةةةةةةةةش،  ةةةةةةةةةةةا خةةةةةةةةةةة   ايةةةةةةةةةةة  ر 
 سةةةةةةةةيراالتليت فعيلةةةةةةةةش  ةةةةةةةةا سجةةةةةةةةل ال    ةةةةةةةةش ليحق ةةةةةةةةةا 

اراارج ارسةةةةةةةةةةةيراالتلش لي كةةةةةةةةةةة ا  ا ظلةةةةةةةةةةةفسهةةةةةةةةةةةدافصي، و 
العةةةةةةي ع ا  ةةةةةةا اليعي ةةةةةةل  ةةةةةةع اليحةةةةةةد يت اليةةةةةة  ا اجةةةةةة  
ال    ةةةةةةةةش،  ةةةةةةةةا خةةةةةةةة   اا ةةةةةةةةيذ اةةةةةةةةرارات ذات ا جةةةةةةةةة  
اسةةةةةةةيراالت  اسةةةةةةةيدد ال    ةةةةةةةش دعةةةةةةةل اخيلةةةةةةةير سفةةةةةةةةل 
السةةةةةةةدانل ال ييحةةةةةةةش ل  اجصةةةةةةةش ال سةةةةةةةيقسل مكةةةةةةةل احد ياةةةةةةة  

داج،  ةةةةةةةةةةا خةةةةةةةةةة   احد ةةةةةةةةةةد  ص ةةةةةةةةةةش ال    ةةةةةةةةةةش ال يعةةةةةةةةةة 
ورؤ يصةةةةةةةةي ورسةةةةةةةةيليصي وسهةةةةةةةةدافصي وخييصةةةةةةةةي   ةةةةةةةةيً  دعةةةةةةةةل 
الفةةةةةةةةرص واليصد ةةةةةةةةدات الس ئلةةةةةةةةةش اليةةةةةةةة  ايعةةةةةةةةرض لصةةةةةةةةةي، 

ح ةةةةةة   ععةةةةةةا الييةةةةةة  ر الي  ل ةةةةةة   ةةةةةةا خةةةةةة   اراارج 
ي فةةةةةةةة  خعةةةةةةةةا   ئةةةةةةةةش  ارسةةةةةةةةيراالتلش الحكل ةةةةةةةةش اورًا  ص ةةةةةةةةً
  يسةةةةةةةبش للأفةةةةةةةراا،   ةةةةةةةي  تععصةةةةةةة    ةةةةةةةعروي مةةةةةةة ه  يص  

واةةةةةةةدراص  دعةةةةةةةل ال  ةةةةةةةيركش فةةةةةةة   ةةةةةةة ع فةةةةةةة  الع ةةةةةةةل، 
 سةةةةةيه  فةةةةة   ةةةةةليغش السليسةةةةةيت، وادةةةةة  م ةةةةةي القةةةةةرار، 

ي وبير قةةةةةةةش   صتلةةةةةةةةش،  سدةةةةةةةةي  ال    ةةةةةةةش لعع ةةةةةةةل  عةةةةةةةً
  ةةةةةةةةي  ةةةةةةةةلاي  لةةةةةةةةل احق ةةةةةةةةا الأهةةةةةةةةداف اليةةةةةةةة  اسةةةةةةةةعل 

 ال    ش  لل احقلقصي. 

الرابد:   هتتل توجتتد فروق  ات دلالتتة  نتتتا ا الستتتتتتتتتؤائ 
( بي  α ≤ 0.05إحصتتتتتتتا ية عند مستتتتتتتتو  الدلالة ا 

وزارة الأوقاف  في    استتتتتتتجابات المبحوثي وستتتتتتطات  مت
في المحافظات الجنوبية    والشتؤون الدينية الفلستطينية

على مقياس الإدارة الاستتتتتتتتراتيجية لمغيرات الدراستتتتتتتة  
  ( الخدمةسنوات   –المؤهل العلمي   –االنو:  

 وينبثق م  السؤائ السابق الفرضيات التالية:  

لا توجد فروق  ات دلالة إحصتا ية عند مستتو    -
  استتتتجابات بي  متوستتتطات  ( α ≤ 0.05    دلالة

وزارة  المبحوثي  حوئ الإدارة الاستتتتتتتتتراتيجية في  
الفلستتتتتتتتتطينيتتتة  التتتدينيتتتة  والشتتتتتتتتتؤون    الأوقتتتاف 

 – لمتغير النو: ا  ر    الجنوبيتة تبعتاً بتالمحتافظتات  
 أنثى( 

اسةةةةةةةةةةةي دم البيحةةةةةةةةةةة  اخيبةةةةةةةةةةةير رتر لعيعةةةةةةةةةةةرف دعةةةةةةةةةةةل  
 الفروق   ا ال ت  دي ا  
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 لعينتي  مستقلتي  لمعرفة الفروق تبعاً لمتغير نو:  T( نتا ا التبار6جدوئ رقم ا 

 البعد 
 

الانحراف   المتوسط  التكرار  النو: 
 المعيار  

مستو    قيمة "ت "
 الدلالة 

 بعد صباغة الاستراتيجيات 
 0.8 3.291 115 ذكر

1.77 0.078 
 1.01 3.022 45 سنجل 

 بعد تحليل البيئة الداللية 
 0.85 3.43 115 ذكر

2.52 0.013 
 1.03 3.031 45 سنجل 

 بعد تحليل البيئة الخارجية 
 0.92 3.504 115 ذكر

1.31 0.191 
 1.01 3.286 45 سنجل 

 بعد تنفيذ الاستراتيجية 
 0.87 3.59 115 ذكر

1.59 0.113 
 1.1 3.328 45 سنجل 

الدرجة الكلية االإدارة  
 الاستراتيجية(

 0.77 3.437 115 ذكر
1.95 0.051 

 0.97 3.15 45 سنجل 

 ( 6     يس ا  ا التدو  را 

وهةةةةةة  سكسةةةةةةر  sig=0.051سي لل ةةةةةةش  سةةةةةةي ة الد لةةةةةةش 
وبيليةةةةةةيل  سةةةةةة قسل الفرضةةةةةةلش الصةةةةةةفر ش،  α=0.05 ةةةةةةا 

  ا جةةةةةةد فةةةةةةروق  ةةةةةة ا  ي سةةةةةةييت ح ةةةةةة   يةةةةةةةح سنةةةةةة  
اسةةةةةةيتيمش ال بحةةةةةة ا ا حةةةةةة   اراارج ا سةةةةةةيراالتلش لةةةةةةدة 

وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةش العةةةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةةةة  
ل يغ ةةةةةةةةةةر  الت  بلةةةةةةةةةةش ابعةةةةةةةةةةيً ميل حيف ةةةةةةةةةةيت  الفعسةةةةةةةةةةي  لش

احع ةةةةةل الس ئةةةةةش الداخعلةةةةةش ا جةةةةةد  البعةةةةةدال ةةةةة ع،  ةةةةةي دةةةةةدا 
 فروق لصيلح الذك ر. 

 عةةةةةة و البيحةةةةةةة  وجةةةةةة ا الفةةةةةةةروق فةةةةةة  الس ئةةةةةةةش الداخعلةةةةةةةش 
احةةةةرص دعةةةةل ارك ةةةة  لصةةةةيلح الةةةةذك ر  لةةةةل سي الةةةة زارج 

عةةةةةةةذك ر، و غعةةةةةةةا طةةةةةةةيمع ال صةةةةةةيم الأسيسةةةةةةةلش والرنلسةةةةةةةش ل
 الع ل الذك ري ف  السليسيت الععلي ميل زارج. 

لا توجد فروق  ات دلالة إحصتا ية عند مستتو    -
  استتتتجابات بي  متوستتتطات  ( α ≤ 0.05    دلالة

وزارة  حوئ الإدارة الاستتتتتتتتتراتيجية في    المبحوثي 
الفلستتتتتتتتتطينيتتتة  التتتدينيتتتة  والشتتتتتتتتتؤون    الأوقتتتاف 

تبعتتتاً بتتتالمحتتتافظتتتات   المؤهتتتل    الجنوبيتتتة  لمتغير 
   . العلمي

اسةةةةةةةةةةةي دم البيحةةةةةةةةةةة  اخيبةةةةةةةةةةةير رفر لعيعةةةةةةةةةةةرف دعةةةةةةةةةةةل  
 الفروق   ا ال ت  ديت  

 هل العلمي ( نتا ا التبار التباي  الأحاد  لمعرفة الفروق تبعاً لمتغير المؤ 7جدوئ ا 

مجمو:   مصدر التباي  الأبعاد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
مستو    Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 
معد  بيغش  
 ا سيراالتليت 

 0.098 0.07 2 0.15   ا ال ت  ديت 
 

0.907 
 0.76 157 120 ااخل ال ت  ديت  



2022ديسمبر، رابع ال ، العددوالعشرون ، مجلة جامعة الأقصى، المجلد السادس  وفا عياد . د  

423 
 

 159 120 ال ت  ع 

معد احع ل  
 الس ئش الداخعلش 

 0.11 2 0.21 ال ت  ديت   ا 
0.126 

 
0.882 

 
 157 133 ااخل ال ت  ديت 

0.85 
 159 133 ال ت  ع 

معد احع ل  
الس ئش  
 ال يرجلش 

 1.54 2 3.07   ا ال ت  ديت 
1.73 
 

0.181 
 

 157 139 ااخل ال ت  ديت 
0.89 

 159 143 ال ت  ع 

معد ا ف ذ  
 ا سيراالتلش 

 1.21 2 2.42   ا ال ت  ديت 
1.373 

 
0.256 

 
 157 138 ااخل ال ت  ديت 

0.88 
 159 141 ال ت  ع 

الدرجش النعلش  
 اراارج  

 ا سيراالتلش(

 0.16 2 0.32   ا ال ت  ديت 
 157 111 ااخل ال ت  ديت  0.797 0.227

0.71 
 159 111 ال ت  ع 

 ( 7     يس ا  ا التدو  را 

وهةةةةةة  سكسةةةةةةر  sig=0.797سي لل ةةةةةةش  سةةةةةةي ة الد لةةةةةةش 
سةةةةةة قسل الفرضةةةةةةلش الصةةةةةةفر ش،  وبيليةةةةةةيل  α=0.05 ةةةةةةا 

ح ةةةةةة   يةةةةةةةح سنةةةةةة    ا جةةةةةةد فةةةةةةروق  ةةةةةة ا  ي سةةةةةةييت 
اسةةةةةةيتيمش ال بحةةةةةة ا ا حةةةةةة   اراارج ا سةةةةةةيراالتلش لةةةةةةدة 

وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةش العةةةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةةةة  
ل يغ ةةةةةةةةةةر  الت  بلةةةةةةةةةةش ابعةةةةةةةةةةيً ميل حيف ةةةةةةةةةةيت  الفعسةةةةةةةةةةي  لش

 ال لهل العع  . 

  عةةةةةة و البيحةةةةةة  ال يلتةةةةةةش السةةةةةةيمقش دةةةةةةدم وجةةةةةة ا فةةةةةةروق 
اعةةةةةة ة لع لهةةةةةةل العع ةةةةةة   لةةةةةةل سي اراارج ا سةةةةةةيراالتلش 
ارانةةةةةةةة  دعةةةةةةةةل ال صةةةةةةةةيرات اليةةةةةةةة  اي يةةةةةةةةع  صةةةةةةةةي الةةةةةةةة زارج 
ورؤ يصةةةةةةةةي دعةةةةةةةةل ال  ةةةةةةةةرج ا سةةةةةةةةيراالتلش الس ةةةةةةةةي ج اتةةةةةةةةيم 

ال سةةةةيقسل، وهةةةةذا  ةةةةي  عي ةةةةد دعةةةةل ال صةةةةيرات وال سةةةةرات 
 صةةةةي العةةةةي ع ا مغةةةةض ال  ةةةةر دةةةةا ال لهةةةةل اليةةةة   ي يةةةةع 

 العع  . 

لا توجد فروق  ات دلالة إحصتا ية عند مستتو    -
  استتتتجابات بي  متوستتتطات  ( α ≤ 0.05    دلالة

وزارة  المبحوثي  حوئ الإدارة الاستتتتتتتتتراتيجية في  
الفلستتتتتتتتتطينيتتتة  التتتدينيتتتة  والشتتتتتتتتتؤون    الأوقتتتاف 
تبعتتاً لمتغير ستتتتتتتتتنوات   الجنوبيتتة  بتتالمحتتافظتتات 

 الخدمة  

اسةةةةةةةةةةةي دم البيحةةةةةةةةةةة  اخيبةةةةةةةةةةةير رفر لعيعةةةةةةةةةةةرف دعةةةةةةةةةةةل  
 الفروق   ا ال ت  ديت  

 ( نتا ا التبار التباي  الأحاد  لمعرفة الفروق تبعاً لمتغير سنوات الخدمة 8جدوئ رقم ا 

 مصدر التباي  الأبعاد 
مجمو:  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 Fقيمة  المربعات 

مستو   
 الدلالة 

معد  بيغش  
 ا سيراالتليت 

 1.56 1.17 2 2.33   ا ال ت  ديت 
 

0.213 
 0.75 157 117 ااخل ال ت  ديت  
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  159 120 ال ت  ع 

معد احع ل  
 الس ئش الداخعلش 

 0.31 2 0.62   ا ال ت  ديت 
0.365 

 
0.695 

 
 0.85 157 133 ااخل ال ت  ديت 

 159 133 ال ت  ع  
معد احع ل  

الس ئش  
 ال يرجلش 

 0.34 2 0.69   ا ال ت  ديت 
0.38 
 

0.684 
 

 0.9 157 142 ااخل ال ت  ديت 
 159 143 ال ت  ع  

معد ا ف ذ  
 ا سيراالتلش 

 1.21 2 2.43   ا ال ت  ديت 
1.377 

 
0.255 

 
 0.88 157 138 ااخل ال ت  ديت 

 159 141 ال ت  ع  
الدرجش النعلش  

 اراارج  
 ا سيراالتلش(

 0.56 2 1.12   ا ال ت  ديت 

0.795 0.454 
 157 110 ااخل ال ت  ديت 

 159 111 ال ت  ع  0.7

 ( 8     يس ا  ا التدو  را 

وهةةةةةة  سكسةةةةةةر  sig=0.454سي لل ةةةةةةش  سةةةةةةي ة الد لةةةةةةش 
سةةةةةة قسل الفرضةةةةةةلش الصةةةةةةفر ش،  وبيليةةةةةةيل  α=0.05 ةةةةةةا 

ح ةةةةةة   يةةةةةةةح سنةةةةةة    ا جةةةةةةد فةةةةةةروق  ةةةةةة ا  ي سةةةةةةييت 
اسةةةةةةيتيمش ال بحةةةةةة ا ا حةةةةةة   اراارج ا سةةةةةةيراالتلش لةةةةةةدة 

وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةش العةةةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةةةة  
ل يغ ةةةةةةةةةةر  الت  بلةةةةةةةةةةش ابعةةةةةةةةةةيً ميل حيف ةةةةةةةةةةيت  الفعسةةةةةةةةةةي  لش

 س  ات ال د ش. 

 عةةةةةةةةةة و البيحةةةةةةةةةةة  ال يلتةةةةةةةةةةش السةةةةةةةةةةةيمقش  لةةةةةةةةةةةل سي اراارج 
مةةةةةةةةةيل سرات وال صةةةةةةةةةيرات ا سةةةةةةةةةيراالتلش اةةةةةةةةةرابط م ةةةةةةةةةكل 

اليةةةةةةةةةةةة   ي يةةةةةةةةةةةةع  صةةةةةةةةةةةةي العةةةةةةةةةةةةي ع ا، ون ةةةةةةةةةةةةراص  اتةةةةةةةةةةةةيم 
والصةةةةةةةةةة حليت ال   لةةةةةةةةةةةش  لةةةةةةةةةة ص   رسةةةةةةةةةةة  ال سةةةةةةةةةةيقسل، 

سليسةةةةةةةةيت ال سةةةةةةةةيقسل لعةةةةةةةة زارج، وذلةةةةةةةةك مغةةةةةةةةض ال  ةةةةةةةةر 
 دا س  ات ال د ش لع  ظا. 

فروق  ات دلالتة    هل توجدنتتا ا الستتتتتتتتتؤائ الختام :  
( بي  α ≤ 0.05إحصتتتتتتتا ية عند مستتتتتتتتو  الدلالة ا 

وزارة الأوقاف  في    استتتتتتتجابات المبحوثي متوستتتتتتطات  
في المحافظات الجنوبية    والشتؤون الدينية الفلستطينية

التنظيمي تبعاً لمغيرات الدراستتة    التطوير  استتتبانةعلى  
  سنوات الخدمة(  –المؤهل العلمي   –االنو:  

 : وينبثق م  السؤائ السابق الفرضيات التالية

لا توجد فروق  ات دلالة إحصتا ية عند مستتو    -
استتتتجابات  بي  متوستتتطات  ( α ≤ 0.05    دلالة

حتوئ   فتي    التتتطتويترالتمتبتحتوثتيت   وزارة  التتتنتظتيتمتي 
والشتتتتتتتتتؤون   الفلستتتتتتتتتطينيتتتة الأوقتتتاف    التتتدينيتتتة 

 – بتالمحتافظتات الجنوبيتة تبعتاً لمتغير النو: ا  ر  
 أنثى( 

اسةةةةةةةةةةةي دم البيحةةةةةةةةةةة  اخيبةةةةةةةةةةةير رتر لعيعةةةةةةةةةةةرف دعةةةةةةةةةةةل  
 الفروق   ا ال ت  دي ا  
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 لعينتي  مستقلتي  لمعرفة الفروق تبعاً لمتغير نو:  T( نتا ا التبار9جدوئ رقم ا 
 البعد 
 

الانحراف   المتوسط  التكرار  النو: 
مستو    قيمة "ت " المعيار  

 الدلالة 

 الهيكل التنظيمي 
 0.86 3.678 115 ذكر

1.86 0.064 
 1.2 3.363 45 سنجل 

 الأساليب والإجراءات 
 0.96 3.557 115 ذكر

1.93 0.055 
 1.09 3.218 45 سنجل 

 تكنولوجيا المعلومات 
 0.95 3.397 115 ذكر

1.93 0.055 
 1.11 3.059 45 سنجل 

 التنظيمي(  التطويرالدرجة الكلية ا 
 0.82 3.543 115 ذكر

1.033 0.083 
 1.07 3.213 45 سنجل 

 ( 9     يس ا  ا التدو  را 

وهةةةةةة  سكسةةةةةةر  sig=0.083سي لل ةةةةةةش  سةةةةةةي ة الد لةةةةةةش 
وبيليةةةةةةيل  سةةةةةة قسل الفرضةةةةةةلش الصةةةةةةفر ش،  α=0.05 ةةةةةةا 

  ا جةةةةةةد فةةةةةةروق  ةةةةةة ا  ي سةةةةةةييت ح ةةةةةة   يةةةةةةةح سنةةةةةة  
الي  ل ةةةةةة  لةةةةةةدة  الييةةةةةة  راسةةةةةةيتيمش ال بحةةةةةة ا ا حةةةةةة   

وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةش العةةةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةةةة  
ميل حيف ةةةةةةةةةةيت الت  بلةةةةةةةةةةش ابعةةةةةةةةةةيً ل يغ ةةةةةةةةةةر  الفعسةةةةةةةةةةي  لش

 ال  ع. 

 عةةةة و البيحةةةة  ال يلتةةةةش السةةةةيمقش  لةةةةل سي الع ةةةةل ااخةةةةل 
الةةةة زارج  حةةةةدا ال صةةةةيم لنةةةةل  ةةةةا الت سةةةة ا، ولنةةةةل  ةةةة ص  

م و صي ةةةةةة  ال   طةةةةةةش مةةةةةة  فةةةةةة  اراارج ا سةةةةةةيراالتلش، اور 

وهةةةةةةذا  ةةةةةةي  سةةةةةةرر دةةةةةةدم وجةةةةةة ا فةةةةةةروق اعةةةةةة ة ل يغ ةةةةةةر 
 ال  ع. 

لا توجد فروق  ات دلالة إحصتا ية عند مستتو    -
استتتتجابات  بي  متوستتتطات  ( α ≤ 0.05    دلالة

حتوئ   فتي    التتتطتويترالتمتبتحتوثتيت   وزارة  التتتنتظتيتمتي 
الفلستتتتتتتتتطينيتتتة  التتتدينيتتتة  والشتتتتتتتتتؤون    الأوقتتتاف 
المؤهتتتل   تبعتتتاً لمتغير  الجنوبيتتتة  بتتتالمحتتتافظتتتات 

 العلمي  

اسةةةةةةةةةةةي دم البيحةةةةةةةةةةة  اخيبةةةةةةةةةةةير رفر لعيعةةةةةةةةةةةرف دعةةةةةةةةةةةل  
 ال ت  ديت. الفروق   ا  

 
 ( نتا ا التبار التباي  الأحاد  لمعرفة الفروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي 10جدوئ رقم ا 

 مصدر التباي  الأبعاد 
مجمو:  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 Fقيمة  المربعات 

مستو   
 الدلالة 

الصلكل  
 الي  ل   

 1.12 2 2.25   ا ال ت  ديت 
1.197 

 
0.305 

 
 157 147 ااخل ال ت  ديت 

0.94 
 159 150 ال ت  ع 

 0.97 0.031 0.03 2 0.06   ا ال ت  ديت 
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الأسيل ا  
 وارجرا ات 

 157 160 ااخل ال ت  ديت 
1.02 

  
 159 160 ال ت  ع 

ان  ل جلي  
 ال عع  يت 

 0.03 2 0.07   ا ال ت  ديت 
0.032 

 
0.968 

 
 157 159 ااخل ال ت  ديت 

1.02 
 159 159 ال ت  ع 

الدرجش النعلش  
  اليي  ر   

 الي  ل  (

 0.19 2 0.39   ا ال ت  ديت 
 157 131 ااخل ال ت  ديت  0.793 0.232

0.83 
 159 131 ال ت  ع 

 ( 10 يس ا  ا التدو  را   

وهةةةةةة  سكسةةةةةةر  sig=0.793سي لل ةةةةةةش  سةةةةةةي ة الد لةةةةةةش 
سةةةةةة قسل الفرضةةةةةةلش الصةةةةةةفر ش،  وبيليةةةةةةيل  α=0.05 ةةةةةةا 

ح ةةةةةة   يةةةةةةةح سنةةةةةة    ا جةةةةةةد فةةةةةةروق  ةةةةةة ا  ي سةةةةةةييت 
الي  ل ةةةةةة  لةةةةةةدة  الييةةةةةة  راسةةةةةةيتيمش ال بحةةةةةة ا ا حةةةةةة   

وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةش العةةةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةةةة  
ل يغ ةةةةةةةةةةر   بلةةةةةةةةةةش ابعةةةةةةةةةةيً الت ميل حيف ةةةةةةةةةةيت  الفعسةةةةةةةةةةي  لش

 ال لهل العع  . 

 عةةةةةة و البيحةةةةةة  ال يلتةةةةةةش السةةةةةةيمقش دةةةةةةدم وجةةةةةة ا فةةةةةةروق 
اعةةةةةة ة لع لهةةةةةةل العع ةةةةةة   لةةةةةةل سي الييةةةةةة  ر الي  ل ةةةةةة  
 رانةةةةةة  رؤ ةةةةةةش الةةةةةة زارج لييةةةةةة  ر الع ةةةةةةل ااخةةةةةةل الةةةةةة زارج، 

فةةةةةة  اابةةةةةةيع   يسةةةةةةا ل اصةةةةةةي  والي ا ةةةةةةل و صةةةةةةيرااص  

، وهةةةةةةةةذا  ةةةةةةةةي  عي ةةةةةةةةد دعةةةةةةةةل ال صةةةةةةةةيرات ااخةةةةةةةةل الةةةةةةةة زارج
وال سةةةةةةرات اليةةةةةة   ي يةةةةةةع  صةةةةةةي العةةةةةةي ع ا مغةةةةةةض ال  ةةةةةةر 

 دا ال لهل العع  . 

لا توجتتتتتد فتتتتتروق  ات دلالتتتتتة إحصتتتتتا ية عنتتتتتد  -
بتتي  متوستتطات ( α ≤ 0.05   دلالتتةمستتتو  

 التطتتتتتتتتتتتويراستتتتتتتتتتتتجابة المبحتتتتتتتتتتتوثي  حتتتتتتتتتتتوئ 
وزارة الأوقتتتتتتتتاف والشتتتتتتتتؤون التنظيمتتتتتتتتي فتتتتتتتتي 

الجنوبيتتتتتتة بالمحافظتتتتتتات  الدينيتتتتتتة الفلستتتتتتطينية
 لمتغير سنوات الخدمة   تبعاً 

اسةةةةةةةةةةةي دم البيحةةةةةةةةةةة  اخيبةةةةةةةةةةةير رفر لعيعةةةةةةةةةةةرف دعةةةةةةةةةةةل  
 الفروق   ا ال ت  ديت  

 ( نتا ا التبار التباي  الأحاد  لمعرفة الفروق تبعاً لمتغير سنوات الخدمة 11جدوئ رقم ا 

مجمو:   مصدر التباي  الأبعاد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

مستو    Fقيمة 
 الدلالة 

الصلكل  
 الي  ل   

 0.95 2 1.9   ا ال ت  ديت 
1.007 

 
0.368 

 
 157 148 ااخل ال ت  ديت 

0.94 
 159 150 ال ت  ع 

الأسيل ا  
 وارجرا ات 

 1.42 2 2.84   ا ال ت  ديت 
1.417 

 
0.246 

 
 157 157 ااخل ال ت  ديت 

1 
 159 160 ال ت  ع 

 0.078 2.588 2.54 2 5.09 ال ت  ديت   ا 
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ان  ل جلي  
 ال عع  يت 

 157 154 ااخل ال ت  ديت 
0.98 

  
 159 159 ال ت  ع 

الدرجش  
 النعلش 

 1.41 2 2.81   ا ال ت  ديت 
 157 128 ااخل ال ت  ديت  0.183 1.717

0.82 
 159 131 ال ت  ع 

 ( 11     يس ا  ا التدو  را 

وهةةةةةة  سكسةةةةةةر  sig=0.183سي لل ةةةةةةش  سةةةةةةي ة الد لةةةةةةش 
سةةةةةة قسل الفرضةةةةةةلش الصةةةةةةفر ش،  وبيليةةةةةةيل  α=0.05 ةةةةةةا 

ح ةةةةةة   يةةةةةةةح سنةةةةةة    ا جةةةةةةد فةةةةةةروق  ةةةةةة ا  ي سةةةةةةييت 
الي  ل ةةةةةة  لةةةةةةدة  الييةةةةةة  راسةةةةةةيتيمش ال بحةةةةةة ا ا حةةةةةة   

وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةش العةةةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةةةة  
ل يغ ةةةةةةةةةةر  الت  بلةةةةةةةةةةش ابعةةةةةةةةةةيً ميل حيف ةةةةةةةةةةيت  الفعسةةةةةةةةةةي  لش

 . ال د شس  ات  

 عةةةةةةةة و البيحةةةةةةةة  ال يلتةةةةةةةةش السةةةةةةةةيمقش  لةةةةةةةةل سي الييةةةةةةةة  ر 
الي  ل ةةةةةة   ةةةةةةرابط مةةةةةةيل سرات وال صةةةةةةيرات اليةةةةةة   ي يةةةةةةع 
 صةةةةةةةةةةةةةةةي العةةةةةةةةةةةةةةةي ع ا، ون ةةةةةةةةةةةةةةةراص  اتةةةةةةةةةةةةةةةيم ال سةةةةةةةةةةةةةةةيقسل، 
والصةةةةةةةةةةةة حليت ال   لةةةةةةةةةةةةش  لةةةةةةةةةةةة ص   رسةةةةةةةةةةةة  سليسةةةةةةةةةةةةيت 
ال سةةةةةيقسل لعةةةةة زارج، وذلةةةةةك مغةةةةةض ال  ةةةةةر دةةةةةا سةةةةة  ات 

 ال د ش لع  ظا. 

 النتا ا والتوصيات: 

، وهةةةةة  ك ةةةةةي الدراسةةةةةش  لةةةةةل دةةةةةدا  ةةةةةا ال يةةةةةينفا  ةةةةةعت 
  ع :  

سي الةةةةةةةةةةةةةةةةةة زي ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةس  ل حةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر اراارج  .1
 درجةةةةةةةةةةةةش %( 67.1ا سةةةةةةةةةةةةيراالتلش  عةةةةةةةةةةةة    

 . ش ي سياقد ر  
 عةةةةةةةةة  الةةةةةةةةة زي ال سةةةةةةةةةس  ل حةةةةةةةةة ر الييةةةةةةةةة  ر  .2

 درجةةةةةةةةةش اقةةةةةةةةةد ر%(  69الي  ل ةةةةةةةةة   عةةةةةةةةة    
 . ش رافع

ا جةةةةةةد د اةةةةةةش ذات ا لةةةةةةش  حصةةةةةةينلش د ةةةةةةد  .3
اراارج (  ةةةةةةة ا α ≤  0.05 سةةةةةةةي ة ا لةةةةةةةش   

 . ا سيراالتلش واليي  ر الي  ل  
ا جةةةةةد فةةةةةروق  ةةةةة ا  ي سةةةةةييت اسةةةةةيتيمش    .4

 ال بحةةةةةةةةةةةة ا ا حةةةةةةةةةةةة   اراارج ا سةةةةةةةةةةةةيراالتلش
لةةةةةةدة العةةةةةةي ع ا فةةةةةة   والييةةةةةة  ر الي  ل ةةةةةة 

وزارج الأواةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيف وال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلوي الد  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش 
الفعسةةةةةةةي  لش ميل حيف ةةةةةةةيت الت  بلةةةةةةةش ابعةةةةةةةيً 

، وال لهةةةةةةةةةةةةةةل العع ةةةةةةةةةةةةةة ، ل يغ ةةةةةةةةةةةةةةر ال ةةةةةةةةةةةةةة ع
احع ةةةةةل   تةةةةةي دةةةةةدا  ،  ةةةةةيوسةةةة  ات ال د ةةةةةش
 فةةةةةةة  اراارج ا سةةةةةةةيراالتلش الس ئةةةةةةةش الداخعلةةةةةةةش
لصةةةةةةةةةةيلح  ل يغ ةةةةةةةةةةر ال ةةةةةةةةةة ع ا جةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةروق 

 . الذك ر
 توصي الدراسة بالآتي:  

الع ةةةةةةةةةةل دعةةةةةةةةةةل ا ظلةةةةةةةةةةف وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف  .1
لةةةةةلإاارج ا سةةةةةيراالتلش فةةةةة  الع ةةةةةل مةةةةةيل زارج، 
 ةةةةةةةع ا ف ةةةةةةةذ العد ةةةةةةةد  ةةةةةةةا اليةةةةةةةدر بيت اليةةةةةةة  

 الهعص  لذلك. 
وزارج الأواةةةةةةةةةةةيف الع ةةةةةةةةةةل دعةةةةةةةةةةل ا ظلةةةةةةةةةةف  .2

لعييةةةةةة  ر الي  ل ةةةةةة  فةةةةةة  الع ةةةةةةل مةةةةةةيل زارج، 
 ةةةةةةةةةةةةع ا ف ةةةةةةةةةةةةذ العد ةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةا السليسةةةةةةةةةةةةيت 

 وارجرا ات الي  احقا ذلك. 
دقةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةدورات اليدر سلةةةةةةةةةش وورش الع ةةةةةةةةةل  .3

الصيافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش لي ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلح اور اراارج 
ا سةةةةةةةيراالتلش فةةةةةةة  ا راقةةةةةةةي  ميلع ةةةةةةةل فةةةةةةة  

 ال زارج. 
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 اي ةةةةةش ورش د ةةةةةل ا ةةةةةيا  ايةةةةة  ر الع ةةةةةل  .4
 ااخل ال زارج. 

را  العةةةةةةةةةي ع ا فةةةةةةةةة  وضةةةةةةةةةع ال يةةةةةةةةةط  شةةةةةةةةة  .5
 ا سيراالتلش لع زارج. 

 قا مة المراجد: 

 أولًا: المراجد العربية:
(. 2015س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر،  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدحت    −

مقومتتتتتتتتتتتتتتتتات التخطتتتتتتتتتتتتتتتتيط والتفكيتتتتتتتتتتتتتتتتر 
القةةةةةةةةةةيهرج:  2، طالإستتتتتتتتتتراتيجي المتميتتتتتتتتتز

 ال ت  دش العربلش لعيدر ا وال  ر. 

البحث العلمي  (. 2000الأغي،  حسيي.    −
 يبعش الأ ل   عناصره مناهجه أدواته، 

 اليتير ش: فعسي ا.
(.  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة 2018ميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيهر، م يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش    −

 سةةةةةةةةةةةةيه ش  اارج التةةةةةةةةةةةة اج ال ةةةةةةةةةةةةي عش فةةةةةةةةةةةة  
احسةةةةةة ا الييةةةةةة  ر الي  ل ةةةةةة  لع لسسةةةةةةيت: 
اراسةةةةةةةش حيلةةةةةةةش  لسسةةةةةةةش  يلتةةةةةةة  و صةةةةةةة ع 

مجلتتتتتة دفتتتتتاتر الحع ةةةةةا وحةةةةةدا   سةةةةةيغين ، 
جي عةةةةةةةةةةةةش ديشةةةةةةةةةةةة ر ز ةةةةةةةةةةةةيي  اقتصتتتتتتتتتتتادية، 

 . 38 -23(:  2  10التعفش،  

درجتتتتتتتتتتتتتتتة (. 2019روي، س ةةةةةةةةةةةةةةةل   الحةةةةةةةةةةةةةةةي −
ممارستتتتتتتتتة الإدارة الإستتتتتتتتتتراتيجية لتتتتتتتتتتد  
عمتتتداء الكليتتتات فتتتي الجامعتتتات الأردنيتتتة 
الخاصتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي محافظتتتتتتتتتة العاصتتتتتتتتتمة 
اعمتتتتتتان( وعلاقتهتتتتتتا بتتتتتتالميزة التنافستتتتتتية 
متتتتتتت  وجهتتتتتتتة نظتتتتتتتر رؤستتتتتتتاء الأقستتتتتتتام 

، رسةةةةةةةةيلش وأعضتتتتتتتاء الهيئتتتتتتتة التدريستتتتتتتية
 يجسةةةةةي ر غ ةةةةةةر    ةةةةة رج، جي عةةةةةةش ال ةةةةةةرق 

 الأوسط، الأراي. 

نةةةةةةدا    الح − أثر جودة  (.  2019سةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةيي، 
الأرشتتتتتتتتتفة الإلكترونية على أداء العاملي   

وزارة   فتي  التتتنتظتيتمتي  التتتطتويتر  لتلائ  مت  
الأردن في  التتتتدولي  والتعتتتتاون  ،  التخطيط 

رسةةةةيلش  يجسةةةةي ر غ ر    ةةةة رج، جي عش خ  
 الس ت، الأراي. 

(.  سةةةةةةةةةةةةي ة 2018الح ةةةةةةةةةةةةداي،  ةةةةةةةةةةةةفي     −
اةةةةةةةة ا ر القلةةةةةةةةياج اراار ةةةةةةةةش دعةةةةةةةةل الييةةةةةةةة  ر 
الي  ل ةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةة  التي عةةةةةةةةةةةةةيت: اراسةةةةةةةةةةةةةةش 
  دانلةةةةةةةةةةةش دعةةةةةةةةةةةل ال  ظفةةةةةةةةةةةيت اراار ةةةةةةةةةةةيت 

مجلتتتتة متي عةةةةش ال عةةةةك دسةةةةد الع  ةةةة  متةةةةدج، 
العلتتتتتتتتتتتتتتتوم الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادية والإداريتتتتتتتتتتتتتتتة 

، ال ركةةةةةةةةة  القةةةةةةةةة    لعبحةةةةةةةةة   والقانونيتتتتتتتتة
 . 101 -77(:  8  2غ ج،  

(. الييةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر 2020خعلفةةةةةةةةةةةةةةةةةش،   ةةةةةةةةةةةةةةةةةل    −
الي  ل ةةةةةةةةةةةةة  واورم فةةةةةةةةةةةةة  احسةةةةةةةةةةةةة ا الأاا : 

 ع ا مةةةةةةيلس    اراسةةةةةةش ايسلقلةةةةةةش دعةةةةةةل العةةةةةةي
المجلتتتتتتة العلميتتتتتتة للدراستتتتتتات ال صةةةةةةةر ش، 

، جي عةةةةةةةةةةةةش ا ةةةةةةةةةةةةيج التجاريتتتتتتتتتتتة والبيئيتتتتتتتتتتتتة
 . 700 -664(:  1  11الس  ا،  

(. اور اراارج 2019السةةةةةةةةةةةة  ري، فةةةةةةةةةةةة      −
ارسةةةةيراالتلش لع ةةةةة ارا الب ةةةةةر ش فةةةةة  احق ةةةةةا 
الرضةةةةةةي الةةةةةة ظلف  فةةةةةة  ال ةةةةةةدارس الجين  ةةةةةةةش 
الحك  لةةةةةةةةةةةةةةةش فةةةةةةةةةةةةةةة    يقةةةةةةةةةةةةةةةش الأح ةةةةةةةةةةةةةةةدي 

ل عع ةةةةة ا فةةةةة  اليععل لةةةةش  ةةةةةا وجصةةةةةش ن ةةةةر ا
، جي عةةةةةش العلتتتتوم التربويتتتتةاولةةةةةش الن  ةةةةةت، 

 -240(: 1  27القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيهرج،  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر، 
281 . 

(. الي  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  2020ال ةةةةةةةةةةةةةةةةة ري، فةةةةةةةةةةةةةةةةةي      −
ال لسسةةةةةةةةةة  وساةةةةةةةةةةرم دعةةةةةةةةةةل الع اةةةةةةةةةةش  ةةةةةةةةةة ا 
اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةيراالتلش وإاارج الأز ةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت: 
 لسسةةةةةةش الع ةةةةةةةل ا جي ةةةةةةيد  فةةةةةةة  ايةةةةةةةر: 

مجلتتتتتتتة رمتتتتتتتا  للبحتتتتتتتو  اراسةةةةةةةش حيلةةةةةةةش، 
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يةةةةةةةةةة  ر  ركةةةةةةةةةة  البحةةةةةةةةةة  وا والدراستتتتتتتتتتات، 
 . 115 -91(:  47ال  ارا الب ر ش،   

ال ةةةةةةةةةةةةةةةة يا،   سةةةةةةةةةةةةةةةةا وافةةةةةةةةةةةةةةةة ،  ح ةةةةةةةةةةةةةةةةد  −
(. اور اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيراالتلش 2019  

فةةةةةةة  احسةةةةةةةة ا  سةةةةةةةي ة الأاا  ال لسسةةةةةةةة : 
اراسةةةةةش ايسلقلةةةةةش دعةةةةةل النعلةةةةةيت التي  لةةةةةةش 

مجلتتتة  ليتتتة فلستتتطي  التقنيتتتة الحك  لةةةش، 
كعلةةةةةةةةش فعسةةةةةةةةي ا  للأبحتتتتتتتتا  والدراستتتتتتتتات، 

 -401(: 6ا ةةةةةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةةةةةسعح،    -اليق لةةةةةةةةةةةةةةةش
442 . 

(. 2020الصةةةةةةةةةةةةةةد ق ، دسةةةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةةةرح ا    −
اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيراالتلش وايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ساا  
ال لسسةةةةةةةيت الحك  لةةةةةةةةش: اراسةةةةةةةةش ايسلقلةةةةةةةةش 
دعةةةةةةةل العةةةةةةةي ع ا فةةةةةةة  معةةةةةةةض ال لسسةةةةةةةيت 
الحك  لةةةةةةةةةةةش ميل  يقةةةةةةةةةةةش الغربلةةةةةةةةةةةش لع عنةةةةةةةةةةةش 

مجلتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتتو  العربلةةةةةةةةةةش السةةةةةةةةةةع ا ش، 
جي عةةةةةةةش سةةةةةةة هيي،  التجاريتتتتتتتة المعاصتتتتتتترة، 

 . 170 -148(:  4  34 صر،  

(. اور 2020 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ص،  ح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد    −
الرايمةةةةةةةةش اراار ةةةةةةةةش فةةةةةةةة  احق ةةةةةةةةا الييةةةةةةةة  ر 
الي  ل ةةةةةةةةةةةةةةةة : اراسةةةةةةةةةةةةةةةةش ايسلقلةةةةةةةةةةةةةةةةش فةةةةةةةةةةةةةةةة  
التي عةةةةةةةةةةةةةةةةةيت الحك  لةةةةةةةةةةةةةةةةةش الفعسةةةةةةةةةةةةةةةةةي  لش، 

ال    ةةةةةةةةةش  المجلتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتادارة، 
(: 4  40العربلةةةةةةةةةةةةةةةش لعي  لةةةةةةةةةةةةةةةش اراار ةةةةةةةةةةةةةةةش، 

23- 42 . 

اراارج    . ( 2019الةةةةةةيةةةةةة خةةةةةة ،  ةةةةةةحةةةةةة ةةةةةةةد    −
مجلة  ارسةةةةةةةةيراالتلش   ا الفعسةةةةةةةةفش والي ف ذ،  

جي عش ال  ص رج،    منصورة، كلية التربية بال
 . 1237 -1190(:  2  106 صر،  

(: اراارج 2019اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة خ ،  ح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةد.    −
ارسةةةةةةةةةةةيراالتلش  ةةةةةةةةةةة ا الفعسةةةةةةةةةةةفش والي ف ةةةةةةةةةةةةذ، 

جي عةةةةش  مجلتتتتة  ليتتتتة التربيتتتتة بالمنصتتتتورة، 
(: 2  106ال  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رج،  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر، 

1190- 1237 . 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ح    − السرادةةةةةش  2020دةةةةةي ر،  سار   .)
الةية ة ةلة ة    الأاا   اةية  ةر  دةعةل  الةية ة ةلة ةلةةةةةةةش 
م لسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيت اليععل  العةيم اسةل التةي ع   

القةةةةيهرج،   دعل  حةةةةيف ةةةةش  العلوم  مةةةةيلييس ا 
(:  3  28جي عش القيهرج،  صةةةةةةر،    التربوية، 

211- 289 . 
دسةةةةةد السةةةةة م، ر ةةةةةةيي والةةةةة واوي، شةةةةةل ي   −

(. ساةةةةةةةةةةةةةةةر 2019واليةةةةةةةةةةةةةةةس وي، سسةةةةةةةةةةةةةةةي ش   
لي  ل ةةةةةةةةة  فةةةةةةةةة  فيدعلةةةةةةةةةش الأاا  الييةةةةةةةةة  ر ا

ال لسسةةةةةةةةةةةةةة : اراسةةةةةةةةةةةةةةش ايسلقلةةةةةةةةةةةةةةش دعةةةةةةةةةةةةةةل 
مجلتتتتتتتة التي عةةةةةةةش الع يللةةةةةةةةش فةةةةةةة   صةةةةةةةةر، 
جي عةةةةةةش  الدراستتتتتات التجاريتتتتتة المعاصتتتتترة، 

 . 264 -223(:  6كفر ال لخ،   

(. ايةةةةةةةة  ر ساا  2017العي سةةةةةةةة ، ديللةةةةةةةةش    −
القلةةةةةةةياات اراار ةةةةةةةش مكعلةةةةةةةيت فةةةةةةةرع الس ةةةةةةةيت 
جي عةةةةةةش ال عةةةةةةةك دسةةةةةةةد الع  ةةةةةةة  فةةةةةةة  ضةةةةةةة   

مجلتتتتتتتتتتتتة رسةةةةةةةةةةةةةيراالتلش،  ةةةةةةةةةةةةةدخل اراارج ا
جي عةةةةةش ار ةةةةةيم  ح ةةةةةد  العلتتتتتوم التربويتتتتتة، 

-397(: 11 ةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةع ا ارسةةةةةةةةةة  لش،   
480 . 

دةةةةةةةيطةةةةةةا    − اور  اارج  2012دةةةةةة ض،   .)
الةيةية  ةر   اةحةقة ةا  فة   واةقةةةةةةةينةيةصةةةةةةةي  الة ةعةرفةةةةةةةش 
الي  ل  ، اراسةةةةةةةةةةةةةةةةش حةةةيلةةةش جةةةي عةةةش العع م  

لس ةةةةةةيي،   ف   والين  ل جلةةةةةةي  مجلتتتتة  والآاا  
الاقتصتتتتتتتتتتتاديتتتة   للعلوم  جتتتامعتتتة دمشتتتتتتتتتق 

 . 415 -414(:  1  28،  يةوالقانون

(. 2019الغي ةةةةةةةةةةةةةةةدي، دسةةةةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةةةةرح ا    −
ا حيليجةةةةةةيت اليدر سلةةةةةةش ل ةةةةةةد ري ال ةةةةةةدارس 
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الجين  ةةةةش م د  ةةةةش جةةةةدج فةةةة  ضةةةة    ييعبةةةةيت 
مجلتتتتتتتتتتتتة  ليتتتتتتتتتتتتتة اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةيراالتلش، 

(: 9  35جي عةةةةةةةةةةةةةش سسةةةةةةةةةةةةة  ط،  التربيتتتتتتتتتتتتتة، 
326- 361 . 

القحيين ، ا را والصةةةليح ،    يي والغ يم،   −
 يضةة ، سح م  ميسةة ش والح شةةين ،   ي  وال

(. اور اراارج ارسةةةةةةةةةةةةةةيراالتلةةش ف   2018  
 اارج ال  ارا الب ةةةةةةةةر ش م دارس اليععل  العيم  

مجلة البحث  ف  ال  عنش العربلش السع ا ش،  
جي عش د ا شةةةةةةةةةةةةةة ا،    العلمي في التربية، 

 . 54 -25(:  12  19 صر،  
التطتتتتتتتتتتتوير (. 2010العةةةةةةةةةةة زي،   سةةةةةةةةةةةل    −

أساستتتتتتتتتتتتيات ومفتتتتتتتتتتتتا يم  -التنظيمتتتتتتتتتتتتي
 : اار وانل لع  ر. ، د يي4ط  حديثة، 
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