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من وجهة نظر العاملين في    كورونا أزمة  ظل في الرقمي  التعليم نحو  التوجه تحديات

 جامعتي غزة وفلسطين 
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 * حسن عاطف أبو ناصر د. 

 

 الملخص

ا لعدد  ل ن جهددواح راااا ن لتوجد اححوا لتعلم ا لرمي اي الدأامة دواووا حد اااا لتعر اعلىاتحددفتد  االبحدد هدف ا 
 لينهجا لوصددددددددي ا لتحل ل ما تعونا رتيةا لفا سددددددددوا ناجيمةااالبحث ن سددددددددت ف ا اج  عت اغزةا يلسدددددددد  ن ي ا

(اع  لًا.ا  سددددددددددت ف ا331ح  ابلغا رتيةا لفا سددددددددددوا)ااإد ايا مك دتي ()يلسدددددددددد  ناغزةا اج  عت اا لع  ل ناي اا
(ا سدتب حوما180(ا سدتب حواعلىا رتيةا لفا سدوما ت ا سدترد دا)200 لب حث نا لع نوا لعشدو يموما نالالا اتوةعةا)

 يجا جوداثق يوا لسددددم رةاعنفااعما ليسددددت ل نا لت اتقتأاو موا ليولكاتشدددد أامكيراتحفيالعيلمواملهر ا لنتا
اا لتحدفتد  ااتو ير لتوجد اححوا لتحو ا لرمي .ا يمد شاهددددددددددددددبد اود  دأاللدفع ا لح و  اللتوجد اححوا لتعلم ا لرمي .اا

ااي اا لعدد  ل نااح راا جهددواا ناا ووا حددااامة ددواالددأااي اا لرمي اا لتعلم ااححوااللتوجدد (اا  لينمددواا لإد اعددوماا لأكدد دتيمددوم)
اعنفاإحصد يمواادلالوااذ  اير قااا جوداوي رةماعف ا و يقواابفاجواا ه %(ا82.32)ابنسد اا يلسد  ناغزةاج  عت 
ا ليتغ ر  اإلىاتعز ااا لفا سدددوا تغ ر  اتر هاا لع نواامير دا سدددتر ا  اا توسددد   اي (اαا≤0.05)اا عنوعوا سدددتو ا

اا≤ 0.05)ا عنوعواا سدددددتو ااعنفاإحصددددد يمواادلالواذ  ااير قاااتوجفااما لا( لولمي ا ليسدددددتو اا لرنسم)ا لفتيوغر فمو
αا ناووا ح امة والأاي ا لرمي ا لتعلم اححواا لتوج اتحفت  اتر ها لع نواامير دا سددددددددددتر ا  اا توسدددددددددد   اي (ا

ب ني اا(. ل ف واسنو  ا لعلي ما ليتهأا لعيرم) تغ راإلىاتعز ااا يلس  ناغزةاج  عت ااي ا لع  ل ناح راا جهو
كيراا لأاح ثاممناتول ا لر  ع  ا هتي  ااا لفا سدددددددددوااتم صددددددددداتوجفاير قاللتحفت  ا لإد اعواتر ها تغ را لعيرماا

ماتعزعزاثق يوا لتع  نا ليشددترباب نا لع  ل نالإحر ةا لأعي  ااسددهولواا لعليموا لي تصددواي ا ر  ا لتعل ا لرمي 
  سرعو.

ا.(ا ح  لتعلم ا لرمي مامة واووا)االكلمات المفتاحية:
ا
ا
ا

 

اshatha.saleem@gmail.com      اااامست ذا س عفاي اإد اةا لأعي  ا/اولموايلس  نا لتقنموا-شذا أبو سليم . د
ااh.n1981@hotmail.comامست ذا س عفاي اإد اةا لأعي  ا/ا لإد اةا لي لموا-احسن أبو نصارد. 
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Challenges of moving towards digital education in light of the 

Corona crisis from the point of view of employees at the 

universities of Gaza and Palestine 

 

Abstract 
The aim of the research is to identify the challenges of moving towards digital 

education in light of the Corona crisis from the point of view of employees at 

the universities of Gaza and Palestine; The two researches used the 

descriptive analytical approach, and the study population consisted of all 

workers at the universities of Gaza and Palestine (Administrative and 

Academic), where the study population reached (331) workers. The 

researchers used the random sample, by distributing (200) questionnaires to 

the study population, and (180) questionnaires were retrieved. The results 

showed the presence of a culture of control among some officials that kills 

the employee’s energy and constitutes the biggest challenge to the process of 

moving towards digital transformation. And the almost complete absence of 

government support to move towards digital education. Availability of 

challenges (Academic, Administrative and Technical) to move towards 

digital education in light of the Corona crisis from the point of view of 

workers in the universities of Gaza and Palestine with a percentage of 

(82.32%), which is a great degree of agreement. The sample members 

towards the study variables are attributed to the demographic variables 

(Gender, Occupational level), and there are no statistically significant 

differences at the level of significance (α≥    (50.0 in the average responses of 

the sample members towards the challenges of moving towards digital 

education in light of the Corona crisis from the point of view of workers in 

The universities of Gaza and Palestine are attributed to the variable (Age, 

Educational Qualification, Years of service). While there are differences in 

the administrative challenges towards the age variable, the study 

recommended that universities pay more attention to specialized scientific 

research in the field of digital learning, and to promote a culture of joint 

cooperation among workers to complete work easily and quickly. 

Keywords: Digital Education, Corona Crisis. 
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 ة:ــــــــــــــــالمقدم
منا لتعل إلىا  امتش را لتوجه  ا ليستقيلموا

علىا لعيلمواا حيس ا تيرضا سو ا  لرمي ا
 لتعلميمو اح  اتفيةا ليص داا لرميموا لسرععواا
 لتعلم اإلىا لفلاو ا بش أاعي قالتصبحاه اا
 لش أا لرسي ال ما هذ ا  اتيتاترجيت اوو مةاا

لر يحواا تعرضا لع ل ا اعفا ووا ح ا ير ضا
(Covid-19علىا لع ل اا يرضتا (ما  لت ا

لتعلم ا  لامتص داا لتحو ا لرمي التبقىاعرلوا 
ي اعيله ا لفين  م  ا ليستيرا)عيفا لحس بماا

ح  اا(108اا:2021 لوب ء.ا ووا ح ااااو نا
(COVID-19)علىااا غ را سيوقا تأث را

محح ءا لع ل .ا ض ر اا جيمةا ي ا  لتعلم ا
إلىاا محح ءا لع ل ا اا لإغلاقما ليلف ناي اجيمةا

 ي امد اإلىاإغلاقا ليف اساعلىاح  قا  سةا
 لتعلم اما  ت ذاالتعلم اعنااُعف ي ات لباتوي را 

لعن ا عتيفاي ا لعفيفاااا  تليوممه  لًاااااعنااعف
ااعلىا ست ف  ا لتعنولوجم ا لرميموااا ليس م   ناا

(Coleman,2021:3ا.) م  عا لتعلم ا نااا 
قفاً ا  يرً ا نا لتغ رااااح  ت لق  ع  ا لت اا

بهذها لت وا  ا لتعنولوجموما  لتعلم ا   لتأثُرا
مه ا لسيأا  ل رقا لت اتيثأااامحفاااعفعنااعفات

لي اتويرها ناب ئواااستثي اه يرصوا لر  ع  الا
مور  ا لالاله ا يتو صأا نا  يتر ضموا رحوا
تعلميموا حي ذجا تقفت ا  لعيلموا لتعلميموما ةا
م ييواعلىا ستر تمرم  اتسيحاله اا لحصو اا

 لأيع اااعلىا ليعلو   ا  ليع ا ا تب د اا

تعفا لتوج اا.ا ا(455اا:ا2020)لال فةماا ل ا
لام ا ا ليتسس  ا لتعلم ا لع ل ا ل و ا  لرمي ا
بأاا يحسب ا هذها ليتسس  ا لنر حا جذ ا ا
هذها لبق ءا حيوا ضر اعً ا هرو ا مصبحا
لأاا ي ا مفاته ا لتن يسموا  ليتسس  ا تعزعزا
هذهاا فم ا تو ج ا  لعصرا لرمي ما لذيا

اا  تنوعوا ليتسس  ا تغ ر  ا تحفت  ا تعفدةاا
جو حبا ا ي ا  تلكا عيله اتتثرا  ر لا ا

تقفت الاف  ته ا لعليموا  مس ل با  ستر تمرم  ا
لينتسي ه ا نا ل لاشاا   لبحثموا  لاجتي عموا
) لير هفاا   لب حث نا  لع  ل نا  ليرتيةا

  نا ل يمع ا.امح اا(122اا:ا2020  لحرعريماا
يرض لأا لتحو ا لرمي ا لت ا مة واات ي ا  ا

ناتو ج ا لر  ع  اتحفت  امفاتتثراامكوا ح اا
ح  اوشكاادةا لي رج  ا لتعلميموااعلىاجوا

هذ ا لتحو اعناعيقا حعف  ا ليس   ةا  ليروةاا
له اا تتو يرا ب نا ل لاشا لذينا  لرميموا
اُعفا عنا دا سه ا ليت اعوا  لإ   حم  ا لتقنموا
تلكا لإ   حم  اا إلىا تيتقر نا  ممر حه ا ينا

 تأت اهذهاا(.اا283:اا2020)ج س ا سلي نماا
تحفت  ا لتوا علىا للومو ا ححوا لفا سوا ج ا

 لتعلم ا لرمي اي الأامة واووا ح ا نا جهوا
ي ا لر  ع  ا ليلس  نموا ح را لع  ل نا

ا.ا ل  صو
 :الدراسةمشكلة  

حتمرواااا لع ليمواا لتغ ر  ااه لت  ليتس اعوا
لريمةاا ليسترفااووا ح االي ير س د  اااتحفتً ا
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 ليتقف وا نه ماح  امجير اااامسه ااعلىااا لع ل م
ي ا  اس علىاااا2020اا لر  ع  ا لاستر لموا

غ را تحو ا ي جئا إلىا مديا  لإغلاقا ي ا
)ا ي ا لتعلم ا :اااا2020سي  ا و ت ماا  تومةا

ا  لتعنولوجم ماا ليعريوااد ااابرةاا لذلك (184
ا لعليموااالهواا ليعريوااب ناا ض متا ليس يوا

 لو مةمااااماضااعلىااله اا لعيل اا  لت ي ق
عرلو  لذيااااللحفاا لرمي ااا لتحو اا تس اعتا

يتحو  رتيةااااجعأ ااإلىااا ليعلو   ا لع لي ا
إلىااا رتية د  ا لع ل ا دع ا اا ليعريوما ي ا

هذها لر يحوا  لتعمفا عه  ليو جهوا اا لسع ا
 لرمي .ا تترل ااا تين ا ستر تمرموا لتحو 

ووح ا ستثي اَ اا ي ا مهيموا لتعلم ا لإلعتر ح ا
ت وعرا ي ا لتعنولوجم ا ليعلو   ا لحفيثوا

 واووا ح ا لوس يأا لتعلميموالا صواي الأامةا
إلىاهلأاي ا ليتسس  ا لر  عموا مد ا  لت ا

(.ا  لر  ع  ا404:اا2020)يوةعوا إتي نماا
هذها لر يحوماا عنا ايعز ا لمستا  ليلس  نموا
ي اا هذها لر يحوا لتأث را عرض ا جعله ا  ي ا
هذهاا مد يه ا لتعلمي ا  لأك دتي ما ليو جهوا
س اعتاا  لتحفيف  ا  لتغ ر  ا ليتس اعوما

لتين امس  ل با  ستر تمرم  اجفيفةا لر  ع  ا
تي نه ا نا و صلواا ي ا لعيلموا لتعليموا
هذها مهف يه ا اؤعته ا  نا عيلم ته ا تحق قا
ححوا لتعلم ا لرمي ما لعناا  لأس ل با لتوج ا
هذها لأس ل باتو ج اجيلوا نا لتحفت  ا لت ا
تهفداحر حا لتوج اححوا لتعلم ا لرمي ا ناميأاا

)ا لر  ع  ماا مكف ا لع لو ا مناا2021 مفا (ا

ححوا لتعلم اا وي رةا تحفت  ا تو ج ا  لعلم  ا
جزء ا نه  ترت ةا لوا منا تح   ا ما لرمي ا

(اا155:اا2020 مكف ادا سوامبواموووا  لفلوا)ا
 نااا لإلعتر ح ه ا عوم  ات ي قا لتعلم ااما ناا

ا لموا ه ئوا لتفاعسا معض ءا ح را  جهوا
ا هب   ا ضعكا اا لإحترحتايلس  نا لتقنموا

ليتر  ووعلو لينزلموا  حق  عه ا هذ اا ا ما  نا
 لين لقاتي نا لتعي راعنا ش لواهذها لفا سواا

ا نالالا ا لست  ا لريمسا لت ل :ا
  في الرقمي التعليم نحو التوجه ما تحديات

  العاملينوجهة نظر   من كورونا أزمة ظل
 جامعتي غزة وفلسطين؟  في

أســةلة الدراســة: تايد الدراســة عن ا ســةلة  
 :التالية

 ددد اتحدددفتددد  ا لتوجددد اححوا لتعلم ا لرمي اا .1
ي الددددأامة ددددواووا حدددد ا نا جهددددواح را

اجددد  عت اغزةا يلسدددددددددددددد  ن لعدددد  ل ناي اا
ا(؟ لأك دتيموما لإد اعوما  لينمو)

هأاتوجفاير قاذ  ادلالوا حصددد يمواي اا .2
تحدددفتددد  ا لتوجددد اححوا لتعلم ا لرمي اي اا
لأامة واووا ح ا نا جهواح را لع  ل ناا

تدعدزياااا يدلسدددددددددددددد د دنااغدزةااجددددددد  دعدتد يد اا
) لدردندسما لدعديدرما لديدتهدددددددأاا لدلديدتدغد در  ا
 لعلي ما ليسدددددددددددددديىا لولمي ماسددددددددددددددنو  ا

  ل ف و(.
 :الدراسةأهداف  
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بمددددد نا يهو ا لتحو ا لرمي ا   وحددددد تددددد اا .1
 يموا ضر اةات يمقمو. مه

ااتحدفيدفامبرةا لتحدفتد  ا لت اتو جد ا لتحو  .2
اووا حد اامة دواالدأاي اا لرمي اا لتعلم ااححو

  ل  صو.ا ليلس  نمواي ا لر  ع  

 لومو اعلىا لير قاي ا سدتر ا  اع نواا .3
 لدفا سددددددددددددددوا ليتعلقدوابتحدفتد  ا لتوجد اححوا
 لتعلم ا لرمي اي الددأامة ددواووا حدد اي اا

 ليتغ ر  ا) لرنسما لعيرماضدددددوءااعماا
 ليتهدددددددأا لعلي ما ليسدددددددددددددديىا لولمي ماا

اسنو  ا ل ف و(.
 :  الدراسةفروض  

لااتوجددفاير قاذ  ادلالددواإحصدددددددددددددددد يمددواعنددفا
(اي اتحفت  ا لتوج ااα≤0.05 سدددددددتو ادلالوا)

ححوا لتعلم ا لرمي اي الددأامة ددواووا حدد ا نا
 جهواح را لع  ل ناي ا لر  ع  ا ليلسد  نموا

لليتغ ر  ا) لرنسما لعيرما ل د صدددددددددددددددواتعزياا
 ليتهأا لعلي ما ليسدددددددديىا لولمي ماسددددددددنو  ا

  ل ف و(.
 :الدراسةأهمية  

تي نابمد نامهيمدوا لدفا سدددددددددددددددوا لعليمدوا  لعيلمدواا
ا يقا لت ل :

تسدددددددددتيفا لفا سدددددددددوا هي ته ا نا لف اا لذيا -1
تلعبد ا لتعنولوجمد ااشدددددددددددددد دأاعد  اي ا لومدتا
 لحد ضددددددددددددددرا ت يمقد تهد اي اجيمةا رلا اا

 مو. لحم ةا لر  ع

حف ثوا وضددددوعه ا هوا لتوج اححوا لتعلم ا -2
  لتقن الا صواي الأاج يحواووا ح .

اوز اعل ه ا لعفيفا نا لفا سدددد  ا لحفيثوا -3
 لعربموا  لأجنيموا نا جه  اح را  تليوا
 ضدددددديناب ئ  ا تنوعوا ناح  ا سددددددتوياا

  لتعلم ا  لامتص دا  ليعريوا لتعنولوجمو.

 عاتنبةامهيمواهذها لفا سددددوا نامهيموا لق  -4
علمددددد ا لبحددددد ا هوا لق ددددد عاا  لدددددذياويقا
 لتعلمي ا ليلسددددد  ن ا لا صدددددواي الأا  ا
تتعرضاإلمد ا لرد  عد  ا نامة د  ا تتد لمدواا

 ي ا ر لا ا تنوعو.

تعينا هيموا لفا سدددددددددوا ناايبوا لر  ع  ا -5
ي ا سددددددددددددددت ددف  ا لتقنمدد  ا لرميمددوالإدا كه اا
اأهي ته اي اتحق قا لتن يسموالل رج ناي اا

  لومتا لح ل .

مناتعونا لدددددفا سددددددددددددددددددوااتدددددأ دددددأا ل -6 بددددد حثددددد نا
للبدددددد حث نا    رجدددددد تهدددددد ا صدددددددددددددددددددفاا ه ا
 للر  ع  اعلىاحفاسدددددددددددو ءالا صدددددددددددوامناا
م دد عا لتعلم ا نامه ا لق دد عدد  ا ليتددأثرةاا

 ا لف  ا لن  موا  ليتقف وااأة واووا ح .اا

ا:الدراسةحدود  
الموضوعية:   ي ااالحدود  تن  لتا لفا سوا

) لأك دتيموماا تحفت  ا  لينموماا لإو اا لن ريا
 لإد اعو(ا لتوج اححوا لتحو ا لرمي اي الأاا
ي ا ح را لع  ل نا ووا ح ا نا جهوا مة وا

  يلس  ن.ااغزةاج  عت 
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وبقتاهذها لفا سواي اع  ااالحدود الزمانية:  
 م 2022 /2021

البشرية:   علىااالحدود  وبقتا لاستب حوا
ا )إد اع نا يئوا ليولي نا اا–ا لع  ل نا نا

ا مك دتي  ن(.
المكاني علىااة:  الحدود   متصر ا لفا سوا

ي ا ليح ي   اا غزةا يلس  نا ج  عت ا
ا لرنوبمو.

 الإطار النظري للدراسة
إنا ست ف  ا لإحترحتاي ا لعيلموا لتعلميموالمسا

.اا2000 ل فا ل و ابأاتعوداإلىا  اميأاع  اا
تسيىا تست ف ا ل و ا  ا   ع  ا لر  ع  ا

)ا إد اةا لتعل "ا  Learning"مح يوا
Management Systemsلأاا (.ا ي ا

توجهتا تعمشه ا لع ل  ا ووا ح "ا لت ا "مة وا
ححوا لتعلم اا غ ليموا ليتسس  ا لتعلميموا
لضي نا ستير ااا محسبا ويفيأا  لإلعتر ح ا
 لعيلموا لتعلميمو.ا ة دااش أا لحوظا ست ف  اا
ت يمق  ا ح دث  ا لي فيواعيرا لإحترحتا ثأا

"ا " عباإكسا  ت"ا"ة  "ا "غوغأ"ا "  ت نغ
تش أاا2020 ل   بماا) غ ره اا  لتعل اا(.ا

يتعلقااااوي رةاا لرمي ا عضلو ا لأ راعنف  ا
 تعفدة.اااهاضي ناجودةا لتعلم ماوي امنا ز ت 

مح اااا ز ت اا ن  حفةاا هوا ااتحراا لتعل ا لرمي ا

مالذلكااإلىا ليفاسوضر اةا لذه شاااان ل  لبا 
لليتعلي تسيحا علىاااا لحصو اان اا نهوا

ميا   ناتقرعبً ا ي اورقاجفيفةااان اا ليعلو و
ا(.ا2019مل كما)  تعفدةا

 مفهوم التعليم الرقمي:  -أولا 
مح ا يهو اا علىا تعرعفا لتعل ا لرمي ا تي نا
يتع  أا ةا لشت نا لتعلميموا  لتعل ا   سةا

 هن اتلعباااادمايس عفةا لأد   ا  لتقنم  ا لرميموا
ب ناا د اً ا هيً .ا  نا تقنموا ليعلو   ا مد   ا

مو عفا ليم ح  ا لأد   تقنموا مهيموا  ا لأكثرا
 تعنولوجم ا لشب   ا تعنولوجم ا لاتص لا ا
 تعنولوجم ا لوس يطا ليتعفدةا تعنولوجم اا

ذلك.اا إلىا  لتعلم ا مصبحاا لير رم  ا   ا
ا ا لرمي ا ل و ا  س ح  ا م  ع  ااتغ  ا

 ع هفا لتعلم ا لع ل ا  لر  ع  اما ثأاا  تليو
(.ااPaul & Others, 2018: 11)ا  لعلم  

(ا لتعلم ا لرمي ا349:اا2021 عرً ا لشيأا)ا
مح اا ا ليتعفدةاب ئوا لوس يطااااي  لتعل ااعلىا

  لتقنموا نامجأاتوسمةا لعيلموا لتعلميمواة  حمً ا
 نا ل  شا نا ه ا  ا لقرناتي    حمً ما ا

تتهله اات  لعشرعنا لاا لح دي ا لحم ةاااإلىا ا
 ليستقيلمو.ا متضَ اااا لتحفت    لعيأا  و جهواا

تست ف ا لأد   اا تعلميموا يتعرةا ورعقوا هوا
عيلموا لتعل ما تسيىا ي ا   لتقنم  ا لرميموا
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ورعقوا لتفاعساهذها لتعل اايس عفةا لتعنولوجم اا
(TELيويرا م ا لتعل ا لإلعتر ح ما  لذيا (ا

ب نا ل لاشا  ليعلي نا  لتو صأا ليوايا
اسوااإلعتر حمً اعيرا لإحترحتمااح  اتصبحا ف

م اولموا تسسواللشب   ما عويرا لتعل ا لرمي اا
لليعلي نايرصوالاستعش  ا لتعنولوجم ا لرميمواا
تي علمواا مس ل با ت وعرا يرصوا إلىا ا لإض يوا

ا(.ا2020)كر مااي اد ا  ا لعلو ا
مناا عيلمواااا لتعلم ا لرمي يريا لب حث نا هوا

تي علمواب نا ليعل ا  لوس يطا لرميموا ليتعفدةا
لتفاعسااعلىا لح سوشا ا هب   ا لإحترحتا

تحفثا منا هأح ا  ليحتويا لتعلمي ا هوا نا
ضينا ب نا ليعل ا  ليتعل ا يع لوا  ش اووا
تضينا حتىا لعلاا ل ري نا ب ئموا  حفد  ا

ا لتو صأا لإتر ب ا  ليع  الفيه .ا
 أهمية التعليم الرقمي:    -ثانياا 

مصبحتا لأد   ا  لينص  ا لرميمواجزءً الااا
ح  امح ااامموا  لعيلمويترزما ناحم تن ا لش ص

إلىا لتعلم ا  ليعريوا ةاا يزعفا نا لوصو ا
للنر حا تي  نا ل لاشااعقلموا مفا  اتتهله ا

تتيثأامهيموا لتعلم ا اااي اح ضره ا  ستقيله 
، الريفي، وأبو 2020)نواورة،  ي ايل ااا لرّمي اّ

ا:(2009شعبان، 

تحس نا لأد ءاي اإحر ةا لعيأاا •
ا لي لوش.

 لن را تحس ناإ   حمواتب د ا جه  ا •
ا لتو صأ.ا

إعف دااؤعوالتع  أا لي وح  ا لرميموا •
اللين و وا لتعلميمو.ا

إ   حمواتحوعراورعقوا لتفاعسا  لاييوا •
امس ل با لتعلم .

تعزعزا لتشغ أا لامتص ديا  لحقمق ا •
العأاو م  ا لتعلم ا لرمي .

توي راضي ح  ا لوصو اإلىاا •
ا ليعلو   اي ا لتعلم ا لرمي .ا

لتأ  نا  لأ نا للاة الليعلو   ااتوي را  •
اي ا لتعلم ا لرمي .

توي راضي ح  ا لقم سا  لفمواي ا •
 لإد اةا  لرودةاي ا لأد ءاي ا ن و وا لتعلم ا

ا لرمي .ا
حأاااي تولمفاحلو ا يتعرةا جفيفةا •

  ليش لا .ا
حر لوا ولاا نا لهنفيا  لير ا مبوا  مض  ا

إنا ت لب  ا لعصرا تيش ا(اا188:اا2020)
اا"ااا19-كوي ف–ا لي ا"ي ير ساووا ح اا لوب ءا لع

اإمر اا لت ي قا ملز ا ة ا  ا لتربموا  لتعلم ا
للتعلم اا لل ر  اااا لإلعتر ح  ليعل ا لين سيت ا
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لضي نا لس  وا  لحفا نا حتش ااالا ليلحو ا
إلىا ستير اعوا  لوب ءاي الأا لح جوا لي سوا

اا ب لاجته دمس سا ليهنااااعرلوا لتعلم ماووح 
اابلاء ا لقض ءاعلىامياا  لبح اي اعلو  ايت

حصرا لومتا لز ن االلهايش ئواا منا وي ا .ا
للحصوا  ليح ضرةا عبءا ليت لبا لينهر ا

للعي ءةاوي اينبغ ا عحفاااتح أاد نا لوصو ا
ا ا لاست ف   نا ا لأ ثأا لل رقا  لوس يأااا

اأيضأاااا لرس لواالإتص   ليتنوعواااا  لأس ل ب
عرضا ليعلو واا ي ا تق فا لتنوعا وي ا صواةما

هتىاا ت ونا ت حذ هااصواا ي ا لتعلم اااا اً ا
اا لإلعتر ح .

التحديات التي تواجه التعليم الرقمي    -ثالثاا 
 في ظل أزمة كورونا  

ا تس اع اً لاحتق  اإلىا لتعل اعيرا لإحترحتاو ناا
 مجيرت ا ل ر  مايقفا  جهتا لره  ا لي علواا
 لي تليواي اعيلم  ا لتعل ا) ل لاشا  لأس تذةا
ي ا لتعمفا   لر  ع  (ا لعفيفا نا لحو جزا

تربامناتعونالذلكاا ةاهذ ا لإعف دا لرفيف.اا
بهذها لحو جزا تعيئوا دا توا علىا  لر  ع  ا
 ليو اداللتغلباعل ه اعلىا ليف ا لقص رما ةا

لا صااإيلاءا هتي عيلم  ا لتعل ااالرمين   ا
 تقفت اتفاعباتقن ا حفداللأس تذةا  ليولي ناا

 ,Morales & Others)ا لإد اع نا  ل لاش
ا.ا(2021

اعفما ثأاا ا عنا للتعلم ا اغ ا ليز ت ا لعفيفةا
لليحتو ا لتعلمي ما وسراا سهولوا لوصو ا
ح جزا لحف دما توي را لومتما حأامة واوث يواا

ا ا ل لاشما ت فمفا لأعب ءا اا لت ا لي لموا
منات صصه ا لأسراللإحي قاعلىا لتعلم اب فاا

من   النمط  هذا  تواجه  لزالت  تحديات  ثمة 
أهمها )مرعي،   إلى  يلي  فيما  التعليم، نشير 

2020:) 
لتعنولوجم ا ليعلو   ا .1 ضعكا لينموا لتحتموا

عناا منا لتعل ا يعلىا لرغ ا نا   لاتص لا  ا
اعفاحققاحر ح اوي ر اي ا لف  ا ليتقف وما لذيا
يتيتةابينمواتعنولوجمواموعومالعنا لأ را  تلكا
ي اح لوا لف  ا لن  مومالا صواي الأاهش هواا
لاف وا لإحترحتاا تعليوا  لينموا لرميموما  اتي عا

 بواليستوع  ا لفلاو .اااا لنس
ير ا لبعما .2 ح  ا ضعكا ستو ا لتي علموما

 لو معموامحفامه ا لع وشاااللنو ح منا لايتق ااا
إلىاليس  ا ي ا لتعلم اعنااعفا لذياتحت جا
ب نا ليعل ا  ل  لب.ا  نا لصعباا إحس حموا

 إتص  اذلكاعيرا لوس يطا لنصموا ليواعو.ا
شا لعزلوا لاجتي عمو.اتُعفاضعكا لتز  ا ل لا .3

ايت اعوابر  جا لتعلم اعنااعفامحفا لتحفت  .اا
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يقفا ثلتا ليفاسوا تنيس ا هي اللتعر اعلىاا
ليتر  اا ي ا لينز ا ا لبق ءا  لأمر نما ق احوا
ووعلوما ب لت ل الابفا ناتومةا ليق   وا لعنميوا

  ناميأا لأبن ءالهذ ا لتحو .ا
جيوداح  ا لتعلم ماإذاتعتيرا لهم أا لتن مي اا .4

علميمواي ا لف  ا لن  موا نامكيرالليتسس  ا لت
 لتحفت  ا لت اتحو اد ناتغ  راورقا لتعلم ما
ح  اتع ح ا نا لترو زاعلىا لشه د  امكثرا
إلىاا ار حبا ش لوا لتلق نما  نا ليه ا  ما
للتعلم ا يم شا لتشرعع  ا لف عيوا ج حبا

  لالعتر ح .ا
الباحثان ي اااويري  منا لتحفت  ا  ليعمق  ا

ي ا لتعلم اا عيلهي ا  لتعلم ا لرمي ا بيوجبا
تقسميه اا تي نا ا لر  ع  ا ليلس  نموا  لع ل ا
عف ا جوداا ي ا تتيثأا إد اعوا تحفت  ا إلىا
ضو اطا مو ح ناتح  ا لتعل ا لرمي ا   اتيرا
عيلموا تع قا مة   ا  لموا ا ا لر  ع  ا نا

 ماإض يواا لت وعرا  لتحس ناعلىا لتعلم ا لرمي
مح الاايوجفاتوج ا ناميأا لإد ا  اإلىا لتحو اا
 لع  أاللتعلم ا لرمي ا إحي ايت ا للروءاإلم اي اا
يترةا لأة   او لحر شا  لأ بئو.ام  ا  ايتعلقا
ا لتحفت  ا لينموايه اتتيثأاي ا حق  عا لتم ااا
يتسيبا نا غزةا   ا م  عا ي ا  لعهرب ي ا

ا ليود ا  ليو مةا لتعل لا صوا ميموامع   ا

 ل  صواا أاج  عوا  لت اتحت جاإلىاصم حواا
للعث را  ستيرةا ةاعف اتويراهب وا لإحترحتا
ي ا ن ةله ما  نا لتحفت  ا  نا ل لبوا
لعث را نا لين هجاا تحو ا عف ا  لأك دتيموا
لا صوا منا لعفيفا ناا إلعتر حمَ ا  لتعلميموا
 ليح ضرعنااح جواإلىاد ا  اتفاعيموا  ثيواا

واايعه اعلىا لإحترحتااي ا ضةا لين هجا ومفم
علىا ومفموا ضةا لأسئلوا إج ا ته ا  متضَ ا
صعوبوا لتق م ا  لتقوع ا إلىا إض يوا  ليود ما
لل لبوااسيبا لغشا  لتفلمسا ناميأا ل لبواا

امثن ءا لا تح ح  ا تسلم ا لو جب  .ااا
 الدراسات السابقة:  

( حي فيا دا سوا علىاا2022هفيتا (ا لتعر ا
ي ا كتس شاااعتر ح  لإلي علموا لتعلم اا ستوياا

 ناااابه اا لااتق ءلموااآ  تق نا ليقرا  ا لفا سموا ا
لالا اآا ءا لق يي ناعلىا لعيلموا لتعلميموا ينا
علىاا للومو ا ترربوا لتعلم ا لإلعتر ح ا وبقو ا
ي ه ما ست ف ا لب ح اا حق طا لقوةا  لضعكا
 لينهجا لوصي ا لتحل ل ا و حتا لاستب حوامد ةاا

(ا يردةما120لغتا)لريةا ليم ح  ا ناع نواب
حسبوا لذيناا منا إلىا حت يجا لفا سوا  لالصتا
يتيقونا ةا ليقر  ا لتقوعيمواو حتا رتيعوا ةاا

مير دا لفا سو.ااا ب نا دلالوا عنوعوا ذ  ا ير قا
 لتعددر اعلددىااا  (ا2021 هفيتادا سوا لشيأا)ا

تعزعددزا هدد ا  ا لقددرناااي   مددةا لتعلدد ا لرميدد اا
ح ددرا عليدد  ااا  لعشددرعنا ددناا لح دي  جهددوا
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 لث حوعددوااا ليرحلواااي اا لرع ضم    شددري  اا
 بلغا رتيةا لفا سواااا لعرب ددوا لسددعودتوااا لييلعو

(ا  ست ف تا لع نوا لعشو يموا لبسم وا498)
( (ا يردةا  ست ف تا لب حثوا363 بلغتا

 لينهجا لوصي ا لتحل ل ا و حتا لاستب حوامد ةاا
مناا لالصتا ماالريةا ليعلو    إلىا لفا سوا

تعزعزا ه ا  ا لقرنا لح ديا  لعشرعناا داجوا
ك أا ب أاماع دها نالالا ا لتعل ا لرمي ا ناا
و حتا تثرةاا ح را ليعلي  ا  ليشري  ا  جهوا

ما منامكثددرا لعو  ددأا لدد اتعددوقاد اابفاجواوي رة
تعزعددزا هدد ا  ا لقددرناااي  لتعلدد ا لرميدد اا

هدد اا  لعشددرعنا ددنا جاا لح دي ح رهددنا هددوا
عيفا لحس با لعو  ددأا لتقن ددو" ".ا دا سوا
ااولاش لعشكاعنا تر ه  ااااتهَفَي  (2021)

اأس وطاححوا لتعل ااا لأةهركل ت ا لتربمواج  عواا
علىا ليعوم  اا  لش صمواا) لرمي ما  لتعر ا

تو جهه اا(  لينمواا  لأك دتيمو ما  ست ف اا لت ا
ت ي قاا  ستب حواا لب ح ا لينهجا لوصي ا ت ا

)ا ع نوا و لبا و لبو534علىا ا لالصتا.اا(ا
منا تر ه  ااا لفا سوا مهيه :ا حت يجا عفةا إلىا

ج  عواالاو ول ت ا لتربموا اأس وطاااا لأةهرشا
ج ء ا توس وما ج ءاا ححوا لتعل ا لرمي ا
و لت ل :اا ترت با عوم  ات ي قا لتعل ا لرمي ا

ا ي لينموما ماي لأك دتيمو ليعوم  ا لش صموما
دا لع نوابفاجواوي رةاعلىاار مي ج ء ا ستر ا  اا

اSmith & Kaya.ام  ادا سواا ليعوم  ا لث لثو
علىا لتفاعسا2021) هفيتا لتعر ا (ا

ة نا لعوي فاا ي ا عيرا لإحترحتا اا19 لر  ع ا

 نا ن واا ستر ل مام انا لب حث ناااا2020اع  اا
تر اشا ثن نا نا نسق اا هذها لفا سوا ي ا
 لوحف  ا لر  عمواي اج  عت نا  تليت ناي اا
لع  اا لالا ا ليصأا لفا س ا لأ  ا س فح ا

م  و اا2020 عيرا ا اسرعوا بتحوعأا حف ته ا
لداا حتمروا ا ست ف  اا  COVID-19 لإحترحتا

مس ل باتفاعسا تنوعواعيرا لإحترحتا  ت اعوا
علىا لتحفت  ا للومو ا  لعيلموا لتعلميموا

ا متضً ا ت ي قا ليتلي نا  لعقب  ا ح مشتا
ي ا ستر بته ااالي تلكا لير  جا  لأد   ا لرميمو

 ناااالهذ ا لتحفيا ليتيثأاي ا لتحي زا  ليش اوو
لالا ا لتفاعساعيرا لإحترحتما لالصتا لفا سواا

 لتعل اعيرا لإحترحتا" لوضةا ل يمع اإلىامناا
ي ا ليستقيأا للعفيفا نا ليتسس  ا  لرفيف"ا
لليعلي نا ش اووا لذلكما نا ليه ا  لقرعب.ا

 لير  جا تعل االاير ته ا لتعلميمواعيرا لإحترحتاا
ي ا لتفاعسا لرمي .اا هفيتا ليس عفةا ب ني ا

(ا لتعر اعلىا لتحو اا2021دا سوا لع لو ا)
ووا ح ا ج يحوا لأا ي ا ي ا لتعلم ا  لرمي ا
ج  عواا ي ا ولموا لفا س  ا ليتوس وا  ترربوا
غزةاي ا لتعلم ا لإلعتر ح ما ست ف تا لينهجا
 لوصي ا لتحل ل ما  عتيف امسلوشا ليلاح واا

جيةا ليم  منااي ا إلىا ح  ا لالصتا لفا سوا
هن با لعفيفا نا ليش كأا لت اتو ج ا ل لبواي اا
هب واا ضعكا مهيه :ا  لتعلم ا لإلعتر ح ا
إلىاا ا لإض يوا تويرا حترحتا  لإحترحتا عف ا

اYulia هفيتادا سواااا حق  عا لتم اا لعهرب ي .
تأث را2020) ورقا توضمحا علىا (ا لتعر ا
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تش  أا لتعلم  إع دةا علىا ووا ح ا ي ااااج يحوا
محو عا  ستر تمرم  اا هرحتا ح  ا  حف حمسم ما
 لتعل ا لت اتست ف ه ا ليفاسوناي ا لع ل اعيراا
للحفا نا إغلاقا لر  ع  ا اسيبا  لاحترحتا
وي ا ضحتاا ووا ح ا لوب ي ,ا ي ر سا  حتش اا
 لفا سوا ز ت ا يع لموا ست ف  ا لتعل ا نالالا اا
 لاحترحت,ا لالصتا لفا سوا لىامناهن باسرعواا

لت ح   ا لتعلم ماع لموا علىا ووا ح ا أث را ب ءا
ح  اتر جةامسلوشا لتعلم ا لتقل فيال نتشرابفلااا
 ن ا لتعل ا نالالا ا لاحترحتالعوح ايفع ا لتعل اا
تقلأا لاتلاطا لأير دا  نا لينز ا ب لت ل ا
ببعضه ما عقلأا حتش اا لي ر س,ا مثيتتا
 لفا سوامهيموا ست ف  ا لاستر تمرم  ا لي تليوا

سلا لالا الزع دةا سوا تحس نا لتعلم ا نا
)يوةعوا إتي نماااا لاحترحت. دا سوا هفيتا وي ا

(ا لتعر اعلىا لف اا لذيايلعب ا لتعلم اا2020
اش أاا لأا لأة   ا ع  ا ي ا اش أا  لرمي ا
لا صما عتيفا لب ح ا لينهجا لوصي ا ناا
ثلاثاا لالا ا ر جعوا لأدبم  ا لس اقوا تن   ا

لرمي ماحي ذجالثلاثاج  ع  ا عتيف ا لتعلم ا 
ت ا لاستع حواا لأسلوشا لاستقر ي اللتي نا نا
إلىامناا  لتحل أا  لاستنت ج.ا لالصتا لفا سوا
اعفا عنا يعرةا لتعلم ا تعزةا  لر  ع  ا لثلاثا
بتقنم  ا لتعلم ا تيع أا لعيأا لالا ا  نا
دا سوا لير هفاا وي ا هفيتا  لإلعتر ح .ا

(ا لتعر اعلىامبرةاتحفت  ا2020  لحرعريا)
ححوا ل ي ا لر  ع  ا لتوج ا تعلم ا لرمي ا

مسلوشاا  لح و موا لمينموما عتيفا لب حث نا

ي ا ع لروا ش لواا  لينهجا لوصي ا لتحل ل ا
 لفا سوا  لإج اواعلىامسئلته ما تضينتاع نوا

( ه ئوا250 لفا سوا معض ءا (ا يردةا نا
ي ا لر  ع  ا لح و موا لمينموما  لتفاعسا
لريةا ليم ح  م وأد ةا اا  ست ف  ا لاستب حوا

ناجيمةا لالصتا لفا سواإلىاحت يجا نامهيه :ام
ححوا لتعلم ا لرمي ا ليرتب وا تحفت  ا لتوج ا

) لرزيمو(اااا ل  صوا  لي ئواا(اا لعلمو)ا لي ئوا لع  واا
للتعلم ا لرمي اي ا لميناج ء اجيمعه ابفاجوا

حت يج   رتيعوم ا  لهر ا يرضم  اا  لاتب اا
ااإحص يموااادلالو جوداير قاذ  اااا  لفا سواعفا

حو اااا يرد  ااا ءآااب ن برةاامع نوا لفا سوا
ححوا لتعلم ا لرمي ا ليرتب وا تحفت  ا لتوج ا

اا(ا لرزيموا ل  صوا)  لي ئواااا(ا لعلمو)ا لي ئوا لع  واا
 ليتغ ر  اااامتعز البع لمينااي اااا لرمي االلتعلم 

ااواع نموا لفا ساالييرد   لفتيوغر فموا  لولمفمواا
 لعلموما لفاجوااااحوعمااوما لر  ع لنوع:اا تشيأ

 ل يرة.ا اوز ادا سواه ه ناا لعليموماسنو  اا
(اإلىا لتعر اعلىا  مةا لتعلم اا2020  لحلي ا)ا

اغزةا نا جهوا لإلعتر ح اي اج  عوا لإسر ءاا
  ل  لبا  ة اةا لتعلم اااا لأك دتيموح را له ئواا

ويمعوا ليس قاا مثرا   لبح ا لعلي  ا  عريوا
عيل ) لفا س اا ل(ح ريما عأا ناما  لرنسما

ت ا سددددددت ف  ا لينهجااااما  ل لبو. لأك دتيمو له ئواا
 لوصددددددي ا لتحل ل ما تعوحتاع نوا لفا سدددددوا ناا

مك دتي ا ناج  عواااا33و لبا و لبوا اا992
ا لإلعتر حموااا لاستب حوعلىاااا لاعتي دت اااا لإسر ء

علىاا للحصو ا للفا سدددددددوا  ليق بلوا كأد ةا
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مناا لأ لموما توا ليعلو   اا إلىا صلتا لفا سوا
مه ا لتحفت  ا لتعلم ا لإلعتر ح اصعوبواتحوعأا
ك يوا ليو دا لتعلميموالا صوا لعليموا نه اإلىا
إلعتر ح ا ته لكا لينموا لتحتموا تعلم ا ح   ا
اق  عاغزةا متضَ ا لوضةا لامتص ديا ليترديا

البعما ل لبو.اا
 التعقيد على الدراسات السابقة: 

 ةا لفا سددددد  ا لسددددد اقوااا تيقتا لفا سدددددوا لح لمو
ي ا سددددددددددددددت ددددف  ا لينهجا لوصددددددددددددددي ا لتحل ل ا
 مسدددلوشا لع نوا لعشدددو يموا لبسدددم وا  لاسدددتب حوا
كددأد ةالريةا ليمدد حدد  ا ثددأادا سددددددددددددددددواحي ددفياا

(ما دا سدددددوا2021(ما دا سدددددوا لشددددديأا)2022)
(ما  تيقتا ةادا سواولااا2021عيفا لحس با)

(ما دا سددددددددوا لع لو اا2021 ناسددددددددي  ا وم ا)
(اي اتين اا2020سددددددددددددددددوايولمدد ا)(ا دا 2020)

 وضددددددددددددددوعا لتعلم ا لرمي اي الددددأاجدددد يحددددوا
كوا ح مامتضدددد ا تيقتا ةادا سددددوايوةعوا  تي نا

(ا2020(ا دا سدددوا لير هفا  لحرعريا)2020)
ي ا تغ را لتعلم ا لرمي ما  تيقتا ةادا سددددددددددوا

(ا دا سدددددددددددوا لع لو اا2020هددددددددددد ه نا  لحلي ا)
مد ددددددد عا لدتدعدلدمد ا2021) عدلدىا يد ا لدتد ديد دقا (ا

 لاتليتا لفا سدوا لح لمواعنا لفا سد  ا لع ل .اا
 لسددددد اقوا لت اع لرتا وضدددددوعا لتعلم ا لرمي ا
 نا جهدددواح را ل لاشا ثدددأادا سددددددددددددددددواعيدددفا

(ا متضدددد ا لاتليتا ةادا سددددوا2021 لحسدددد با)

(ا لت امجر ا ق احواب ناا2021سدددددي  ا وم ا)
ي ا سددددددددددددددت ددددددف  ا لتعلم ا لرمي ا  لردددددد  عدددددد  ا
  لأد   ا ليسددددددددددددددت دددف دددوالل ر جا نا لأة دددو.ا
تي ز ا لفا سدوا لح لمواعنا لفا سد  ا لسد اقو:اا

ج  عت اغزةا يلسد  نا ه اعلىااااتوبقاا اأحه
جد  عد  الاد صدددددددددددددددواي ا ليحد ي د  ا لرنوبمدوا

 ليترةا لز نمددوما ويمعددوا لع نددوا اماا)م دد عاغزة(
ا لت ات اتن  له اي اهذها لفا سو.

االدراسة  يةمنهااا:والإجراءاتالطريقة 
ا لب حث ناا عتيفاا لفا سومهف  اا تحق ق مجأ  ن

 لينهجا لوصي ا لتحل ل ما لذياتي فاي ايه اا
لرو حبا ماع دا ل  هرةا وضوعاا ميضأا مدقا
 لبح ماح  اتصيه ا صيً ادقمقً ما ععيراعنه اا

 تقرعراح لته اوي اتوجفاعلم اي ااااكمفمً ا ويم اً
ا.(ا46:ا2019 ليحيوديما) لو مةا

 :  الدراسةماتمع 
 لفا سوا ناجيمةا لع  ل نا ناتعونا رتيةاا

)ان  لأك دتي  اان) لإد اع  ي ا غزةما(ا ج  عوا
يلس  ن (ما عيلغا لعفدا لإجي ل اج  عوا

ي ا لر  ع  ا حأاا331) (ا وليً ا  وليوا
 لفا سوا يقاإحص يمواهت نا ليولي ناللع  ا

(اا1 (.ايتضحاذلكاي ا لرف  اام ا)2021)
ي اا توةعةا لع  ل نا يوضحا  لر  ع  ا  لذيا

ا حأا لفا سواوت ل :
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 ( عدد أفراد ماتمع البحث الجمالي1جدول رقم )
 العدد الإجمالي كاديميأ داري إ الاامعة المستهدفة

 74ا37 37 ج  عواغزة
 257ا140 117 ج  عوايلس  ن

ا331ا177ا154 اموعالم

 الدراسة: عينة 
( ع نوا لفا سوا نا (ا بحوثً اا180تعوحتا

ا مك دتي (ا ا)إد ايما  لر  عت نا حأاا نا
ما يق الليعلو   ما  لاحص يم  ا لت ا لفا سو

 لشت نا لإد اعواي ا لر  ع  ات اتوي ره ا ناا

ورعقوا لع نوااا ت ا لاتم اه اا ست ف ماا ليستهفيو
حر ا ت ا حتس شا ح  ا  لعشو يموا ل بقموما

ابن ءاعلىا ع دلواستميناث  بسوناوااع نوا لفا س
Steven Thompson  :يأتي اكما 

(Thompson, 2012: 59) 

ا

N

ا:احر ا ليرتية.
Pا0.50:احسبواتويرا ل  صموا ليح يفةا=ا
Dا0.05:احسبوا ل  أا تس  يا
Zليستويا لفلالواا :ا لفاجوا ليعم اعوا ليق بلوا

ا1.96 تس  ياا0.95

وفق    البحث الوصف الإحصائي لعينة  أولا:  
 الخصائص والسمات الشخصية 

ا لع نوا عرضا يل ا ا لبح  فمي ا  يقاا
ا ل ص يصا  لسي  ا لش صمواا

 البحث(: توزيع أفراد عينة 2جدول رقم )

 النسبة % العدد  الفةة المتغير

 الانس 
 74.4 134 ذور

 25.6 46ا حثى

 % 100 180 الماموع

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22
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 العمر

 11.1 20اع  ااا25ممأا ناا

 26.1 47 ع  ااا35مأا نالأا25 نا

 37.2 67 ع  ااا45لأمأا ناا35 نا

 25.6 46اع  ايأكثراا45 نا

 %100 180 الماموع

 المؤهل العلمي

 12.8 23 ا  لواعوسا

 70.6 127   جست را

 16.7 30 دوتوا ها

 % 100 180 الماموع

 سنوات الخدمة

 16.7 30 معو  اا4ممأا ناا

 41.7 75 معو  اا10لأمأا ناا4 نا

 27.8 50 معو  اا15لأمأا نا10 نا

 13.9 25 معو  ايأكثرا15 نا

 100% 180 الماموع

المستوى 
 الوظيفي 

 53.9 97 إد ايا

 46.1 83 مك دتي 

 100% 180 الماموع

بن ءًاعلىااا ن ليصفا:اإعف دا لب حثاااااااااا
ا .ا2021 لفا سوا لي ف حموا

 :أداة البحث

وأد ةاا للومو ااااللفا سوت ا ست ف  ا لاستب حوا
ااي اا لرمي ا لتعلم اححوا لتوج اتحفت  "ااعلى
اااعفه ا نالالا ادا سوااا   ااووا ح اامة وااالأ

غزةا يلس  ن ج  عت ا علىا ا مفااا"ت يمقموا
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ااع نواااعناا علو   ااعفداا ناا لاستب حوااتعوحت
ااا لإض يوااا لفتيوغر فموااا لعو  أااتتعلقاا لفا سو

ااعلىااا وةعواايقرة(اا30)ااعلىااا هتي له ااإلى
(ا10)اا لأك دتيمواا لتحفت  اااه ماا ر لا ااثلاث
ايقر   ا  لتحفت  ا ا لإد اعوا ا10)اا ايقر  (ا

اا ست ف  ااات اا مفاايقر  م(اا10)اا لينمواا  لتحفت  
ا ستر ا  ااتقفيرااي اا ل ي س االم ر اا قم س

بن ءااامد ةاااعلىاا لفا سوااع نو اا لبح ما  را
ااعلىااالا و  ابفءا نا لاولاعاعفةاااا لاستب حو
تحفيفاا لس اقواا لفا س   ااذ  ا لعلاموما ت ا
 لاستب حوماااهيلته اا لت اا لريمسواا لير لا 

اا ر  اااوأااتحتااتقةاا لت اا ليقر  ااتحفيف
يتصيم  اصواته اااي اا لاستب حواا صم غته ما

 لفا سومايين يه ااا تغ ر  اا ةاايتو يقاااي اا لأ لمو

ت ا لتحقق اا لصفقااا نااي ا لصواةا لأ لموما
ع نوا ست لاعمومااا  لثب   علىا للاستب حوا
 لنه يموا بذلكاااصواته ااي اا لاستب حواا  عتي د

اتعوناج هزةاللت ي قاعلىا رتيةا لبح .
ا:االبحثالمحك المعتمد في  

 تحفيف ت  يقف  لبح  ي   ليعتيف  ليحك لتحفيف

  ل ي س ا ن  قم سالم ر  ي   ل لات  وو 

-ا5)  ليقم س داج   ب ن  ليف  حس ش لالا 
قميو على تقسمي  ث  (ا  ن4=1  ي  مكيرا

مياا  ل لموا وو ا علىا للحصو ا  ليقم س
(ا بعفاذلكات اإض يواهذها لقميوا0.80=4/5)

  ه   ليقم س بف تو)  ليقم س ي  قميو ممأإلىاا

 لهذهاا لأعلى  لحف لتحفيف  ذلك) صحمح   حف

 هو كي ا  ل لات  وو  مصبح  ه ذ   ل لموم

    لت ل ا  لرف   ي   وضح

 الدراسة يوضح المحك المعتمد في : (3جدول رقم )

 التقدير 
 الوزن النسبي المقابل له المتوسط الحسابي )طول الخلية(  الدرجة

 إلى من إلى من
ا  35.99% 20.00% 1.79 1.00 1 منخفضة جدا

 51.99% 36.00% 2.59 1.80 2 منخفضة

 67.99% 52.00% 3.39 2.60 3 متوسطة 

 83.99% 68.00% 4.19 3.40 4 مرتفعة 

 100.00% 84.00% 5.00 4.20 5 مرتفعة جداا 

Rescores: Likert, R. (1932). A technique for the measurement of 

attitudes.  Archives of Psychology, 140 (52). 
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 : الدراسةصدق أداة  
مامنا لأد ةاتقمسا  اا لفا سوا حعن ااصفقامد ةاا

صفقاا ت ا لتأكفا نا لقم س ما مفا  ضعتا
ا لت لمو:ا لأس ل ب لاستب حوا نالالا ا

"الصدق  .1 المحكمين  صدق 
 لاستب حواعلىاات اعرضااااالظاهري":

( اذ يا(ا نا ليح ي نا ناا6عفدا
 لالاتص صاي ا ر  اإد اةا لاعي  اا
  لاحص ءا نا لر  ع  اي ام  عا

سلا واااغزةم مجأا لتأكفا نا  نا
 لصم غوا للغوعواللاستب حوما  ضوحا
اتعلمي  ا لاستب حوما  حتي ءا ليقر  

صلاحموااا ح  ا  لاستب حوما  ف ا
ب وااهذها لأد ةالقم سا لأهف  ا ليرت

اها لفا سو.ابهذ

 صدق المقياس:  .2
البنائي   .أ  Structureالصدق 

Validity 

محفا ق يمسا تعتيرا لصفقا لين ي ا
صفقا لأد ةا لذياتقمسا ف اتحققا
ترعفا لأد ةا لوصو ا  لأهف  ا لت ا

اا ر  اإل ه ما عي نا فيا اتب طاوأاا
 لفا سواا لفاجوا لعلمواااار لا  نا 

)للإستب حو.ا ا جف  ا مناا4عي نا (ا
جيمةا ع  لا ا لااتب طاي اجيمةا

عنفاا لإستب حواد لواإحص يمً ااااح  ا 
 بذلكااا(مαاا≤0.05)اا عنوعواا ستويا

 لإستب حواص دم ااااح  اتعتيراجيمةا 
الي ا ضةالقم س .ا

الإستبانة والدرجة الكلية  ااالت من م ماال(: معامل الرتباط بين درجة كل 4جدول رقم )
 للاستبانة. 

 الماال  الرقم
معامل  
 سبيرمان
 للارتباط 

القيمة  
  (.Sig)الحتمالية

 000. **939.ا لأك دتيموا لتحفت  الماال ا ول:   .1

 000. **945.  لاد اعواالماال الثاني: التحديات  .2

 000. **928. الماال الثالث: التحديات الفنية   .3

ا.αا≤ 0.05 لااتب طاد  اإحص يمً اعنفا ستويادلالواا*
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 ح  اا لاسدتب حوايتي نا نا لرف  ا لسد بقامنا
تتيتةاايع  لا اصددددفقاد لواإحصدددد يمً ما تي ا

ااأغر ضا لفا سو.
الداخلي   .ب  Internalالتساق 

Validity 

اصفقا لاتس قا لف لال ا ف ااااااا تقصفا
 تس قاوأايقرةا نايقر  ا لإستب حوا ةا لير  اا

هذها ليقرةماا إلموا تنتي ا اا لت ل ااا  لرف   لذيا
اايقرةاااوأااب ناا ليحسوبواا لااتب طاا ع  لا اايي ن
اما ذلكا يقا لآت :ا لعلموا لفاجوا ب ن

 ماال الستبانة " والدرجة الكلية للا"حاورمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات م :(5جدول )
  لتحفت  ا لأك دتيموا

 معامل الرتباط م. معامل الرتباط م.
1 .691** 6 .698** 
2 .522** 7 .600** 
3 .595** 8 .678** 
4 .661** 9 .684** 
5 .740** 10 .709** 

 التحديات الإدارية
 معامل الرتباط م. معامل الرتباط م.
1 .642** 6 .774** 
2 .632** 7 .673** 
3 .652** 8 .729** 
4 .786** 9 .748** 
5 .720** 10 .616** 

 التحديات الفنية 
 معامل الرتباط م. معامل الرتباط م.
1 .533** 6 .678** 
2 .583** 7 .745** 
3 .647** 8 .668** 
4 .628** 9 .744** 
5 .604** 10 .714** 
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* لااتب طاد  اإحصددددد يمً اعنفا سدددددتو ادلالواا*
ا.(αا≤0.01)

 عدددد  لا ااا نا لرددددف  ا لسددددددددددددددددد بقاتي ناإن:
ودددددددأاا بد دنا يدقدر  ا لد لااتدبددددددد طا ااحدوايدقدرةا دنا

 لت اتنتي الدد ا ليقرةمااا  لددفاجددوا لعلمددوالليردد  
(ما بذلكاαاا≤0.05د لواعنفا ستو ا عنوعوا)

لي ا ضددددددددددددةا ااصدددددددددددد دما  لير لااايقر  ااتعتير
القم س .

 : الدراسة ثبات أداة 

مامنا لأد ةاتع  اا لفا سوبثب  امد ةااتقصفااااا
حيسا لنت يجاتقرعبً الواوبقتا رةاملار اعلىاا
حيسا ليريوعوا نا لأير دماميامنا لنت يجالاا

تعن ااتتغ رماا حيسا ل ر  ا  لشر طما تحتا
حت يجاا ي ا هن با ستقر اا ما عف اا لاستب حومنا

ثب  اتغ  ره ااش أاوي رماا ت ا لتأكفا نا  مفا
حب خاورعقوا ع  أاملي اور ا لاستب حوا نالالا اا

وي اا   لصفقا لذ ت ا  لترزيوا لنصفموا ذلكا
ايل :

 
 الستبانة(: يوضح نتائج اختبار ثبات 6جدول )

عدد  الماال 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

الصدق  
 الذاتي*

 التازئة النصفية
معامل  
 الرتباط

معامل الرتباط 
 المصحح

التحديات  الماال ا ول: 
اا كاديمية

10 .853 0.924 
.723 .839 

التحديات  الماال الثاني: 
 الإدارية 

10 .882 0.939 
.752 .857 

الماال الثالث: التحديات  
 0.921 849. 10 الفنية

.618 .760 

 لصفقا لذ ت ا=ا لرذاا لتربمع اا*
ا ليوجباليع  أاملي اور حب خا

(اا6  ضحا نا لنت يجا ليوضحواي اجف  ا)
 رتيعواا   لاستب حومناقميواحت يجا لاتب ااثب  اا

 لفا سوما لريمةايقر  ااح  اا نا العأا ر  ا
منا لثب  ا رتيةا د  ااا، لاستب حو تعنىا  هذ ا

ي اصواته ااا لاستب حو بذلكاتعوناا   حص يمً .
ت ونا لب حث،   لنه يمو تأكفا ناااا ن بذلكا مفا

 لفا سوا ي اترعل اعلىاااا ستب حوصفقا ثب  اا
اصحواا ت  وا لتعونا لاستب حوثقوا ما صلاح ا

لتحل أا لنت يجما قم سا ن سبوا يع لوا مد ةا



..... الرقمي  التعليم نحو  التوجه تحديات  

296 
 

مسئلوا لفا سوما  لاتب ااا علىا   لإج اوا
 يرضم ته ابثقو.اا

الطبيعي:   التوزيع  اختبار  -ثامناا 
Normality Distribution Test 

 سيرحو  - كوليروا    لاتب ا  ست ف   ت 
Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)اا

  لتوةعة تتبة  ليم ح   ك حت إذ     لالاتب ا
 قميو من تي ن ح   عف  م  ن  ل يمع 
ا  لالاتب ا  (ما  لقميو1.143)تس  يا

ريمةا(مالا0.146تس  يا) (.Sig)  لاحتي لمو
 لفلالواا  ستو ا  ن مكير ه  ر لا ا لفا سوماا

 يتبة  ليم ح   توةعة يإن (ما بذلك0.05)
  لالاتب ا    ست ف   ت  ح    ل يمع   لتوةعة

ا. لفا سو يرضمسئلوا اعلىا للإج او  ليعليمو
 ا ساليد الإحصائية المستخدمة:

مسئلواا علىا م  ا لب حث ناااا لبح  للإج اوا
للعلو اا ا ست ف  ا لرة وا لإحص يموا

(التيرعخا تحل أا ليم ح  اSPSS)  لاجتي عمو
 نا  مةا لاستب حوماح  ات ا ست ف  ا ريوعواا

اس ل ب نا لأ اا ا) لنسب لإحص يموا ه :ا

 ليئوعوا  لتعر ا  ما ليتوسطا لحس ب ماا
 لاححر  ا ليعم ايما لوةنا لنسي ما ع  أا

ب ر سونما  ور حب خما اتب طا ملي ا ع دلوا
 سيرحو ما تحل أ – كوليروا     لاتب ا

ي اإجر ءا لتحل لا ااام ل   ا ليتعفد  لاححف ا
ا لإحص يموا للاة وا لبح .

 النتائج وتفسيرها 
اا لأ  ااا لست  ااعنااا لإج اواا ليتعلقواا لنت يج
  اتحفت  ا لتوج اححوا لتعلم ا لرمي ا  "اا حص 

ح را لع  ل نااي الأامة واووا ح ا نا جهواا
( غزةا يلس  نا ج  عت ا ما لأك دتيموي ا

اا لست  اااهذ ااعلىاااللإج او"اا؟(  لإد اعو  لينموماا
ات  احس شا ا ليتوسطا ا لحس ب اا ا  لاححر  اا

 ليعريوااT  لاتب ااااا لنسي ماا  لوةنااا ليعم ايا
 مف داجوا لاستر او  توسط ك حت إذ    

 3  ه   ليتوس و  ليو يقو داجو إلى  صلت
ااي ااا لرمي اا لتعلم ااححواا لتوج االتحفت  االا م 

ااي ااا لع  ل ناااح راا جهوااا ناااووا ح اامة وااالأ
ااوأاااحسباا ل  صومااا ليلس  نمواا لر  ع  

ا(7)اا لرف  اي ا ي ناهواوي ا ر  
 في  العاملين نظر وجهة من كورونا أزمة ظل في الرقمي التعليم نحو  التوجه تحديات(: 7جدول )

 لمحاور الدراسة  تبعا جامعتي غزة وفلسطين

 الماالت  م
 المتوسط 
 الحسابي 

 النحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيد 
 الدرجة 

1 
التحديات  الماال ا ول: 

 كبيرة  3 %81.484 0.526 4.074اا كاديمية 
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2 
التحديات  الماال الثاني: 

 كبيرة  1 %82.77 0.540 4.139 الإدارية 

3 
 كبيرة  2 %82.69 0.494 4.134 الماال الثالث: التحديات الفنية 

 
 كبيرة   %82.32 0.487 4.116 الدرجة الكلية للتحديات 

ااا
 مفاتي نا نا لرف  ا لسدددددددد بقامن:ا ليتوسددددددددطا

 لتوج اححوا لتعلم ا لحسدددددددددد ب الير  اتحفت  اا
 لرمي اي الددأامة ددواووا حدد ا نا جهددواح را

و ددأااا لعدد  ل ناي اجدد  عت اغزةا يلسدددددددددددددد  ن
حسددددددددددددددي ا4.116)ااتسددددددددددددددددددد  يا بوةنا (ماجدددددد ءا

مناهندددد با و يقددددواااا%(م82.32)  هددددذ اتعن ا
اعلىايقر  بفاجوا)كي رة(ا ناميأامير دا لع نواا

اهذها لتحفت  ااش أاع  .ا ح  ا
معلىاترت باللتحفت  اه ا لتحفت  ا لإد اعواا

( حس ب ا ايتوسطا (ا  لفاجواا4.139 ج ء ا
حسي اا5)ااا لعلمو بوةنا ج ء ا مفا محه ا ميا (ا

هن با و يقوااماا%(82.77) منا تعن ا  هذ ا
اا ابفاجواوي رةاجفً ا ناميأامير دا لع نواعلىاهذا

 لير  ما بذلكاج ءاترت ب اي ا ليرتبوا لأ لىا
هذ اهي ا ا.ار   ليا اتيسرا ترت بااا  لب حث نا

ب ناا ترت با نا وأعلىا  لتحفت  ا لإد اعوا
ل اا تتعرضا للعرزا لي ل ا لذيا  ليح  اا
حتمروا غزةا م  عا ي ا ع  ا اش أا  لر  ع  ا
حتمروا لحر شاا  لوضةا لامتص ديا ليترديا
وي را اش أا   لحص اا  لب  لوا لت اس هيتا
ي ادع ا لتعلم ا لع ل ا ةاعرزا لأه ل اعناا

سموا لت اتست ف اي ا لعيلموااسف دا لرسو ا لفا 
  لت وعرعواار  ع  ام  عاغزة.ا

ه ا لتحفت  اا • للتحفت  ا ترت با مدحىا
تس  يا حس ب ا ايتوسطا ا لأك دتيموا ج ء ا

ا(ما ميامنا ليتوسطا لحس ب ا لنسي ا4.074)
ما بذلكاج ءاترت يه اي ا ليرتبوا(%81.484)

 تيقتاهذها لنتمروا لألا رةاي اهذ ا ليح  ا.اا
(اح  اج ء اا2020 ةادا سواعيفا لحس با)

ي ا ليرتبوا لألا رةا نا  لتحفت  ا لأك دتيموا
لأناا حتمروا ن قموا تعتيرا ضينا لتحفت  .ا
ا و داا تهلواا تيت ةا ع  ا اش أا ج  ع تن ا

تتأ تت   ا لأة   ا منا منا مل ا ةاتست مةا
 لأ ض عا ليستحفثواي ا لتعلم ا ةا لألاذااع نا
 لاعتب اامنا لبعماو نااح جواإلىاتفاعب  ا
للتع  أا ةا س يأا لاتص  ا لحفيثوا  ليو مةاا

  لإلعتر حموا ل  صواا لر  ع  .
دا سوا لير هفا  لحرعريا  تيقتا لفا سوا ةا

ححوا لتوج اا2020) تحفت  ا علىا جودا (ا
(امكف اا2021سواهيأا)اللتعلم ا لرمي ما دا 

ينموما تقنموا تحفت  ا  عمق  ا علىا جودا
(ا لت اا2020)  لاتليتا ةادا سوايوةعوا إتي ناا
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تعزعزا لر  ع  ا حأا لفا سواا علىا مكف ا
  دعيه اليعرةا لتعلم اعنااعف.

 المتعلقة النتائج بتناول الباحثان قام كما
  التعليم نحو التوجه تحديات من ماال بكل

  نظر وجهة  من كورونا أزمة  ظل في الرقمي
  لكل تبعا جامعتي غزة وفلسطين في العاملين

 ماال

 التحديات ا كاديمية(: فقرات ماال 8جدول رقم )

 المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة  الترتيد  النسبي 

1 
غياب الدعم الحكومي للتوجه نحو  

كبيرة  1 %85.89 0.850 4.294افي الجامعات  التعليم الرقمي
 جدا  

2 
ضعف دور وزاره التعليم العالي في  
تفعيل التوجه نحو التعليم الرقمي في  

االجامعات 
3.994 0.822 79.89% 8 

 كبيرة 

3 
على  لأضعف دور المجلس ا

للجامعات في تفعيل التوجه نحو  
االتعليم الرقمي في الجامعات 

3.983 0.845 79.665% 9 
 كبيرة 

4 
معايير الضوابط وال ضعف 

جوده التعليم الخاصة ب كاديمية الا
ابالجامعة  الرقمي

4.094 0.730 81.89% 4 
 كبيرة 

5 
انخفاض اهمية ومكانة التعلم الرقمي 

مقارنة بالتعلم التقليدي من وجهة  
انظر الطالب 

4.078 0.801 81.56% 6 
 كبيرة 

6 
بالبحث العلمي في  ضعف الاهتمام 

مجال التعليم الرقمي على مستوى  
اكليات واقسام الجامعة 

3.916 0.792 78.32% 10 
 كبيرة 

7 
المناهج التعليمية   هناك ضعف في

تناسب جميع الطلاب  لالالكترونية 
اباختلاف بيئاتهم وخلفياتهم العلمية.

4.045 0.833 80.89% 7 
 كبيرة 

8 
التحديات  يوجد تهرب من مواجه 
 3 %82.22 0.731 4.111التحقيق الأهداف 

 كبيرة 

9 
برامج تدريبية حول   ضعف

استراتيجية التوجه نحو التعليم 
اللكادر الأكاديمي  الرقمي

4.128 0.812 82.56% 2 
 كبيرة 

10 
تمسك جزء من المدرسين بالطرق  

 5 %81.78 0.793 4.089االتقليدية في التدريس
 كبيرة 

 كبيرة   %81.48 0.526 4.074اككل  ا كاديمية التحدياتماال  
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 مفاتي نا نا لرف  ا لسدددددددددد بقامنا ليتوسددددددددددطا
تسددددددددددددددد  ياو دأاااا لتحدفتد   لحسددددددددددددددد ب اليرد  اا

%(ماا81.48(ماج ءابوةناحسدددددددددددي ا)4.074)
 هدذ اتعن امناهند با و يقدوابدفاجدوا)كي رة(ا نا

لتحددفتدد  اا ردد  ا ااعلىايقر  ميددأامير دا لع نددواا
 اش أاع  .اا لأك دتيمو

غياب الدعم  (ما ه ا)1معلىاترت بايقرةاام ا)ا

الرقمي التعليم  نحو  للتوجه  في    الحكومي 

حس ب ااالجامعات ايتوسطا (ما ج ء ا
مفاا5)اا(ا  لفاجوا لعلموا4.294) محه ا ميا (ا
 هذ اتعن ا%(ماا85.89 ء ابوةناحسي ا)ج

مناهن با و يقوابفاجواوي رةاجفً ا ناميأامير داا
 لع نواعلىاهذها ليقرةما بذلكاج ءاترت يه اي اا

يو ج ا لع ل اااا ليرتبوا لأ لىاي اهذ ا لير  .
مة   ا متص دتواا ووا ح ا ج يحوا لهواا  نذا
علىا لف  ا ليتقف وا علىا لشرو  ا مثر ا

سمي  لاا اش أا لحوظااا لصن عموا مثر ا محه ا
للره  اا علىا لف  ا لن  موا تقلصا لفع ا
 لح و موا ب لت ل احسبوا لفع ا لح و  اللتعلم اا

ب ناا حسيت ا نا تقأا منا  لع ل ا نا ل يمع ا
ا لير لا ا لألار .ا

دا سواا هذها لنتمروا ةا  & Smith لاتليتا
Kaya(اح  امكف اعلىامنا لتعلم ا2021)اا

هوا لوضةا ل يمع ا لرفيفا لذياا  لرمي ا
و يواا تذل أا علىا لح و   ا تستوجبا

ا لصعوب  الم ونابفيأاعنا لتعلم ا لتقل في.
ضعف  (ما ه ا)6مدحىاترت بايقرةاام ا)ا •

التعليم   مجال  في  العلمي  بالبحث  الاهتمام 

(مااالجامعةالرقمي على مستوى كليات واقسام  
حس ب اا مناا3.916)تس  يااايتوسطا (ما ميا

(ما هذ اا78.32%) لنسي اا ليتوسطا لحس ب اا
ميأا وي رةا نا بفاجوا هن با و يقوا منا تعن ا
مير دا لع نواعلىاهذها ليقرةما بذلكاج ءاترت يه ا

هذ ا لير  . ي ا حتمروااااي ا ليرتبوا لألا رةا
 ن قوالأح ا  نذالهوااج يحواووا ح ا  عتي دا

م ا لرمي او ستثي اا عري ااشريالااتي ناا لتعل
تومي احتمروا لأة   ا تر ا لعفيفا نا لب حث نا
  ليهتي ناا لبح ا  لفا سواعناومفموا ع لروا
 لتحفت  ا لت اتو ج ات ي قا لتعلم ا لرمي اي اا

  لر  ع  ا ليلس  نمو.
 الإداريةالتحديات (: فقرات ماال 9جدول رقم )

 المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي 

 الدرجة  الترتيد 

1 
مصواا لضو اطا  لإجر ء  ا لق حوحمواا

 3 %83.22 0.734 4.161التن م ا لتعلم ا لرمي 
 كبيرة 
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2 
 جوداثق يوا لسم رةاعنفااعما

كبيرة  1 %87.22 0.753 4.361ا ليست ل نا لت اتقتأاو موا ليولكا
 جدا  

3 

انخفاض وعي القيادات العليا في  
بأهمية التوجه نحو التعليم  الجامعات 

االرقمي 
 كبيرة  8 81.556% 0.787 4.078

4 
مة وا لر  ع  ا لي لموا ناا  تبا

 كبيرة  6 %81.90 0.798 4.095ا ولي نا غ ره ا

5 
رؤية واضحة داخل الجامعة   غياب

كبيرة  2 %85.00 0.692 4.250العملية التوجه الرقمي 
 جدا  

6 

مخطط واضح ومتكامل بين  غياب

لدعم   ةالجامع  الانشطة داخلكافة 

اعملية التحول الرقمي 
 كبيرة  10 80.67% 0.807 4.034

7 
اهتمام الادارة العليا داخل   ضعف

 كبيرة  7 %81.56 0.773 4.078االجامعة بموضوع التحول الرقمي 

8 
ضعف نظام التشجيع وحوافز العمل  

 كبيرة  4 %82.67 0.801 4.133االفعال لدعم عملية التحول الرقمي 

9 
جهة مخصصة بإدارة التعليم  غياب

 كبيرة  5 %82.33 0.800 4.117االرقمي ضمن هيكل الجامعة 

10 
تعاون بين العاملين في ال ضعف

 كبيرة  9 %81.44 0.791 4.072اانجاز العمل 

 كبيرة   %82.77 0.540 4.139اككل  الإدارية ماال التحديات 

 مفاتي نا نا لرف  ا لسدددددددد بقامن:ا ليتوسددددددددطا
و ددأا لإد اعددواااا لتحددفتدد   لحسدددددددددددددددد ب اليردد  اا

(ماجدددد ءابوةناحسددددددددددددددي ا4.139)تسددددددددددددددددد  ياا
مناهنددددد با و يقدددددواا%(82.77) ما هدددددذ اتعن ا

بفاجوا)كي رة(ا ناميأامير دا لع نواعلىايقر  ا
 اش أاع  . لإد اعواالتحفت   ر  ا 

)ا • ام ا يقرةا ترت با )2معلىا  جوداا(ما ه ا
 لسم رةاعنفااعما ليست ل نا لت اتقتأااااثق يو

حس ب او موا ليولك ايتوسطا (ما ج ء ا
مفا5)اا(ا  لفاجوا لعلمو4.361) محه ا ميا (ا

( حسي ا بوةنا تعن ااا%(م87.22ج ء ا  هذ ا
مناهن با و يقوابفاجواوي رةاجفً ا ناميأامير داا
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 لع نواعلىاهذها ليقرةما بذلكاج ءاترت يه اي اا
يريا لب حث ناااير  . ليرتبوا لأ لىاي اهذ ا ل

لف جا لريمةاضيناسم سوا وحفةا مناحتمروا
تق  فاا ي ا س عفا تعلمي ا وحفا  ح   ا
 لأك دتي  ناي ا لاتم اا لوس لوا لأحسباله اي اا
إتص  ا ليعلو وا  لير قبوا ليشفدةاعلىا ليود اا
و حتا نا  لالاي ا نا لت يمق  ا ليعتيفةا

  ليحفد  الليولكاضيناعيل .ا
)ا • ام ا يقرةا ترت با )6مدحىا  غياب(ما ه ا

كافة   بين  ومتكامل  واضح  الانشطة مخطط 

الرقمي  ةالجامع  داخل التحول  عملية  (ماالدعم 

حس ب اا مناا4.034)تس  يااايتوسطا (ما ميا
(ما هذ اا80.67%) لنسي اا ليتوسطا لحس ب اا

ميأا وي رةا نا بفاجوا هن با و يقوا منا تعن ا
كاج ءاترت يه امير دا لع نواعلىاهذها ليقرةما بذل

 نا جهواااي ا ليرتبوا لألا رةاي اهذ ا لير  .
عيلمواأن    ح را لب حث ن عيلموا لت  مطا

يه ا تش اوموا ه ا وجودةا د ييوا لتحفي ا
عن صره ا لأك دتيموا  لينموا له ا  ن و وا
علاجموا  م يموا ووحفةا م ييوا ت أا   لإد اعوا
تر هل اا تي نا لاا منا لتعلم ا ي ا لأة   ا

ا لألار .اك لق  ع  ا
 

 التحديات الفنية(: فقرات ماال 10جدول رقم )

 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي 

 النحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة  الترتيد  النسبي 

1 

 لتحو اااوتحت جاتني ذا ستر تمرما
 لرمي اإلىا ه ا  اتقنمواع لموالف ا

ا ل لبوا معض ءاه ئوا لتفاعس
 كبيرة  9 80.44% 0.798 4.022

2 
مة والاف   ا لعهرب ءاي ا ع  اا

كبيرة  3 %84.11 0.715 4.206ا حح ءا ليح ي   ا لرنوبمو
 جدا  

3 

المادية والبشرية   الإمكانيات قلة 
لتفعيل التوجه نحو   اللازمة والفنية 

ا لر  عوااالتعليم الرقمي لدى
 كبيرة  10 79.218% 0.767 3.961

4 
  متطورة  برامج الشركة  لدى  يتوفر

 كبيرة  6 %82.78 0.761 4.139ا. المعلومات  وسرية أمن تحمي

5 

  الإلكترونية بالموقع  الاهتمامضعف 
للجامعة والوسائط الرقمية المرتبطة  

ابالموقع
 كبيرة  7 82.11% 0.766 4.106
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6 

ضعكا لتقنم  ا لحفيثواللب حث ناا
  لييعرعنا  لع  ل ناي ا ر  ا لتعلم ا

ا لرمي 
 كبيرة  5 83.46% 0.717 4.173

7 
 لت وا  ا لسرععوا  ليتلاحقواي اا

كبيرة  1 %84.56 0.700 4.228ا لتقنم  ا  لاتص لا 
 جدا  

8 
 للبيانات احتياطية بنسخ الاحتفاظ يتم

كبيرة  2 %84.13 0.701 4.207اآمنة أماكن في
 جدا  

9 
قصور نظم المعلومات الموجودة  

 كبيرة  4 %84.00 0.842 4.200اداخل الجامعة. 

10 

الافتقار إلى كوادر فنية ومتخصصة  

في تقنيات التعليم الرقمي على 

والاقسام العلمية  مستوي الكليات 

ابالجامعة
 كبيرة  7 82.11% 0.780 4.106

 كبيرة   %82.69 0.494 4.134اككل  الفنية ماال التحديات 

 مفاتي نا نا لرف  ا لسدددددددد بقامن:ا ليتوسددددددددطا
تسددددددددددددددد  يا لحسددددددددددددددد ب اليرد  ا لتحدفتد  او دأاا

اا%(م82.69(ماج ءابوةناحسددددددددددددي ا)4.134)
 هدذ اتعن امناهند با و يقدوابدفاجدوا)كي رة(ا نا

 ردد  ا لتحددفتدد  ااااعلىايقر  ميددأامير دا لع نددواا
  لينموااش أاع  .

)اا يقرةاام ا ترت با ) لت وا  ا7معلىا (ما ه ا
 لسرععوا  ليتلاحقواي ا لتقنم  ا  لاتص لا (ماا

( حس ب ا ايتوسطا (ا  لفاجواا4.228 ج ء ا
حسي اا5)ا لعلمواا بوةنا ج ء ا مفا محه ا ميا (ا

هن با و يقواااا%(ما84.56) منا تعن ا  هذ ا
بفاجواوي رةاجفً ا ناميأامير دا لع نواعلىاهذهاا

ت يه اي ا ليرتبوا لأ لىا ليقرةما بذلكاج ءاترا
ل ات ناهذ ا لاحظاإلاااعفااااي اهذ ا لير  .

تقنم  ا لاتص لا ا نا إلىا ست ف  ا  للروءا
ميأا ل  لبا  لأست ذا إد اةا لر  عوا بفم ا
اأنا لع ل اا لا صوا ا هواا لير  جا ليت واةا
للأة وا تحو ا نا لتعلم ا تعرضا اأكيل ا

 عفاعلىاا لتقل فياإلىا لتعلم ا لرمي ا هذ ا  اس
  لت واا ليلحوظاي ا لتقنم  ا لتقنمو.ا

)ا • ام ا يقرةا ترت با )ملواا3مدحىا (ما ه ا
 لإ   حم  ا لي دتوا  لبشرعوا  لينموا للاة وا
لف اا ححوا لتعلم ا لرمي ا لتيع أا لتوج ا

(ماا3.961)تس  ياا لر  عو(ماايتوسطاحس ب اا
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ا منا ليتوسطا لحس ب ا  لنسي اا ميا
هن با و يقوااا(م%79.218) منا تعن ا  هذ ا

علىاا مير دا لع نوا ميأا وي رةا نا هذهاابفاجوا
 ليقرةما بذلكاج ءاترت يه اي ا ليرتبوا لألا رةاا

 تيقتاهذها لنتمروا ةادا سوااااي اهذ ا لير  .ا
( ه ه ناا2020ج س ا سلي نا (ا دا سوا

( ضعكاا2020  لحلي ا علىا مكفت ا (ا للت نا
ي ا لتعلم ا وأحفا ليعمق  ا  لينموا لتحتموا

  لرمي .اا

 الثاني  السؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج
ااذ  ااايرقاااتوجفاالا"ااونصه  به  الخاص  ضوالفر 
(ااα≤0.05)اادلالوااا ستو اااعنفاااإحص يمواادلالو

ا لرمي اا لتعلم ااححواا لتوج ااتحفت  اا ستو اااي 
اا لع  ل ناااح راا جهوااا ناااووا ح اامة وااالأاااي 
غزةا يلس  نااي  االليتغ ر  ااتعزياااج  عت ا

اا ليسيىااا لعلي ماا ليتهأاا لعيرماا لرنسم)
 (".ا ل ف واسنو  ا لولمي م

 

 

  نحو التوجه تحدياتحول : نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق بين متوسطات (11جدول رقم )
 الانس    لمتغير تعزي  العاملين نظر وجهة من كورونا أزمة ظل في الرقمي التعليم

 المتوسط  العدد  الانس  المتغير 
 الحسابي 

 النحراف 
 المعياري 

)ت(  قيمة
 المحسوبة 

 قيمة
Sig." " 

 مستوى 
 الدللة 

التحديات 

 الأكاديمية

 166. 0.52 4.08 134 ذكر
 

.868 
 

غير 

 0.54 4.06 46 أنثي  دالة 

التحديات 

 الإدارية 

 229. 0.54 4.14 134 ذكر
 

.819 
 

غير 

 0.55 4.12 46 أنثي  دالة 

التحديات 

 الفنية

 268. 0.51 4.14 134 ذكر
 

.789 
 

غير 

 0.46 4.12 46 أنثي  دالة 

الدرجة الكلية  

 للتحديات

 491. 4.12 134 ذكر
238. .812 

غير 

 481. 4.10 46 أنثي  دالة 

تي نا نا لرف  ا لس بق اا ست ف  اامح اا مفا
-Independent Samples T)"ااT"اااا لاتب ا

Testمنااااتي ن(اا(  < Sig لقميوا لاحتي لموا

ا ناامكيرااو حتاا ليبحوث ناالإج ا  اا(.0.05

ااححوااا لتوج ااتحفت  ااحو اا لفلالواا ستو ا
ا جهوااا نااووا ح اامة واالأااي اا لرمي اا لتعلم 

اا هذ اااج  عت اغزةا يلس  نااي اا لع  ل نااح ر
ا عنوعوااذ  ادلالوااير قااا جودعف ااااعلىاايف 
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آا ءا ليبحوث ن ي ا توس   ا حو ااا  ضحوا
اليتغ را لرنس.تعزيا هذها لتحفت  

  التعليم نحو التوجه تحدياتحول : نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق بين متوسطات (12جدول رقم )
    المسمى الوظيفي لمتغير تعزي   العاملين نظر وجهة  من كورونا أزمة ظل في الرقمي

 ليسيىا المتغير 
  لولمي 

 المتوسط  العدد 
 الحسابي 

 النحراف 
 المعياري 

)ت(  قيمة
 المحسوبة 

 قيمة
Sig." " 

 مستوى 
 الدللة 

التحديات 

 الأكاديمية

 1.100- 0.526 4.044 121  ولكاإد ايا
 

.273 
 

غير 

 0.526 4.136 59 مك دتي ا دالة 

التحديات 

 الإدارية 

 1.317- 0.549 4.102 121  ولكاإد ايا
 

.189 
 

غير 

 0.518 4.214 59 مك دتي ا دالة 

التحديات 

 الفنية

 787.- 0.504 4.114 121  ولكاإد ايا
 

.432 
 

غير 

 0.473 4.176 59 مك دتي ا دالة 

الدرجة الكلية  

 للتحديات

 494. 4.086 121ا ولكاإد ايا
-1.151 .251 

غير 

 470. 4.17 59امك دتي ا دالة 

تي نا نا لرف  ا لس بق اا ست ف  اامح اا مفا
-Independent Samples T)"ااT"اااا لاتب ا

Testمنااااتي ن(اا(  < Sig لقميوا لاحتي لموا

ا ناامكيرااو حتاا ليبحوث ناالإج ا  اا(.0.05
ااححوااا لتوج ااتحفت  ااحو اا لفلالواا ستو ا

ا جهوااا نااووا ح اامة واالأااي اا لرمي اا لتعلم 
اا هذ اااج  عت اغزةا يلس  نااي اا لع  ل نااح ر
ا عنوعوااذ  ادلالوااير قااا جودعف ااااعلىاايف 

آا ءا ليبحوث ن ي ا توس   ا حو ااا  ضحوا
ا.ا ليسيىا لولمي تعزياليتغ راا  هذها لتحفت  

  الرقمي  التعليم  نحو  التوجه  تحدياتحول (: نتائج تحليل التباين ا حادي لدللة الفروق  13)جدول  
 العاملين تعزي لمتغير العمر  نظر وجهة من  كورونا أزمة ظل في

ماموع   مصدر التباين  مقياس
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

"ف"  قيمة 
 المحسوبة

 قيمة 
Sig." " 

مستوي 
 الدللة 
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التحديات 

 الأكاديمية 

بين 

 المجموعات
2.10 3 .701 

2.598 
 
 

.054 
 
 

 

غير 

 دالة 

داخل  

 المجموعات
47.46 176 .270 

 
 179 49.56 المجموع 

التحديات 

 الإدارية 

 

بين 

 المجموعات
5.08 3 1.693 

6.320 
 
 

.000 
 
 

 

 دالة 
داخل  

 المجموعات
47.15 176 .268 

 
 179 52.22 المجموع 

 

التحديات 

 الفنية

بين 

 المجموعات
1.08 3 .358 

1.483 
 
 

.221 
 
 

 

غير 

 دالة 

داخل  

 المجموعات
42.54 176 .242 

 
 179 43.61 المجموع 

الدرجة  

الكلية 

 للتحديات

بين 

 المجموعات

2.40 3 .801 3.515 
  
  

.016 
  
  

داخل   دالة 

 المجموعات

40.12 176 .228 
  

 179 42.52 المجموع 

تي نا نا لرف  ا لس بق اا ست ف  اامح اا مفا
ليق احواا لأح دياا لتب ين"اااا لاتب ا اثلاث"ا

مكثرا نا ليم ح   م ا اامناااتي ناام توس   ا
اا ليبحوث ناالإج ا  .(ااSig)اا لاحتي لمواا لقميو
(ااα>0.05) لفلالواا ستو ااا نااكيرمااك حت

ااعلىااايف اا هذ   لينموماا  للتحفت  ا لأك دتيمو
  ضحواا عنوعوااااذ  ادلالوااير قااا جودااعف 

آا ءا ليبحوث ناحو اا  تحفت  ي ا توس   ا
اووا ح ااامة واالأاااي اا لرمي اا لتعلم ااححواا لتوج 

غزةاااح راا جهواا ن ج  عت ا ي ا  لع  ل نا
ا ليئوا لعيرعو.اتعزياليتغ ر يلس  نا

االإجدد ادد  ا.(ااSig)اا لاحتيدد لمددواا لقميددواامنااتي ن
ا سددددددددددددددددتددو ااا ددناامدددددددأمااوددددددد حدددددددتاا لدديددبددحددوثدد ددن

والددرجدة    للتحدفتد  ا لإد اعدو(ااα≤0.05) لدفلالدو

 لرمي ماااا لتعلم ااححواا لتوجدددد ااالكليددة لتحددديددات
 عنوعدوااذ  ادلالدواير قاا جودااعلىايدف اا هدذ 

حول   ضدددددحواي ا توسددددد   اآا ءا ليبحوث ناا
الددأااي اا لرمي اا لتعلم ااححواا لتوجدد   تحــديــات

 لعدددد  ل ناي ااااح راا جهددددواا نااووا حدددد اامة ددددو
 ليئددوااااتعزياليتغ رجدد  عت اغزةا يلسدددددددددددددد  ناا

 لإتر دا لير م  اب نا ليريوع  ات اا. لعيرعو
(اوي ا ي ناي ااScheffe سددددددددددددددت ف  ا لاتب اا)

ا لرف  ا لت ل :
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  لعيرعو لت اتعزياليتغ را ليئوااالتحديات الإدارية(ا لير م  اب نا ليريوع  احو اا14)جف  ا

 الفئة العمرية  مقياس 
أقل من  

 عام 25

أقل  - 25من 

 عام 35من 

أقل  - 35من 

 عام 45من 

عام  45

 فأكثر

 التحديات

 الإدارية 

 *53944.    عام 25 من أقل

لأقل من  25من 
 عام 35

   .40121* 

لأقل من  35من 
 عام 45

   .34736* 

عام  45من 
 فأكثر

-.53944-
* 

-.40121-* -.34736-* 
 

الدرجة  

الكلية 

 للتحديات

 *36653.    عام 25 من أقل

لأقل من  25من 
 عام 35

    

لأقل من  35من 
 عام 45

    

عام  45من 
 فأكثر

-.36653-
* 

  
 

ا لس بقامح ايوجف(اا19)ا لرف  اااا ناايتضحااا
ا ستوياااعنفااإحص يم اًاادلالوااجوهرعواااير قا

حو ا لتحفت  ا لإد اعواب نا(ااα≤0.05)ا لفلالو
اا45 ناااا  ليئوااع  اا25ممأا ناا ليئوا لعيرعواا

 تي نااا(.ع  اا25اا نااممأ)ااامالص لحع  ايأكثر
ااإحص يم اًاادلالوااجوهرعوااير قااامتضً امح ايوجف

ب نا ليئواا(ااα≤0.05) لفلالواا ستوياااعنف
 ناااا  ليئوااع  اا35لأمأا ناااا25 ناا لعيرعواا

اا35لأمأا ناااا25) ناااا لحيأكثرمالصع  اااا45
اا35 نااما عوجفاير قاينا ليئوا لعيرعوااع  (

يأكثرمااع  اااا45 ناااا  ليئوااع  اا45لأمأا ناا
ا.ع  (ا45لأمأا ناا35) ناالص لحا

اإحص يم اًاادلالوااجوهرعوااير قااا تي نامح ايوجف
حو ا لفاجواا(ااα≤0.05) لفلالواا ستوياااعنف

ااي ااا لرمي اا لتعلم ااححواا لعلمواللتحفت  ا لتوج 
 لع  ل ناي ااااح راا جهوااا ناااووا ح اامة وااالأ

غزةا يلس  ناا ليتغ رج  عت ا  ليئواااتعزيا
ب نا ليئوا لعيرعواا من   لعيرعوا ااعام   25أقل 

  25  من  أقل )اامالص لحافأكثرعام    45من      ليئو

ا(.اعام
  الرقمي  التعليم  نحو  التوجه  تحدياتحول (: نتائج تحليل التباين ا حادي لدللة الفروق  15)جدول  

 العاملين تعزي لمتغير المؤهل العلمي نظر وجهة من  كورونا أزمة ظل في

ماموع  مصدر التباين  مقياس 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

"ف"  قيمة 
 المحسوبة 

 قيمة
Sig." " 

مستوي 
 الدللة 
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التحديات 

 الأكاديمية

 079. 2 16. بين المجموعات
.283 

 
 

.754 
 
 

 

 دالةغير 

داخل  

 المجموعات 
49.40 177 .279 

 
 179 49.56 المجموع 

التحديات 

 الإدارية 

 

 205. 2 41. بين المجموعات
.700 

 
 

.498 
 
 

 

 دالةغير 

داخل  

 المجموعات 
51.81 177 .293 

 
 179 52.22 المجموع 

 

التحديات 

 الفنية

 038. 2 08. بين المجموعات
.154 

 
 

.858 
 
 

 

 دالةغير 

داخل  

 المجموعات 
43.54 177 .246 

 
 179 43.61 المجموع 

الدرجة  

الكلية 

 للتحديات

 382. 091. 2 183. بين المجموعات
  
  

.683 
  
 دالةغير   

داخل  

 المجموعات 

42.34 177 .239 
  

 179 42.52 المجموع 

تي نا نا لرف  ا لس بقا اا ست ف  اامح اا مفا
ليق احواا لأح دياا لتب ين"اااا لاتب ا اثلاث"ا

مكثرا نا ليم ح   م ا اامناااتي ناام توس   ا
اا ليبحوث ناالإج ا  .(ااSig)اا لاحتي لمواا لقميو
(ااα>0.05) لفلالواا ستو ااا نااكيرمااك حت

للتحفت  ا لأك دتيموا  لإد اعوا  لينموا  لفاجواا

للتحفت  ماا اا جوداااعف ااعلىااايف اا هذ  لعلموا
اير قا دلالوا اذ  ا اا ي اا عنوعوا   ضحوا

ا حو ا آا ءا ليبحوث نا  تحفت   توس   ا
اووا ح ااامة واالأاااي اا لرمي اا لتعلم ااححواا لتوج 

غزةاااح راا جهواا ن ج  عت ا ي ا  لع  ل نا
ا ليتهأا لعلي .اتعزياليتغ ر يلس  نا

  الرقمي  التعليم  نحو  التوجه  تحدياتحول (: نتائج تحليل التباين ا حادي لدللة الفروق  16جدول )
 العاملين تعزي لمتغير سنوات الخدمة  نظر وجهة من  كورونا أزمة ظل في

ماموع   التباين مصدر  مقياس
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

"ف"  قيمة 
 المحسوبة

 قيمة 
Sig." " 

مستوي 
 الدللة 

التحديات 

 الأكاديمية 

بين 

 المجموعات
.17 3 .058 

.205 
 
 

.893 
 
 

 

غير 

 دالة 

داخل  

 المجموعات
49.39 176 .281 

 
 179 49.56 المجموع 
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التحديات 

 الإدارية 

 

بين 

 المجموعات
.77 3 .255 

.874 
 
 

.456 
 
 

 

غير 

 دالة 

داخل  

 المجموعات
51.46 176 .292 

 
 179 52.22 المجموع 

 

التحديات 

 الفنية

بين 

 المجموعات
.02 3 .007 

.029 
 
 

.993 
 
 

 

غير 

 دالة 

داخل  

 المجموعات
43.59 176 .248 

 
 179 43.61 المجموع 

الدرجة  

الكلية  

 للتحديات

بين 

 المجموعات

.104 3 .035 .144 
  
  

.933 
  
غير   

 دالة 
داخل  

 المجموعات

42.42 176 .241 
  

 179 42.52 المجموع 

تي نا نا لرف  ا لس بق اا ست ف  اامح اا مفا
ليق احواا لأح دياا لتب ين"اااا لاتب ا اثلاث"ا

مكثرا نا ليم ح   م ا اامناااتي ناام توس   ا
اا ليبحوث ناالإج ا  .(ااSig)اا لاحتي لمواا لقميو
(ااα>0.05) لفلالواا ستو ااا نااكيرمااك حت

للتحفت  ا لأك دتيموا  لإد اعوا  لينموا  لفاجواا
ذ  ااااير قااا جودااعف ااعلىااايف ااا هذ ا لعلموماا

آا ءاا عنوعواااادلالو ي ا توس   ا   ضحوا
حو اا ا لتعلم اااححواا لتوج ااتحفت   ليبحوث نا

ااح رااا جهواا ناااووا ح اامة واالأااي اا لرمي 
غزةا يلس  ناا ج  عت ا ي ا تعزيا لع  ل نا

اسنو  ا ل ف و.اليتغ ر

لااا  ناث ايإح اتي ناميو ا ليرضموا لق يلواا -
عنفا إحص يموا دلالوا ذ  ا ير قا توجفا

ا≤0.05)  ستو ا عنوعو ي اا (αا

تر ها مير دا لع نوا  توس   ا ستر ا  ا
االأاااي اا لرمي اا لتعلم ااححوااتحفت  ا لتوج 

 لع  ل ناي ااااح راا جهوااا نااووا ح اامة و
غزةا يلس  ن إلىاااج  عت ا تعز ا

 ليتغ ر  ا لفتيوغر فموا) لرنسما ليستو اا
ا لولمي  سنو  اما  ليتهأا لعلي ما
ا(.ا ل ف و

عنفاا - إحص يموا دلالوا ذ  ا ير قا توجفا
ا≤0.05)  ستو ا عنوعو ي اا (αا

تر ها مير دا لع نوا ا توس   ا ستر ا  ا
اا لتوج ااا لتحفت  ا لإد اعوا  لفاجوا لعلمو

ااووا ح ااامة واالأااي اا لرمي اا لتعلم ااححو
 لع  ل ناي اج  عت اغزةاااح راا جهواا ن

ا) لعير(. تغ راتعز اإلىاا يلس  ن
 النتائج والتوصيات 
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إلددددددددىا لعفيددددددددفا ددددددددنااها لفا سددددددددوهددددددددذتاتوصددددددددل
 لنتددددددددد يجا لتددددددددد ا تضدددددددددحتا دددددددددنالادددددددددلا ا
تحل ددددددددددأا تيسدددددددددد را ليم حدددددددددد  ا لتدددددددددد اتدددددددددد ا

ما لفا سددددددددو لحصدددددددو اعل هدددددددد ا ددددددددناميددددددددر دا
 سددددددد ت اعدددددددرضا ل دددددددصالأهددددددد ا لنتددددددد يجا
 لتدددددد اتدددددد ا لتوصددددددأالهدددددد اا لإضدددددد يواإلددددددىا

وصدددددىات ريوعدددددوا دددددنا لتوصدددددم  ا لتددددد ا
 ددددددددنالاددددددددلا اهددددددددذهااها لفا سددددددددوبهدددددددد اهددددددددذ

ا لنت يجما ذلكاعلىا لنحوا لت ل :
 : الدراسة: نتائج أولا 

تو يرا .1 اا لإد اعوا)اا لتحفت  ااب نتا لنت يجا
ا لتعلم اااححوااللتوج (اا  لينمواا  لأك دتيمو

اا جهوااا نااووا ح اامة وااالأاااي اا لرمي 
ا يلس  ناااغزةااج  عت ااي اا لع  ل نااح ر
اا و يقوااابفاجوااا ه ا%(اا82.32)اابنس 
ا.اكي رة

اي التحفت  ااترت باااكشيتا لنت يجامنامعلى .2
اامة وااالأااي اا لرمي اا لتعلم ااححوااللتوج 
ااي ااا لع  ل نااح راا جهواا نااكوا ح 

ا لتحفت  ااه اا يلس  نااغزةااج  عت 
ا لإد اعو ا ج ء ا اج ء ا ابوةناا احسي ا

ا.اوي رةاا و يقواابفاجواا ه %(ا82.77)
مدحى .3 إلىامنا ااترت باي ااتوصلتا لفا سوا

ااي ااا لرمي اا لتعلم ااححوااللتوج اا لتحفت  
اا لع  ل ناااح رااا جهواا ناااووا ح اامة واالأ
ا لتحفت  ااه اا يلس  ناااغزةااج  عت ااي 

ا لأك دتيمو ا ج ء ا ابوةناا حسي اا
 .اوي رةا و يقواابفاجواا ه (ا81.484)%

اعماا .4 عنفا ثق يوا لسم رةا تي نا جودا
 ليست ل نا لت اتقتأاو موا ليولكاتش أا

تحفياا ححوا لتحو اامكيرا لعيلموا لتوج ا
 .ا لرمي 

لفع ا لح و  ااهب او  أايم شهن بامنا .5
 .ا اححوا لتعلم ا لرمي للتوج

 لت وا  ا لسرععوا  ليتلاحقواي ا لتقنم  اا .6
لعيلموااا  لاتص لا  وي رً ا تحفتً ا ه لتا

  لتوج اححوا لتحو ا لرمي .ا

الجامعة  .7 داخل  واضحة  رؤية  وجود  عدم 

الرقمي  التوجه  مكيرا ع قاااالعملية  تش أا
 لهذها لعيلمو.

منا لاحتي ظابنس وا حتم وموالليم ح  اي ا .8
آ نو لعيلموا لتوج ااااته لاام  كنا  ع قا

 ححوا لتحو ا لرمي .ا
مصواا ضعكاح  ا ليعلو   ا ليوجودةا .9

د لاأا لر  عواتش أا ع قالعيلموا لتوج اا
 ححوا لتحو ا لرمي .ا

 جوداير قاذ  ادلالواإحص يمواعف اا .10
( ي ااαاا≤0.05عنفا ستو ا عنوعوا (ا

تر ها مير دا لع نوا  توس   ا ستر ا  ا
إلىا ليتغ ر  اا لفا سو تغ ر  اا تعز ا

) لرنسما ليستو ا  لفتيوغر فموا
 (. لولمي 

إحص يموا .11 دلالوا ذ  ا ير قا توجفا لاا
ي اا (αاا≤0.05) عنفا ستو ا عنوعو
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تر ها مير دا لع نوا  توس   ا ستر ا  ا
ااي ااا لرمي اا لتعلم ااححوااتحفت  ا لتوج 

 لع  ل ناااح راا جهواا نااووا ح اامة واالأ
غزةاا ج  عت ا إلىاااا يلس  ني ا تعز ا

) لعيرما ليتهأا لعلي ماسنو  ا تغ راا
  ل ف و(.ا

توجفاير قاذ  ادلالواإحص يمواعنفاا .12
ا≤0.05)  ستو ا عنوعو ي اا (αا

تر ها مير دا لع نوا ا توس   ا ستر ا  ا
اا لتعلم اااححوااا لتوج اا لتحفت  ا لإد اعو

اا جهوااا ناااووا ح اامة وااالأاااي ااا لرمي 
ا يلس  نا لع  ل ناي اج  عت اغزةااااح ر

ا إلىا اتعز ا ) لعيرما ليتهأاا تغ را
ا لعلي ماسنو  ا ل ف و(.ا

 : الدراسة ثانياا: توصيات 
مناتول ا لر  ع  ا هتي  امكيراا .1

ا لأاح ثا لعليموا لي تصواي اا
على مستوى   ر  ا لتعل ا لرمي 

 .كليات واقسام الجامعة

توي را ن هجا لعتر حمواتن سبا .2
 لي ئموا ل لاشا ناح  ا لاتلاي ته ا

  لالفم ته ا لعليمو.

تحس نا تعزعزايعرا ل  لبافمي ا .3
 ت صا لتعل ا لرمي .اا

تعزعزاثق يوا لتع  نا ليشترباب نا .4
 لع  ل نالإحر ةا لأعي  ااسهولواا

  سرعو.

عيأاد ا  اتفاعيموا ستيرةاي ا .5
 لتعل ا لرمي ا  لتعنولوجم ا

 ليست ف والعأا نا ليولكا
   ل  لب.ا

لتعل ااد جا لتعل ا لرمي ا ةا  .6
 لتقل فيالتق ديا لأة   ا لح لموا

   ليستقيلمو.ا

 لحصو اعلىاتغذتواا جعوا ناا .7
مور  ا ليست ف واللتعل ا لرمي اا

للومو اعلىا ليش لا ا حله ا
 يواً .

مخطط واضح ضرورة وجود  .8

  الانشطة داخلكافة لومتكامل 

لدعم عملية التحول   ةالجامع

 . الرقمي

ا لي دتوا لإ   حم  اضر اةاتوي ر .9
التيع أاا للاة وا  لينموالبشرعو  

االف ا لرمي اا لتعلم اححوا لتوج 
  لر  عو.

ا لأعلىا ليرلسااد ااضر اةا جود .10
اححوا لتوج اتيع أاي اللر  ع  

ا لر  ع  .اي اا لرمي ا لتعلم 
 المراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  

غس نمااا - لا لفما  لفلوما موووما مبوا
ي اولمواااا  لإلعتر ح  مةا لتعلم اا(:اا2020)

يلس  نا لتقنمواي الأاج يحواووا ح ا نا
 ليتتيرااماا جهواح رامعض ءاه ئوا لتفاعس
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 لعلي ا لإلعتر ح ا لف ل ا  مةا  ستقيأا
ي ا تسس  ا لتعلم ا  لتعلم ا لإلعتر ح ا

ج يحواا لأا حتش اا ي ا مااووا ح  لع ل ا
لليتتير  ا لعليموماا ج  عوا لإسر ءا  رلوا

 .ااا158-ا129 لعفدا لس دسما

اا:ا(2019مل كماإت داعيفا لعزعزاحسنما)ا -
مثرا لتعل ا لرمي اا ست ف  ا لأجهزةا لذوموا
علىا لتحص أا لعلي الل لاشاي ا قرااا
 لوس يأا لتعلميموا  تر هه اححوا ست ف  اا

ي ا لتعل ا  لتعلم ماا  رلواا لأجهزةا لذوموا
ا–ج  عوام ا لقر اللعلو ا لتربوعوا  لنيسمواا

 .ا لسعودتو.1جا-2عفداااا–ا01 ليرلفا

)ا - اشريما اؤيما سلي نما اا:(ا2020ج س ا
مثرا لتعلم ا لرمي اعلىا لتحص أا لعلي اا
لل  لبما رلواولموا لعو ا لر  عواللعلو اا

ا  – ISSN (E): 2707 لإحس حموما
5648      I      ISSN (P): 2707 

– 563Xلبحوثا ليدتتديدراااام عفدالا صا
" لتعلم ا لرمي اا  لف ل ا لت سةا  لعشرعنا

اا–ااا1اا1ب نا لح جوا  لضر اة"الليترةا ناا
ا.ا295-283ماحوييير/اتشرعنا لث ح ا19

- ( عيفا لأ  رما م س ا اا:ا(2022حي فيما
ي اا ي علموا لتعلم ا لإلعتر ح ا تقوع ا
 كتس شا  تق نا ليقرا  ا لفا سموا  لمواا

به ما  و كبوا لبح ا لعلي اا لااتق ءا
ضوءا ت لب  ا لتنيموا ي ا  ت وعرها

 ليتتيرا لعلي ا لف ل ا لأ  ااام ليستف  و
للعلو ا لإحس حموا  لت يمقموا  لصريوماا
مصو اا ج  عوا ليص ي ا لأ  نا ولموا

اا.هب طا22-21 لفينا لر  عوماعقفا نا
 لتعل ااا(:اتحفت  2020 ل   بما عنما) -

ووا ح ا   اا مة وا لأا ي ا  لإلعتر ح ا
ي اا حشر ا /اا14اعفه ما لرزعرةما ق لوا

 ااhttps://cutt.ly/GW9PI6Wمبرعأ.ا

- ( ا:ا(2020لال فةما هرعوما  لتعلم اا
 لإلعتر ح اي ا لر  عوا لرز يرعواح جوام اا

ولموااااضر اة مة وا لعوا ح ما رلوا  لفته ا
للعلو ا لإحس حموماا  ISSN لعو ا لر  عوا

(E): 2707 – 5648      I      ISSN (P): 

2707 – 563Xلبحوثا لا صا عفدا ما
" لتعلم ا  ليدتتديدرا لف ل ا لت سةا  لعشرعنا

اا1 لرمي اب نا لح جوا  لضر اة"الليترةا ناا
-ا454مااحوييير/اتشرعنا لث ح اا19اا–اا1

 .ا469

ام لرعي  - سيرماا هعب نما اا حيفما مبوا
ا2009) عو يقا سدددددددددت ف  ا لتعلم ا(:ا

ي ا لر  ع  ا ليلسددددددددد  نمومااا لإلعتر ح 

https://cutt.ly/GW9PI6W
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ليروزا لليتتيرا لف ل ا لث ح ا اح ا قف ا
 ا.ار  عوا لبحرعنا لإلعتر ح  لتعل ا

يوسكما - عيفا لرحينا  لشيأما ن  ا
تعزعزاااا:(ا2021) ي ا   مةا لتعل ا لرمي ا

  ا لقرنا لح ديا  لعشرعنا نا جهواا ه اا
ي ا ح را علي  ا  شري  ا لرع ضم  ا
ا لييلعوا لعربموا  ليرحلوا لث حوعوا
للعلو اا هقر ءا ج  عوا  لسعودتوما رلوا

وبعواا -ا341ماا15 لاحس حموا  لإد اعوما
 .ا366

- ( ويوشما ا(:ا لتعلم ا2020صيرعنوما
 لرمي اححواترس فاآلم  ا لرودةا  لنوعمواا

ربموا  لع ليموما رلواولموااي ا لر  ع  ا لع
للعلو ا لإحس حموماا  ISSN لعو ا لر  عوا

(E): 2707 – 5648      I      ISSN (P): 

2707 – 563Xلبحوثا لا صا عفدا ما
" لتعلم ا  ليدتتديدرا لف ل ا لت سةا  لعشرعنا

اا1 لرمي اب نا لح جوا  لضر اة"الليترةا ناا
 حوييير/اتشرعنا لث ح .ا19ا–ا1

يت - اح ا ) لع لو ما  لتحو اااا:ا(2021ح ما
 لرمي اي ا لتعلم اي الأاج يحواووا ح اا
 تر اشا لر  ع  ا ليلس  نمواي ا و جهواا

ووا ح  ولموا لفا س  ااا-ج يحوا ترربوا
غزةما ليرلوا لف لمواااا- ليتوس و ج  عوا

ماللذو ءا لاص ن ع اي ا لتعلم ا  لتفاعب
 .ا1-16

اجبا حيفماا - جي  ا عيفا لحس بما
ل ت ا لتربموا تر ه  اولاشاواا:(ا2021)

ج  عوا لأةهرااأس وطاححوا لتعل ا لرمي اا
  عوم  ات يمق ا نا جهواح ره ما رلواا

اا36 لبح اي ا لتربموا عل ا لنيسما ليرلفاا
 ما صر.ا2جا-1 لعفداا-

)ا - عرب ما حق ينما إتي نا اا:(ا2020يوةعوما
ب نا ت لب  اا مهيموا لتعلم ا لإلعتر ح ا
 لعصرا إلز  موا مةا لأة   ما رلواولمواا

 ISSN لعو ا لر  عواللعلو ا لإحس حموماا
(E): 2707 – 5648      I   ISSN 

(P): 2707 – 563Xلا صاا عفدا ما
لبحوثا ليدتتديدرا لف ل ا لت سةا  لعشرعناا
ب نا لح جوا  لضر اة"ا " لتعلم ا لرمي ا

تشرعنااا19اا–اا1اا1االليترةا ن حوييير/ا
ا.ا410-401ما لث ح 

)ا - عل ما هوا لتعلم ااا:(2020كر ما   ا
هوستما سو حا  لرمي ا مهي ت ا  ي ز ت ما

ا ي ا حشر ا دتسيير.اا18 ق لوا /ا
https://cutt.ly/iW9PF50اا 

آ   ا حيفماا - لا لفاحرعريا  ل لير هفما ما
)ا ححواااا:(2020حسنما تحفت  ا لتوج ا

https://cutt.ly/iW9PF50
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ي ا لر  ع  ا لح و موا  لتعلم ا لرمي ا
دا سوا  ف حموما رلواا ا لريهواعوا لمينموا
للعلو ا لإحس حموما كلموا لعو ا لر  عوا
ISSN (E): 2707 – 5648      I      ISSN 

(P): 2707 – 563Xماعفدالا صالبحوثا
" لتعلم ا ليدتتديدرا لف ل ا لت سةا  لعش رعنا

اا1 لرمي اب نا لح جوا  لضر اة"الليترةا ناا
-ا120مااحوييير/اتشرعنا لث ح اا19اا–اا1

 .ا140

ا ليحيوديم - ا حيفا اسرح نا على.ااا
ااما3طاا لعلي ماا لبح اا ن هجاا:(ا2019)

 .ا لمينموا لريهواعو:ا لعتباد ا:اصنع ء

 لتعلم اي الأاااا:(2020 رع ما تي نما)ا -
ووا ح :ا لإه  لم  ا  لآي قاا ج يحوا
للفا س  ا  ليستقيلموما روزا لأهر  ا
ي ا حشر ا  لسم سموا  لاستر تمرموما ق لوا

ا12 دتسيير.ااا /ا
https://acpss.ahram.org.eg/Ne

ws/17004.aspxا 

- ( آت  ما هوا لتعلم ااا:(2020حو  اةما   ا
مدبمواا  لرمي ا مهي ت ا  ي ز ت ما ق لوا

ا ي ا دتسيير.اا17حشر ا /ا
https://cutt.ly/uW9PLspااا 

احفةما مبواا - عفح نايضأما  لير ما  لهنفيما
ع هنفا )حر لوما  لتحفت  ا(:اا2020فح نما

 لر  ع اي ااا  لإلعتر ح لت اتو ج ا لتعلم اا
غزة  ليتتيرا لعلي ا لإلعتر ح اااامم  عا

 لف ل ا  مةا  ستقيأا لتعلم ا لإلعتر ح اا
ي ا تسس  ا لتعلم ا لع ل اي الأا حتش اا
ج  عوا لإسر ءا ووا ح ما رلوا ج يحوا

-ا179االليتتير  ا لعليموما لعفدا لس دسم
 .ا204
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