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 في تعزيز المناعة التنظيمية  الإدارة المرئية أثر

 في المحافظات الجنوبية  الدوليةالمنظمات على دراسة تطبيقية  
 

 *أيمن حسن الديراوي . د
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 * أ. علاء محمد الفراني
 الملخص

هدفتدالدردفةدإددددددددددددددألررالدررة المرالَّة لد تدةيلدرل نادةألتتلظةميملدرل دلمدألدرر لالادألردف لدرل للدل لدردف رادألتتلل
درلحلتلل لدرج وباأ،ل رروصدددوللررالدر رلنتلدظ ةالدرفةدإدددألدرل صتلدروصدددلتلدررحرخرت،ل دإدددر فنالدإدددر ل ألن ل

 لكلتألَّصددددحلملدرل دلإملد تدةيألرف لدرل للل للرمفدتلدر لحثخ لكأتديلرجلعلدربال ل ،ل ظكونلنجرلعلدرفةدإددددألن
(ل197درف راألتتلدرلحلتلل لدرج وباأ،ل دإددر فدألَّإددروملدرحلدد لدرصددلنجلرلددل لنجرلعلدرفةدإددأ،ل ظ لظو يعل 

%(،ل دإدددددددر فألدر لحثخ لس  لنتلل85.78دإدددددددر ل أ،لس رددددددد ألدإدددددددر تدتلسرلال لل(169)دإدددددددر ل أ،ل سفلظ لدإدددددددر تدتل
 (SPSSلررحرخجلدربال ل .لل

نرددددددددرو لد تدةيلدرل ناةأل أ ةلتهللدرثاةألرف لدرل للل للوتوصلللللللا الدراسللللللة الى مجموعة من النتائ  أ م ا   
 .(%79.22)لدرف راألتتلدرلحلتلل لدرج وباألكبخ ،ل بو نل ربت

درل دلمدألدرر لالادأل دأ ةدلتهدللدرثاةدألردف لرتدةيلدرل للدل لدردف رادألتتلدرلحدلتلدل لدرج وبادألللجدل لنرددددددددددددددرو لظوت 
 (.%74.51لإبخ ،ل بو نل ربتل 

 جوتلماسدألدةظ دلةادألة تقدألسويدأللاد لتحردألرحلدددددددددددددددلنادألسخ لد تدةيلدرل نادةأل ظةميملدرل دلمدألدرر لالادألردف لل
 درل للل لدرف راألتتلدرلحلتلل لدرج وباأ.

 خلصا الدراسة لعدد من التوصيات أ م ا  كما 
 إظ لعلللل نقر حلظص لللأتكلةه ل ظقبجل دظ للاهلدرق دةلصدد علل ضددعلط الدرةلجلدرر لخةقأل ملراألتتلدرةلنرخ لرشدد د 

 .د تدةيلتتلظصلةكتل للأ
تتلل درةلنرخ  تدتعاأ  يلتي ن لَّجج إددددرالأ ر رددددل اأ ماسل  رسلنأ ررا ظؤتي دررت درل ناأ د تدةي جود ب ظقويأ

 درل للل لدرف راأل دررة المرالدحرالجلظص ل درةلجلمرالظربخرصل.
درةلجلمرالدهرللألدرل للل لدرف راألسفم لدررةر لدرر لالتل ظةميمهلن لطاللدحإرةل أل ل دلإملتةدإل ل َّ حلثل

 ررحرخجلَّإلرخبلدرل للل لدلأط  لسصفالدحإرللتيلن لطب دظصل.
 مي لدرلةرونل لير لن لطارهلدإددر جلعلدرلةرونل ل   يقألإددصرأل إدد يةألراإددرللتيلن صلللظوتخ ل للألحفيثلررل

ل سالدرحلجألن لطاللظحرخرصلل لإرل دة.
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The Effect of Visual Management in Enhancing Regulatory Immunity 

an Applied Study in International 

 Organizations in the Southern Governorates 

ل

This study aims to identify the impact of the visual management in improving 

organization immunity at international organizations in the southern areas.  

The researchers has adopted descriptive analytical approach. To achieve study 

aims, the researchers has used the questionnaire as a data collection method and 

SPSS program was used for data analysis.in addition to use the Complete Census 

method for data collection from administrative centers’ owners of international 

organizations in the southern areas. The total number of questionnaires was (197), 

and (169) samples were recovered, identifying (85.78%) of the sample size. 

The study arrived at a set of results, the most important of are: 

The results showed significant level of visual management with its three 

dimensions among international organizations in southern governorates, by 

obtaining a weight around (79.22%). 

The results showed significant level of organizational immunity with its three 

dimensions at international organizations in southern governorates, it weighs 

around (74.51%). 

The results showed strong statically correlation between visual management and 

the enhancing organizational immunity, in international organizations in the 

southern governorates. 
The study also concluded a set of recommendations, the most important of which are: 

Involving employees in decision-making process in addition to  engage them in 

developing executive plans of action. Accepting their ideas and suggestions and 

following a participation system in management. 

Enhancing visual management aspects to establish relationships which increase the 

workers’ motivation in international organizations and to identify their needs and 

work to meet them. 

Increasing international organizations interest in supporting organizational 

learning through getting benefitted by studies & research centers to analyze the 

methods of other organizations to get benefit from their experiences. 

Providing a modern information storage system through which information is 

retrieved easily and quickly to benefit from it when needed by analyzing it 

continuously. 

Keywords: (visual management, organizational immunity, international 

organizations). 
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 مقدمة  
ظُودجِهلدرل للل لدرلةلصدددددددد يلحلرألن ل
مفألدررةألإفل دررةلخ د لدرردددددددددددة يةألةخ لدرلروسةأل
تتلشددددددددرالن لحتلدرحالي،لظلثةرالتتللدرةودنجلل
دحسرلدددددددلتقةأل درلة لااةأل دحجرللااةألنلللقُجب لل

اإدددرجل ألرصل،لدلأن لدرةيلير ربللدرل لةلل لر
دحهرلددلألسر وي لَّإددددددددددددددددلرخددبلد تدةيلدررةقرخددفقددألل
طلصددددددددأل َّ ةصللر لظةفلظلتل لر ر ل لدرةلدددددددد لل
درحلرتلتتلظجلدررة وةلدررك وروجتلدرلررددلةع،ل
 ن له للكلنلحلسفلن لدإدددددددددر فدألدلأإدددددددددلرخبلل
د تدةيل نثدددددددجل د تدةيل تتل درلر وةيل  دلأ لدددددددلول

ل وةد لدرةل .درل ناةألدرلودلإ ألرر
 سددفلس علدراددل ددل خونلتتلهددةدلدر ةوعلن لل
د تدةيللتقفلدسرفَّ لتررددددددلرص ل لررةلخخ لدررددددددر لل
 درلرددفة ،ل نعلدحإددددددددددددددرل دةلتتللاردد لدررةلخخ لل
 ظ وي هل دح  اقلن ل ق دألظوس لدخط ي ،ل
دظرددددددددعلدررلخخ لراصددددددددلجلكلتألن دت لدرحاليلتتل
لدراددل ددلن،لرالدددددددددددددد  لدرر لا ل درر وي ل د سددفدع

للررحاليلم فلدرال ل خخ ،ل َّإدددرةك لدرلقورألل إدددروكل
دررتلظ  ر لن صللترردددددلأل لإليمن(للرلادلر لَّسفعل
دل لَّلإونلسلنفل  َّسرك لإدددألإونلظل ةلل،ل َّ للَّحبلَّنك
لق ونل ل،لرنلدردةيل لةردهلدرخوألحلسدفلَّنك حلظدل ةدل
دلحل َّتضددددددجلن لدلأن ،ل نللإدددددد قوأل لةرهلةفل

لق ونلَّتضددددددددجل  ثخ لن لدرخوأل در صمرت،للسفلَّنك
ألهتللملراددددل ل3للل2015 (،لتددددل تدةيلدرل ناددددة

ن لدحسركلةل درر وي ل ل ضددلتألررالدررحرددخ ل
درلردرل ل درةلجلمرالد إد دعلتتلدإدر فدألنلل
يروت لن لكلتألدرلفطا لدررةصدددددددلخراةألررل للأل

 لرصدددددددد جلدلأتضددددددددج،ل دحإددددددددرل دةلتتلنحل رأل
دررحردددددددخ لظفةيجاللت نلرضدددددددلتألظكلرا لنلراأل

ل(.216لل1998درل ا ،لجفيفيل 
تةدإدددددددددددددألمبفلَّشدددددددددددددلة لرراهللللرِل لل تقلل ل
درللدددددددل ا للتددددددد نةل(لل3للل2016 درلجخدددددددفلل ظلخ ل ل

،للد تدةيألقأظتلن لإددددددددد لللرلرلخ د لكجلملددددددددد ل
درر لالاددأل ملرصددللللدرللددل ا لدرل ددلمددأ ن لهددةهلل

شددددددددددددددبادهلررالحدفلندلل ةلدجلدرل دلمدألدربخوروجادأل
للرحللقألجرددددددددد ل تلعلدلأ ة جلطالدرفدِ دررتلظُصددددددددد دِ

  رددددددددددددلنلن لَّيلظصفيف،لحخثلظةلجلدرل لمأللد
درر لالاألمرالحللقألدرلؤإدددددددددددردددددددددددألنللليصفتل

ل قل هللَّ لقة سجلإخ لملرصل.
تك يل ظبروة ل أل ظقدددددددفة ندددددددلل مرال  ب دددددددل لل
درددفةدإدددددددددددددددألدرحددلراددأ،لسصددفالظصدددددددددددددد ا ل دسعلل
دإدددددددر دظاجال لد تدةيلدرل ناأل َّة هللتتلظحقخ لل
درل لمألدررة لالاألدررتلظرددددددددددددر فلدرالنةرونل لل

اقأل شدلنرألم لنلدلتةلدررةصفيفد ل حجلصللتق
ل كافاألنودجصرصل.
راسة    مشكلة الد ِّ

درل للدددل لدردددف رادددألتتلس دددلعلللظةدددل ت
لل دحسرلددددددددددلتقأةميلن لدرل  الدررددددددددددالإدددددددددداألل

لاد لدر لددددددددوصدددددددداألدرةلراألدررتلل دحجرللااأ
دررتلَّت للل،رركثخ لن لدررحدددفقددل للظة ضددددددددددددددصدددل

درل للدددل لدررتلر لظرددددددددددددددر علللل ةض صادددلةللح
درركا لنعلدروضددددعلدر ده ل رددددببلمفألسفةظصلل

قل  صددللن لللس ددل لجصددل لن ددلمتلظ لالتمرالل
دررحددددفقددددل للدررةددددلنددددج َّلإددددف ل  دةيللنعل ،لحخددددثل

درفدطراألَّ هلتتلدررد ود لدرثاةألدلأطخ يلسلنال
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(لن للل لت راأل  ةاقلن لظبصل،لرضددددددددلتألل5 
ررالظ دجعل دضدددددددددددددد ل نرلو لتتلَّ صدددددددددددددد دددأل

ل(لن للل لت راأ.7 األ  نخمد
ةدإدددددددددددألتتلكافاأل ظرلحوةلنصددددددددددد رألدرفدِ
رقجدلتلجصدل لن دلمتلظ لالتل حلدددددددددددددد لنرخ لل
سلتةلمرالصدددددددددددددفلدلأط لةلدررة لالاألتتلظجل
دلأط دلةلدرلر دلنادألتتلدربخادألدر دلةجادأ،ل دررتلل
تل تلظ وةل ظقدفألدرلؤإددددددددددددددردددددددددددددددل ،لسدجلظُصدفدِ ظُصدفدِ
 جوتهلل دإدددددددددددددرل دةيرصلل دررتلظ لظحفيفهللس ل لل

لنلليرتلمرال
دلمرالطب يللللأولًا  لودحخثلححلللدر لحثخ دمرللتل

ظ دجعلنرلو للأ صدددددددد ألدرةفيفلن لدرل للل لل
لل درف راأل إةاقلدر ةضلن صل،لرضددددددددلتألدرالَّنة
هددةهلدرل للددل لظُةددل تلن لدرلل  الدرلرقر ددأ،ل
 د ةدفدألدراقخ ل درردةةسدةملتتلدررةلويدج،لكلدللَّ ةصدللل

للرررةةر لدرلردد رل ،ل مفألنصددلةكألحلظُوتدِ لت صددل
درةددلنرخ لتتلدظ ددللالدرق دةد لدرصددلنددأل صدددددددددددددد ددجل
دررتلن ل دررة لالادددددأل دردددددةةدلإ يل جدددددفدِيل اادددددلمل
درلةرونددددل لل لظةلددددجلمرالظ مي ل َّنك درللر ضل
 ظحرخرصدددلل صدددددددددددددد دددجلمددلأل دررةصدددفيددفد ل درل  لل
درلرددددددددرقبراةأل صدددددددد جلطل ل دإددددددددر جلمصللم فل

لدررم أ.
ةدإدددددددددددددل للللَّظص  ل رلنتلنجلومألن لثانياا درفدِ

ل قدأللاد لدرةاسدأل دلرل دلمدألدررة لالادةألَّ ل دررددددددددددددددة
درجخ ددددددل ل درر لالت،ل َّ ةددددددلتهددددددلل دررةر ل َّحددددددفل
درر لالاددأ،لدرددةدلإ يلدرر لالاددأ(لتقددفلكصددددددددددددددلدددالل

َّنلنرددددددددددددرو لل(57لل2019تةدإددددددددددددأل در وةي،ل
ت نل دردلد تل ردددددددف ل دردرد دلدادلدتل دردردةدرد ل ند   دددددددأل

درلردددددددرو لدرل صدددددددوت،ل َّ صدددددددالمرالظصدددددددجاعل
درر لالت،لللدلأت دتل درجلدددددددلمدددددددل  دررةر ل مرال

لنللةإددددددأل2015 َّلإةف لتةدإددددددأل جودتي،لل (لَّنة
دررةر لدرر لالتلجل لس رد ألنروإد ألنللليفرجل
مرالَّنلظ لتللدرلةلةالير لتتل  لقلضددددددددخ ل
حخثلَّ صدالدرفةدإدأل ضد  ةيلدرمالألسفةدإدل ل
طدلصددددددددددددددألتتلدردةدلإ يلدرر لالادأل ل دلللأهلخرصدللل

درر لالت،ل َّنددددللتةدإدددددددددددددددددد دررةر ل ألتتلملراددددأل
(لتقفلَّ صدددددددددالمرالضددددددددد  ةيل2013 درصفرأ،لل

 يلتيلدحهرللأل لررةر لدرر لالتلرلللإددا ونلرهلل
ن لظدددأةخ لجوه يلتتلظةميملَّتد لدرل للدددل لل
 َّلإف لمرالضددددد  ةيلس ل ل للألنركلنجل تدةيلل

لدررةر لتتلدرص كأ.
(ل2018 َّ صدددددددددددددددالتةدإدددددددددددددددألتدلة ل 

ل(لمرالض  ةيلدحهرللأ2017 تةدإألنوحيل 
ل  صدددددددد هلسخ لل أ ةلتهللرر لالاأدرجخ ل لدلل للصوأ

لدرصويدددأللظحدددفيدددفللتتللَّهلخردددهللنعلرس د للدرةدددلنرخ 
لررل للأ.للدرلرلخمي

(ل2020َّ صددددددددددددددالتةدإددددددددددددددألحجدل ل  ل
لمفيل  (ل ضددددددد  ةيلرج د ل2016 تةدإدددددددألدرردددددددة

ةدإددددددددددددل ل در حوثلتتلنوضددددددددددددوعل نميفلن لدرفدِ
َّندللتةدإددددددددددددددألرإددددددددددددددلدلمخدجلل،للدرل دلمدألدرر لالادأ

للرراللدر دلحثخ لل(لتقدفلَّ صدددددددددددددددالسروجاده2017 
لنجللللتتلدرفةدإددددددل ل در حوثلن لنميفلرج د 

ل ج د لدرلميدفللدررتلظحردل للدرل دلمدألدرر لالادأ،
دررحرخددددددجللن  درلرددددددددددددددرل لللملراددددددل ل لل در حددددددثل

ل دلأ ةلتللدرللل التلدررأةخ للطلصددألل ن لسصددرصل
لل لللللن صللدحإددددددددددرللتيلل ل ضددددددددددلتألدرالنجلح 
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لدر حوثلل رلنتل صددد جلكلنجلن للدح رللعللقحق 
 سدفلَّشددددددددددددددلة لدرةدفيدفلن ل،للدرل للدل للسبدجلن 

ةدإددددددددددددددل لررالدلأهلادةألتتلدإددددددددددددددر دفدأل لال درفدِ
ألتتلدرل للددل لد تدةيددأ،لحخددثلل د تدةيلدرل ناددة

لدإدر فدألل2019َّشدلة لتةدإدأل ي ول  (ل"ررالَّنة
هةدلدلأإدددددددروملتتلدرل للل لد تدةيألقردددددددله ل
تتلظ وي ل ةتعلَّتدنصددددل،ل يُحردددددددددددددددِ لن لَّتد لل

جلظحقخ لَّهددفد الدرل للددأللدلأت دتل لددللقُرددددددددددددددصدددِ
دررة لويأ،لكلللقردددددددلمفلمرالظحردددددددخ لنردددددددرو ل
رتدةظصدددلل ي تعلدرلة ويدددل لردددف لدرةدددلنرخ لتخصدددلل
ةوةل لر دِضدللدروظالتلم لدلأتد ل د  جل ل  درصدل
 دررةلرلبلمرالحلرألدررةوظ ل درقر لظجلهلنرددرقبجل

لدرلؤإرألد تدةي.
ةدإددددددألللدر لحثخ  ب ل للمراهلي  ل دنلنصدددددد رألدرفدِ

ؤدللدر نارتلدررةلرتل لللظربروةلتتلد جل ألم لدررل
المنلللاعلللة   ة في تعزيز  ملللا أثر الإدارة المرئيلللت
فلي  اللللللدولليلللللة  اللملنلظلملللللات  فلي  اللتلنلظليلمليلللللة 

 المحافظات الجنوبية؟
راسة    أسئلة الد ِّ

ندددللندددف لظ بخ لدإددددددددددددددر دظاجادددل لد تدةيل .1
درل ناأل دإددددر دظاجاأل ضددددعلسودمفلدرةلج،ل

ظاجاألدرر شدخف،لدإدر دظاجاألدرر صخ (للدإدر د
ن ل جصدددأل ل لدرةدددلنرخ لتتلدرل للدددل لل

 درف راألتتلدرلحلتلل لدرج وباأ؟

نللنرددددرو لظودت لَّ ةلتلدرل لمألدررة لالاأل .2
دررد دلدادلدادددددددأ،  دررد دلدادلدتلل درردةدرد  ، دردددددددةدلإ يل

ن ل جصددددددأل ل للللدرجخ ددددددل  درر لالاددددددأ(ل

تتل درددددددف راددددددأل درل للددددددل ل تتل درةددددددلنرخ ل
 درلحلتلل لدرج وباأ؟

هجلظوجفلماسألدةظ دلةادألتدرأللاد لتحرأل .3
رحلددددددددددددددلنادألسخ لد تدةيلدرل نادأل دأ ةدلتهدللل
 دإددددددددددددددر دظاجاددددأل ضددددددددددددددعلسودمددددفلدرةلددددج،ل
دإدر دظاجاألدرر صخ ،لدإدر دظاجاألدرر شدخف(ل

 تتلدرل لمألدرر لالاأ؟

تتل .4 درل ناددددددأل َّ ةددددددلتهددددددلل د تدةيل َّة ل نددددددلل
 درل لمألدرر لالاأ؟

 أ داف الدراسة  

د تدةيلنددددددف للاددددددل للق .1 نلصوأل َّة ل ظ بخ ل
تتل دردددددددف رادددددددأل درل للدددددددل ل تتل درل نادددددددأل

ل.درلحلتلل لدرج وباأ
نة تألنردددددددددددددرو لظودت لدرل لمألدرر لالاأل .2

ل أ ةلتهللتتلدرل للل لدرف راأ.
سادلنلدرةاسدألسخ لَّ ةدلتلد تدةيلدرل نادألتتل .3

 درل لمألدرر لالاألتتلدرل للل لدرف راأ.

 دإدر دظاجاأل ضدعلسودمفللدركصد لم لَّة ل .4
درةلج،لدإدددددر دظاجاألدرر صخ ،لدإدددددر دظاجاألل
درر شددددددددددددددخدف(لتتلظةميملدرل دلمدألدرر لالادألل
رددف لدرل للددل لدرددف راددألتتلدرلحددلتلددل ل

 درج وباأ.

راسة    فرضيات الد ِّ
فلماسأللاد ل الفرضلللية الرئيسلللية ا ولى  يُوج 

(لa≤0.05تحرألرحلدلناألم فلنردرو لتحرأل 
د تدةي درل دددددلمددددأللللسخ لظ بخ ل درل نادددددأل ظةميمل

تدتل دردددددددف ردادددددددأل دردلد دلدلدددددددل ل تدتل دردرد دلدادلدادددددددأل
لدرلحلتلل لدرج وباأ.
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يوجفلظأةخ للا ل الفرضللللللية الرئيسللللللية ال انية 
(لa≤0.05تحرألرحلدلناألم فلنردرو لتحرأل 

درل دددددلمددددألل درل نادددددأل ظةميمل د تدةيل سخ لظ بخ ل
تدتل دردددددددف ردادددددددأل دردلد دلدلدددددددل ل تدتل دردرد دلدادلدادددددددأل

 درج وباأ.درلحلتلل ل

 أ مية الدراسة  
ظوضدا لَّإد ل ن لتللررةاسألدحةظ لةاألل .1

درل دددلمدددألل ندددللسخ لد تدةيلدرل نادددأل ظةميمل
لدرر لالاأ.

تتللدر لحثخ د ة د لدرةرلتلدرةيلقُضددددالهلل .2
نجدددلللد تدةيلدرل نادددأل ت ةهدددللتتلظةميملل
درل دلمدألدرر لالادألتتلظدجل دفةيلدلأ حدلثل

 درة باألدررتلظ ل رالهةهلدرلرلخ د .

ظةددددفلهددددةهلدرددددفةدإدددددددددددددددددأل لمرالحددددفلمر لل .3
 لن لَّ رالدرفةدإددددددددددل ل در حوثلدر لحثخ 

درل ناددددأل درل ددددلمددددألل دررتلظ ددددل رددددالد تدةيل
 درر لالاألمرالنررو لدروة .

ةكألتتلظةميمل ظحرددخ للدرلرددلهلأل درلصددل .4
درلردددددرو لد تدةيلرف لدرل للل لدرف راألل

تتلدرلحدددلتلدددل لدرج وبادددأل دددلإددددددددددددددر دددفدأل
 دحظجلهل لدرحفيثألتتلد تدةي.

 متغيرات الدراسة  
المسلللللللللتلقللللل   • الملرئيلللللة    الملتلغليلر  الإدارة 

دإددددددددددر دظاجاألل وتتكون من ا بعاد التالية 
للدإر دظاجاألدرر صخ للل-لل ضعلسودمفلدرةلج

 دإر دظاجاألدرر شخف.ل-

المتغير التلاب:  المنلاعلة التنظيميلة  .1
التلللاليلللة     والتي تتكون من ا بعلللاد 

درددردد ددلدداددلدد درددجددخدد دددددددل للل-تللدرددرددةددردد ل
 درةدلإ يلدرر لالاأ.ل-للدرر لالاأ

 الإدارة المرئية 
للنلصوألللقةرب   تعريف ومف وم الإدارة المرئيللة 

للدرلةلصددد يللدرللل ا لدرال ل األن لد تدةيلدرل ناأ
 لااللليرتلقرددددددرة ضللد تدةي،لمر لتتللدرحفيثأ

درل ناددددددأللدر ددددددلحثخ  د تدةيل ظة يلددددددل ل تتلللَّه ل
للدرجف للدررلرت

 ( تعريفات الإدارة المرئية 1جدول رقم )

 التعريف والسنة  الباح ين م

لImai دقلليلل .1
2007: P1ل

درل للل لررالمقجللن صتلرتدةيلحفيثلير للااهلدحهرللأل للأهفدال دروإدددددددددلنجلرر رقجلة يأل
ل ضلخ ل  جفدنلكلتألدرةلنرخ لن لَّججلظحقخ لةإلررصلل َّهفدتصللرضلتألر  يرصللدرل صوتي.

ل .2
لحللتي

ل(ل11لل2018 ل

رحف لدروإلنجلدرحفيثألتتلد تدةيلصللالرررلمفلنر ةيلدرق دةل لصلةكألدرةلنرخ ل
رلص لإددددخ لدرةلرال لد تدةيأل دررحرددددخ لدرلرددددرل لرصللصللتدطجلدرلؤإددددرددددأ،لَّ لطلةج

ل إ مألنةلرجألدلأط ل ل مفألظك دةهلل إن ل األظقخالصلل ص جلإ يع.ل
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 التعريف والسنة  الباح ين م

مبفلدرحرا ،ل ن إللللل .3
ل(6لل2018 

ظصددفالررالظحلخملدرةددلنرخ لررددأتقددأل ظددلنلص ل ةةبرص ل  جددلملدرةلددج،ل ظةلددجلمرالل
سرةلا لد  جدددل لتتلَّجود لتقلق دةادددأل إإددددددددددددددقدددلوللظ لادددألة ملدروح ل دحررمدأل ظصر لل

درحودجملدرلة ويأل بلررلرتلةتعلنرددددرو ل كلل يلملرال لدحظلددددللل دررودصددددجلحخثل
قحرددددددد لن لنردددددددرو لدررلويضل دررل خ ل دظ للالدرق دة،ل درقفةيلمرالدحإدددددددرللتيلن ل

لرن ل ال لدرةلنرخ لن لطاللظورخفلدر لسل لدركلن ألرفيص لتتلنةلرجألدرلص ا .

ل .4
ل ي ولل

ل(ل12لل2020 

 لالحفيثلتتلد تدةيلهفتهلدر    لن لَّإددددددددددددروملدر  ظخ لدررقرخفيلتتلد تدةيلدرالل
َّإدددددددددددروملرسفدمت،لحخثلر هلقةلجلمرالظةميملدررودصدددددددددددجلدرل نتلسخ لد تدةيلدرةرالل

رددددددخ لدرةلرال لد تدةيأل دررحرددددددخ لدرلرددددددرل لرصللر درةلنرخ ل صدددددد جلتةللل يرددددددةالل
لؤتيلررالظحقخ لدلأهفدال در   . نةلرجألدلأط ل ل مفألظك دةهل،لدلأن لدرةيلي

ن لطاللدررة يلل لدرردددددددددددددل قأللدر لحثخ  ي  ل
َّنله ددل لرجلددلعلمرالَّنلد تدةيلدرل ناددألظقوأل
سرةميململرادددألدحظلددددددددددددددددللل دررودصددددددددددددددددجلسخ ل
ظدحدقدخد ل دردال يدؤتيل دردددددددةيل دلأند ل دردةدددددددلندردخد ،ل

 ةمصددللتتلمقددجلدرل للددأللأهددفدتصددللن لطاللل
ل ضلخ ل  جفدنلدرةلنرخ لتخصل.ل

 استراتيجيات الإدارة المرئية 
د تدةيلل ملددددددجللظةرب ل ن صددددددل ل درل ناددددددأل

نرجدفتل نرددددددددددددددرل ل تدةيلدرل دلنل دأحدفدةدهل تتل
لإددددلتددددألدلأ سددددل ،لحخددددثلقرددددددددددددددرلددددفلقالرددددهلن ل

ظحددددفقددددللل  تدةيلللهددددلنددددلللللدرودسعاددددأ،ل مراددددهلظةرب ل
ن لل ظردوت للَّدرلرددددددددددددددردقدبدددددددجل درودسع،ل كتل ةضل

درصددددددددددددددلدللاادألدرل روبدألريتدةيلحلسدفلن لظ بخ ل
لل2013ةاثلدإدددددددر دظاجال لهلنأل درويصدددددددت،ل

ل(.55

جية تحديد قواعد العم  )لًئحة اسللللللتراتي .1
 داخلية( 

در باةتل ن لل لدإددددددددددددددرل دةلجدددددددجللَّن ل
دنلظكونلرصدددللرودن ل سودمدددفللللحلسدددفللدرل للدددل 

راألدرةلجلتخصللرر فألآ دضدددددددددحألظ ل لإدددددددددخ ل ل
ةإددددددددددددددلرألدرل للدأل َّهفدتصدلل أتضددددددددددددددجلدر  ق،ل

حلظرر لللنَّنلظكونلهةهلدرقودمفلن  أل لَّ يجبل
 دلرجلوتلرخرردددددددددددددد الظ وي هدلل ظةددفيرصددللررودلإدبلل
درثقدددددددللاادددددددأل دررك وروجادددددددأل دررلخ د ل درر وةد ل

نلظصدددددددددلجلدررلرتل درويصدددددددددت،لَّدررددددددددد يةألمرالل
ل(ل55لل2013
  درلصلأ.لظحفيفلدرودج ل لدروظافاأ .1

ماددل لدرل ددلإدددددددددددددد ددألرلةددليخ للدرظحددفيددفلل .2
 دلأتد .

درلر وةيلتتلإدددددددددددددددددلرخددددبللدلأظحددددفيددددفلل .3
 .درلرل ةأ
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تد ل درل دجةأللظقخا لدلأظحفيفلدإلرخبلل .4
لوضدددددددددوااأللدرللل فةدإددددددددددرن لطاللل

 .أ را  در

 استراتيجية التط ير  .2

لاللرجفدللللهلنأ ظةرب لهةهلدحإدددر دظاجاألل
ةضل نوسعلدرحددفثللَّراللرظرددددددددددددددروجددبلدر م للل

حخدثلير لظقخا ل نردل ةدألدرةلدجللادظادلل بصدددددددددددددد دجلل
إ لسصلللَّن لش لنلللقرلمفلتتلظحفيفلدرلجود ل ل

درةا لدرل لإددبلرصل،ل  ضددعل ظرددصخجلدطرالةل
در  الدررتلظردلمفلمرالظ وي لدلأتد لضدل ل

لنةليخ لنحفتيل ن صلل
 ظ وةللةلتلدرمالتد لدررتلظةخ لنردددددددخ يللر  •

 درةلج.

دلأت د ل درردددددالإدددددل لل للأإدددددلرخبلدنةلرجأل •
ة قلدررحرددددددددددددددخ لتتلل لللدرل ررلددأللد تدةيددأ

 نللةإرصل.

لهدلندألل إددددددددددددددخردأللدردةيلقةرب للرتدةيلدررلخخ  •
يل دررحرددددددددددددخ لدرلرددددددددددددرل للررر وي لد تدةل
دلإرصدددددددلال لرتدةيلدرلردددددددرقبجللل يردددددددلمفلتت

نةهللدررةلقش لَّدرقلددددددددددوةل دررلربلمراهلل
 (.56لل2013 درويصت،ل

وللتط ير خمس خطوات ويمكن ترتيب ا 
 كالتالي  

لل ير لدرةلدددجلمرالظلدددددددددددددد ا لصلللللللللن  .1
الضدددددددددددددد  ةيدأل ةخ لرردلأت د ل درلةدفد لل

ضدددد  ةيأ،لة لدرر ر لن لدرلةفد لةخ ل
 ض  ةيأ.در

للير لظ ظخدبل دلستلدرلةدفد ل دلأت د للرتل  .2
نلظ لدرر ر لن لدرلةدددفد لدرلخ لَّ ةدددفلل

 ض  ةيأ.

درةدددددلندددددجللنظ  .3 قادددددلندددددهلَّلل ددددد ن دددددلنل ة دددددل ل
درلةددددفد لل نلق رصدددددددددددددد لسخددددفقددددهلَّسر لا ل

 در  لقللتخصل.

لل يقلدددددددددددفله للدحإدددددددددددرل دةلتتلاسلللللللتمر .4
نلملرادددل لَّدرر وي ل دررحرددددددددددددددخ لحخدددثلل

َّ صدددددددددد ألدررلدددددددددد ا ل درر ظخبل درر لا لل
 ت ةيألظررل لسالظوس .

للن لطالل ضدعلدرقودمفلدررتلظؤتيلقنن .5
دررتلدرر صخ للل رالدحإدددرل دةلتتلملرار

 ,Imaiهدفدالدرل للدأل ةقدلترصدلل َّلللظ دفأ

2007: P42.) 

  الترشيداستراتيجية  .3

درةلدددددددجلتتلل نودسعل درال در م لل ظك دةل
ن لنوسعلدرحفثلن لشدددددددد يل بلإددددددددرل دةلللهرمالتظ

 بصددد جلنللجسلقردددلمفلتتل ضدددعلدرحف تلسخ ل
هدددفدا،لحخدددثلظصدددفالهدددةهلدلأإدددددددددددددددددلرخدددبل دلأ

تطلللقالألإد يةألتتلةقلتألرراللردحإدر دظاجاألل
ط ي لة يألدرل للأ،ل ظةلجلمرالنصددددددلةكألدخ

درلرددددرقبجلدرةيلإدددداقضددددتلمرالنرددددب ل لهفةل
  د ل درلردددددددددددلتل أشددددددددددد لرهل در للقلد تدةي،لدرث

  م مظا ر ال در بما يلي أحيث تم تحديد  
جةدددجلدرل للدددألتتلطدددفندددألد تدةيل را ل -

 درة  .

ظرددببالَّإددلرخبلدررجردد ل درة  لدر سلستلل -
 دل لدرلردل ةدألد تدةيدألتتلظة خدجلدرةلدجلَّة
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ظ رددددددلمل دررتل ررر تتل درصدددددددددددددد و ل  راجددددددأل
 درلوظلخ .

درل للأل درةلنرخ لن لظة خجلنلدددددددددددددلر لل -
درق دةد ل دظ دددددللال دروسدددددالتتل هدددددفةل طالل

تدةيددألدر  ظخ اددألدررتلكددل ددالظلرددفلرةددفيلد 
ل(.56لل2013شص ل درويصت،لَّ

 المناعة التنظيمية

  مف وم وتعريف المناعة التنظيمية
يعتبر مفهوم المناعة التنظيمية مفهوم 

قة تل   د تدةيحديث في   درل للل لل هول قفةيل
دنرا لل ظ لالاألمرال مرالللليسلتةلللطللن ل

سصل درلحا أل دلأط لةل ن ل تدطراللللحلليرصلل
 بلررلرتلسفةظصللمرالظج بلدروسوعلتتلللل طلةجال

ل.لتتلحللل سومصلللدح نل لد لدررقرخجلن لآةلةهل

 ( تعريفات المناعة التنظيمية2جدول رقم )

 التعريف  والسنة  الباح ين م

 درف لغللدررللن؛لل .1
 (93لل2020 

 دررصفيفد ل درل لة ل  قلولللدررحفقل ة يقألشددددددددددلنرألقل  لدإددددددددددر فدنصللررصدددددددددد ا لجلاعل
حللقأللظةلجلمرالدرضدددددددة لحوللدرل للأ،ل إقجلتلة قلدرةا لدرل لإددددددد ألرركونل لثل ألسوي

 .درل لة درل للألم فلنودجصألهةهل

لدرثلسال .2
ل(312لل2020 ل

ن لللحلليرصللدرل للألن لَّججإددددددددددددررددددددددددددرألن لد ج د د ل درةلرال لدرر لالاألدررتلظقوألسصللل
ظحخخددفلدحررصددل ددل لن لطاللللطالللن للن ددلمتللكجصددل للحخددثلظةلددجللدر ددلةجاددأ،للدحررصددل ددل 

لَّ لم لة ي لدرل لمألدرل ررددد أل لحإدددرةل أللةباعاأ،لظ لالاألظركونلن لمأ لمرخصل،للللدرقضدددل 
م لللَّ ل،لإل لدإدددر دظاجاأدر صدددل لظحلرلل ل شددد لَّ لللدرةلنألدرل للل نثجلللدر لةجتل لرللدددفة

لدررصفيفد .لمرالدرقضل لل دررفةيبلة ي لدررةرا 

لحجل لل .3
ل(13لل2020 ل

لدر لةجاأل درفدطراأللدلأ نل لن صلللقل  هلن لظحلددددخ لللن اعللجفدةللظكوي للمراللدرل للل للسفةي
للدر صددد يألن صلل درللتقأل لإدددر فدألنقفةد لدرل للأل دلأ نل للدلأط لةلصدددفلمراللسلتةيلجةرصلر

دررتلللدرةودنجللتص للدرر لالاأ،للدرةدلإ يل دإددددددددددددر جلعللدرر لالتلن لطاللدررةر للدررتلدلإررددددددددددددبرصل
ل.مرخصللدرلبة رألررقضل ل درجصوتلدرل لة لهةهلظربب

 ددأ صددلللن لونددألن لللدر ددلحثخ  ية تصددللل
درةلرال لدرصلنرألظةلجلمرالحللقألدرل للل ل
دردف رادألتتلدرلحدلتلدل لدرج وبادألن لدلأن دضلل
 دحررصل ل ،ل درر بؤلسصلل درقضدددددددددددددل لمرخصللسبجل
 سومصللن لطاللس ل لإدددددددفلن اعلن لدلأ للألل

ررةلددددجلظ ص هلن لدختددددل ل  درقودمددددفلدرل للددددأل
لدرضلةيل ملرال لدرصفة.

 المناعة التنظيمية أبعاد 
دمرلف لدرفةدإددددددددألدرحلراألمرالدطرالةل
دلأ ةدددلتللدررةر لدرر لالت،لدردددةدلإ يلدرر لالادددأ،لل
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 درجخ ددل لدرر لالاددأ(ل ل دللأ صددللدلألإث لظك دةدللل
ل تتلدرفةدإل لدررل قأل دظللسللسخ لدر لحثخ 

 أولًا  التعلم التنظيمي
لتتللدرر لالتلل ددلررةر للدحهرلددلأللرقددفل دت

َّحددددددفللدرل للددددددل ، قةرب ل لدرروجصددددددل لل درددددددةيل
سرب خصللللدرل للل لظقوأللدررتلدرلةلص يللد تدةيأ

ن لللملرادددددددأللقةرب للرلاللدرحدددددددلرت،للدروسددددددداللتت
لدررحفقل ل دإدددددددددركصدددددددددلال دحإدددددددددرق د للدررللمج

للدإدر دظاجاأللضد  ةيللرةدلقةرب لدربخااألدرلحا أ،
دردةيلقرددددددددددددددلس للللدرةدلر لتتلهدةدلدرل للدألرر وة

ل(.2لل2019درمن ل در وةي،ل
ل Torrington (2008: P274) يوضدد 

للنلصوألدررةر لدرر لالتل دأ دهلدر دلظتلدردةيليروردفل
لدرردددددأة للن لل درل للدددددل للدلأت دتللظلدددددلمدددددجللن 

للظةرلص لللدرال يددلتيلليؤتيللسخ صلددللنلددلللدرلر ددلتل
لكلل ظص .ل ةتع

درلجخددددفل  (لل28للل2016 ية تصددددللمبددددفل
لل  صددددددددد هلللل ظ مي صلللدرلة تأللدسركلةلل أ صللملراأ

دإددددددددددرللتيلدرل للأللم لة ي لدرل للأ،للتدطج
رررل  لن لدلإرصدددددددددلاللللن لدر ب د ل دررجلةم،

درلصددللإجل ظج بصل،لنلللقحردد لَّتد لدرل للل لل
لتتلة سصللرلةلرجألدح نل .

 دددأ صدددللدلإررددددددددددددددددلملللويعرف للا البللاح ين
درلةدلةالمب لدربخادألدر دلةجادأل دردفدطرادألدررتل
 صددددددددددددددردالررخصدللن لطاللدررجدلةمل در ب د ل
درردددددددددددل قأل ظةلالصللمرالدرل للألراإدددددددددددرللتيلل

 ن صل.

 ثانياا  الذاكرة التنظيمية

(ل أ صلل13لل2016َّشدددلةلمبفلدرلجخفل 
ملراألدإددددددددددددددر جلعلررلةرونل ل درلةلةالحولل

 لدررتل لةظصللدرل للألدرةلرال ل دحإدددر دظاجال
طدبد د لل ظد دلإد ل َّةد ل ند ل دلأ ندددددددل ،ل ردلدودجدصدددددددأل
 نصددلةد لدلإررددددددددددددددبصددللدرةددلنرونلتتلدرل للددأ،لل
 دررتلظرلمفلنر ةيلدرق دةلتتلدظ للالدلأإرومل
دلأتضدددددددددددددجلرررةلنجلنعلدلأ نألدرحلراأل دروسلقألل

لن صللنررقبا.
َّ صددددلل22للل2013 ي  لمخددددفدة  ل  (ل

لرتدرللدرلةدلةاللقحلظلسدفدطردهلكدلتدأللنرددددددددددددددروتع
لةقلتألَّ ل للأت دتلنرةرقأللإدددددددود لل لرل للأللظة ا

ل. ةخ هللدرمالتيلَّإلرخبلَّ لدرل للأ
در ددددلحثخ لَّنلدرددددةدلإ يلدرر لالاددددألل  ي  ل
هتللإددددددددددددددررددددددددددددددردألن لدرةلرادل لدرلر دلإلدألن ل
دررتل ررلةرونددددددل ل درلةددددددلةال درحلظل درروةخ ل
ظكرردددددبصللدرل للألن لطاللملرالظصللد تدةيأل

ضددددددددددددددعلدرقودمدفلل دررتلظرددددددددددددددلمدفلدرل للدألتتل ل
درل لإددددددد ألررةلجل ظةم لن لملرال لدرر شدددددددخفل

ل درحفلن لدرصفةل درر صخ .
 ثال اا  الجينات التنظيمية 

سدددددف دنل  درجخ دددددل 19للل2018ي  ل ل(ل
للدر لددددددددلن ليبخ لنجل للنلدددددددد ر للدرر لالاأ

لل صددددددددللظصللللدرل للل للشدددددددد لدددددددداأللظلص للدررت
لظقوألسر لخةهل،للدررتللدرلصلأللم لة ي للدرلوة ةأ

لدر ددل ةددألل ن  جددلظصددلللَّتدنصددلللمراللظ ة  للحخددث
لدررتلل در صددددددد يأللدرب خويأللظكوي لظصللصدددددددرخبلن 

لدرل للل .ل لستلم للظلخمهل
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درلجخدددددفل  (ل35للل2016 م تصدددددللمبدددددفل
 دأ صدلللطلددددددددددددددلن لظلخملدرل للدألم لةخ هدللل
درثقدددددددللاادددددددألل َّ رددددددددددددددجرصدددددددلل تتل درل للدددددددل ل ن ل
 دحجرللااأل دررتلظرودةةصللدرل للألن لطالل

درر لالت،لدلأجادددددلللل درصا دددددجل درةدددددلنردددددأ،ل هتل
درق دةد ل  لدددددلأل درلةروندددددل ل دظ دددددللال  ظ دددددلتلل

لدرحودتملتدطجلدرل للأ.
َّنلدرجخ ددل لدرر لالاددأللللويرى البلاح ين

هتلدررتلظحدفتلهويدألدرل للدألدررتلظلردل لسصدلل
م لةخ هللن لدرل للل ،ل ظحفيفلطللنلصلل
ةقدددددددلترصدددددددلل  ا رصدددددددللل تتل ظب  ل دررتل  هويرصدددددددلل

درق دةد ل سود خ لدرر لالتل ملراددددددل دظ ددددددللال  ل
 درةلجلدرلةلوللتخصل.ل

 الدراسلللات السللابقة
)البنا،   -1 درالل   (2021دراسة  درفةدإأل هفتال

نة تألنف لظ بخ لدرمالتيلد تدةيألرلر ر ل لل
تتل درةلنرخ ل مرال درل ناأل ظأةخ هلل د تدةيل

"جودلل در رويأل دحظللح ل َّ ةيف "للل-ش كأل
درةلنرخ لل تخصل،ل دإر فنالن ل جصأل ل ل

دررحرخرتل دمرلف ل دروصلتل درل صتل درفةدإأل
ظ لل حخثل دربال ل ،ل رجلعل كأتديل دحإر ل أل

تتل200ظو يعل  درةلنرخ ل مرال دإر ل أل (ل
دإر تدتلل ظ ل جودلل َّ ةيف ،ل سفل ش كرتل

س ر أل 188  َّيل دإر ل أل %(،لل94(ل
لنرر فنألة يقألدرةخ ألدرةصودناألدر  ماأ.

 دة نتائ  أ م ا وقد توصللللا الدراسلللة  لى ع
"للدرلررددد خ األلدر رويألدحظلدددلح لشددد كل للرن

لنر ر دددل للظ بخ للظلدددلة لل،"للَّ ةيدددف لل-للجودل

للنقفدةهلللنروإددددددددددددال رددددددددددددبتلسو نللدرل ناألد تدةي
ل.88.22%

لسخ للرحللناأللتحرأللللاد لللدةظ لةاأللماسألل جوت
لدرمالتيللسبجللن للدرل ناأللد تدةيللنر ر ل للظ بخ 

لد تدةيأ لتتلل لش كل ل لدحظللح ل للدر رويألل
لدرةلنرخ .لَّتد ل ظحرخ لدرلرر خ اأ

لدرل ناأ،للدرمالتي للدرلررقرأللدرلرلخ د للجلاع
لدرةلجللت قلللرتدةيللدرل ناأ،للدرر لالاأللدرثقلتأ

للَّتد لللتتللظؤة (للدرل نتللدحظلللللدرل ناأ،
لدرةلنرخ  لتتل لدحظللح للش كل ل لدر رويأل

ل.درلرر خ اأ
الدايم،   -2 )عبد  للدرفةدإألللهفتا   (2021دراسة 

لدرل ناأللد تدةيللت ةللمراللدررة اللررالللدرحلراأل
ل أ ةلتهل درةلج،للللسودمفلل ضعللدإر دظاجاأ ل

للمرالللدرقضل للدإر دظاجاأللدرر صخ ،للدإر دظاجاأ
لدلأ ةقلللدرلحااللدإر دظاجاأللظةميمللتت(للدرصفة

.للةميللس لعللتتلللدرلرر خ األلدرجلنةل للتت
لدرصفالل ررحقخ  لدر لحثخ للدإر فأل للدرل صتل
للدرفةدإألللنجرلعللظكونللل سفللدررحرخرت،لللدروصلت

للدرجلنةل لللتتللد تدةيخ للن (لل700 للن 
لمخ ألللمراللدرفةدإأللة قالل سفللدرلرر خ اأ

لرجلعللكأتديلللدحإر ل أ(لل149 للن للن و أ
ن  للدلأسرلأللل ة إل للدركرال للملفد للدربال ل ل

للعل ق لللدلأ ه لل جلنةألللد إاناأللدرجلنةأللتت
 .ةمي

 ئ  أ م ا وقد توصللللا الدراسلللة  لى عدة نتا
لَّ ةلتلةميللس لعللتتلدرلررددددددددد خ األدرجلنةل للظ ب 
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للسرغللل رددددددددددددددبتللسو نلللكبخ لل صدددددددددددددد ددجللدرل ناددأللدحتدةي
 ل.(87.68 

للدرلحاالللدإر دظاجاأللحوللللدركراأللدرفةجأللجل  
ل(86.44سرغل ل ربتلسو نللن ظلةألدلأ ةقل

هفتالدرفةدإألررالسالنلل   (2020  ،ال ابا)دراسة   -3
َّنكل قل  ل درةيل دررةلللدرةاسأل دلأة ل صلة ليرع هل

درل رر ألل درر لالاأل درل لمأل ظةميمل تتل درلة تتل
د  رلجاأ درل للل ل دلأملللل طلصأل ل.رل للل ل

ش كألتقلرتللتتلةدإألتتلدرةلنرخ لجلنجرلعلدرفدلِظلثةل
دإر فدأدرةلنأ،لل دررحرخرت،لللل ظ ةل دروصلتل درل صتل

در لحثخ لدحإر ل ألكأتديلةناراأ،لحخثلسلأللل دمرلف
ل(لدإر ل أ،لكلللدإر فألدر لحثخ لس  لنتل68سرو يعل 

 SPSS)دربال ل لل وقد توصلا الدراسة  ،للررحرخجل
 جوتلماسألدةظ لول َّة لل   لى عدة نتائ  أ م ا 

حققالل،ل لسخ لدررةصلة لدرلة تتل درل لمألدررة لالاأ
ي رل هلل ظلوةةدل درل رر أل درر لالاأل درل لمأل َّ ةلتل

للتتلنجللل در اقللد رل لااأ،لدروضوم،ل طلوصل
دررقلملدرر لالت،لدرةدلإ يلدرر لالاأ(؛للأ هلَّمرالن لل

 دروإالدرحرلستلدرل ضت.ل

ررالل   (2019  ،عباس)دراسة   -4 درفةدإأل هفتال
درر لالاأل ن علل درل لمأل سخ ل درةاسأل دطر لةل

جللظلثةل لإروكال لدرلرلتلد تدةيل درللرتلتتلدرة دق،لل
ةدإألتتلنوظلتلدرلفي يألدرةلنألررر باألنجرلعلدرفةل

ك با ،لل كأتديل لتتل دحإر ل أل در لحثخ ل دإر فأل
حخثلظ لظو يةصللمرالمخ أللل،ةناراألرجلعلدربال ل 

ن  نوظل161 للن و أل در لحثخ لل(ل ،ل دإر فأل
وقد توصلا  ،ل (لررحرخجلدربال ل SPSSس  لنتل 

أ م ا  نتائ   عدة  د ةفدأل ظالألل  الدراسة  لى 

ماسل لدررأةخ لرةفتلن لل،للدرةدلإ يلررل لمألدرر لالاأ
 َّ ةلتلدرل لمألدرر لالاألضعالأ.

 ,Oruma, O & Onuohaدراسة ) -5

B. C, 2020)  ،ة ودن   
"Organizational Memory 

Management and 

Competitive Advantage of 

Oil and Gas Firms in Rivers 

State, Nigeria" 

التنافسية  والميزة  التنظيمية  الذاكرة  " دارة 
ريفرز،   ولًية  في  والغاز  النفط  لشركات 

 نيجيريا" 
م ل جوتل رركص ل درفةدإأل هفتال

درر لالاأ درةدلإ يل رتدةيل سخ ل  درلخميلللدةظ لول
درر لتراألتتلش كل لدر لال درلل لسوحقألةيل  ل

(لل602تتل اجخ يل،ل ظلثجلنجرلعلدرفةدإألتتل 
(لنفي لش كأل لال15نص ال ل ضلتألررال 

ل كأتديللدر لحث ةل ،ل دإر فأل دحإربالنل لنل
ةناراألرجلعلدربال ل ،لحخثلظ لدطرالةلدرةخ أل

دإر ل أ،لل(لل234درةصودناألدرل رللأل ظ لظو يعل 
ل(لدإر ل أ.لل218 دإر تدتل 

  وقد توصلا الدراسة  لى عدة نتائ  أ م ا 
تتلل درلرلثرأل درر لالاأل درةدلإ يل َّ ةلتل
 درةدلإ يلدرص لاأ،للادلإ يلد تدةي،لدرةدلإ يل
كل الل در حثل درر وي (ل لادلإ يل درثقللااأ،ل
رقجلساأل ص جلكبخ لتتلدرةاسألنعلدرلخميلل

 درر لتراأ.
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درةدلإ يلدرر لالاألظرلمفلد تدةيلمرالل يلتيلل
رة د لة  يلدرلة تألررص كأل كةر لضللنل

 ظ دلإلصل.ل

ير لدحإرللتيلن لدر ب يل ل  ةلدروسالن ل
لَّججلظةميملدرلخميلدرر لتراألررص كل .

( Süderlund et. al, 2020)  دراسة -6
 Participatory"  بعنوان

involvement and 

multitheoretical" 

perspectives in visual 

management design" 

لدلأإدددددددددددددلرخبلنة تألرراللدرفةدإدددددددددددددألهفتا
لن لدرل ناألد تدةيللتتللدرلرددددددر فنألدررصددددددلةكاأ

للمراللدرضو لل رقل لل ل يل للَّةبعلظ بخ للطال
لدرل نادأ،ل در ردلنتللدرلصددددددددددددددلةكخ للسخ لدررلدلما 

للشدددددددددددددد كل ،ل(ل5 للن للدرفةدإددددددددددددددألمخ ألل ظكو ا
للدرصدددددددددد لدددددددددداأللدرلقلسا لونلدر لحثلل دإددددددددددر فأ

ل.ررفةدإألدرلخفد األكأت د ل درميلةد 
  وقد توصلا الدراسة  لى عدة نتائ  أ م ا  

للد تدةيللل لإر دظاجال للدرلجرلعللَّت دتللدهرللأ
للسودمفللل لإر دظاجاأللدهرللنص للكلنللحخثللدرل ناأ،

للدهرللنص لللتةجألل َّنللكبخ ي،للسفةجأللدرةلج
للسفلللدرلص رأللَّإ لملللظص ا للن لل ظل  ص 
للن لللظل  ص للتةجأللل َّنللكبخ ي،للسفةجأللجل  

لملراأ.للكل الدرصفةللمرالدرقضل 
السابقة الدراسات  على  للقةرب ل   التعقي  

درل لمألل لللدرل نخدأللد تدةي"للدرفةدإألللنوضدوع
لل لد دللللدرلصلدأللدرلوضدومل للند درر لالاأ"لل

لر باةأ لدربخادأل لدرلرر خ األ للةخ لدرلرقر أل لل
درلررل ل درح  ملللللررق يدر درحللةل  رببل

درج وباأ درلحلتلل ل مرال لحخثلل،درلرك ةيل
لل ظ وي لللظحرخ للرراللدرل ناأللد تدةيللظصفا
ظةميملدرل لمألدرر لالاأللللتتللقرلمفلل للللدلأتد 

درلحلتلل لل تتل درف راأل درل للل ل رف ل
دررلس ل فةيللدرج وباأ،ل ل درة ضل ن ل يرض ل

ن صلل درة باأللدرفةدإل لل ظدرلحراأل حفةالدررتل
لم لدإر دظاجال لد تدةيلدرل ناأ.ل

 مجتم: وعينة الدراسة 
ل َّهفدتصلللدرفةدإددددددددألنصدددددددد رأللمرالل ب ل 

كددلتددأللللن لليركونلللدرلرددددددددددددددرصددفاللدرلجرلعللنةل تدد
تددتلللدردددددددف رددادددددددأللدرددلدد ددلددلدددددددل للتددتللدرددةدددددددلنددرددخدد 

لد تدةيللدرلوظلخ لتتلن للدرلحلتلل لدرج وباأ
"درلدددفي ل  ددلن ددده،لةنا لسردددددددددددددد ل ةنا للللدرةرادددل

لسدددلألل سدددفلل،(197 للمدددفته لل در دددلرغشددددددددددددددع دددأ"لل
لدرلخفد األدرميلةيللة ي للم ل حلد ه لدر لحثخ 

تتلدرلحددلتلددل لدرج وباددأللللدرددف راددأللررل للددل 
لل.درلرر خ األدرفدطراأل  دةيلتتلدرلرجرأ

التجريبية  صفقل ة ل ل  العينة  ن ل رررحق ل
َّت د لدرفةدإأ،لظ لظ باقصللمرالمخ ألظج يباأل

سودنصلل دطرخ  ل لر  يقألل ن لللل(30درةصودناأل
تتلدرلحلتلل للللدرف راأللدرل للل للتتللدرةلنرخ 
،ل دررحق لن لصاحخرصللررر بخ لمرالدرج وباأ

 .لدرةخ ألدلأصراأ
الدراسة   دإر فألل  عينة  َّإرومللللدر لحثخ  سفل

(لدإربالنل197درلر لدرصلنج،لحخثلظ لظو يعل 
دإر تدتلل ظ ل درةخ أ(،ل سفل لل( 169) نجرلعل
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للن للل%(85.78نلل ربرهل لليرض للحخثدإر ل ألل
لدحإرللةد  لظ ل لدإركللرصلل ل لررةباأل لن ل
هةهللدرل حوةخ  للدجفللن ظلةألللل ر أدرلل ظةرب ل

للرف لللدرومتللرلف لللدر لحثخ للقةم هللرلاللللرر ت ت
لللل طلوصللللدرف راألللدرل للل للتتللدرةلنرخ 

للمرالللدرةرلاأللدر حوثلل أهلاأللن ص للدرةرالللد تدةي
للمرالللدرحلولللتتللةةبرص لل نف للن لللظص ،

ل ر ألللسخ للللدرفةدإل للهةهللنثجلل ظوصال لل رلنت
لر لللَّ للنلقوتيللدإرللةد للدمر لةهلللظ %لل14.22

در ر أللمرخصل،للدر تللير  هةهل لرارالل ظةرب ل
لدرلر يلللةباةأللرراللدر لحثخ لل يةم هللل لرقرخرأ،
لل دجهلرلاللللدرفةدإأ،للتخصلللَّقالاللدررتللدرمن اأ

للدحإر ل ل لللظو يعللتتلل لرلأللصةوبأللدر لحثخ 
للمراللح لاسصلللد ل للللدرل للل للن للكثخ للتت

جل بلل لرصل للمرالللدرحلوللل ض  ةيلل،ن ل
لللَّحال للللطلةجاأللمرالللجصل للن  لللطلصأللَّلا  ل 

لل در تلللدحإر ل ألل لإراأللنودتقأللمراللررحلول
درل للل لهتللمرخصل درةفيفلن لهةهل ل رنة رلال ،ل

ت  علررل للل لدلأألتتلدر لة ،لرضلتألررالل
ل ةضلدرل للل لكل التتلرجل يلةَّ لدرر أل َّنة
درل للل لل درلخات،ل بةضل درلخاتقأل َّاالتل

كوتخفل  جلنحأل نلرقأل رببل (،لل19لإل ال
 دخط لنلر لرل  الإالإاأ. در ةضل

مرالدحإر ل أللنلولدر لحثدمرلفلل  ةأداة الدراس
 .درفةدإأللإأتديل حثاألرجلعلسال ل 

ظ لدررألإفلن لصفقلد إر ل أللللصدق الًستبانة
   يقألقال لصفقلدحظرلقلدرفدطرتلحخثلظ لل

ن لل تق يل كجل سخ ل دحةظ لول نةلنجل دحررلمل
درر لالاأ"لل درل ناأ"ل "درل لمأل "د تدةيل تق د ل
 درفةجألدركراألركجلنجلل،ل ظبخ لَّنلنةلنا ل

ل0.05دحةظ لولدرلبخ ألتدرألم فلنررو لنة ويألل
≥α بةر لقةرب لدرلجلحنلصلتسلنلرللل ضةللللل 

لرمالإه.
نةلنا للالبنائيالصدق   جلاعل َّنل ظبخ ل لل

تدرألل د إر ل أل نجلح ل جلاعل تتل دحةظ لول
 بةر للللαلل≤لل0.05رحللنالللم فلنررو لنة ويألل

رلللل صلتسأل د إر ل أل نجلح ل جلاعل ظةرب ل
ل ضةالرمالإه.
الإستبانة ة ل لثبات  ن ل در لحثونل ظحق ل لل

 ألدر حثلن لطاللنةلنجلَّرلللك    لخ،لرإر ل
حخثلَّنلقالرهلن ظلةألركجلنجلل،لَّنلدرث ل ل
سلسرأل د إر ل أل ظكونل رحللنالل،ل بةر ل تدلل
رررو يع،ل سفلظ لدررألإفلن لصفقل ة ل لرإر ل أل
ظلنأل لحألل ةقأل مرال قجةرصلل نللل در حثل

در رلنتلل ررحرخجل  دطر لةللد إر ل أل صاحخرصلل
لت ضال لدرفةدإأ.ل
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 الشخصية   ات متغير ل ل   ا وفقا   الدراسة   مجتم:    فراد   الإحصائي   الوص      ( 2)  رقم   جدول 
 النسبة المئوية )%(  العدد  النوع الًجتماعي م
ل%73.4ل124 ذكر ل1
ل%26.6ل45 أن ىل2
 النسبة المئوية )%(  العدد  العمر م
ل%30.8ل52 سنة  30أق  من  – 20من ل1
ل%38.5ل65 سنة  40أق   – 31من ل2
ل%22.5ل38 سنة  50أق  من  – 41من   ل3
ل%8.3ل14 سنة فأك ر 51ل4
 النسبة المئوية )%(  العدد  المؤ   العلمي م
ل%6.5ل11 دبلوم متوسط ل1
ل%66.9ل113 بكالوريوس ل2
ل%23.7ل40 ماجستير ل3
ل%3.0ل5 دكتوراهل4
 النسبة المئوية )%(  العدد  سنوات الخبرة  م
ل%18.9ل32 سنوات  5أق  من ل1
ل%32.0ل54 سنوات  10أق  من  -6من ل2
ل%24.3ل41 سنة  15أق  من  -11من ل3
ل%24.9ل42 سنة فأك ر 15ل4

 %100.0 169 المجموع

الدراسة ومناقشة   اختبار فرضيات ثانياا 
 النتائ  

دلًلة   ذات  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد     
بأبعاد ا   المرئية  الإدارة  بين   حصائية 
استراتيجية   العم ،  قواعد  )استراتيجية وض: 

المناعة  في  الترشيد(  استراتيجية  التط ير، 
 التنظيمية؟

 ل ضللدر لحثخ م لهةدلدررؤدللسلألل ريجل أ
لدرل ضاألدر ناراألدررلراألل
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علاقة  يوجد  ا ولى   الرئيسية  الفرضية 
مستوى  عند  دلًلة  حصائية  ذات  ارتباطية 

بين تطبيق الإدارة المرئية    (α≤0.05)دلًلة  

المنظمات   في  التنظيمية  المناعة  وتعزيز 
 .الدولية في المحافظات الجنوبية

 التنظيمية   المناعة   وتعزيز   المرئيتة   الإدارة   بين   العلاقة   ( 4)   رقم   جدول 
قيمة معام    المتغير التاب:  م

 Rالًرتباط 

الدلًلة  
 الإحصائية 

الدلًلة  
 الإحصائية 

لتدللل0.000ل**0.691لاستراتيجية وض: قواعد العم   .1
لتدللل0.000ل**0.674لاستراتيجية التط ير  .2
لتدللل0.000ل**0.731لاستراتيجية الترشيد  .3
 دال  0.000 **0.801 الإدارة المرئيَّة  

 0.05الجدولية عند مستوى دلًلة  rقيمة 
  = r 0.1535" تساوي 167ودرجة حرية "

 0.01الجدولية عند مستوى دلًلة  rقيمة 
  = 0.178r" تساوي 167ودرجة حرية "

للل( 4)يرض لن لجف لل
سخ إونلل - دحةظ لول ل0.801قرل يلل  r َّنلنةلنجل

درجف راأل دررتلظرل يلل r ن لقالألللللإب  هتلَّ
ن للللسج هولَّ  0.000،ل نررو لتحرألل0.1535

رل ضاألدرلل يأل  قبجلدلل،ل بلررتل  تض0.05
قة تلل دربفيرأ،ل هةدل علاقة   لرل ضاأل يوجد 

ايجابية درل ناةأل ظةميملللارتباطية  د تدةيل سخ ل
ل.ل0.05م فلنررو لتحرألدرل لمألدرر لالاأل

سخ إونلل - دحةظ لول ل0.691قرل يلل  r َّنلنةلنجل
درجف راأل دررتلظرل يلل r ن لقالألللللإب  هتلَّ

ن للللسج هولَّ  0.000،ل نررو لتحرألل0.1535
رل ضاألدرلل يأل  قبجلدلل،ل بلررتل  تض0.05

قة تلل دربفيرأ،ل هةدل علاقة   لرل ضاأل يوجد 
سخ لدإر دظاجاأل ضعلسودمفللارتباطية ايجابية  

درر لالاأللللدرةلج درل لمأل م فلنررو لل ظةميمل
ل.ل0.05تحرأل

سخ إونلل - دحةظ لول ل0.674قرل يلل  r َّنلنةلنجل
درجف راأل دررتلظرل يلل r ن لقالألللللإب  هتلَّ

ن للللسج هولَّ  0.000،ل نررو لتحرألل0.1535
رل ضاألدرلل يأل  قبجلدلل،ل بلررتل  تض0.05

يوجد علاقة  َّ هلل لرل ضاألدربفيرأ،ل هةدلقة تلل
ايجابية درر صخ للارتباطية  دإر دظاجاأل لسخ ل

درر لالاألل درل لمأل تحرألل ظةميمل نررو ل م فل
0.05. 

سخ إونلل - دحةظ لول ل0.731قرل يلل  r َّنلنةلنجل
درجف راأل دررتلظرل يلل r ن لقالألللللإب  هتلَّ

ن للللسج هولَّ  0.000،ل نررو لتحرألل0.1535
رل ضاألدرلل يأل  قبجلدلل،ل بلررتل  تض0.05
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قة تلل دربفيرأ،ل هةدل علاقة   لرل ضاأل يوجد 
ايجابية لارتباطية  درر شخفل دإر دظاجاأل لسخ ل

درر لالاألل درل لمأل تحرألل ظةميمل نررو ل م فل
0.05. 

ن لطاللدر راجألدرردددددددددددل قألدررتلظبخ ل
َّنلدرةاسدألسخ لد تدةيلدرل نادةأل ظةميملدرل دلمدأل
درر لالاددألهتلماسددألدةظ ددلةاددألرقجددلساددألحخددثل

نوج دأل س ي دأللللRلإدل دالقالدألنةدلندجلدحةظ دلولل
دحهرلدددددلأل  البللللاح ينيرى  (لل1ن ل  َّنل يدددددلتيل

لإر دظاجاألل  ل تدةيلدرل ناةألن لطاللدحهرللألل
ل ضددددددددددددددعللتتللدرلرلثردددأللسودمدددفلدرةلدددج ضددددددددددددددعلل
لة قللررحفيفللدرودضددحأل د ج د د لدررددالإددل 

ل َّهفدتصلللدرل للل للة يأللنعللدرةلجل درل رجلأ
للدرل لمألدرر لالاألللظةميمللررالليؤتيل ةإدددددددددلررصل

للإددددددددددددددخؤتيلللردددف لدرل للدددل لدردددف رادددأل بدددلرردددلرت
لهدةهلمراللس دل للدرل دلةدألسص لدلأملدللللنلولدرةدلنر

لدرلررل .لررر وي لدرقلسرأل د ج د د لدرقودمف
درل للدددددل  َّنلظ بخ ل دردددددف رادددددألللللإلدددددلل

لظصددددد ا لتتلدرلرلثرألدرر صخ "لل"حإدددددر دظاجاأ
 صددددددد جللللَّإددددددد لسصلل نة تألدرلصدددددددللإجل درلعاقل 

للررالليؤتيللرةاجصدددددلللدرحرولللرقجدددددلتللتسخ لنع
للإدددددددددددركونلللحخثلةتعل ظةميملدرل لمألدرر لالاأ

درلصدددددددددددددددللإدجللل  باةدألل نة تدأللسدفةدقدأللدرل للدل 
درةدددددلنرخ للسدددددفللدررتلل درلعاقدددددل  للَّة دددددل لللظودجدددددهل

سددددلتةيللرص للدرلوكرددددأللرلأملددددللللظددددأتيرص  ل ظكونل
للدرل ددلإدددددددددددددد ددأللل درحرولللَّإدددددددددددددد ددلسصددلللظحددفيددفللمرا

ل.رلةلرجرصل

درف راأللظ بخ لل ب لو  للدرل للل ل
طالللدرر شخف"لل"حإر دظاجاأ لدحإرلالللن ل

للقةلجلمراللهفةهلللن للنعلدررقرخجللررلودةتللدلأنثج
درلصلألللظأتقأللن لطالللل لمألدرر لالاأظةميملدرلل

للمرالللدحإرلالللَّحلق ونلللن دمليللنعلل دلأمللل،
ل.درلقفنألدر فنل للتتلدرجوتيلحرلم

سددفلَّجددلملم للللدر ددلحثخ  بددةردد لق ونلل
   توجد علاقة "درررددددل للدرل متلدرثلرثل هول

ارتباطية دالة ذات دلًلة  حصائية بين الإدارة 
)اسللللللتراتيجية وضلللللل: قواعد المرئية بأبعاد ا  

العم ، اسللللللللتراتيجية التط ير، اسللللللللتراتيجية 
كلللظل  للل"الترشللللليد( في المناعة التنظيمية؟

  "بيلان ن لظحقخ لدرصدفالدرثدلردثل هوللللدر دلحثخ 
اسللتراتيجية  )  الإدارة المرئيتة أبعاد بين العلاقة

 اسللللللتراتيجية التط ير،  وضلللللل: قواعد العم ،
 المناعة التنظيميةفي (  اسللللتراتيجية الترشلللليد

المحلللافظلللات   اللللدوليلللة في  المنظملللات  للللدى 
لالجنوبية".

السؤال ال الث  ما أثر الإدارة المرئية وأبعاد ا 
 في المناعة التنظيمية؟

 ل ضللدر لحثخ م لهةدلدررؤدللسلألل ريجل أ
لدرل ضاألدر ناراألدررلراألل

لً يوجد تأثير ذو    الفرضية الرئيسية ال انية 
  (α≤0.05)دلًلة  حصائية عند مستوى دلًلة  

تعزيز المناعة في  بين تطبيق الإدارة المرئية  
في  الدولية  المنظمات  في  التنظيمية 

 .المحافظات الجنوبية
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لًختبار  ذه الفرضية تم استخدام تحلي   
التدريجي   الخطي  لقياس    Stepwiseالًنحدار 

( على المتغير  د تدةيلدرل ناأأثر المتغير المستق  )
(، حيث يعم   ذا  ظةميملدرل لمألدرر لالاأالتاب: )

التي لً    ةالمستقل  اتالًختبار على استبعاد المتغير 
ا التابعة  المتغيرات  وبين  بين ا  دال  يوجد  رتباط 

يقوم بترتي  متغيرات المتغير المستق  و ا،   حصائيا 
التاب:   المتغير  في  تأثير  ا ك ر  تبين  و حس  

 التالي 
الن ائي  الًنحدار  نموذج  يبين 
التدريجي  الًنحدار  طريقة  باستخدام 

(Stepwise  أن درر لالاأ(  درل لمأل  ظةميمل
و و تم   المتغير التاب: يتأثر بصورة جو رية 

 دإر دظاجاأوذات دلًلة  حصائية في ك  من )
(، وقد وض: قواعد العم  ،لدإر دظاجاأالترشيد

لعدم     دإر دظاجاألدرر صخ (تم استبعاد المتغير  
( التاب:  المتغير  على  تأثير  ظةميملوجود 

درر لالاأ )(درل لمأل رقم  ( يوضح  5، وجدول 
(  د تدةيلدرل ناأأثر المتغير المستق  )  النتائ 

 (.  لمألدرر لالاأدرلعلى المتغير التاب: )

  تعزيز   التاب:    )المتغير   STEPWISE  التدريجي   الًنحدار   تحلي    يوضح     ( 5)   رقم   جدول 

 التنظيمية(   المناعة 

المتغيرات 

 المستقلة

معاملات 

 الانحدار

الخطأ  

 المعيار 

معاملات الانحدار 

 المعيارية

Beta 

 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

sig. 

مستوى 

الدلالة عند  

(0.05 ) 

0.080- الثابت   دال  0.000 3.618 ------- 0.219 

 دال  0.000 9.175 0.502 0.057 0.519 الترشيد

 دال  0.000 7.576 0.415 0.059 0.444 وضع قواعد العمل 

 ANOVAتحليل التباين  

 0.000 القيمة الاحتمالية F 156.615قيمة اختبار 

 R 0.808الارتباط قيمة 
 

 2R 0.654قيمة معامل التفسير المعدل 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي 
َّشدددددلة لدر رلنتلَّنلنةلنجلدةظ لولسخ إدددددونللل-
 rماسدألل؛لَّيلَّ دهليوجدفلل0.808ردددددددددددددددل يللق(لل

المتغير المسلللتق  والمتغير التاب:  بين ة تقأل
لR squareن لقالددألن بعلدحةظ ددلوللككلل ،  

   لَّنلدرلرلخ لدرلرددددددددرقجلقلردددددددد لنلل رددددددددبرهلل
درردددددل ع،65.4  درلرلخ ل  َّندددددلل دددددلستللل%(لن ل

%(لظةوتلرلرلخ د لَّط  ل34.6در رددد أل هتل 
 كلللسخ اللللراردددددددددددددالنحجلدرفةدإدددددددددددددألدرحلراأ،

َّنلقالدددددألل  156.615ظرددددددددددددددددددل يللللFدر ردددددلنتل
ل0.05 هتلَّسجلن لل0.000حرألل نرددددددددددرو لت

  قددجللل،رددةردد ل  تضلدرل ضدددددددددددددداددألدرلددددددددددددددل يددأ
ذو دلًلة  يوجفلَّة لسخ للَّيلل؛درل ضددددداألدربفيرأ

 فيبين تطبيق الإدارة المرئيللة   حصللللللللللائيللة  
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المنظملللات  في  التنظيميلللة  المنلللاعلللة  تعزيز 
 هددةدليددفلل  اللدوليلة في المحلافظلات الجنوبيلة

مرال جوتلَّة للاد لتحرددألرحلددددددددددددددددلناددألسخ ل
(،ل درلرلخ للالإدارة المرئيةدرلرلخ لدرلرددددددددرقجل 

ل(.تعزيز المناعة التنظيميةدررل عل 
،ل ضعلسودمفلدرةلجتتلحلللظثبخالدإر دظاجاألل –

 لقفدةل  درر شددددخفتأثير اسلللتراتيجية   كرللل دتل
رال يددلتيلتتلنرددددددددددددددرو لرَّت للاردد لللل0.519

،لس ددل للمراللاردد لتعزيز المنللاعللة التنظيميللة
َّت ل  درر شددخفتأثير اسللتراتيجية  ت  هلكرللل دتلل

تعزيز المنللاعللة ررالدةظلددددلعلتتلنرددددددددددددددرو لل
ل.التنظيمية

،ل كرللل دتلرر شددددخفدللدإددددر دظاجاأتتلحلللظثبخالل –
 لقفدةلل ضدعلسودمفلدرةلجللاسلتراتيجية  تأثير

نرددددددددددددددرو لَّت للاردد لدرال يددلتيلتتلللل0.444
،لس ددل للمراللاردد لتعزيز المنللاعللة التنظيميللة

 ضدددعلسودمفللللاسللتراتيجيةتأثير  ت  هلكرللل دتلل
تعزيز نرددددددددددددددرو للَّت لررالدةظلدلعلتتللللدرةلدج

ل.المناعة التنظيمية
=لللتعزيز المنلاعلة التنظيميلةمعلادللة التلأثير   

(ل+لدرر شددخفاسلتراتيجية   لل0.519+للل0.080-
 (. ضعلسودمفلدرةلجلاستراتيجية ل0.444

للَّنللرراللدر راجأللهةهللالباح ينيعزو  
للد تدةيللحإر دظاجال درل للل لدرف راأللظ بخ 
درل لمأللللمرالليؤة للنجرلةأللدرل ناأ ظةميمل

للظرضل لللدحإر دظاجال للهةهلللأنللدرر لالاأ؛
للرقجل للللظؤة للدررتللل دررةرالل للدر قلوللن للدرةفيف

لتتلظةميملدرل لمألدرر لالاأل ةتةصل.

ق ونلل م للللدر لحثخ  بةر ل َّجلمل سفل
در د عل هولل درل متل الإدارة  درررل لل أثر  "ما 

لإلللالمرئية وأبعاد ا في المناعة التنظيمية"  
در د عل هوللللدر لحثخ ظل  لل درصفال ن لظحقخ ل

أثر عن  قواعد  )  "الكش   وض:  استراتيجية 
التط ير،   العم ، استراتيجية    استراتيجية 
التنظيمية(  الترشيد المناعة  تعزيز  لدى   في 

لمات الدولية في المحافظات الجنوبية". المنظ
 النتائ  والتوصيات 

 أولًا  نتائ  الدراسة 
النتائ  المتعلقة بالمتغير المسلللللللللتق  )الإدارة 

 المرئيتة(  

سفةجألللل رلنتاللسخ ل -1 نودتقأل درفةدإأل جوتل
درفةدإألل تتل درلصلةكخ ل سبجل ن ل  لإبخ ي(ل
مرالظوت لد تدةيلدرل ناةأل أ ةلتهللدرثاةألل
درلحلتلل ل تتل درف راأل درل للل ل رف ل
درج وباألن لطاللحلوللنجلللد تدةيل
مرال  نل ربت ك جل لدرل ناةأل

 79.34%.) 

رتدةيل -2 دهرللأل درفةدإأل َّظص  ل رلنتل
د درلحلتلل لدرل للل ل تتل رف راأل

سودمفلل دإر دظاجاأل ضعل درج وباأل لجللل
درةلجلسفةجأل لإبخ ي(ل سفلحلجلهةلدر ةفل
مرالدرل ظ ألدلأ رالن لسخ لَّ ةلتلد تدةيل

 %(80.5درل ناةألسو نل ربتل 

رتدةيلل -3 دهرللأل َّقضلل در رلنتل َّظص  ل
درلحلتلل ل تتل درف راأل درل للل ل
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سفةجألللدرج وباأل لجلللدإر دظاجاألدرر شخف
 لإبخ ي(ل سفلحلجلهةدلدر ةفلمرالدرل ظ أل

 %(.78.32دلأطخ يلسو نل ربتل 

َّشلة لدر رلنتلدرالدهرللألرتدةيلدرل للل لل -4
درج وباأل لجللل درلحلتلل ل تتل درف راأل
سفةجأل لإبخ ي(ل سفل درر صخ ل دإر دظاجاأل
مرال  نل ربتل در ةفل هةدل حلجل

 79.18.)% 

التلللاب    المتعلقلللة بلللالمتغير  : )تعزيز النتلللائ  
 المناعة التنظيمية(  

سفةجألل -1 نودتقأل در رلنتل جوتل َّظص  ل
درفةدإألل تتل درلصلةكخ ل سبجل ن ل  لإبخ ي(ل
درر لالاأل أ ةلتهللل درل لمأل ظوت ل مرال
تتلل درف راأل درل للل ل رتدةيل رف ل درثاةأل
حلوللل طالل ن ل درج وباأل درلحلتلل ل
درر لالاألك جلمرال  نلل نجلللدرل لمأل

 %(.74.74 ربتل 

رتدةيلَّظ -2 دهرللأل درفةدإأل ص  ل رلنتل
درلحلتلل ل تتل درف راأل درل للل ل
درج وباأل لرةدلإ يلدرر لالاألسفةجأل لإبخ ي(لل
درل ظ ألل مرال درلحوةل هةل حلجل  سفل
درل لمألل دلأ رالتتلظ ظخبلنحل ةلظةميمل

 %(.77.22درر لالاألسو نل ربتل 

درل للل لل -3 رتدةيل دهرللأل در رلنتل َّشلة ل
درلحلتلل لل تتل درج وباأل لررةر لدرف راأل

درر لالتلسفةجأل لإبخ ي(ل سفلحلجلهةدلل

درلحوةلمرالدرل ظ ألدلأطخ يلسو نل ربتل
 71.50.)% 

درل للل لل -4 رتدةيل دهرللأل در رلنتل سخ ال
درف راألتتلدرلحلتلل لدرج وباأل لرجخ ل لل
درر لالاألسفةجأل لإبخ ي(ل سفلحلجلهةدلل

 %(.ل75.52درلحوةلمرال  نل ربتل 

 المتعلقة باختبار الفرضيات النتائ   
الرئيسية  .أ بالفرضية  المتعلقة  النتائ  

 ا ولى 

ماسأل -1 يوجفل َّ هل درفةدإأل َّظص  ل رلنتل
دةظ لةاألة تقألسويأللاد لتحرألرحللناألسخ لل
د تدةيلدرل ناةأل ظةميملدرل لمألدرر لالاألحخثل

دحةظ لولل قالألنةلنجل  كل اللل0.801لإل ال
ل.(α≤0.05 قالألدرفحرأل

ماسألل -2 يوجفل َّ هل درفةدإأل سخ ال رلنتل
دةظ لةاألة تقألسويأللاد لتحرألرحللناأل

 ظةميمللللسخ لدإر دظاجاأل ضعلسودمفلدرةلجل
قالألل كل ال حخثل درر لالاأل درل لمأل

دحةظ لولل قالأللل0.691نةلنجل  كل ال
 .ل(α≤0.05 درفحرأل

دةظ لةاأل -3 ماسأل درفةدإأل جوتل لإصلال رلنتل
رحلل تحرأل لاد ل سويأل سخ للة تقأل ناأل

 ظةميملدرل لمألدرر لالاألللدإر دظاجاألدرر صخ 
دحةظ لولل نةلنجل قالأل كل ال ل0.674حخثل

ل.(α≤0.05  كل القالألدرفحرأل
ماسأل -4 يوجفل َّ هل درفةدإأل َّ ضحال رلنتل

دةظ لةاألة تقألسويأللاد لتحرألرحللناألسخ لل
 ظةميملدرل لمألدرر لالاألللدإر دظاجاألدرر شخف
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دحةظ لولل نةلنجل قالأل كل ال ل0.731حخثل
 .(α≤0.05  كل القالألدرفحرأل

الرئيسية  .ب بالفرضية  المتعلقة  النتائ  
 ال انية 

َّ هلل -1 در رلنتل َّة للسخ ال تحرألليوجفل لا ل
درل ناأللرحللناألل د تدةيل ظ بخ ل تتللسخ ل

درل للل لل تتل درر لالاأل درل لمأل ظةميمل
ل.درلحلتلل لدرج وباأدرف راألتتل

َّ هللللَّظص   -2 ظثبخاللدر رلنتل حللل تتل
دإر دظاجاأل ضعلسودمفلدرةلج،ل كرللل دتل

درر شخفل لقفدةلل ل0.519ظأةخ لدإر دظاجاأل
ظةميمل نررو ل تتل درال يلتيل لار ل َّت ل
ت  هلل لار ل مرال س ل لل درر لالاأ،ل درل لمأل
لإرللل دتلظأةخ لدإر دظاجاألدرر شخفلَّت لررالل

ل نررو ل تتل درل لمأللدةظللعل ظةميمل
لدرر لالاأ.

لدإر دظاجاألإصلالدر رلنتلَّ هلتتلحلللظثبخالل -3
ظأةخ رر شخفد دإر دظاجاأل ضعللل،ل كرللل دتل

درةلج دراللل0.444 لقفدةللللسودمفل لار ل َّت ل
تتلل درر لالاأ يلتيل درل لمأل ظةميمل ،لنررو ل

دإر دظاجاألس ل للمراللار لت  هلكرللل دتلظأةخ ل
نررو للعلتتللَّت لررالدةظللل ضعلسودمفلدرةلج

ل.لظةميملدرل لمألدرر لالاأ
دررأةخ للل -4 درر لالاألنةلترأل درل لمأل لظةميمل

دإر دظاجاأل لل0.519+لللل0.080-=لل
+للدرر شخف دإر دظاجاأل ضعلل لل0.444(ل

ل(.لسودمفلدرةلج

 ثانياا  توصيات الدراسة
توصلللليات متعلقة بالمتغير المسللللتق  )الإدارة 

 المرئية( 
لتتللدرةدددلنرخ للرشدددددددددددددد د للمراللدرةلدددج •

لل ضدددعلط الدرةلجلدرر لخةقأل ملراأ
لللأتكلةه لل ظقبجل دظ للاهللدرق دةلصدددد ع

لتتلظصدلةكتل إظ لعل للألل نقر حلظص 
 .د تدةي

دشدددددددددد د لدرةلنرخ لتتل ضددددددددددعلسودمفلل •
درةلجل صددد جلحماقتل ملرتلراردددصجل
ظ لخددةهددلل دحررمدألسصددللن لسبرص لمرالل
دنلير لظ وي هدلل دلإددددددددددددددرل دةلررودلإدبل

 ر أل درر يةأ.دررلخ د لدرلرق

 دررت درل نادددأ د تدةي جود دددب ظقويدددأ •

 ر ردددددددددددل اأ ماسل  رسلنأ ررا ظؤتي

 تدتعاددددأ  يددددلتي ن لَّجددددج إددددددددددددددرالددددأ

درددددددف راددددددأل درةددددددلنرخ  درل للددددددل ل تتل
 دررة المرالدحراددددلجددددلظص ل درةلددددجل

 مرالظربخرصل.

للدرل للدل لدردف رادأللدمرلدلتلضدددددددددددددد  ةي •
للظ ب لل  ميصألل دضحأللنرل رألآرال 
لَّ للت نلظحخمللدرةددددلنرخ للجلاعللمرا

لل ن دجةرصددددللللن دسبرصددددلللير لل َّنللظل ي 
مرالن ددددلتددددأيللل درةلددددجلل ددددلإددددددددددددددرل دة

تتلللدرلقلدددددد ي ل نحلإدددددد أللدرلبفمخ 
ل صددراللدرلرددلتل نحلةبألَّمللرص للظ لخة

ل.َّش لره
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لدرةلنرخ لل ظلددوةد للة يدددددددددددددددددأللظ وي  •
لطالللن للدرلددددددلسددددددفللظ فاضللرجصوت
لَّهدفداللسوضددددددددددددددعلدرةرادلللد تدةيلدررمدأ

لدرل دحجللكلتألظصددددلجللدرللسفلرر فاض
للَّإدددلإددداأللكمالأللدروساللمرال درر كخم

لظةميمهدلل دررلردبلل نحدل ردأللدرةلدجلتت
 .دروسالنضاةل لمرا

درددددددف راددددددأل صتللظر عللَّن • لدرل للددددددل ل
للدرلللر للَّصحلمللجلاعلل آةد للدلأطة

لل  ضعلدلأهفداللدر  يأللصالةأللم ف
لل دضددددددحأللدإددددددر دظاجاأللط ألل  ضددددددع

للجلادعلللتخصدددددددلللقصدددددددددددددددددددددلة لل ن روبدددددددأ
لل دحررمدألسر لخةهللللد تدةيأللدرلردرويل 
 ظقخالصدللن لَّجدجلدحةظقدل لللل نردل ةرصدل

  أتد لدرةلنرخ .

توصللللللللليلات متعلقلة بلالمتغير التلاب: )المنلاعلة 
 التنظيمية( 

سدددددفم لل • دردددددف رادددددأل درل للدددددل ل دهرلدددددلأل
طاللل ن ل درر لالتل ظةميمهل دررةر ل
دحإددددددرةل أل ل دلإملتةدإددددددل ل َّ حلثل

درل للل لدلأط  لررحرخجلَّإددددددددددلرخبل
 سصفالدحإرللتيلن لطب دظصل.

سخ ل • درلة تدددددأل تتل دررصددددددددددددددددددلة ل تم ل
د تدةيل َّ دلرددددددددددددددصد ،ل بدخد ل دردلدوظدلدخد ل
 درلوظلخ لنلددددللقرددددددددددددددص لتتلظةميملل
ةقدلتدألدررةر لدرر لالتل صددددددددددددددوحلدرالل

درلرةرلددددددألل ظ ددددددلتللدرل للددددددأل سصددددددفال
 در ب د .

لسخاألتتلدرردددددد يةألدرر وةد لظجللتت •
لد تدةيأللدرمالتد ل وصدددددددددددتللدلأمللل

للنحجلدرفةدإدددددأللتتلدرل للل لدرف راأ
درلةروندددددل للل دددددلحهرلدددددلأ للسرك وروجادددددلل

للد تدةيدددددددأللدرددددلددددردددد ددددردددد دددددددل لل ظددددوتددددخدددد 
لهددةهلدر ل ،للظددفم للدررتلل دررك وروجاددأ

لدرلحوإدددددددددددددد ددأللدر ل للمرالل ددلحمرلددلت
لهدةدللتتللدرلر لددددددددددددددلدددددددددددددددأللدرحددفيثددأ
 .درلجلل

حدددددفيدددددثل • مرالظوتخ ل لدددددلأل درةلدددددجل
ير لن لطارددددد درلةروندددددل ل هلرر مي ل

دإدددددر جلعلدرلةرونل ل   يقألإدددددصرأل
 إ يةألراإرللتيلن صلل سالدرحلجألل

 ن لطاللظحرخرصلل لإرل دة.

تتلظددجلدررحددفقددل ل درلعاقددل لدررتل •
تتل درددددددف راددددددأل درل للددددددل ل ظودجصصددددددلل
درج وباددددددأل وصددددددددددددددتل درلحددددددلتلددددددل ل
 ضدددددددددد  ةيلظوت لدرل   ألتتلدرصاللإجل

 درر لالاألرفيصل.

دررددددددةتلررفةيبلدرلوظلخ لتتلجلاعلل •
لظص لد تدةيألمرالكافاألدظ للالنرروي

س دةد لإددددددددددددددرالددأل تددلمرددأل دةامص لل
مرالكلتألدرلرددددددددددددددرجفد لن لَّ للأل
 ظةرالل ،ل درروجهل صددددد جلَّلإب لررالل

درلددددددددددددددداحدادددددددل لل لتتتحت تيت   ظدلدويدضل

 .دلأهفدا
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 المصادر والمراج:
 العربيةالمراج:    أولًا 

حرلأ.ل  حجل ،ل درل لمألل2020َّسول َّة ل (.ل
دلأ نل ل ص  أل رتدةيل تتل درر لالاأل
نلجررخ لل د ماناأ.ل ةإلرأل دلأسلال
ةخ لن صوةي(.لدرجلنةألد إاناأل لمي،لل

 ترر خ .

طرخج.ل  هلتيل (.لل6/26/لل2017رإللمخج،ل
ت ةلظك ولدإر دظاجاألرتدةيلدرلةرونل لتتل

درلةرونلظاألر للألدرل لمأللظحقخ لدلأ ةلتلل
خةد ل دإر اااأل درل للأل تةدإأل
درلفي ي لتتلمخ ألن لدرلللةالدلأهراألل
دلألإلتقلاألل درلجرأل تهو (.ل نفي أل تتل

لل-ل288(،ل لل2 لل6رجلنةأل وة  .لل
303. 

تي للل "2021 نحلوتللدرب ل،ل ظ بخ ل(،ل نف ل
لدرل ناأللد تدةينر ر ل للللد تدةيدرمالتيلل

ش كل للتتللللخ ةلنر ظأة يصللمرالَّتد لدر
دلحظلحد  "َّ ةيف لل– رويأل"لجودلللر ل

درةلنر ةإلرأللتخصلللخ ن ل جصأل ل ل "ل
درجلنةأل ن صوةي(،ل ةخ ل نلجاررخ ل

لد إاناأل لمي،لترر خ .
إلخ ل لق ل ةللن.ل َّحلفل درثلسا،ل

درل لمألل2020 يو خو/ ظةميمل (.ل
دررصلة ل ظجل تتل درل رر أل درر لالاأل

تتل دإر اااأل ش كألللدرلة تتل تةدإأل
درل ونل دختدمل نجرأل درةلنأ(.ل تقلرتل
د تدةيل دحسرللت.لل كراأل  دحجرللع.ل

درةفتل  تقلرتل درة دق.ل (،لل53جلنةأل
ل.ل308-328 

َّحلف.ل  إو دنل د تدةيل2018حللتي،ل (.ل
درل ناأل َّة هللمرالَّتد لدرةلنرخ للتةدإألل
ررةروألل درجلنعاأل دركراأل مرال ظ باماأل

ةميل ةإلر س لعل تتل أللدرر باماأل
درجلنةأل ن صوةي(،ل ةخ ل نلجاررخ ل

 د إاناأل لمي،لترر خ .

درحلخف.ل  مبفل إلةيل د تدةيل2020 ي و،ل (.ل
درلرر خ األل درجلنةل ل تتل درل ناأل
 لحلتلل لةميل ماسرصللسثقلتألد  جل ل
 ةإلرألنلجررخ لةخ لن صوةي(.لدرجلنةأل

 د إاناأل لمي،لترر خ .

نؤيف.ل  درب 2016دررلمفي،ل دلأة ل لناأل(.ل
ر للألدرل لمألدرر لالاألتتلرةلةل ل يأل
دحجرللمتل ن ظكمد لل درةدظتل د  رل ل
د تدةيل نجرأل نقليا (.ل تك يأل ب ل ل
 دحسرللت.لجلنةألدرل د لدلأ إا،لدرةفتلل

 108.) 

إةف نل درف لغ،ل ه د لل َّحلفل ةلن ل دررللن،ل
لا ون.ل  در شخ ل2020ةل يل رتدةيل (.ل

درل ل ررةميمل للأل نفطجل مأللدلأطض ل
رلآةد لل دإر اااأل درر لالاأل تةدإأل
درةلنرألل درص كأل تتل درةلنرخ ل ن ل مخ أل
دررل الل نةل ي أل درة دقاأ/ل رررل ال
كراألل در دتفي ،ل ظ لاأل نجرأل درصللراأ(.ل
درلوصج.لل جلنةأل د تدةيل دحسرللت.ل

 .ل86-63(،ل 125درةفتل 
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درحر ل  مبفل مرتل ن عل2019ا ل ،ل (.ل
د تدةيل درللر درلرلتل ن للإروكال ل تل

طاللظلةخجل ظلن لدرل لمألدرر لالاأ.لل
كراأل د تدةي،ل دحسرللتل مروأل نجرأل

ك با ،لل جلنةأل لل25د تدةيل دحسرللت،ل
ل(.116 

مبفلدرحرا ،لظل يفلموضل ن إلل،لن الدر خجلل
(.لد تدةيل2018/لتب دي /لل19نل لا.ل 

درق دةل تةدإألل دظ للال تتل درل ناأل ت ةهلل
س ليلدرروي (،لنجرأللنخفد األمرالجلنةألل

درةفتلل دحسرللتقأل د تدةيأ.ل درةروأل
 .ل13-1(.ل 8د185ل-6740 

حر ،ل  درفدق ،ل د تدةيل2021مبفل ت ةل (،ل
درلحاال دإر دظاجاأل ظةميمل تتل درل ناأل
دلأ ةقلتتلدرجلنةل لدرلرر خ األ ق لعلل
ن صوةي(،ل ةخ ل نلجاررخ ل ةمي،ل ةإلرأل

لدرجلنةألد إاناأل لمي،لترر خ .
(.ل ل لدرل لمألل2016لجخف،لمثللن.ل مبفلدر

رتدةيل دإر دظاجال ل تتل درر لالاأل َّة هلل
ش كل لل مرال نخفد األ تةدإأل دلأ نل لل
دلأةت األ ةإلرألل درلةدناأل درل لمل ل
درص قلل جلنةأل ن صوةي(.ل ةخ ل نلجررخ ل

 دلأ إا.لدلأةتن.ل

ترحاأل  در وةي،ل دررةر لل2019مبفل َّة ل (.ل
درر لا لاألللدرر لالتلتتلظةميملدرل   أل

تةدإألحلرأل لؤإررتلدحظللللررصلظ ل
َّألل سوكلرأل در قللل نوبخرا ،ل جله(ل

جلنةأل نلجاررخ (،ل دربودست.ل ةإلرأل
لدرة بتلس لنصخفي،لَّألدربودست،لدرجمدن .

ل،لنحلفل دررقل،لن خبل درلقةل ي،لهل تتلة 
(.لَّة لن و ل لدرحلضلدر و يل2018 

دلأ نل لللل DNAدرر لالت رتدةيل للمرال
طل خو  .لل سرفقأل مرال نخفد األ تةدإأل

ةميلإرررألدرةروأللل-نجرألجلنةألدلأ ه 
ل.ل(Bمفتلطل 20 .(د  رل اأ

الله.ل  مبفل رس د ا ل (.لل1998درل ا ،ل
و درال ل اأ.ل د تدةيل ،لل1دإر دظاجاأل

 در يلضللن ر ألدرةبا لن.ل

َّنخ أ.ل جودن/لل درحلضلل2017نوحي،ل (.ل
درر لا لدر و يل لDNAلتل  ةيلتقألل

درلؤإرل ل تةدإألحلرألنرةلنرتلدرصلظ ل
در حوثل نجرأل درجمدن (.ل تتل در قللل
درة بتلس ل دحسرللتقأل درللراأ.لجلنةأل

 .ل53-9(.ل 1 ل4نصخفيلَّألدربودست.ل

(.لَّة لل2019 ج ،لةدنتلرس د ا لمبفلدرةلل.ل 
در شلسألدحإر دظاجاألمرالرتدةيلدإرل دةيألل

تتلل درةلنرأللدلأملللل درف راأل درل للل ل
ةخ ل نلجررخ ل ةميل ةإلرأل س لعل تتل
د إاناأل لمي،ل درجلنةأل ن صوةي(.ل

 ترر خ .

ل نل لال ل(2013)درصفرأ،ل لَّة .ل دررةر للل
ل درل   أل تتل للدحإر دظاجاأدرر لالتل

نوبليجلل إخ يرجل ش كأل حلرأل تةدإأل
رتدةيل سر ل نلجررخ (،ل ظخرا وأ.ل ةإلرأل

لألتنص .لَّمللل،لكراألدحسرللت،لجلنة
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ن  .ل  س ل رن ل األ2015درصةرت،ل دجفل (.ل
ظ بخ لد تدةيلدرل ناألتتلن لظبلدرر باأل
 دررةرا لتتلن  قألن ألدرل  نأل ماسرصلل
درةلنرخ ل ةإلرألنلجررخ لةخ لل سفدتعاأل

 ن صوةي(.لجلنةألَّألدرق  ،لدررةوتقأ.
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