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 في تحقيق الأداء المتميز  الحديثة أثر الأنماط القيادية 

 ( غزةب مؤسسة تامر للتعليم المجتمعي)
 

 * حسن عاطف أبو ناصر. د
 *عماد حمدي الحطاب د. 

 الملخص

 فيفي مؤسةةةسةةةل ليما لفالف ت القباقلي       السةةةي د هدفت الدراسةةةل لف عةةةث  ا نما االقيا ال  ي  ل  
 ول    ب يليتكأ ا  لبقع ال ، والاسةةةةةةةةةةا يللالقنهج الوصةةةةةةةةةةيي الاحفيفي  ، واسةةةةةةةةةةااد  ال ي  ي لحقيق اا اء القاقي 

(  120)و د هت   ،لدارسةةةةةل ما اق ع الليمفو  في مؤسةةةةةسةةةةةل ليما لفالف ت القباقليامباقع  الدراسةةةةةل، ول ولت 
 ( اسا يلل. 101وقد لت اساا ا  )اسااد  ال ي  ي  نسفوب القسح العيمل لص ا  بت القباقع، ، موظث

ليما لفالف ت القباقلي   إلى  د  لاي ج، ما نهقهي: ن   رال مقيرسةةةةل ة ي   مؤسةةةةسةةةةل  الدراسةةةةل  وقد لوصةةةةفت    
اةيء دةدراةل كبيا ، وبنسةةةةةةةةةةةةةة ةل    )النةي قةل والاحويف ةل والاةي مةل واا وة ةل والاسةةةةةةةةةةةةةةااال ب ةل(     للألقةيا ال  ةي  ةل

ال كبيا  اداً، %، ن  مسةةةاولأ اا اء القاقي  في مؤسةةةسةةةل ليما لفالف ت القباقلي  قجيء ب  ، ايء ددر 80.59
سةةةةةةل واو   وقل ما  ل ماوسةةةةةةجل اات  لالل إ صةةةةةةي  ل  ند مسةةةةةةاولأ  لالل  ا%، نظهات الدر 84.77وبنسةةةةةة ل  

(α≤0.05ديا  رال مقيرسةل ة ي   مؤسةسةل ليما لفالف ت القباقلي      للألقيا ال  ي  ل )  الني قل   السةي د  وهي
(،  0.70ولأ اا اء القاقي  فيهي، وبفغ مليمل الارل يا )ديا مسةةةا  والاحويف ل والاي مل واا وة ل والاسةةةااال ب ل  

( لدرال مقيرسةةةةل ة ي   مؤسةةةةسةةةةل  α≤0.05نظهات الدارسةةةةل دواو  نما او  لالل إ صةةةةي  ل  ند مسةةةةاولأ  لالل )
مسةةةةةةةةةةةةةةاولأ اا اء القاقي     فيلةيما لفالفت القباقلي      لنقجيا ة ةي نيا )ال  ةي   الاةي مةل، وال  ةي   الاحويف ةل(  

مسةةةةةةةةةةاولأ اا اء القاقي ،  لو  لاجبيق لقا ال  ي   الاي مل، وال  ي   الا يا في  % ما 48.0  لسةةةةةةةةةة ل  فيهي، ون 
 ول  (  α≤0.05سةةةةةةةةل  لد  واو  فاول اات  لالل إ صةةةةةةةةي  ل  ند مسةةةةةةةةاولأ  لالل )االاحويف ل مليً ونظهات الدر 

  ، لل لأ لقا يا )البنس، مسةةةاولأ اا اء القاقي  في مؤسةةةسةةةل ليما لفالف ت القباقلي   االقيا ال  ي  ل و ول 
كي  ما نهت  ،  ( في  يا وادت فاول لل لأ لقا يا )القؤهل اللفقي(وسةةةنوات الادمل اللقا، القسةةةقى الوظ يي

: زيي   معةةيركل ة ي   مؤسةةسةةل ليما في منيسةة يت القاجوسةةيا الاااقيم ل، ولنن ت ال   ةةقا الدراسةةل لوصةة يت
،  ديا الا ا يايت القا ف ل والاجيل القسةةةةةةةةاقبف ل لفقؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةل لنن ت وبنيء  جل لواز     ،قوا د اااقيم ل وا ةةةةةةةةحل

 ةةةةاور   و ةةةةاور  ة ي  القي   داعةةةةعيل فال  قل و  جيء كل فايق مي نف   ما صةةةةو  يت  سةةةة  لاصةةةةصةةةة ،  
 لااصةةةة    موظث  كل لدلأ والقو  الضةةةةلث  مواما  لحدند  نال ما  لفليمفيا الوظ يي للأ اء  لقي ت لني  لجويا
 .القوظييا ن اء لجويا في لسيهت  لدريب ل داامج

ال  ةةي    ،  ال  ةةي   اا وة ةةل،  ال  ةةي   الاةةي مةةل،  ال  ةةي   الاحويف ةةل،  ال  ةةي   النةةي قةةل)ال  ةةي  ،    الكلماا  المتتااحياة 
 ، اا اء القاقي (الاسااال ب ل
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Effect of   Modern leadership Styles on Achieving 

Distinguished performance 

 ) Tamer Institute Community Education – Gaza) 

 

The study aimed to reveal the impact of the prevailing leadership styles in the Tamer 

Institute for Community Education in Gaza in achieving outstanding performance. 

The descriptive analytical approach, the questionnaire was used as a tool for 

collecting data about the study, and the study sample consisted of all members of the 

study community who are employees of the Tamer Foundation for Community 

Education and their number is (120) Individual, the researchers used the 

comprehensive survey method, and (101) questionnaires were retrieved . 

  The study showed several results, the most important of which are: that the degree 

of leadership patterns of the Tamer Foundation for Community Education in Gaza 

practiced leadership patterns came to a large degree, with a rate of 80.59%, that the 

level of outstanding performance in the Tamer Foundation for Community Education 

in the Gaza Strip came to a very large degree, with a rate of 84.77 %, the study showed 

that there is a direct, medium, statistically significant relationship at the level of 

significance (α≤0.05) between the degree of leadership practice of the Tamer 

Foundation for Community Education in Gaza for leadership styles and the level of 

outstanding performance in it, and the correlation coefficient reached (0.70), the 

study showed that there is a statistically significant effect At the level of significance 

(α ≤ 0.05) for the degree of practice of leadership of the Tamer Foundation for 

Community Learning in Gaza for two leadership styles (servant leadership and 

transformational leadership) in the level of outstanding performance in it, and that 

48.0% of the level of outstanding performance, and the study showed that there are 

no statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) for the 

level of outstanding performance in the Tamer Institution for Community Education 

in Gaza, due to the variable (gender, age, job title), while differences were found due 

to the variable (years of experience, educational qualification), one of the most 

important recommendations of the study: Increasing the participation of the Tamer 

Foundation leadership in a Social events of subordinates, organizing this within clear 

social rules, organizing and building a plan that balances the interim needs and the 

future vision of the institution, and the need for leaders to form work teams and give 

each team the necessary powers according to its specialization, the need to develop a 

job performance evaluation system for employees in order to identify weaknesses 

And the strength of each employee to allocate training programs that contribute to 

the development of employee performance. . 

Keywords: (Leadership, Soft Leadership, Transformational Leadership, Servant 

Leadership, Ethical Leadership, Strategic Leadership, Outstanding Performance
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 المقدمة 
لقد مضت على الإدارة عقود عديدة كانت تؤمن فيها  

المديرون  يمتلكه  ما    على  يعتمد   التنظيمي   التقدمبأن  
قيادية فاعلة قادرة على عملية التغير    من خصائص 
  تركز  التي  القيادة  نظرية  تزال  ولا،  بكل كتاءة وفاعلية 

  النهج   هذا  وتعتمد  تؤكد،   الشخصية  الخصائص  على
السلوك   على  ركز   التي  النظريا   وكذلك  وتتبناه، 
تعلمه وتدريب   بالإمكان  سلوكًا مكتسبًا  ه  بِعَدِ  القيادي 

  ومع    الصحيحة؛  الممارسا    أداءعلى كيفية    المديرين
الوصول بالمؤسسة إلى مرتبة النجاح والمحافظة    ذلك، 

بالتركيز  تحقيقه  بالإمكان  عاد  ما  استمراريتها  على 
دورهم   بأهمية  إيماننا  برغم  فقط،  المديرين  على 

والتميز  تحقيق  فيالأساس   لِرضا  النجاح  وإن   ،
م المباشر تأثيرًا  العاملين على السلوك القيادي لمديره

   . نظمةوأدائهم في الم  ولائهم على مستويا  إخلاصهم  
جديدة   نماذج  الأخيرة  السنوا   شهد   وقد 

لمواكبة بيئة    التغيرا   للقيادة  شهدتها  التي  السريعة 
القيادية   الأنماط  برز   هنا  ومن  الأعمال، 

القيادة   الحديثة)القيادة القيادة   الناعمة،    التحويلية، 
ال القيادة   قيادةالخادمة،  الاستراتيجية(،    الأخلاقية، 

  الآخرين  مع   التعامل   الناعمة عن فن  حيث تعبر القيادة 
القيادة التحويلية تسعى دائمًا إلى إحداث  لائقاً، و   تعاملاً 

، ومن  تغييرا  جذرية في معتقدا  العاملين واتجاهاتهم 
أخري   الخادمة جهة  في    القيادة  الرغبة  من  تنبثق 

الآخرين وجعلهم من الأولويا ، وتعمل على  مساعدة  
من    بناء ومجموعة  فلستة  عبر  أفضل  مؤسسا  

،  الممارسا  تؤدي إلى العدالة بين الأفراد والعناية بهم
الأخلاقية  وتركز   السلوكيا   على  القيادة  مجموعة 

والأفعال التي يؤديها القائد، مستخدما في ذلك الوسائل  
خلالها إكساب المتعلم  والسبل الملائمة التي يمكن من  

الأخلاقية  الاستراتيجية على  التضائل  القيادة  ، وتركز 
رؤية   المستقبلي  تطوير  تمكنها  و للمؤسسة  والتصور 

ودعم الآخرين  من التكيف أو الاستمرار في المنافسة  

نحو خلق التغيير الإستراتيجي الضروري والمطلوب في  
الرب،   يعزز  ،  ( 3   2012المنظمة)جاد  ضرورة  مما 

التمييز بين الأنماط القيادية واختيار النمط المناسب  
  المعاصرة  نظمةالمساعد على إحداث التغيير داخل الم

 أجل تحقيق أهداف محددة.  من 
في تحديد عوامل تحقيق    اختلف الباحثينلقد   

المتميز المنظما    الأداء  يتصف  في  كونه   ،
المنظما    وظروف  مواقف  لتغير  نظرًا  بالديناميكية 

رها بسبب تغير ظروف بيئتها الخارجية والداخلية  وتطو 
الخيارا    أحد  يعد  لم  المتميز  فالأداء  وعواملها، 
حتمية   ضرورة  هو  بل  المنظما ،  أمام  المطروحة 
)السلمي،   الخارجية  المتغيرا   من  العديد  فرضتها 

2002  12.)  
وتظهر حاجة المؤسسة إلى التميز والإبداع  

فيه  القرار  متخذو  يدرك  بين  عندما  تتاوتًا  هناك  أن  ا 
وهذا   فيه،  المرغوب  والأداء  التعلي  المؤسسة  أداء 

على دراسة تبني أسلوب جديد،    قيادة التتاو  يحث ال
التميز   إلى  الحاجة  تلزم  التي  الظروف  فإن  وعادة 

العمل  بيئة  في  التغيرا   تترضها    العميان،)   والإبداع 
2012  390.) 

في    المجتمعي  للتعليم  تامر  مؤسسة  إن 
فلسطين تواجه العديد من القضايا والمشكلا  كغيرها  
قيادتها   من  تتطلب  التي  الشبيهة  المؤسسا   من 
والعاملين فيها ضرورة التتكير في التقليل من الاعتماد  
على المنهج التقليدي القائم على المحاولة والخطأ في  

نهج الإبداعي في  حل المشكلا  ومحاولة توظيف الم
الشأن  للتميز   هذا  بالإداء  تعمل،  الوصول  ، وما زالت 

 ، وتعميقالمتميزة  أهدافها الاستراتيجية تحقيق على
وسنتناول في  ،  مختلتة  أصعدة  في  المجتمعي  النسيج 

الأداء   تحقيق  في  القيادية  الأنماط  أثر  الدراسة  هذه 
  التعالة الأنماط الحديثة    التعرف علىالمتميز من خلال  

المتبعة وأساليبها في مؤسسة تامر للتعليم المجتمعي  
 بقطاع غزة.  
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 مشكلة الدراسة    -أولًا  
تؤثِ ر الأنمااط القياادياة تاأثيرًا كبيرًا في العمال  

  وهناكالإداري في المؤسااااسااااا  في مجالاته متعددة،  
  على   القيادة تنمية نطاق لتوسيع  الباحثين من  دعوا 

  القياادة   من  واحاد  نوع  يوجاد  لا  باأناه  الاعتقااد  أسااااااااااس
 ؛ Wright ،  2017)   المواقف  جميع  يناساب أن  يمكن

Yukl ،  2013 )  ،  مع البااااحثاااان  علاقاااة  ومن خلال 
ومن خلال الدراساة    المؤساساا  الأهلية في قطاع غزة
، ومشااااااهداتهما لواقع  الاساااااتكشاااااافية التي ثم أجراها

بأن قيادة هذه المؤسااااسااااا  لا تولي    شااااعرواعملها،  
وأن هنااك    لمطلوب للتميز في الأداءاهتماامااً كاافيااً وا

ضافف وقصاور لعدة أساباب منها ما يتعلق بالموظف  
، وهذا قد  نتسااااة، ومنها ما يتعلق بقيادة المؤسااااسااااة

تقااديم  ينعكس ويؤثر على تطوير العماال فيهااا، وعلى 
خدماتها بمساااااتوٍ عال  مااااااااااااااان الكتااااااااااااااااءة للتئا   

ولأن المجتمع التلساااطيني بحاجة ماساااة    المساااتهدفة؛ 
لمؤساااساااا  الأهلية نظرًا للدور الذي تؤديه، وقد  إلى ا

تتجاوز هذه المؤساااااااساااااااا  دورها التكميلي، وتنافس 
للمجتمع   التنمياااة  لتلبياااة متطلباااا   الحكومي  القطااااع 
التلسااااااطيني، ولكي تحقق هذه المؤسااااااسااااااا  دورها  
تحقيقا متكاملًا تحتاج إلى التميز في الأداء، وبضاااوء  

المتمثلة بالأنماط    التراكم المعرفي للمتغيرا  الرئيسااااااة
ا  التي تحتااج  القياادياة   الادقيق   التاأثير  فهم  إلى  أيضاااااااااً

  وتقييم  المرؤوساااااااااين  على  الجيادة  القياادة  لصاااااااااتاا 
  ضاار  تكون   أن يمكن  التي  للضاغط  الدقيقة  المساتويا 

التجوة    هذه  لساادوالأداء المتميز    المرؤوسااين،   لأولئك
تطوير الإداء في المؤساااااساااااا     في  المعرفة وتوسااااايع

إيجاااد علاقااة الترابط  القيااادة من خلال    وتصااااااااارفااا 
تمثل معضاااااالة فكرية تحتاج    والتي  والتأثير فيما بينها

إلى دراساااة، وبحث علمي، وتأسااايسااااً على ما سااابق  
  تكمن في السااؤال الرئيس الآتي  الدراسااة  فإن مشااكلة  

ما أثر الأنماط القيادية السااااائدة في مؤسااااسااااة تامر  

فا غازة  باقاطااااااع  الاماجاتاماعاي  الأداء  لالاتاعالايام  تاحاقاياق  ي 
 المتميز فيها؟

من مجموعةٌ  الرئيس  السؤال  من   الأسئلة يتترع 
 :الترعيةِ، وهي

الأنماط القيادية السائدة لدٍ  درجة ممارسة   ما -1
مؤسااااااسااااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة  

 من وجهة نظر العاملين فيها؟
مسااااتوٍ الأداء المتميز في مؤسااااسااااة تامر   ما -2

بقطاااع غزة من وجهااة نظر  للتعليم   المجتمعي 
 العاملين فيها؟

هال توجاد علاقاة ذا  دلالاة إحصااااااااااائياة عناد   -3
الأنماط  ( بين درجة  α≤0.05مساااااتوٍ دلالة ) 

مارساة قيادة مؤساساة تامر  القيادية الساائدة وم
للتعلم المجتمعي بقطاع غزة ومسااااااااتوٍ الأداء  

 المتميز فيها؟
مساااتوٍ  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية عند  -4

قيااادة  α≤0.05دلالااة )  ( لاادرجااة ممااارساااااااااااة 
مؤساااااااساااااااة تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة  
للأنمااط القياادياة في مساااااااااتوٍ الأداء المتميز  

 فيها؟
هال توجاد فروق بين متوساااااااااطاا  تقادير أفراد   -5

مسااتوٍ  السااائدة و   العينة حول الأنماط القيادية
تااامر للتعلم   الأداء المتميز في مؤساااااااااساااااااااااة 

زة تعزٍ لمتغير  )الجنس،  المجتمعي بقطاااع غ
الخااا سااااااااانوا   العلمي،  دماااةالعمر،  المؤهااال   ،

 المسمى الوظيتي(؟
 متغيرا  الدراسة    -ثانيًا 

القيادية    الأنماط  المستقل   القيادة  ) المتغير 
التحويلية ،  الناعمة  الخادمة،  القيادة  ،  القيادة 

الأخلاقية  الاستراتيجية،  القيادة  وهي  القيادة   )
الأبعاد الأكثر تداول في الدارسا  السابقة والتي  

و  المبحوثة،  المؤسسة  مع  المتغير تتناسب 
.التابع  الأداء المتميز
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 (1-1)  الشكل
 يوضح نموذج الدراسة 

 .)الدراسا  السابقة(   النظري  بالأدب  بالاستعانة انالباحث إعداد  المصدر  
 
 

 فروض الدراسة  - ثالثًا 
الترضية الأولى  لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية  

ممارسة الأنماط  ( بين  α≤0.05عند مستوٍ دلالة )

السائدة   المجتمعي  في  القيادية  للتعلم  تامر  مؤسسة 
 بقطاع غزة ومستوٍ الأداء المتميز فيها.

 الترعية الآتية ويتترع منها الترضيا  
لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية عند مستوٍ   -1

( بين ممارسة قيادة مؤسسة  α≤0.05دلالة ) 
تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة لنمط القيادة  

 الخادمة ومستوٍ الأداء المتميز.
لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية عند مستوٍ   -2

( قيادة  α≤0.05دلالة  ممارسة  درجة  بين   )
تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة لنمط  مؤسسة  

 القيادة الأخلاقية ومستوٍ الأداء المتميز.
لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية عند مستوٍ   -3

( بين ممارسة قيادة مؤسسة  α≤0.05دلالة ) 

تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة لنمط القيادة  
 التحويلية ومستوٍ الأداء المتميز.

ة إحصائية عند مستوٍ  لا توجد علاقة ذا  دلال -4
( بين ممارسة قيادة مؤسسة  α≤0.05دلالة ) 

تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة لنمط القيادة  
 الاستراتيجية ومستوٍ الأداء المتميز.

لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية عند مستوٍ   -5
( بين ممارسة قيادة مؤسسة  α≤0.05دلالة ) 

قيادة  تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة لنمط ال
 الناعمة ومستوٍ الأداء المتميز.

الترضية الثانية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  
 ( دلالة  القيادية  (  α≤0.05مستوٍ  الأنماط  ممارسة 

تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة  في مؤسسة  السائدة  
 في مستوٍ الأداء المتميز فيها.

متوسطا  تقديرا   الترضية الثالثة  لا توجد فروق بين  
دلالة   مستوٍ  عند  إحصائية  دلالة  ذا   العينة  أفراد 

 (α≤0.05  لدرجة )  ممارسة الأنماط القيادية السائدة

المتغير المستقل  الأنماط 
 القيادية

 لقا ال  ي   الني قل.•
 لقا ال  ي   الاحويف ل.•
 لقا ال  ي   الاي مل.•
 لقا ال  ي   اا وة ل.•

 ال  ي   الاسااال ب ل.لقا •

 

المتغير التابع   
 " اا اء القاقي  "

 

 

المتغيرا  الديمغرافية  البنس، 
، القؤهل الادملاللقا، سنوات 

 اللفقي، القسقى الوظ يي
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غزة    في بقطاع  المجتمعي  للتعلم  تامر  مؤسسة 
ومستوٍ الأداء المتميز تعزٍ لمتغير  )الجنس، العمر،  
 سنوا  الخدمة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيتي(.

 داف الدراسة أه -رابعًا
 تتلخص أهداف الدراسة فيما يأتي 

على -1 في    التعرف  السائدة  القيادية  الأنماط 
بموضاوع   يتعلق  فيما  وأهميتها  المؤسسة، 

 الدراسة.
في   -2 المتميز  الأداء  مستوي  على  التعرف 

 المؤسسة عينة الدراسة.
العلاقة   -3 طبيعة  القيادية  بيان  الأنماط  بين 

في في    السائدة  المتميز  الأداء  تحقيق 
 المؤسسة.

تحقيق   -4 في  القيادية  الأنماط  أثر  عن  الكشف 
 الأداء المتميز في المؤسسة.

التعرف على التروق بين متوسطا  أفراد عينة   -5
الدراسة حول الأنماط القيادية وحول التميز في  

 الأداء.
 أهمية الدراسة  -خامسًا

تتلخص أهمية الدراسة من أهمية الموضوع  
في   القيادية  الأنماط  أثر  تناول  والذي  تناقشه  الذي 
للتعليم   تامر  مؤسسة  في  المتميز  الأداء  تحقيق 

في حدود علم    –الدراسا  القليلة  من  المجتمعي بغزة، 
التي تبحث في هذا الموضوع في مؤسسة   – الباحثان 

الاساتتادة مان  تخدم المجتمع في عدة مجالا ، وكذلك  
مان الأحياان مظااهر   كثيار  فاي  التاي توضاح  النتاائج 
القصاور أو العلال فاي موضوع الدراسة، وتعتبر الدراسة  
موضوع   في  للباحثين  هام  مرجع  المجال  هذا  في 
الدراسة، وتظهر هذه الأهمية من خلال التوائد التي  
بقطاع   المجتمعي  للتعليم  تامر  مؤسسة  على  ستعود 

 غزة.
القيادة   نمط  على  للوقوف  تسعى  وأيضاً 
المستخدم في المؤسسة وأثرة في تحقيق الأداء المتميز  

من أجل تقديم معلوما  للمسئولين وتساعد في اختيار  
البشرية   الموارد  يحتزُ  الذي  الملائم  القيادي  النمط 
ويدفعهم نحو التميز، ويؤثر كذلك على إيجابيا  الأداء  

المؤسسة   هذه  في  في  الوظيتي  إيجابياً  ينعكس  مما 
المؤسسة،   تقدمها  التي  والخدما   الأعمال  تطوير 
الدور   أهمية  من  التطبيقية  الدراسة  أهمية  وتنبثق 
القيادي وتأثيره على أداء المؤسسة واستمرارها، حيث  
إنها تحتاج في ظل التحديا  والتغيرا  المتلاحقة إلى  
ة  قادة مبادرين ومشجعين على التمييز من أجل مواكب

القيادة   من  معينًا  نمطًا  تستلزم  التي  التغييرا   هذه 
لتحقيق ذلك، وهدفنا هو الكشف عنه من خلال الدراسة  

 البحثية.
 حدود الدراسة  - سادسًا 

 تحدد  هذه الدراسة بالمجالا  الآتية 
تحدد  • الموضوعية    بدراسة الدراسة الحدود 

الناعمة،  القيادية )القيادة   الأنماط  أثر موضوع 
 التحويلية، الخادمة، الأخلاقية، الاستراتيجية( 

في تحقيق الأداء المتميز، وذلك بالتركيز على  
نموذج   في  فقط  الذكر  السابقة  المتغيرا  

 الدراسة.  
الدراسة القيادا    هذه  الحدود البشرية  شملت •

)مدير، منسق برامج، منشط،    الإدارية والعاملين
 منسق، ميسر(.  

الزمن • هذهالحدود  أجريت   في الدراسة ية  
غزة   بقطاع  المجتمعي  للتعليم  تامر  مؤسسة 

 م.2022خلال العام 
 
 

 الإطار النظري للدراسة 
 أنماط القيادة  - أولًا 

في   سيما  ولا  الحديثة  الإدارة  في  القيادة  أصبحت 
فأكثر   أكثر  مرتبطة  والمتوسطة  العليا  المستويا  
وتراكم   التكنولوجية،  التطورا   بعد  وذلك  بالتغيير، 
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الأعباء   زيادة  إليه من  أد   المعرفة وتسارعها، وما 
على القائد الإداري، ولذلك أصبحت فاعلية القائد في  

تعت منصبه،  مهام  على  تحقيق  أساسيا  اعتمادا  مد 
والسياقا    المواقف  في  التغيير  إدارة  في  فاعليته 
والثقافة وبيئة العمل والقوانين الجديدة واللوائح ، ووفرة  
النتسية   والتطورا   التنظيمية  والتعقيدا   المعلوما ، 
والاجتماعية كل ذلك كان لها تأثير بشكل ملحوظ على  

يجعلها تتناسب  متهوم وأساليب ونظريا  القيادة مما  
 مع الديناميكيا  التنظيمية المتغيرة.

 متهوم وأهمية القيادة 
المعنية   الرئيسة  الوظائف  من  القيادة  تُعَدُّ 
أداء   في  والتحديث  والتطوير،  التوجيه،  بعمليا   
المؤسسا  وعنصرًا مهمًا لتتعيل قدرة المؤسسا  على  
القيادا    سلوك  ويمثل  أهدافها.  وتحقيق  دورها  أداء 

الجهود  وا نوع  معرفة  في  مهمًا  مؤشرًا  تجاهاتها 
المؤسسا ،   وتطوير  الأداء،  لتحسين  المبذولة  

 (.9  2012والموارد البشرية )أبو النصر، 
فالقيادة ظاهرة مركبة ثلاثية الأبعاد حيث إنها  

المرؤوسين   –تتشكل في عملياتها وتأثيرها من القائد 
)نجم،    – درة  (، وكذلك هي الق31   2012الموقف" 

على التأثير في سلوك أفراد الجماعة وتنسيق جهودهم  
)الحريري،   المنشودة"  الغايا   لبلوغ  وتوجيههم 

(، أنها هي التي توجه الأفراد وتتسر لهم  99   2012
مجال   في  تهمهم  التي  التنظيمية  المواقف  مختلف 
الزمنية   البرامج  وضع  على  تعمل  أنها  كما  العمل، 

   2012مة" )جاد الرب، الكتيلة بتحقيق أهداف المنظ
(، وأن القيادة نشاطٌ إيجابيٌّ يؤديه شخص بقرار  13

رسمي تتوافر فيه سما  وخصائص قيادية؛ ليشرف  
واضحة   أهداف  لتحقيق  العاملين  من  مجموعة  على 

بوسيلة التأثير والاستمالة أو استخدام السلطة بالقدر  
 (.20  2011المناسب وعند الضرورة )المنيف، 

ين أن القيادة باعتبارها عملية  مما سبق يتب
خلق ظروف عمل مواتية لتحقيق الأهداف من خلال  
مساهما  الآخرين والجهود المشتركة للأشخاص ذا   
هو   الثالث  والعنصر  المنظمة،  وخارج  داخل  الصلة 

المستقبل   نحو  الموجهة  لكيفية  والنجاح،  الرؤية 
ولكنها عملية،    فالقيادة يملكها شخص  ملكية  ليست 
شكلًا خاصًا من أشكال التأثير يسمى الدافع    تتضمن

لخلق تعاون لتحقيق الهدف التنظيمي مشترك الهدف  
 أو النتائج المرجوة.

مستوٍ   على  تأثير  لها  القيادية  المهارة  أن  شك  لا 
هو   التاعل  القائد  لكون  المؤسسة،  في  العام  الأداء 
لتحقيق   الطاقا   ويتابع  ويوجه  الجهود،  يحرك  الذي 

المست يأتي أفضل  فيما  القيادة  أهمية  للإنجاز    ويا  
 (53، 2010العلاق، ) 

من دون القيادة يتقد التخطيط والرقابة والتنظيم   -1
 التأثير في تحقيق أهداف المؤسسة.  

المتاهيم   -2 داخلها  تنصهر  التي  البوتقة  القيادة 
 والاستراتيجيا  والسياسا  كافة.

وحلها،   -3 العمل،  مشكلا   على   السيطرة  قدرة 
 خلاف، والترجيح بين الآراء.وحسم ال

 الأفراد يأخذون من القائد قدوة لهم. -4
لخدمة   -5 وتوظيتها  المحيطة  المتغيرا   مواكبة 

 المؤسسة.
ومما سبق يبين الباحثان أنه من دون القيادة  
البيئية  المتغيرا   التعامل مع  المؤسسة  يصعب على 
الخارجية التي تؤثر تأثيراً مباشراً أو غير مباشر في  

 تحقيق المؤسسة لأهدافها المرسومة.
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 الاتجاها  الحديثة لأنماط القيادة 
النمط القيادي هو أسلوب القائد وطريقته في  
إلى   الوصول  الموظتين من أجل  التأثير على  عملية 
رؤية وأهداف مشتركة تجاه الأعمال المطلوب أداؤها،  
بتاعلية، فهو عملية تسهيل للجهود   إنجازها  وكيفية 

والجماعية لتحقيق تلك الأهداف، وكذلك هو  التردية  
تعبير عن سلوك القائد الناجح تجاه أطراف الجماعة  

 وعناصر الموقف الذي تواجه القائد جميعها.  
 نمط القيادة الناعمة 

المهارا    تلك  هي  الناعمة  القيادة  إن 
الأساسية )الاتصال والتواصل، وإدارة الوقت، والقيادة،  

وا التريق،  واتخاذ  والعمل ضمن  والتتاوض،  لتخطيط، 
القرارا ، وحل المشكلا ( التي ترتبط بقدرة الشخص  
على التعامل مع الآخرين، وعرض أفكاره عرضا مقنعاً  
واستخدام   والتواصل،  الاتصال  على  وقدرته  ولبقاً، 
التئة   مع  والتتاعل  والمبادرة،  القيادية،  السلوكيا  

 المستهدفة، والعمل ضمن فريق عمل مشترك.
 ( عرفها   ,Rahman et alوقد 

( بأنها متهوم يؤكد على اعتماد ادوا   2016:101
العاطتي   والذكاء  والاتصالا   والرؤية  الاقناع  مثل 
فعال.   نحو  على  المهام  لإنجاز  والتعاون  والتحتيز 
فالقيادة الناعمة هي ليس قيادة مستسلمة أو قيادة  
  بطيئة أو عمياء لكنها قيادة حازمة حيث يعتمد فيها
القائد على سهولة الاتصالا  بثقة عالية ومتعاونين  

القيادة من  مزيج  بل هو  المهام  لتنتيذ  )عجيل،    معاً 
2019  41.) 

هي   الناعمة  القيادة  أن  الباحثان  ويستنتج 
مع الآخرين تعاملاً لائقاً من خلال    على التعاملالقدرة  

تكاملية   عملية  في  والعاطفية  العقلية  الجوانب  دمج 
 لائقية لتحقيق الأهداف بتعالية"،  تشاركية ع

 نمط القيادة التحويلية 
الاهتمام بأسلوب القيادة التحويلية جاء  
التنظيمية   التغييرا   إجراء  في  الرئيسي  لدورها 
من   المسؤولين  شعور  لتعزيز  المستمر  وسعيها 
خلال مناشدة الأفكار والقيم الأخلاقية مثل العدالة  

 والمساواة والحرية.
جوه على  ويرتكز  التحويلية  القيادة  ر 

الغايا  وإعادة   الوسائل مع  مواءمة  القدرة على 
إنسانية   أغراض  لتحقيق  المؤسسا ؛  تشكيل 

)الغامدي،   أخلاقية  وتطلعا     2012عظيمة 
(، وهي تلك القيادة التي تتمتع بمستوٍ عالي  72

تعمل   النبيلة، حيث  السلوك الأخلاقي والقيم  من 
ل اهتماماتهم الذاتية  على استثارة التابعين وتحو 

لمستوٍ أعلى من الوعي بالقضايا الرئيسية وهي  
والقدرة   الكاريزما  من  مزيج  على  ذلك  في  تعتمد 
ودفعهم   حماسهم  وإثارة  الآخرين  إلهام  على 
تتوق   أداء  معدلا   تحقيق  أجل  من  وتمكينهم 

 (263  2021، )قوال   المعدلا  العادية
هي  يلاحظ الباحثان أن القيادة التحويلية  

في   والتأثير  التابعين  لتحتيز  أسلوب  عن  عبارة 
من   جزءًا  وجعلهم  وآرائهم  العاملين  اتجاها  
منظومة العمل لرفع مستوٍ أدائهم من خلال قدرة  
القائد على الاتصال وإعطاء الرعاية ويركز على  
والعدالة،   كالحرية،  العليا   الأخلاقية  القيم 
التري بروح  والعمل  والإخلاص،  ق  والمساواة، 

الواحد، وضمان تماسك الجماعة من خلال بناء  
 الثقة والاحترام المتبادل بين الرئيس والمرؤوسين.
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 نمط القيادة الخادمة 
القيادة الخادمة هي التلستة العملية النابعة  

لديهم الذين  الأفراد  لمساندة  الغيرة  الخدمة    عن  حب 
أولًا، ثم تأتي القيادة بعد ذلك كأسلوب لأداء الخدمة  

 (.59  2012)الحبسية،   لأشخاص والمؤسسا ل
يكمن    الخادمة؛إن المتهوم الجوهري للقيادة  

في إيثار الآخرين على النتس، إذ يهم القادة بالآخرين  
بتكريس   الخادمة  القيادة  لديهم، وتبدأ  يعملون  الذين 
الجهد الواعي لتأسيس العلاقا  العميقة مع العاملين  

ء للعاملين والتعاطف  في المؤسسة، ويشمل هذا الإصغا
معهم، والحرص على نمائهم من خلال المؤسسة التي  

 (.357  2015يعملون فيها )النشاش، 
العلاقة   إلى  الخادمة  القيادة  متهوم  ويشير 
قيادة   فهي  والعاملين،  القادة  بين  تربط  التي  المؤثرة 
فاعلة تنبثق من الرغبة في مساعدة الآخرين وجعلهم  

الأولويا ، وتعمل على بناء مؤسسا  أفضل عبر  من  
فلستة ومجموعة من الممارسا  تؤدي إلى العدالة بين 

 (.100   2019الأفراد والعناية بهم )الشايع، 
ومما سبق يستنتج الباحثان إن القيادة الخادمة هي  
السلطة   وتقاسم  الآخرين  خدمة  نحو  موجه  منهج 

بيئة وخارج  داخل  الجماعي  العمل  العمل،    وتعزيز 
قبل   أتباعهم  احتياجا   بوضع  التزام  وإظهار 

 احتياجاتهم الشخصية.
 نمط القيادة الأخلاقية 

القائد   رئيسة   أطراف  ثلاثة  فيها  يتتاعل 
وأتباعه والظروف، ولكن يكون هذا التتاعل في القيادة  
تعاونية   قيمية  أخلاقية  اعتبارا   وفق  الأخلاقية 

 .تشاركية

القيادة   التغير إن  على  القدرة  الأخلاقية 
قيم الشخص وسلوكه وقناعاته وعقائده   في  والتأثير 

 ,Chifulumnanyaليكون مثالًا لائقاً للموظتين ) 
يحاول  40: 2018 التي  السلوكية  الوظيتة  (، وهي 

القائد التأثير على سلوكيا  الآخرين من أجل تحقيق  
للسلوكيا    داعم  تنظيمي  سلوك  وانشاء  أهدافه 

قية المستدامة، وقد ينظر الى القادة الأخلاقيون  الأخلا 
القرار   صناعة  في  ومبدئيون  عادلون  انهم  على 
والمهنية   الشخصية  حياتهم  في  أخلاقياً  ويتصرفون 

 (. kara bey ,2018 :203) المنظمة  والعاملين في  
فالقيادة الأخلاقية أنها لثبا  الملائم للسلوك  

والعلا الشخص  العمل  خلال  من  قا   المفياري 
الشخصية والترويج لها لتعزيز الاتصال ثنائي الاتجاه  

للقائد   دورين  ذلك  القرار ويتضمن    الأخلاقي،الاتخاذ 
والمدير   المعنوي  فالشخص    الأخلاقي، الشخص 

للقائد   الأخلاقية  القيم  في  القائد    نتسه، المعنوي  أما 
القيم   يقوم لغرس  التي  إلى الأنشطة  الأخلاقي يشير 

 :Shakeel et al ,2019) اع  للاتبالأخلاقية  
614.) 

إن  ويبين سبق  مما   القيادة الباحثان 
يؤديها   التي  السلوكيا   من  مجموعة  هي  الأخلاقية 

مثل والقيمالأفعال   القائد  والعدالة   والمبادئ  والنزاهة 
بالاستدامة   والاهتمام  السلوك  وتوجيه  والشتافية 
في   القائمة  القوانين والأنظمة  الدور واحترم  ووضوح 
لتحقيق   الاتباع  مع  متبادلة  والعلاقا   المؤسسة 

 الأهداف التنظيمية.
   نمط القيادة الاستراتيجية

وطموحا    واقع  عن  الاستراتيجية  القيادة  تعبر 
مستقبلية تهدف في المقام الأول إلى تسليط الضوء  
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أهداف   تحقيق  بهدف  والتطوير  النمو  مجالا   على 
تلافي   خلال  من  وتكلتة  وجهد  وقت  بأقل  المنظما  
المشاركة   يدعم  متتوح  نظام  في  والعمل  السلبيا ، 

والتاعلية من    البناءة والحوار، ويحقق عناصر الكتاءة
خلال حسن ترشيد موارد المنظمة واستخدامها، والعمل  
على التطوير المستمر، ودعم التعلم التنظيمي للأفراد  

 (2015المغربي، ) والجماعا . 
استشراف   على  القدرة  هي  الاستراتيجية  فالقيادة 
المستقبل برؤية واضحة وأكثر ابداعاً في تجسيدها من  

ال واستثمار  استغلال  أجل  خلال  من  الخارجية  ترص 
(، Thabit, 2013: 10)   تحقيق الكتاءة والتاعلية

ويري آخر أن فهي القيادة القادرة على تكوين تصور  
وغايا    اهداف  على  مبني  واضح  استراتيجي 

تطوير    وفق  ةاستراتيجي على  قادرة  تنظيمية  ثقافة 
المورد البشري والذي يمتاز بالابتكار والمرونة والقيم  

تي تعمل على التغير المستمر ويؤدي إلى  والاخلاق ال
 ( AL Zahrani , 2018: 208) وتترد تميز 

يري الباحثان أن القيادة الاستراتيجية هي قدرة القائد  
الأعلى المتمرس الذي لديه الحكمة والرؤية الواضحة  
على ممارسة الإبداع وتنتيذ الخطط واتخاذ القرارا  في  

وغ ومعقدة  مؤكدة  وغير  متقلبة  والتي  بيئة  امضة 
والأهداف   التنافس  تحقيق  إلى  تؤدي  بدورها 

إلى فن  الاستراتيجية من خلال الانتقال من المألوف  
 الممكن.
 الأداء المتميز ثانياً  

مما لا شك فيه أن التميز في الأداء يتوقف على      
القدرة على الإبداع، والليونة، والجودة، والتطور، وهي  
متطلبا  حققتها المهارا ، وأصبحت عاملًا تميز فيها  
إلى   والوصول  التحديا ،  لمواجهة  أساسية  ودعامة 
بكتاءة   أجلها  من  قامت  التي  الإستراتيجية  الأهداف 

فالأداء   أو  وفاعلية.  التريق  أو  الترد  بلوغ  درجة  هو 
المنظمة للأهداف المخططة بكتاءة وفعالية )المجالي،  

2012   30.) 

بل هو   ذاته،  ليس غاية في حد  التميز  إن 
وسيلة لتحقيق رضا المتعاملين مع المنظمة والمجتمع  
ه الأداء الأحسن وسيلة   كله، فقبل أن يكون التميز بِعَدِ 

 ب احترام الغير ورضاهم.لكسب الربح، فهو أداة لكس 
فالإداء المتميز هو عبارة عن مجموعة من  
الأفراد   بها  يتصف  التي  والقدرا   والخبرا   المهارا  
في   تساهم  استغلالها،  بغية  المنظمة  إلى  المنتمون 
في   وتضعهم  فيها،  المرغوب  الأهداف  إلى  الوصول 
وابتكاراتهم   بأفكارهم  منافسيهم  على  المتتوقين  خانة 

(. وهو  7   2013م وكذا سلوكياتهم )زايد،  ومنتجاته
الأداء الكتوء والتعال، والذي يتم التوصل إليه نتيجة  

الشاملة")  الجودة  متاهيم   Abلتطبيق 
Hamid,et.al., 2015: 47 التقييم إطار  وهو   ،)

الذاتي لقياس نقاط القوة ومجالا  التحسين في جميع  
أو    أنشطة المنظمة، إذ يركز على ما تتعله المنظمة، 

ما يمكن أن تتعل، لتوفير خدمة ممتازة وللمستخدمين  
 (.Jankalova, 2014: 547لخدماتها ) 

ومما سبق يبين الباحثان بأن الإداء المتميز  
ناتج الأفكار    مرحلة متقدمة من الإجادة في العملهو  

مجموعة من المتغيرا     وترابط  الخلاقة والعمل المبدع 
البعض بعضها  في    مع  المرسومة  الأهداف  لتحقيق 

وفعالية  المنظمة   العامة بكتاءة  السياسة  إطار    وفي 
 للمنظمة.

 استراتيجيا  الأداء المتميز 
تحقيق   على  القادة  الاستراتيجيا   تساعد 
النجاح من خلال البحوث العملية للوصول إلى كتاءة  
غير عادية، ونتائج غير متوقعة، وأداء أكثر إيجابية،  

حققت  وفيما   التي  القيادة  استراتيجيا   بعض  يلي 
مستويا  متميزة من الأداء فاقت كل التوقعا ، ومن  
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المثير للاهتمام أن هذه الاستراتيجيا  عادة ما تكون  
ثلاث   وأهم   ، أخرٍ مؤسسا   في  شيوعًا  أقل 

 (.58، ص  2011استراتيجيا  هي  )حسناء، 
التركيز على الأداء الإيجابي الناجح الذي يتوق   -أ

 عايير الأداء العادية.م
نقاط   -ب من  بدلًا  القوة  نقاط  نحو  الاتجاه  تدعيم 

والنقد   التشاؤم،  من  بدلًا  والتتاؤل  الضفف، 
ام.  الإيجابي والدعم بدلًا من النقد السلبي الهد 

السعادة،   -ج وفلستة  التضيلة،  على  التركيز 
اللازمة   الإنسانية  الظروف  أفضل  وتحقيق 

 للعمل.
فإن الاستراتيجية التي  بالإضافة إلى ما سبق  

تتبنى الاتجاه الإيجابي تحيي وتنشط كل من  الأفراد  
 والمؤسسا  على حد سواء.

 مقوما  الأداء المتميز 
)الرويشدي،   من  كلًا  التتلاوي،  29   2009يتتق  ؛ 

وبدوي،  90   2012 لطيف  أنه  97   2018؛   )
لتحقيق أفضل تصور لمضامين الأداء المتميز يتطلب  

لى مجموعة من المبادئ التي يمكن  تسليط الضوء ع
الأداء،   في  التميز  تحقيق  إلى  بها  الالتزام  يؤدي  أن 

 ومنها الآتي 

 الخطط في الاشتراك إن  :عليها المتتق الخطط  .1
 .الواقع إلى ترجمتها  عملية  يسهل

 العمل  قيم تتهم يجب إذ :الزبون  على التركيز .2
المنظمة   توجها   في وتأثيرها ومستقبلًا،  الآن، 
 .والنشاطا  الاستراتيجيا   في

 المستمرة  الرقابة  به  ويقصد :العمليا  تحسين .3
عن   فضلاً  توقف،  دون  العمليا  مراحل لكل

 المنتج لتقديم أفضل  طرق  إلى  باستمرار  التطلع 
 الزبون. متطلبا  تغير يواكب بشكل

 يجب :المستمر التعلم  وعمليا  التتكير أنظمة  .4
يعمل   نظام  في ينشطوا أن  العاملين جميع على 
بد كما المخرجا ،  تحسين على  وجود  من لا 
على   يعتمد  وابتكار  مستمرة، تحسين  عملية 
 .المستمر التعلم عملية 

 البيانا   استخدام يجب  :بكتاءة البيانا   استخدام .5
 .القرارا  اتخاذ لتحسين والمعرفة 

 المنظما  المجموعة  تزود :المجموعة تأثير .6
والأمن   الوضوح لتأمين نشاطاتهم خلال من بالقيم
 .مزدهر لمجتمع

 الأساسية  المبادئ هي أحد  الأساسية   القيم
 التنظيمية القيم وهي  المتميز، الملموسة للأداء  غير
 لجميع  واضحة تكون  أن يجب والتي الأهم،  تُعَد التي

 .المنظمة العاملين في
 الدراسا  السابقة 

  مساهمة  مدٍ  معرفة   ( إلى 2022هدفت دراسة )علي،  
المواطنة،    سلوك  في   التحويلية   القيادة   وتأثير

اعتمد    التحليلي  الوصتي  المنهج  واستخدمت 
والمعلوما ،    البيانا   لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبانة
الاستنتاجا    مجموعة   الى   البحث   توصل   كان  من 
احصائية    دالة  وذا    قوية  ارتباط  علاقة  وجود  أبرزها
التنظيمية  سلوك  في  التحويلية   القيادة بين     المواطنة 
 العلمي. والبحث  العالي  التعليم  وزارة   ديوان  في

ونعمة،   )التتلاوي  دراسة  إلى  2022بينما  هدفت   )
  الأخلاقية  القيادة   سلوكيا    تأثير  مدٍ  على  التعرف
  في تحقيق  والتنيين  الإداريين  والشعب  الأقسام   لرؤساء
ٍ   حركة  ختة  كربلاء،    صحة   دائرة  لموظتي العاملة  القو

الاستبانة  اعتمد     البيانا    لجمع  رئيسة  كأداة  وقد 
عينة  والمعلوما     الموظتين  من  ( 291)   بلغت  مان 
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  الى   الدراسة  وتوصلت  كربلاء  صحة   دائرة  في   العاملين 
  الأخلاقية  القيادة   سلوك  توافر   أهمها   نتائج  مجموعة 

 لدٍ
  فااي   الأخلاقية   القيادة   تسهم كربلاء، و  صحة   دائرة   إدارة 
ٍ   حركة  ختة   تعزيز ٍ   العاملة  القو   فضال  ضفيف  بمستو
  للتغيرا   القيادة الأخلاقية  تتسير  قدرة  انختاض  عان
ٍ   حركة   ختة   في  تحصل   التي   يؤشار  مما   العاملة   القو
  توظيف خصائص  علااى   الإدارة   قدرة   فاي   ضفف   وجود 
  يدركه   الذي  العمل   مجال   في   لتنعكس  الأخلاقية   القيادة 
 الأفراد.

( هدفت للتعرف  2022أما دراسة )عصمي ومحيميد، 
في تعزيز إدارة    الاستراتيجية  دور قدرا  القيادةعلى  

تحليلية    الأزما   في    آراء دراسة  القيادا   من  عينة 
الصمود/بيجي مصتى  الشمال  مصافي  وقد  شركة   ،

الاستبانة   البيانا    لجمع  رئيسة  كأداة   اعتمد  
  النتائج وجود  ظهر   ( 81)   بلغت   ةمان عين  والمعلوما 

القدرا     بين  ومعنوي   جيد   وارتباط  طردية  علاقة 
 الأزما . إدارة  وأبعاد الاستراتيجية 

) وسعت   الزيان  تعرف  (2020دراسة   المهارا   إلى 
المؤسسي   والتميز الإدارية  القيادا   لدٍ الناعمة 
 الباحث واستخدم التلسطينية،  الاتصالا   لمجموعة 
الاستبانة وقد  ،"التحليلي الوصتي " المنهج   صممت 
واستخدام لجمع كأداة  المسح أسلوب البيانا ، 

التي لاستطلاع الشامل  الدراسة  مجتمع  بلغت   آراء 
 (230، فرد   ذوي  من  والقيادا  العاملين من ( 

مجموعة  الإشرافية  الوظائف   الاتصالا   في 
 الاستبانا  بلغت وقد  غزة، محافظا  في التلسطينية
 الدراسة إلى عدة  توصلت ( استبانة 186(المستردة  

 درجة على الناعمة المهارا   حاز   :أهمها نتائج، 

 اتخاذ مهارة كبيرة، وتصدر  موافقة  وبدرجة ،   كبيرة
لتبلغ بين الأولى المرتبة القرار نسبيا   المهارا   وزنا 

 إدارة مهارة  حصلت  بينما كبيرة، موافقة وبدرجة
،  كبيرة  موافقة بدرجة  السادسة  المرتبة على  الأزما  

  كبيرة موافقة  درجة على  المؤسسي  التميز  محور  حاز 
 المهارا  بين إحصائية  دلالة  ذا   علاقة  توجد 

والتميز  القيادا   لدٍ الناعمة  القيادية   الإدارية 
 التلسطينية.  الاتصالا   لمجموعة  المؤسسي 

)سويطي،     في   الاستثمار( دور  2020وبينت دراسة 
  للعاملين  الأداء المتميز  تحقيق  البشري في  المال  رأس
  الدراسة  هذه  واعتمد   التلسطينية،   وزارة الصحة  في

  في  ذلك  تطبيق  تم  وقد  التحليلي،   الوصتي  المنهج
  طبقية عشوائية   عينة  وفق   التلسطينية  الصحة  وزارة
  ( 104)  وتم استرجاع  ومبحوثة،   مبحوثًا  (123)   بلغت

  .الإحصائي  للتحليل  ت%( صلح85) بنسبة    استبانة
  إيجابية  علاقة   وجود   وهي   بنتيجة  الدراسة   وخرجت

  البشري،  المال   رأس  في  للاستثمار  إحصائية  دلالة  ذا 
للعاملين   الأداء  بتحقيق   وأن   الوزارة،  في   المتميز 
ٍ   الكلية   الدرجة    الوزارة   في   البشري   المال  رأس  لمستو
والخدمة،    والمعرفة،  )لتدريب،  الأربعة  بعناصره

  قدره   حسابي   بمتوسط  مرتتعة   بدرجة   جاء    والمهارا ( 
ٍ   الكلية  الدرجة   وجاء   (، 3.60)    العاملين  أداء  لمستو

  قدره   حسابي  بمتوسط  بدرجة مرتتعة   أيضاً   الوزارة  في
 (3.53.) 

ومحمد،   )عبيد  دراسة  انعكاس 2020هدفت  لبيان   )   
المتميز    الأداء   تحسين  في   الإستراتيجية   المعرفة  إدارة 

  المديرين  من   عينة   لآراء   من خلال دراسة استطلاعية 
في وزارة    / الصناعي  والتطوير  البحث  هيأة  العاملين 

المنهج    الصناعة الدراسة  استخدمت  والمعادن، 
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الاستبيان   الدراسة  واستخدمت  التحليلي،  الوصتي 
عينة   وتكونت  البيانا ،  لجمع  رئيسة  الدراسة  كإدارة 

العليا    150من   الإدارية  المستويا   ضمن  مديراً 
والوسطى، ومن أهم النتائج التي توصلت الدراسة إليها  
هي إن هناك علاقة ارتباط وتأثير ايجابية بين  إدارة  
في   المتميز  الأداء  ومؤشرا   الاستراتيجية  المعرفة 

 المنظمة المبحوثة.
وآخرون،   )رشيد  من  كل  د 2019وقام  بدراسة    ور( 

المؤسسي  تحقيق  في  العمل   أخلاقيا     دراسة /التميز 
  في   الباحثون   اعتمد  تكريت، وقد  جامعة   على  تطبيقية
مجتمع    واقتصر  التحليلي،  الوصتي   المنهج  على   بحثهم
  تم  حيث   تكريت،  جامعة   في   العاملين   على   الدراسة 
  ( فرداً، و للحصول69)   مكونة  عشوائية  عينة  اختيار
  بواسطة  الدراسة   متغيرا   حول   العينة  أفراد  آراء  على 
  نسبة   وكانت  ( فقرة، 27من)   المكونة  الاستبيان  قائمة

حيث100)   منهم  المستقصي   استجابة اظهر     %(، 
  أخلاقيا  أبعاد   بين طردية   علاقة  وجود  الدراسة  نتائج
ارتتع  أنه  أي  المؤسسي  التميز  وأبعاد  العمل   كلما 

 ٍ ٍ   العمل  أخلاقيا   مستو   التميز  نسبة  ارتتعت  الترد  لد
       محل الدراسة.   الجامعة في  المؤسسي 

 أثر  إلى تعرف هدفت  ( 2019  ، السكر ) دراسة  بينما   
 الملكية  في الوظيتي  الأداء على الخادمة القيادة

على   الباحثة اعتمد  الهدف هذا الأردنية، ولتحقيق
ٍ  وجود   النتائج وأظهر  الكمي،  المنهج  مستو
 الأردنية  الملكية في  القادة ممارسة   في  متوسط 
وجود الخادمة،  القيادة  سلوكيا   إلى   بالإضافة 
 ٍ الملكية   في الوظيتي المتميز الأداء من مرتتع مستو
تؤثر   الخادمة القيادة  أن النتائج وأظهر  الأردنية، 

 يؤثر حين في، و الوظيتي الأداء على إيجابيًّا تأثيرا
 .الوظيتي الأداء  على سلبيًّا  الأخلاقي تأثيرا التعامل بعد

 Santosa etوآخرين )  Santosa دراسة  هدفت  
al, 2018 )    إلى تحديد أثر القيادة الخادمة والثقافة

التنظيمية المدرسية على أداء المعلمين في المدارس  
ولتحقيق   بادانغ،  بمدينة  العليا  الحكومية  الثانوية 
الأهداف استخدمت الدراسة المنهج الوصتي التحليلي،  
الثانوية   وتكون مجتمع الدراسة من معلمي المدارس 

عينة   وتكونت  جميعها،  ) العليا  من   (  292الدراسة 
للدراسة، وقد خلصت   أداةً  الاستبانةُ  معلم ، واعتمد  
الدراسة إلى مجموعة من النتائج؛ أهمها  أن القيادة  
الخادمة لها تأثير إيجابي وكبير على أداء المعلمين  
الثقافة   وأن  الحكومية،  العليا  الثانوية  المدارس  في 

لمعلمين  التنظيمية لها أثر إيجابي وكبير على أداء ا
 في المدارس الثانوية الحكومية العليا في مدينة بادانغ.

  ( هدفت لبيان دور2018بينما دراسة )لطيف وبدوي،  
  الأداء   متطلبا    تعزيز   في  التحويلية  القيادة   أبعاد 

 متغير   بين  والتروق   العلاقا   المتميز من خلال تحديد
ومتغير  المتمثلة  التحويلية  القيادة الأداء    بأبعادها 
)التخطيط   بمتطلباته   المتمثلة   المتميز    وهي 

  المعرفة،   إدارة  الزبون،  على  التركيز  الاستراتيجي، 
  تكريت  جامعتي في العمليا (   إدارة  الثقافة التنظيمية،
 ٍ   ورؤساء   المعاونين  من   عينة  اختيار  وكركوك، وجر

ٍ   على  الأقسام )   مستو (  60الجامعتين وبلغ عددهم 
و)  تكريت،  جامعة  جام43من  من  وتم(  كركوك،    عة 

من  إلى  التوصل والمقترحا     الاستنتاجا   مجموعة 
وجود    أبعاد  بين  موجبة   معنوية   ارتباط   علاقة   منها 

ومتطلبا    القيادة   على   المتميز   الأداء   التحويلية 
 ٍ يساعد  الجامعتين  مستو وكذلك   تبني  المبحوثين، 

  تحتيز  في  التحويلية  القيادة  لأنموذج   المنظما 
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أجل  الجهود  من  المزيد  لبذل  عامليها   التكيف  من 
 والبقاء. القيمة  وتوليد
إلى تعرف    ( 2017  ، اللوح؛ أبو حجير) دراسة  هدفت  

التميز   تحقيق  في  ودورها  الاستراتيجية  القيادة 
طُبِ قت الدراسة   التعليم التقني حيث  المؤسسي بقطاع 
التقني،   للتعليم  نموذجًا  التقنية  فلسطين  كلية  على 
وطُبِ قَت على الإداريين والأكاديميين والمقدر عددهم ب  

( موظف  وموظتة  حيث استُخدِم أسلوبُ المسح  177) 
الشامل، وكانت الاستبانة هي الأداة الرئيسة في جمع  
البيانا ، وبينت أهم نتائج الدراسة أن مستوي القيادة  
بوزن   جاء  التقنية  فلسطين  كلية  في  الاستراتيجية 

 ( وإن  76.138نسبي  مرتتعة،  نسبة  وهي   ،)%
 ( بنسبة  المؤسسي جاء  التميز  %(،  76.32مستوٍ 
كما تبين وجود    وهذا يعنى وجود موافقة بدرجة كبيرة. 

القيادة   أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذا   علاقة 
مستوٍ   بلغ  حيث  المؤسسي،  والتميز  الاستراتيجية 

(، إضافة إلى المتغير المستقل )القيادة  745الارتباط ) 
)التميز  الاس  التابع  المتغير  على  يؤثر  تراتيجية( 

بنسبة   نسبة  55.2المؤسسي(  بينما   ،%44.8  %
كما أتضح عدم وجود فروق في  ،  تعود لمتغيرا  أخرٍ 

العينة المبحوثة تعزٍ لمتغير )الجنس،   وجها  نظر 
دور   حول  الخدمة(  سنوا   العلمي،  المؤهل  العمر، 

ال التميز  تحقيق  في  الاستراتيجية  مؤسسي  القيادة 
 بقطاع التعليم التقني.

( القرنيوكشتت  عن    ( 2016  ،والزايدي   ؛دراسة 
 ومشرفا  لدٍ رؤساء  الأخلاقية  القيادة بين العلاقة
ٍ  تبوك بجامعة الأكاديمية الأقسام   سلوك ومستو
ٍ  الصمت لد  التدريس، هيئة أعضاء التنظيمي 

 الارتباطي، حيث  الوصتي المنهج  الدراسة واستخدمت

مجتمع ن   التدريس هيئة أعضاء من الدراسة تكوَّ
جميعهم،  بجامعة الدراسة   عينة حجم وبلغ تبوك 

اختيروا  تبوك جامعة  من تدريس ( عضو هيئة111) 
العشوائية  العينة باستخدام  مجمل  من الطبقية 
تدريس؛   هيئة عضو(  761) قوامه البالغ المجتمع
أعد  ولتحقيق الدراسة   استبانتين الباحثان أهداف 
عدد وتوصلت المعلوما ،  لجمع إلى   من الدراسة 

 رؤساء  لدٍ الأخلاقية للقيادة  أثر  هناك   :وهي النتائج،
ومشرفاته بجامعة  الأكاديمية الأقسام   على  تبوك 
ٍ  "التنظيمي الصمت سلوك  التدريس  هيئة أعضاء لد
ٍ  أن  الدراسة أظهر  نتائج  كما  %83 بنسبة  مستو
ٍ  التنظيمي والصمت   الأخلاقية القيادة رؤساء   لد
كان  تبوك بجامعة  الأكاديمية الأقسام   ومشرفاته، 
 كل  ارتباطًا بين هناك  أن  النتائج  أظهر   حيث مرتتعًا

"القيادة   الصمت  سلوك"وبين   الأخلاقية" من  
الدلالة  قيمة  جاء   حيث التنظيمي"  قليلة مستوٍ 

 وجود  عدم الدراسة نتائج أظهر ن،  بيرسو ارتباط وفق
 أفراد عينة استجابا  عند  إحصائية دلالة ذا   فروق 
 لدٍ الأخلاقية القيادة بمتغير يتعلق فيما  الدراسة

 الصمت وسلوك ومشرفاته  رؤساء الأقسام الأكاديمية 
ٍ  التنظيمي ٍ  التدريس  هيئة أعضاء  لد  لمتغير تعز

بينما العلمية،   وجود الدراسة نتائج أظهر  الرتبة 
 أفراد الدراسة  إجابا   عند  إحصائية دلالة  ذا  فروق 
 التنظيمي  الصمت وسلوك الأخلاقية القيادة متغير عن
 ٍ  حيث  الجنس وفقا لمتغير هيئة التدريس أعضاء  لد

حيث   التخصص  ومتغير )ذكر(، فئة  لمصلحة  جاء  
 )نظري(. فئة  لمصلح  جاء  

 أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسا  السابقة 
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للدارسا  السابقة    ان من خلال مراجعة الباحث
وأهدافها، تبين أن بعض الدراسا  التي تناولت الأنماط  
وكذلك   وتحقيقها،  توافرها  درجة  في  بحثت  القيادية 
علاقتها ببعض المتغيرا ، وبعضها ركز على نمط واحد  
فقط، دون دراسة باقي الأنماط في آن واحد، والدراسا   

تو  درجة  في  بحثت  المتميز،  الأداء  تناولت  افر  التي 
 الأداء المتميز عن القادة، وعلاقته ببعض المتغيرا .

، لم يجد دراسة تربط  ان وفي حدود علم الباحث
الأداء   وتحقيق  معاً،  القيادية  الأنماط  كافة  بين 
المتميز، لقياس أثر هذه الأنماط على تحقيق الأداء  
استكمالًا   الدارسة  هذه  جاء   هنا،  ومن  المتميز، 

التجوة البحثية في موضوع أثر  للدراسا  السابقة، لسد  
وتعتبر  المتميز،  الأداء  تحقيق  في  القيادية  الأنماط 
الدراسة الأولي التي طبقت على مؤسسة تامر للتعليم  

 المجتمعي.
 والإجراءا    الطريقة

 منهجية الدراسة  

انطلاقاااً من طبيعااة البحااث، والأهااداف التي  
الوصاتي  يساعى إليها؛ تساتند هذه الدراساة إلى المنهج  

التحليلي الارتبااطي حياث يعتبر من المنااهج شاااااااااائع  
الاسااااتخدام في البحوث والدراسااااا  الإنسااااانية، الذي  

الدراساااة،   موضاااوع الظاهرة وصاااف خلاله من يحاول
لأنااه المنهج الأنسااااااااااب الااذي يحقق أهااداف البحااث  
بالشاااكل الذي يضااامن الدقة والموضاااوعية، فهو يقوم 

هرة أو حدث معين،  على الرصاااد والمتابعة الدقيقة لظا
والملاحظااااا    والمعلومااااا   الحقااااائق  جمع  خلال  من 
عنها، ووصااف الظروف الخاصااة بها، وتقرير حالتها  

)المحمودي،   الواقع  في  عليااااه  توجااااد    2019كمااااا 
46 .) 

 مجتمع الدراسة  
مجتمع الادراساااااااااة يعرف باأناه جميع متردا   

، وبناءً على مشااكلة الدراسااة  يتم دراسااتهالظاهرة التي 
وأهدافها فإن المجتمع المستهدف يتكون من العاملين  
في مؤسااااسااااة تامر للتعليم المجتمعي في غزة والبالغ  

( موظف، حسااااااب الأرقام التي حصاااااال  120عددهم ) 
عليهاا البااحثاان من مادير المؤساااااااااسااااااااااة في مقاابلاة  

، والجدول التالي  2021/ 9/ 20شااااااااخصااااااااية بتاري   
 يوضح طبيعة عمل مجتمع الدارسة وأعدادهم  

 (  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب التئة الوظيفية1)  جدول 
 م

 العاملين في مؤسسة تامر للتعليم
 غزة  –المجتمعي 
 2021في العام 

 العدد  المسمى الوظيتي 
 1 مدير  1
 4 منسق برامج  2
 40 منشط  3
 10 منسق  4
 10 ميسر  5
 55 أمين مكتبة  6

 120 المجموع الكلي 
 م.2021/ 12/ 20إعداد الباحثان استناداً على الأرقام الصارة عن مدير المؤسسة خلال مقابلة بتاري  المصدر  من 
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وبعد التأكد من صاااادق وساااالامة الاسااااتبانة،  
المساح الشاامل، وذلك  قام الباحثان باساتخدام أسالوب  

لتوفير البيااناا  كااملاة عن مؤساااااااااساااااااااة تاامر للتعلم  
لساااااااهولة التواصااااااال  المجتمعي في قطاع غزة، وذلك  

معهم والوصااول إليهم، وصااغر حجم مجتمع الدراسااة،  

ولتقوية نتائج الدراسااة، وقد تم توزيع الاسااتبانة على  
 ( استبانة. 120كافة أفراد مجتمع الدراسة ) 

والجدول التالي يوضااااح حجم عينة الدراسااااة  
التي تم توزيعهاا على المجتمع المساااااااااتهادف، وكاذلاك  

 نسبة الاستجابة كتالي  
 (  يوضح توزيع مجتمع وعينة الدراسة 2)  جدول 

 المسمى الوظيتي  م
عدد افراد  
المجتمع  
 المستهدف 

النسبة من  
 المجتمع 

حجم العينة/  
 الموزع 

المسترد/عدد  
 المستجيبين

نسبة  
 الاستجابة 

 %  100 1 1 %  0.83 1 مدير  1
 %  100 4 4 %  3.33 4 منسق برامج  2
 %  97.5 39 40 %  33.33 40 منشط  3
 %  100 10 10 %  8.33 10 منسق   4
 %  90.0 9 10 %  8.33 10 ميسر  5
 %  69.09 38 55 %  45.83 55 أمين/ة مكتبة 6

 %  84.17 101 %  84.17 %  100 120 المجموع 

 .انالمصدر  من إعداد الباحث 
ومن الجادول السااااااااااابق يتبين أناه تم توزيع  

المسااتهدف  الاسااتبانة على كافة أفراد مجتمع الدراسااة  
المتمثل باااااااااااا )مدير، منسااق برامج، منشااط، منسااق،  

( موظف، وقد  120والبالغ ) ميساار، أمين /ة مكتبة(،  
وبعد تتحص الاساتبانا     ، ( اساتبانة101تم اساترداد ) 

ط المطلوبة  لم تساااااتبعد أي منها نظراً لتحقيق الشااااارو 
  نساابة اسااترداد للإجابة على الاسااتبانة، وهو ما يمثل  

%(، ويعتبر هااذا العاادد مقبولًا، ومناااساااااااااباااً  84.16) 
لإجراء التحليل الإحصااااائي، والتحقق من الترضاااايا ،  
وكافياً لمثل هذه الدراساااا  مساااتند الباحثان في ذلك،  

 ,Fraenkel & Wallen, Hyun)إلى ما ورد في ) 
دنى الااذي يكون القبول بااه في  بااأن الحااد الأ  2011

( فرداً في  50( فرد، و) 100الدراسااا  الوصاافية هو ) 
 الدراسا  التي تبحث في العلاقة الارتباطية. 

 أداة الدراسة  
بعد اطلاع الباحثان على الأدب الإداري وعدد  
من الدراسااااااا  السااااااابقة الخاصااااااة بالأنماط القيادية  

فيهاا المساااااااااتخاادمااة  ا، قااام  والأداء المتميز، والأدوا  
بإعداد الاساااااتبانة بما يتناساااااب مع الدراساااااة الحالية  
ويحقق أهدافها، إذا تتكون في صاااااااورته النهائية من  

الأول  63)  الماحاور  محاورين،  علاى  موزعيان  فقارة،   )
 ( القياااادياااة"  ) 45"الأنمااااط  على  موزعين  فقرة،   )5  )

 ( الناااعمااة  ( فقرا  القيااادة  9مجااالا  وهي  القيااادة 
) ( فقرا ، ا9التحويليااة )  ( فقرا ،  9لقيااادة الخااادمااة 

( فقرا ، القياادة الاساااااااااتراتيجياة  9القياادة الأخلاقياة ) 
 (9 ( المتميز"  "الأداء  الثااااني  والمحور  فقرا ،   )18  )

 فقرة، وتمثلت الاستبانة حسب الجدول التالي  
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 (  يوضح عدد فقرا  الاستبانة حسب أقسام أداة الدراسة الرئيسة 3جدول ) 
 التقرا  عدد  المجالا   المحاور 

 المحور الأول  الأنماط القيادية 

 9 القيادة الناعمة 
 9 القيادة التحويلية 
 9 القيادة الخادمة 
 9 القيادة الأخلاقية 
 9 القيادة الاستراتيجية 

 45 مجموع فقرا  المحور الأول 
 18 مجموع فقرا  المحور الثاني  المحور الثاني  الأداء المتميز

 63 للتقرا  الاستبانة المجموع الكلي 

 تصحيح أداة الدراسة )الاستبانة(  

اساتخدم الباحثان تدرج خماساي وفق مقياس  
( لتصاااااااحيح اداة الدراساااااااة،  Likert Scaleليكر  ) 

مجتمع الدراساااة،    علىبحيث تعرض فقرا  الاساااتبانة  
ومقابل كل فقرة خمس إجابا  تحدد مستوي موافقتهم  

أوزاناااً رقميااة، تمثاال درجااة   عليهااا وتعطي الإجااابااا  
الإجااباة عن التقرة، ويساااااااااتتااد منهاا في التعبير عن  
انختاااض أو ارتتاااع الموافقااة على فقرا    مساااااااااتوٍ 

 الاستبانة وبنودها وفق الجدول التالي  

 
 أداة الدراسة وفق مقياس ليكر  الخماسي (  يوضح تصحيح 4جدول ) 

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

الساااااااااااابق أنااه كلمااا   يتضاااااااااح من الجاادول 
انختضاااات الدرجة الممنوحة للإجابة، كلما زاد  درجة  
الرفض أو عادم الموافقاة عليهاا، حياث إن التقرة التي  

(، والتقرة  5الموافقة عليها بشااااااااادة تأخذ الدرجة ) يتم 
التي يتم الموافقاة عليهاا بادرجاة موافق تاأخاذ الادرجاة  

نتيجاااة الإجااااباااة عليهاااا  4)  تكون  التي  التقرة  أماااا   ،)
(، وفي حين أن التقرة التي  3محاايادة تاأخاذ الادرجاة ) 

تكون الإجااباة عليهاا بادرجاة غير موافق تاأخاذ الادرجاة  
ي تتم الإجابة عليهاا بدرجة غير (، وأخيراً التقرة الت2) 

(، وبذلك يكون كل تدرج  1موافق بشاادة تأخذ الدرجة ) 
 %. 20له وزن نسبي 

 صدق الاستبانة  

 صدق المحكمين "الصدق الظاهري"  
تم عرض الاساااااااااتبااانااة في صاااااااااورتهااا الأوليااة على  

( متخصااصااين  7مجموعة من المحكمين، تألتت من ) 
والمهنية والإحصائية، لمعرفة  في المجالا  الأكاديمية  

، وساااالامة   مدٍ صاااادق الاسااااتبانة من حيث المحتوٍ
صااااااااايااغاة فقراتهاا مع مادٍ ملاءمتهاا، وذلاك بغرض 

وقد    ، التأكد من تغطية الأهداف الأساااااسااااية للدراسااااة
لآراء المحكمين وملاحظاتهم وقام    اناسااااااتجاب الباحث

بإجراء ما يلزم من حذف، وتعديل في ضوء المقترحا   
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ة، وبذلك خرج الاساااتبيان في صاااورته النهائية  المقدم
 ( فقرة  63) 

  صدق الاتساق الداخلي

وقااد قااام الباااحثااان بحساااااااااااب الاتساااااااااااق الااداخلي   
للاساااتبانة، وذلك من خلال حسااااب معاملا  الارتباط  
بين كل فقرة من فقرا  مجالا  الاساااااااااتبانة، والدرجة  

 الكلية للمجال نتسه، وذلك وفق الآتي  
   التي تنتمي إليه لمجال لفقرات والدرجة الكلية المعاملات الارتباط بين كل فقرة من   نتائج  ( 5جدول ) 

معاملا    فقرة 
 الارتباط 

معاملا    فقرة 
 الارتباط 

معاملا    فقرة 
 الارتباط 

معاملا    فقرة 
 الارتباط 

معاملا    فقرة 
 الارتباط 

معاملا    فقرة 
 الارتباط 

معاملا    فقرة 
 الارتباط 

القيادة   القيادة الأخلاقية  القيادة الخادمة  التحويلية  القيادة الناعمة القيادة 
 الاستراتيجية 

 المتميز  الأداء 

1 0.80 ** 1 0.85 ** 1 0.79 ** 1 0.71 ** 1 0.83 ** 1 0.72 ** 10 0.63 ** 
2 0.75 ** 2 0.70 ** 2 0.83 ** 2 0.70 ** 2 0.84 ** 2 0.76 ** 11 0.72 ** 
3 0.83 ** 3 0.78 ** 3 0.84 ** 3 0.80 ** 3 0.87 ** 3 0.66 ** 12 0.67 ** 
4 0.79 ** 4 0.82 ** 4 0.71 ** 4 0.87 ** 4 0.67 ** 4 0.85 ** 13 0.58 ** 
5 0.62 ** 5 0.75 ** 5 0.70 ** 5 0.86 ** 5 0.82 ** 5 0.72 ** 14 0.76 ** 
6 0.87 ** 6 0.70 ** 6 0.80 ** 6 0.77 ** 6 0.72 ** 6 0.74 ** 15 0.71 ** 
7 0.81 ** 7 0.78 ** 7 0.78 ** 7 0.69 ** 7 0.88 ** 7 0.74 ** 16 0.66 ** 
8 0.77 ** 8 0.83 ** 8 0.81 ** 8 0.82 ** 8 0.83 ** 8 0.74 ** 17 0.72 ** 
9 0.83 ** 9 0.81** 9 0.80 ** 9 0.80 ** 9 0.88 ** 9 0.43 ** 18 0.68 ** 

 0.01** دالة إحصائيًا عند مستوٍ  

يتضااااااااح من الجدول السااااااااابق أنَّ جميع  
وهذا يدل  ؛ 0.01فقرا  دالة إحصاااااااائياً عند مساااااااتوٍ  

على أن فقرا  هاذا المحور صااااااااااادقاة لماا وضاااااااااعات  
 . لقياسه

 الصدق البنائي لمجالا  الاستبانة  
بحسااااااب معاملا  الارتباط بين   انثم قام الباحث

الكليااة  من مجااالا  الاساااااااااتبااانااةكاال مجااال   ، والاادرجااة 
 للمقياس.  
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 (  نتائج معاملا  الارتباط بين كل مجال من مجالا  الاستبانة والدرجة الكلية للمحور الأول 6جدول ) 
 Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون  التقرة  م
 0.00 0.88 القيادة الناعمة المجال الأول   1
 0.00 0.88 المجال الثاني  القيادة التحويلية  2
 0.00 0.88 المجال الثالث  القيادة الخادمة  3
 0.00 0.87 المجال الرابع  القيادة الأخلاقية  4
 0.00 0.87 المجال الخامس  القيادة الاستراتيجية  5

= 0.05* الارتباط دال إحصاااائيًا عند مساااتوٍ دلالة  
α 

من الملاحظ في الجدول السابق أن معاملا   
الأول   المحور  الارتبااااط بين كاال مجاااال من مجاااالا  
"الأنمااط القياادياة"، والادرجاة الكلياة للمحور الأول دالاة  

( لجميع  α= 0.05إحصااااااااائيا عند مسااااااااتوٍ دلالة ) 
-0.87اط بين ) المجاالا ، وتراوحات معااملا  الارتبا

الأول  0.88 المحور  ياادل على أن مجااالا   (، وهااذا 
 صادقة لما وضعت لقياسه. 

 ثبا  الاستبانة  

وقااد تحقق الباااحثااان من ثبااا  اساااااااااتبااانااة  
كاروناباااااا   ألاتاااااا  ماعاااااامااااال  خالال  مان  الااااادراساااااااااااااة 

Cronbach's Alpha Coefficient  وطارياقاااااة  ،
 التجزئة النصفية، وكانت النتائج كالتالي  

   وطريقة التجزئة النصفية  معامل ألتا كرونبا (  نتائج  7جدول ) 

 المجال  م
عدد  
 التقرا  

 التجزئة النصفية  ألتا كرونبا 

معامل  
الارتباط  
 بيرسون 

معامل الارتباط  
 المعدل )جتمان(

 0.92 0.90 0.92 9 المجال الأول  القيادة الناعمة  1
 0.93 0.89 0.92 9 التحويلية المجال الثاني  القيادة  2
 0.94 0.89 0.92 9 المجال الثالث  القيادة الخادمة  3
 0.93 0.89 0.92 9 المجال الرابع  القيادة الأخلاقية  4
 0.90 0.86 0.94 9 المجال الخامس  القيادة الاستراتيجية  5
 0.98 0.97 0.97 45 الانماط القيادية  
 0.95 0.90 0.93 18 الأداء المتميز  

من الملاحظ من خلال الجدول السااااااااابق أن  
لجميع مجالا  الاساااااااتبانة يزيد     كرو نبامعامل ألتا  

لجميع  0.70عن   مرتتع  ثبااااا   على  ياااادل  وهااااذا   ،

أن معااامال الثبااا  في الجاادول السااااااااااابق    ، المجااالا 
يتمتع   مجاالا  الاساااااااااتبااناةيادل على أن    مرتتع وهاذا

 بدرجة عالية جدا من الثبا . 
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الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة وفق البيانا   
 الشخصية 

وصاااااااااف عينة الدراساااااااااة وخصاااااااااائصاااااااااها  
)الجنس، العمر، ساااانوا     الديموغرافية تبعاً لمتغيراتها

 . الخدمة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيتي( 
 

 خصائصها الديموغرافية (  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  9جدول ) 
 النسبة %  التكرار  التئة  البيانا  الشخصية 

 %37.62 38 ذكر  الجنس 
 %62.38 63 أنثي 

 %100 101 المجموع 
 %46.53 47 سنة   30أقل من –20 العمر 

 %48.52 49 سنة   40أقل من –30
 %3.96 4 سنة   50أقل من –40

 %0.99 1 سنة فأكثر  50
 %100 101 المجموع 

 %2.97 3 دبلوم فأقل  المؤهل العلمي 
 %88.12 89 بكالوريوس
 %8.91 9 دراسا  عليا 

 %100 101 المجموع 
 %0.99 1 مدير  الوظيتي   المسمى

 %3.96 4 منسق برامج 
 %38.62 39 منشط 
 %9.90 10 منسق 
 %8.91 9 ميسر 

 %37.62 38 أمين مكتبة 
 100% 101 المجموع 

 %33.66 34 سنوا    5أقل من  سنوا  الخدمة 
أقل من   –سنوا    5من 

 %49.50 50 سنوا   10

أقل من   –سنوا   10من 
 %13.86 14 سنة  15

 %2.97 3 سنة فأكثر  15 
 100% 101 المجموع 
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   نتائج تحليل فقرا  أداة الاستبانة ومحاورها

التقرا  المتعلقاة باالمحور الأول   نتاائج تحليال  
 "  الأنماط القيادية"

 الإجابة على السؤال الأول  والذي ينص على ما يلي  
الأنماط القيادية السااااائدة  درجة ممارسااااة   ما

مؤسااااسااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة من  في  
 وجهة نظر العاملين فيها؟

تم الإجااباة على هاذا الساااااااااؤال بااساااااااااتخادام  
بي، والانحراف المفياري، والوزن  المتوساااااااط الحساااااااا
) النسااااااااابي، واختبااار    One Sample Tواختبااار 

test ،)  درجة الاساتجابة متوساط كانت إذا ما لمعرفة 
المتوسطة لدي العاملين   الموافقة وصلت إلى درجة قد

في مؤسااسااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة محل  
 والجدول التالي يوضح نتائج التحليل. الدراسة ،  

 (  نتائج جميع مجالا  المحور الأول "الأنماط القيادية" 10جدول ) 

المتوسط   الأنماط القيادية  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المفياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

المجال الأول    1
 القيادة الناعمة 

 كبيرة 4 79.05% 0.60 3.95

2 
المجال الثاني   
 كبيرة 3 %80.90 0.60 4.05 القيادة التحويلية 

المجال الثالث    3
 كبيرة 1 %82.38 0.56 4.12 القيادة الخادمة 

المجال الرابع    4
 القيادة الأخلاقية 

 كبيرة 5 78.86% 0.61 3.94

المجال الخامس    5
 كبيرة 2 %81.74 0.65 4.09 القيادة الاستراتيجية 

 كبيرة  %80.59 0.53 4.03 الدرجة الكلية للاستبانة 

 السابق أن  يتضح من جدول  
باااادرجااااة   .1 القياااااديااااة"  "الأنماااااط  الأول  المحور 

ممارساااااة كبيرة، وهذا يعني أن عينة الدارساااااة  
قيادة مؤسااااسااااة تامر  ترٍ بأن درجة ممارسااااة  

للتعليم المجتمعي بقطاع غزة للأنماط القيادية،  
 %. 80.59جاء بدرجة كبيرة، وبنسبة  

جااء في المرتباة الأولى المجاال الثاالاث  القياادة   .2
(، وانحراف  4.12الخادمة، بمتوسااط حسااابي ) 

%(،  82.38(، وبوزن نسبي ) 0.56مفياري ) 
وبادرجاة مماارساااااااااة كبيرة، وهاذا يعني أن أعلى  

ممارساااة للأنماط القيادية لدٍ مؤساااساااة    درجة
تاامر كاان نمط القياادة الخاادماة، وجااء بادرجاة  

 %. 82.38كبيرة، وبنسبة  
جااء في المرتباة الأخيرة المجاال الرابع  القياادة   .3

(، وانحراف  3.94الأخلاقية، بمتوسط حسابي ) 
%(،  78.86(، وبوزن نسبي ) 0.61مفياري ) 
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ل  وبادرجاة مماارسااااااااااة كبيرة، وهاذا يعني أن أقا
درجة ممارساااة للأنماط القيادية لدٍ مؤساااساااة  
تاامر كاان نمط القياادة الأخلاقياة، وجااء بادرجاة  

. وقاد اتتقات هاذه  %78.86كبيرة، وبنساااااااااباة  
 ( 2022  ونعمة،   التتلاوي )   دراسة  النتيجة مع

وبذلك يكون الباحثان قد أجاب على التساؤل  
  الأنماط القيادية الساائدة فيدرجة ممارساة   الأول  ما

مؤسسة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة من وجهة  
 نظر العاملين فيها؟

كماا تمكن من تحقيق الهادف الأول للادراسااااااااااة  وهو  
 التعرف على أنماط القيادة السائدة في المؤسسة. 

نتاائج تحليال التقرا  المتعلقاة باالمحور الثااني  "الأداء  
 المتميز"  

 ما يلي    الإجابة على السؤال الثاني والذي ينص على

مساتوٍ الأداء المتميز في مؤساساة تامر   ما
للتعليم المجتمعي بقطاع غزة من وجهة نظر العاملين  

 فيها؟
فيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصااااااااائي  

هذه    "الأداء المتميز" ضااااااااامنالخاص بالمتغير التابع  
( فقرة، تم الإجااباة  18ويتكون البعاد من )   الادراسااااااااااة

على هذا الساااااؤال باساااااتخدام المتوساااااط الحساااااابي،  
 Tوالانحراف المفياااري، والوزن النسااااااااابي، واختبااار  

لمعرفاة ماا إذا كاانات متوساااااااااط درجاة الاساااااااااتجااباة قاد  
وصااالت إلى درجة الموافقة المتوساااطة، كما هو مبين  

 في الجدول التالي  
الحسابي والنسبي  (  نتائج المتوسط 11جدول ) 

( لكل فقرة من فقرا   Tوالانحراف المفياري واختبار ) 
 للمحور الثاني "الأداء المتميز"

المتوسط   التقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المفياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

يمتلك العاملين في المؤسسة مهارا     .1
 كبيرة جداً  2 %87.33 0.61 4.37 أهدافها.متنوعة تساهم في تحقيق 

تسهم قدرا  العاملين في المؤسسة في   .2
 تحقيق الأداء المتميز.  

 كبيرة جداً  2 87.33% 0.63 4.37

3.  
أحترم مواعيد العمل الرسمية داخل  

 كبيرة جداً  8 %86.14 0.69 4.31 المؤسسة 

يمتلك العاملين في المؤسسة قدرا     .4
 كبيرة جداً  2 %87.33 0.67 4.37 أنجاز العمل الإبداعية تسهم في 

أبادر بتقديم استشارا  متنوعة لمتلقيين    .5
 الخدمة من المؤسسة.

 كبيرة جداً  13 84.55% 0.63 4.23

6.  
يمتلك العاملون في المؤسسة قدرا   

 كبيرة 14 %83.56 0.67 4.18 تمكنهم من حل المشكلا .

لاتخاذ  أمتلك المهارا  والقدرة اللازمة   .7
 القرارا  

 كبيرة جداً  10 85.54% 0.63 4.28
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المتوسط   التقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المفياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

أستطيع التكيف والتأقلم مع أي تغييرا    .8
 طارئة في المؤسسة 

 كبيرة جداً  5 87.13% 0.72 4.36

9.  
أرغب في العمل خارج أوقا  الدوام  

 كبيرة 18 %71.49 1.05 3.57 الرسمي 

10.  
أساهم في الأعمال التطوعية التي تنظمها  

 كبيرة جداً  8 %86.14 0.73 4.31 المؤسسة وترعاها 

 كبيرة جداً  6 %86.93 0.61 4.35 أخطط جيداً لأداء المهام اليومية   .11

 كبيرة جداً  1 %88.12 0.59 4.41 أطور أدائي ومهارتي بشكل مستمر   .12

 كبيرة جداً  12 %84.75 0.68 4.24 اطلع على نتائج تقييم أدائي في العمل   .13

14.  
زملائي لتحقيق انسق بشكل مستمر مع 
 كبيرة جداً  6 %86.93 0.64 4.35 الجودة المطلوبة في العمل 

يتمتع المرؤوسين بجدية كاملة في إنجاز    .15
 كبيرة جداً  11 %85.35 0.63 4.27 مهامهم الموكلة إليهم 

يقدر الرؤساء جهود المرؤوسين داخل    .16
 المؤسسة 

 كبيرة 17 81.58% 0.80 4.08

17.  
بالثقة بأنتسهم  يشعر العاملون 

 كبيرة 16 %82.18 0.71 4.11 وبرؤسائهم.

يعد نظام تقييم الأداء حافزاً للعاملين    .18
 كبيرة 14 %83.56 0.78 4.18 لتطوير أدائهم الوظيتي وتحسينه

 كبيرة جداً   %84.77 0.47 4.24 الدرجة الكلية للمحور الثاني

 ( يمكن استخلاص ما يلي  11من جدول ) 
الثااني "الأداء المتميز" دال إحصااااااااااائيااً  المحور   .1

حساااااااب المحك المعتمد في الدراساااااااة، وقد بلغ  
(،  4.24المتوساااااااااط الحساااااااااابي للمحور ككل ) 

 ( مافايااااااري  نساااااااااباي  0.47واناحاراف  وباوزن   ،)
%( وبدرجة ممارساااااة كبيرة جداً، وهذا  84.77) 

يعني أن عينة الدراساااة ترٍ بأن مساااتوٍ الأداء  

المجتمعي  المتميز في مؤساااااااساااااااة تامر للتعليم  
بقطااع غزة، جااء بادرجاة كبيرة جاداً، وبنساااااااااباة  

  دراسااااااااااة واتفقتت ذت ا النتيجتة مع    %. 84.77
  التي بينت أنه يتوافر الأداء   ( 2020  سااويطي، ) 

التلساااطينية    الصاااحة  وزارة  في  للعاملين  المتميز
)عبيااد ومحمااد،  باادرجااة كبيرة، وكااذلااك دراسااااااااااة

 . ( 2019ودراسة)رشيد وآخرون،   ( 2020
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( والتي  12المرتبة الأولى التقرة رقم ) جاء  في   .2
بشاااااااااكاااال   ومهااااارتي  أدائي  "أطور  على  تنص 

(، وانحراف  4.41مساااتمر"، بمتوساااط حساااابي ) 
%(،  88.12(، وبوزن نسااابي ) 0.59مفياري ) 

 وبدرجة ممارسة كبيرة جداً. 
( والتي  9جااء  في المرتباة الأخيرة التقرة رقم )  .3

تنص على "أرغاب في العمال خاارج أوقاا  الادوام  
(، وانحراف  3.57لرساامي"، بمتوسااط حسااابي ) ا

%(،  71.49(، وبوزن نسااابي ) 1.05مفياري ) 
 وبدرجة ممارسة كبيرة. 

وبذلك يكون الباحثان قد أجاب على التساؤل  
مساااتوٍ الأداء المتميز في مؤساااساااة تامر   الثاني  ما

للتعليم المجتمعي بقطاع غزة من وجهة نظر العاملين  
 فيها؟

ف الثااني للادراساااااااااة  وهو  كماا تمكن من تحقيق الهاد
 التعرف على مستوٍ الأداء المتميز في المؤسسة. 
 نتائج اختبار فرضيا  الدراسة ومناقشة النتائج  

الثااالااث الااذي ينص   الإجااابااة على الساااااااااؤال 
هال توجاد علاقاة ذا  دلالاة إحصااااااااااائياة عناد  على   

( بين مماارسااااااااااة قياادة  α≤0.05مساااااااااتوٍ دلالاة ) 
المجتمعي بقطاع غزة للأنماط  مؤسااااسااااة تامر للتعليم  

 القيادية ومستوٍ الأداء المتميز فيها؟
اختباااار   تم  الساااااااااؤال  هاااذا  على  وللإجااااباااة 

  "لا توجد علاقة ذا  دلالة  الترضااية الرئيسااية الأولى
( بين ممارسة  α≤0.05إحصائية عند مستوٍ دلالة ) 

قيادة مؤساااااااساااااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة  
 توٍ الأداء المتميز فيها". للأنماط القيادية ومس 

(  نتائج معاملا  ارتباط بيرسون بين 12جدول ) 
 متغيرا  الدراسة 

عدد   المتغير المستقل  أنماط القيادة 
 المشاهدا  

   الأداء المتميزعالمتغير التاب

 مستوٍ الدلالة  معامل ارتباط بيرسون 
 النمط 

 نمط القيادة الناعمة.

101 

0.59 0.00 
القيادة التحويلية.نمط   0.62 0.00 

 0.00 0.66 نمط القيادة الخادمة.
 0.00 0.57 نمط القيادة الأخلاقية.
 0.00 0.62 نمط القيادة الاستراتيجية.
أنماط القيادة الدرجة الكلية للمتغير المستقل   0.70 0.00 

 .α  ≤ 05.دلالة  ٍ الارتباط دال إحصائياً عند مستو   *
جادول السااااااااااابق أن معاامال  يتضاااااااااح من ال

الارتبااط بين الأنمااط القياادياة بكاافاة أنمااطهاا والأداء  
القيمااة الاحتماااليااة  (، وأن  0.70المتميز يساااااااااااوي ) 

 (Sig=0.000<0.05  ،).  ٍأقااال من مساااااااااتو وهي 
ذا  دلالاااة   علاقاااة  يااادل على وجود  وهاااذا  الااادلالاااة، 

بكافة  للأنماط القيادية  الدرجة الكلية   إحصاااااااااائية بين
توٍ الأداء المتميز، إذ جاء  العلاقة  أنماطها ومسااااااااا

طردية موجبة في كافة الأنماط القيادية، ويشااااير ذلك  
باااأنمااااطهاااا   القياااادياااة  تطبيق الأنمااااط  أن زياااادة  إلى 
المتمثلاة بااااااااااااااااااا )نمط القياادة النااعماة، نمط القياادة  
القيااااادة   نمط  الخااااادمااااة،  القيااااادة  نمط  التحويليااااة، 
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يؤدي إلى زيادة  الأخلاقية، نمط القيادة الاسااتراتيجية(  
 مستوي الأداء المتميز. 

وبناءً على نتائج التحليل نسااااااتنتج أن هناك  
علاقاة ذا  دلالاة إحصاااااااااائياة عناد مساااااااااتوٍ دلالاة  "
 (0.05α≤  بين درجة ممارسااة قيادة )  مؤسااسااة تامر

للأنمااط القياادياة، وبين   للتعليم المجتمعي بقطااع غزة
 مستوٍ الأداء المتميز فيها"

ويتترع من الترضااية الرئيسااة مجموعة من الترضاايا   
 الترعية التالية   

 الترضية الترعية الأولى  
لا توجاد علاقاة ذا  دلالاة إحصااااااااااائياة عناد  

( بين درجة ممارساااة قيادة  α≤0.05مساااتوٍ دلالة ) 
نمط  مؤسااااااااسااااااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة  

 الناعمة وبين مستوٍ الأداء المتميز. القيادة  
أن معاامال    السااااااااااابقجادول  يتضاااااااااح من ال

المتميز   والأداء  النااااعماااة  القياااادة  بين نمط  الارتبااااط 
 ( وأن  0.59يسااااااااااااااوي  الاحااتااماااااالااياااااة  (،  الااقاايااماااااة 

 (Sig=0.000<0.05  ،).أقااال من م ساااااااااتوٍ  وهي 
ذا  دلالاااة   علاقاااة  يااادل على وجود  وهاااذا  الااادلالاااة، 
إحصااااائية بين نمط )القيادة الناعمة( والأداء المتميز  
في مؤساااااساااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة، إذ  
جااء  العلاقاة طردياة موجباة، ويشاااااااااير ذلاك إلى أن  
زياادة الاهتماام بتطبيق نمط )القياادة النااعماة( يؤدي  

 ء المتميز. إلى زيادة مستوٍ الأدا
وبناءً على نتائج التحليل نسااااااتنتج أن هناك  
"علاقاة ذا  دلالاة إحصاااااااااائياة عناد مساااااااااتوٍ دلالاة  

 (α≤0.05  بين درجة ممارسااة قيادة مؤسااسااة تامر )
الناااعمااة   للتعليم المجتمعي بقطاااع غزة لنمط القيااادة 

وقد اتتقت هذه النتيجة    وبين مساتوٍ الأداء المتميز". 
  لتي بيناات أنااه توجااد ا  ( 2020الزيااان )   مع دراسااااااااااة

  القياادياة   المهاارا   بين  إحصاااااااااائياة  دلالاة  ذا   علاقاة
ٍ   الناعمة   المؤساااااااساااااااي   والتميز  الإدارية  القيادا   لد
 التلسطينية  الاتصالا   لمجموعة

 الثانية  الترضية الترعية  
لا توجاد علاقاة ذا  دلالاة إحصااااااااااائياة عناد  

( بين درجة ممارساااة قيادة  α≤0.05مساااتوٍ دلالة ) 
تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة لنمط  مؤساااااااساااااااة  

 القيادة التحويلية وبين مستوٍ الأداء المتميز. 
أن معاامال    جادول السااااااااااابقاليتضاااااااااح من  

التحويليااة والأداء المتميز   الارتباااط بين نمط القيااادة 
 =Sigالقيماة الاحتماالياة ) (، وأن  0.63يساااااااااااوي ) 

وهي أقال من مساااااااااتوٍ الادلالاة،  .(،  0.05>0.000
وهذا يدل على وجود علاقة ذا  دلالة إحصااااائية بين 
نمط )القيادة التحويلية( والأداء المتميز في مؤساااساااة  

المجت للتعليم  جااااء   تاااامر  إذ  غزة،  قطااااع  في  معي 
العلاقااة طرديااة موجبااة، ويشاااااااااير ذلااك إلى أن زيااادة  
الاهتمااام بتطبيق نمط )القيااادة التحويليااة( يؤدي إلى  

 زيادة مستوٍ الأداء المتميز. 
وبناءً على نتائج التحليل نسااااااتنتج أن هناك  
"علاقاة ذا  دلالاة إحصاااااااااائياة عناد مساااااااااتوٍ دلالاة  

 (α≤0.05بين درجة ممارسااة قياد )  ة مؤسااسااة تامر
للتعليم المجتمعي بقطااع غزة لنمط القياادة التحويلياة  

واتتقات هاذه النتيجاة    وبين مساااااااااتوٍ الأداء المتميز". 
( التي استنتجت أنه  2018مع دراسة )لطيف وبدوي،  

  القياادة   أبعااد  بين  موجباة  معنوياة  ارتبااط  علاقاة  يوجاد
 . المتميز  الأداء  التحويلية ومتطلبا 

 الثالثة  الترضية الترعية  
لا توجاد علاقاة ذا  دلالاة إحصااااااااااائياة عناد  

( بين درجة ممارساااة قيادة  α≤0.05مساااتوٍ دلالة ) 
مؤساااااااساااااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة لنمط  

 القيادة الخادمة وبين مستوٍ الأداء المتميز. 
أن معاامال    السااااااااااابقجادول  يتضاااااااااح من ال

المتميز   والأداء  الخاااادماااة  القياااادة  بين نمط  الارتبااااط 
 ( وأن  0.66يسااااااااااااااوي  الاحااتااماااااالااياااااة  (،  الااقاايااماااااة 

 (Sig=0.000<0.05  ،).  ٍأقااال من مساااااااااتو وهي 
ذا  دلالاااة   علاقاااة  يااادل على وجود  وهاااذا  الااادلالاااة، 



..... الحديثةأثر الأنماط القيادية    

84 
 

نمط )القيادة الخادمة( والأداء المتميز   إحصااااائية بين
ي قطاع غزة، إذ  ف  في مؤسسة تامر للتعليم المجتمعي

جااء  العلاقاة طردياة موجباة، ويشاااااااااير ذلاك إلى أن  
يؤدي    نمط )القياادة الخاادماة( زياادة الاهتماام بتطبيق  

 إلى زيادة مستوٍ الأداء المتميز. 
وبناءً على نتائج التحليل نسااااااتنتج أن هناك 

علاقاة ذا  دلالاة إحصااااااااااائياة عناد مساااااااااتوٍ دلالاة  "
 (0.05α≤  بين درجة ممارسااة قيادة )  مؤسااسااة تامر

لنمط القيااادة الخااادمااة    للتعليم المجتمعي بقطاااع غزة
اتتقت هذه النتيجة مع  وبين مسااتوٍ الأداء المتميز".  

 ,Santosa et al) ودراساة ( 2019  ، الساكر) دراساة  
 تأثيرا   تؤثر  الخادمة  القيادة  أن التي توصلت  ( 2018
 الوظيتي.   الأداء  على  إيجابيًّا

 الرابعة الترضية الترعية  
لا توجاد علاقاة ذا  دلالاة إحصااااااااااائياة عناد 

( بين درجة ممارساااة قيادة  α≤0.05مساااتوٍ دلالة ) 
مؤساااااااااساااااااااة تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة لنمط  

 القيادة الأخلاقية وبين مستوٍ الأداء المتميز. 
أن معاامال  السااااااااااابق    جادوليتضاااااااااح من ال

الارتباااط بين نمط القيااادة الأخلاقيااة والأداء المتميز  
 ( وأن  0.57يسااااااااااااااوي  الاحااتااماااااالااياااااة  (،  الااقاايااماااااة 

 (Sig=0.000<0.05  ،).  ٍأقااال من مساااااااااتو وهي 
دلالاااة   ذا   يااادل على وجود علاقاااة  وهاااذا  الااادلالاااة، 

نمط )القيادة الأخلاقية( والأداء المتميز   إحصائية بين
في قطاع غزة، إذ    يفي مؤسسة تامر للتعليم المجتمع

جااء  العلاقاة طردياة موجباة، ويشاااااااااير ذلاك إلى أن  
يؤدي    نمط )القياادة الأخلاقياة( زياادة الاهتماام بتطبيق  

 إلى زيادة مستوٍ الأداء المتميز. 
وبناءً على نتائج التحليل نسااااااتنتج أن هناك  

علاقاة ذا  دلالاة إحصاااااااااائياة عناد مساااااااااتوٍ دلالاة  "
 (α≤0.05  بين درجة ممارسااة قيادة )  مؤسااسااة تامر

للتعليم المجتمعي بقطااع غزة لنمط القياادة الأخلاقياة  
 وبين مستوٍ الأداء المتميز". 

 الخامسة  الترضية الترعية  
لا توجاد علاقاة ذا  دلالاة إحصااااااااااائياة عناد  

( بين درجة ممارساااة قيادة  α≤0.05مساااتوٍ دلالة ) 
مؤساااااااساااااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة لنمط  

 الاستراتيجية وبين مستوٍ الأداء المتميز. القيادة  
أن معاامال    السااااااااااابقجادول  يتضاااااااااح من ال

الارتباط بين نمط القيادة الاساتراتيجية والأداء المتميز  
 =Sigالقيماة الاحتماالياة ) (، وأن  0.62يساااااااااااوي ) 

وهي أقال من مساااااااااتوٍ الادلالاة،  .(،  0.05>0.000
 وهذا يدل على وجود علاقة ذا  دلالة إحصااااائية بين 
في   المتميز  والأداء  الاساااااااااتراتيجيااااة(  )القيااااادة  نمط 

في قطاع غزة، إذ    مؤسااااااسااااااة تامر للتعليم المجتمعي
جااء  العلاقاة طردياة موجباة، ويشاااااااااير ذلاك إلى أن  

  نمط )القياادة الاساااااااااتراتيجياة(زياادة الاهتماام بتطبيق 
 يؤدي إلى زيادة مستوٍ الأداء المتميز. 

نساااااااااتنتج أن هنااك  وبنااءً على نتاائج التحليال  
علاقاة ذا  دلالاة إحصاااااااااائياة عناد مساااااااااتوٍ دلالاة  "
 (α≤0.05  بين درجة ممارسااة قيادة مؤسااسااة تامر )

الاقاياااااادة   لاناماط  غازة  باقاطااااااع  الاماجاتاماعاي  لالاتاعالايام 
واتتقت    الاساااااتراتيجية وبين مساااااتوٍ الأداء المتميز". 

( 2017  ، اللوح؛ أبو حجيرهذه النتيجة مع دراسااااااة ) 
وجود علاقة ذا  دلالة إحصاااااائية  التي توصااااالت إلى  

 . بين أبعاد القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي
وبذلك يكون الباحثان قد أجاب على التساؤل  
الثاالاث  هال توجاد علاقاة ذا  دلالاة إحصاااااااااائياة عناد  

( بين درجة ممارساااة قيادة  α≤0.05مساااتوٍ دلالة ) 
للأنماط   مؤسااااسااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة
 القيادية، وبين مستوٍ الأداء المتميز فيها؟

كما تمكن الباحثان من تحقيق الهدف الثالث  
للاادراسااااااااااة وهو " تعرف طبيعااة العلاقااة بين الأنماااط  

 القيادية في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسة. 
 الإجابة على السؤال الرابع الذي ينص على 
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هاال يوجااد أثر ذو دلالااة إحصاااااااااااائيااة عنااد  
( لدرجة ممارساااااااااة قيادة  α≤0.05توٍ دلالة ) مسااااااااا

مؤساااااساااااة تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة للأنماط  
 القيادية في مستوٍ الأداء المتميز فيها؟

اختباااار   تم  الساااااااااؤال  هاااذا  على  وللإجااااباااة 
الترضااااااااية الرئيسااااااااية الثانية  "لا يوجد أثر ذو دلالة  

( لدرجة  α≤0.05إحصاااااااااائية عند مساااااااااتوٍ دلالة ) 
قيادة مؤساساة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع  ممارساة  

الأداء المتميز    في  غزة للأنماااط القياااديااة مساااااااااتوٍ 
 فيها". 

لاختبار هذه الترضاااااااية تم احتسااااااااب تحليل  
الانحاادار المتعاادد لاختبااار أثر المتغيرا  المساااااااااتقلااة  

)نمط القيااادة الناااعمااة، نمط القيااادة التحويليااة، نمط  
خلاقياة، نمط القياادة  القياادة الخاادماة، نمط القياادة الأ

الاساااااتراتيجية(، على المتغير التابع )مساااااتوٍ الأداء  
التااادريجي   الاختباااار  طريقاااة  بااااساااااااااتخااادام  المتميز( 

 (Stepwise  لتحديد أفضال معادلة انحدار، ولمعرفة )
(  140   2017حجم التأثر فقد أشااااااار )الشااااااريتين،  

هو مربع الارتبااااط   حاااالاااة  هاااذه  الأثر في  باااأن حجم 
 (2D=Rأي معاا" )  ،مال التحادياد"، ووفقااً لمفياار كوهين

 فإن حجم الأثر يكون حسب التالي  
(  يوضح حجم الأثر حسب معامل  13جدول ) 

 التحديد 

 (2D=Rقيمة معامل التحديد )  حجم التأثير 
 R2 ≤ 0.29 ≥ 0.10 صغير
 R2 ≤ 0.49 ≥ 0.30 متوسط 
 R2 ≥ 0.50 كبير 

 
باساتخدام طريقة  وكانت نتائج تحليل الانحدار المتعدد  

 ( حسب التالي  Stepwiseالاختيار التدريجي ) 
تؤثر في   (أ التي  المساااااااااتقلاااة  المتغيرا   تحااادياااد 

 المتغير التابع  
الانحااادار   تبااااين  تحليااال  اختباااار  من خلال 

 ِ( المتعااادد  طريقاااة  ANOVAالخطي  بااااساااااااااتخااادام   )
 ( التااادريجي  ) Stepwiseالاختياااار  تحااادياااد  تم   )2  )

تؤثر على   مساااااااااتقلااااة  وهااااذه  متغير  التااااابع  المتغير 
هي   المساااااااااتقلاااة  القياااادة    المتغيرا   الثااااني   النمط 

 النمط الثالث  القيادة الخادمة. ،  التحويلية

 ( قياااادياااة وهي   3وتم اساااااااااتبعااااد  أنمااااط   )
والقيااااادة   الأخلاقيااااة،  القيااااادة  الناااااعمااااة،  )القيااااادة 

، لعدم وجود دلالة إحصااائية لتأثير هذه  الاسااتراتيجية( 
مع بااقي الأنمااط القياادياة على  الأنمااط إذا اجتمعات  

الأداء المتميز، وكاانات نتاائج اختباار تبااين الانحادار  
الخطي المتعدد لأفضاااااال نموذج للمتغيرا  المسااااااتقلة  

 التي تم اختيارها كالتالي  
(  نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي  14جدول ) 

 ( للنموذج الأفضل ANOVAالمتعدد ) 

مجموع   مصدر التباين
 المربعا  

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعا  

قيمة الاختبار  
F 

القيمة  
الاحتمالية  

Sig 

مستوٍ  
 الدلالة 

Regression 11.005 2 5.503 
 دال  0.00 47.11

Residual 11.447 98 0.117 
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مجموع   مصدر التباين
 المربعا  

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعا  

قيمة الاختبار  
F 

القيمة  
الاحتمالية  

Sig 

مستوٍ  
 الدلالة 

Total 22.452 100  

من خلال الجدول السااابق يتضااح أن القيمة  
الخطي    sigالاحتماااااليااااة   الانحاااادار  تبيااااان  لاختبااااار 
( وهو دال إحصائياً عند مستوٍ  0.00المتعدد بلغت ) 

 ( دلالاااة  %( α  ≤  5الااادلالاااة  أثر ذو  يوجاااد  وعلياااه   ،
( لدرجة  α≤0.05إحصاااااااااائية عند مساااااااااتوٍ دلالة ) 
المجتمعي بقطاع  ممارساة قيادة مؤساساة تامر للتعليم  

غزة للأنمااط القياادياة، على مساااااااااتوٍ الأداء المتميز  
 فيها". 

حجم تأثير المتغيرا  المساااااااتقلة مجتمعة على   (ب
 المتغير التابع  

الخطي   الانحااادار  نموذج  ملخص  من خلال 
( تم تحديد حجم تأثير Model Summaryالمتعدد ) 

 التالي  المتغيرا  المستقلة على المتغير التابع حسب  
(  ملخص نموذج الانحدار الخطي  15جدول ) 

 (Model Summaryالمتعدد ) 

 (2Rمعامل التحديد المعدل )  (2Rمعامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط ) 
0.70 0.49 0.48 

من الملاحظ في الجدول الساااابق  أن معامل  
، وهاذا يعني أن حجم تاأثير 0.48التحادياد المعادل بلغ  

المساتقل )أنماط القيادة( على )مساتوٍ الأداء  المتغير  
% من مساااااتوٍ  48.0المتميز( جاء متوساااااطاً، وأن  

الأداء المتميز، يعود لتطبيق الأنماااط القياااديااة، وأن  
% من مساااااااااتوٍ الأداء المتميز يعود لعواماال  52.0

 أخرٍ غير تطبيق الأنماط القيادية. 

  ج( تأثير المتغيرا  المسااااااااتقلة التي تم اختيارها على 
 المتغير التابع  

ولادراسااااااااااة تاأثير كال متغير مساااااااااتقال على  
الانحاادار   المتغير التااابع، تم إيجاااد جاادول معاااملا  
النتاااائج   وكاااانااات  الانحااادار  لنموذج  المتعااادد  الخطي 

 كالتالي  
 

 (  يوضح معاملا  الانحدار الخطي المتعدد لأفضل نموذج 16جدول ) 
 sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة  قيمة معامل الانحدار  المتغير 

 000. 6.301 1.677 المقدار الثابت 
 001. 3.274 257. نمط القيادية التحويلية 
 000. 4.434 370. نمط القيادة الخادمة 

 من خلال الجدول السابقة نستنتج أن  
معاااماال الانحاادار لنمط القيااادة التحويليااة = بمعاااماال  

القياادة التحويلياة  كال زياادة في  ، أي  0.257انحادار  

بمقدار وحدة واحدة ساايعمل على زيادة الأداء المتميز  
معاامال الانحادار لنمط القياادة  بينماا    . 0.257بمقادار  

كل زيادة في  ، أي  0.370الخاادمة = بمعاامل انحادار  
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القياادة الخاادماة بمقادار وحادة واحادة سااااااااايعمال على  
 . 0.370زيادة الأداء المتميز بمقدار  

 ار المتعدد هي  معادلة خط الانحد .1
الاااااماااااتاااااماااااياااااز  الأداء  مسااااااااااااااتاااااوٍ  = 1.677 + 

0.370X1(الخااااادمااااة القيااااادة   0.257X2 + (نمط 
 (نمط القيادة التحويلية)

يوجد  وبناءً على نتائج التحليل نساااااتنتج أنه  
(  α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوٍ دلالة ) 

لدرجة ممارساة قيادة مؤساساة تامر للتعليم المجتمعي  
مسااااتوٍ الأداء    في زيادةبقطاع غزة للأنماط القيادية  

 المتميز فيها. 
وبذلك يكون الباحثان قد أجاب على التساؤل  

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية عند مسااتوٍ  الرابع   
( لدرجة ممارسة قيادة مؤسسة تامر  α≤0.05دلالة ) 
  لزياادة   المجتمعي بقطااع غزة للأنمااط القياادياةللتعلم  

 مستوٍ الأداء المتميز فيها؟
كماا تمكن البااحثاان من تحقيق الهادف الرابع  
للدراساااة وهو  الكشاااف عن أثر الأنماط القيادية على  
الأداء المتميز في مؤسااااااااسااااااااة تامر للتعليم المجتمع  

 بقطاع غزة. 
 الإجابة على السؤال الخامس الذي ينص على 

توجاد فروق بين متوساااااااااطاا  تقادير أفراد العيناة  هال  
مساااااااااتوٍ الأداء المتميز في  و حول الأنمااط القياادياة  

مؤسااااااااسااااااااة تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة تعزٍ  
لمتغير  )الجنس، العمر، سااااااااانوا  الخادماة، المؤهال  

 العلمي، المسمى الوظيتي(؟
وللإجابة على السااااااؤال الخامس تم اختبار الترضااااااية  

لا توجد فروق ذا  دلالة إحصاائية  "  الرئيساية الثالثة  
( لدرجة ممارسااة قيادة  α≤0.05عند مسااتوٍ دلالة ) 

مؤساااااساااااة تامر للتعلم المجتمعي بقطاع غزة للأنماط  
سااااااااانوا    العمر،  )الجنس،  لمتغير   تعزٍ  القياااادياااة 

 الخدمة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيتي(". 
  وللتحقق من صااااحة الترضااااية تم اسااااتخدام 

في حالا  العينتين المستقلتين    T-Testاختبار ) ( 
 (Independent Samples T-Test  لاختبااااار  )

التروق التي تعزي لمتغير)الجنس(, بينما تم استخدام  
 ( لأحاااااادي  التابااااااين  تحالايااااال   One-Wayاختاباااااار 

ANOVA    للمتغيرا تعزي  التي  التروق  لاختبااااار   )
سمى  الم  -المؤهل العلمي    –سنو  الخدمة    -)العمر  

ماجاماوعاتايان،   مان  أكاثار  مان  تاتاكاون  والاتاي  الاوظاياتاي( 
وفيما يلي اختبار الترضاااااااااية الرئيساااااااااية الثالثة وفقاً  

 للبيانا  الديموغرافية. 

 للبيانا  الشخصية  – لعينتين مستقلتين والتباين الأحادي"   - T(  نتائج اختبار "17) جدول 

 مقياس

 مصدر التباين

المؤهل   العمر  الجنس 
 العلمي 

سنوا   
 الخدمة 

المسمى  
 الوظيتي 

 الاختبار 
اختبار  
 ) (T-

Test 
 لأحاديا تحليل التباين 

 1.612 2.430 4.585 784. 1.035 " المحسوبة Fقيمة "



..... الحديثةأثر الأنماط القيادية    

88 
 

الأنماط القيادية  
 مجتمعة 

 Sig." " 0.15 .506 .012 0.70 .178قيمة

 غير دالة  غير دالة    دالة غير دالة  غير دالة  مستوي الدلالة 

 المتميز  الأداء 

 2.005 1.026 4.594 227. 1.44 " المحسوبة Fقيمة "

 Sig." " 0.76 .878 .012 .385 .100قيمة

 غير دالة  الة دغير  دالة  غير دالة  غير دالة  مستوي الدلالة 

السابق   الجدول  من  تبين  "أن  وقد  " .Sigقيمة 
" من  أكبر  القيادية    حول"  0.05المحسوبة  الأنماط 

وهذا يدل على عدم وجود    ،الأداء المتميزوكذلك حول  
دلالة   مستوٍ  عند  إحصائية  دلالة  ذا   فروق 

 (α≤0.05لمتغي تعزٍ  التقديرا   متوسط  بين  را   ( 
)الجنس، العمر، سنوا  الخدمة، المسمى الوظيتي(،  

" تعزٍ 0.05من "  أقل " المحسوبة  .Sigقيمة "بينما  
وجود فروق  (، مما يدل على  المؤهل العلمي ا  ) لمتغير 

%(  α  ≤  5ذا  دلالة إحصائية عند مستوٍ دلالة ) 
لمتوسطا  استجابا  عينة الدراسة حول درجة تطبيق  

القيادية  المتميز  "الأنماط  تامر  والأداء  في مؤسسة   "
للتعليم المجتمعي بقطاع غزة، لصالح حملة )شهادة  
البكالوريوس( عن حملة )الشهادا  العليا( في كافة  
الأنماط القيادية التي ظهر  فيها فروق، لصالح حملة  
وكذلك   العليا(،  )الشهادا   حملة  عن  فأقل(  )الدبلوم 

في    حملة )البكالوريوس( عن حملة )الشهادا  العليا(
 .متغير الأداء المتميز
 النتائج والتوصيا  

 ملخص نتائج الدراسة  
أظهر  الادراسااااااااااة أن درجاة مماارسااااااااااة قياادة   .1

للتعليم المجتمعي بقطاع غزة  مؤسااااااسااااااة تامر  
للأنماط القيادية، جاء بدرجة كبيرة، وبنسااااااااابة  

80.59 .% 

كشااااااتت الدراسااااااة أن نمط القيادة الخادمة هو   .2
أعلى نمط تمارساه قيادة مؤساساة تامر للتعليم  
كبيرة،   بااادرجاااة  بقطااااع غزة، وجااااء  المجتمعي 

 %. 82.38وبنسبة  
بينات الادراساااااااااة أن نمط القياادة الأخلاقياة هو   .3

أقل نمط تمارساااه قيادة مؤساااساااة تامر للتعليم  
كبيرة،   بااادرجاااة  بقطااااع غزة، وجااااء  المجتمعي 

 %. 78.86وبنسبة  
درجة ممارسااااااة قيادة   توصاااااالت الدراسااااااة بأن .4

مؤسااااااسااااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة  
لنمط القياااديااة التحويليااة، جاااء باادرجااة كبيرة،  

 %. 80.90وبنسبة  
ادة  درجة ممارساااااااااة قي أظهر  الدراساااااااااة بأن .5

مؤسااااااسااااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة  
لنمط القيادية الاسااتراتيجية، جاء بدرجة كبيرة،  

 %. 81.74وبنسبة  
درجة ممارساااااااااة قيادة   أظهر  الدراساااااااااة بأن .6

مؤسااااااسااااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة  
باادرجااة كبيرة،   الناااعمااة، جاااء  لنمط القياااديااة 

 %. 79.05وبنسبة  
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داء المتميز في  أظهر  الدراسااة أن مسااتوٍ الأ .7
مؤسااااسااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة،  

 %. 84.77جاء بدرجة كبيرة جداً، وبنسبة  
أظهر  الدارسااة وجود علاقة طردية كبيرة ذا    .8

(  α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوٍ دلالة ) 
بين درجة ممارساة قيادة مؤساساة تامر للتعليم  
المجتمعي بقطااع غزة للأنمااط القياادياة، وبين 

الأداء المتميز فيهااا، وبلغ معاااماال  م ساااااااااتوٍ 
 (. 0.70الارتباط ) 

كشاااااااااتات الادارسااااااااااة وجود فروق ذا  دلالاة   .9
(  α≤0.05إحصااااااااائية عند مسااااااااتوٍ دلالة ) 

لدرجة ممارساااااة قيادة مؤساااااساااااة تامر للتعليم  
القياااديااة   بقطاااع غزة حول لأنماااط  المجتمعي 
)الاماؤهااااال   لاماتاغايارا   تاعازٍ  الاماتاماياز  والأداء 

 العلمي(. 
ة عدم وجود فروق ذا  دلالة  أظهر  الدارساااااااا .10

(  α≤0.05إحصاااااااااائية عند مساااااااااتوٍ دلالة ) 
لدرجة ممارساااااة قيادة مؤساااااساااااة تامر للتعليم  
القياااديااة   بقطاااع غزة حول لأنماااط  المجتمعي 
)الاجاناس،   لاماتاغايارا   تاعازٍ  الاماتاماياز  والأداء 

 العمر، سنوا  الخدمة، المسمى الوظيتي(. 
أظهر  الادراساااااااااة وجود علاقاة ارتبااط طردياة    .11

ة ذا  دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوٍ  متوساااااط

( بين درجة مماارساااااااااة قياادة  α≤0.05دلالة ) 
مؤساااااساااااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع غزة  
الأخلاقياااة   والقياااادة  الخاااادماااة،  القياااادة  لنمط 
القيااادة الاساااااااااتراتيجيااة،   والقيااادة التحويليااة، 
القيادة الناعمة وبين مساااااتوٍ الأداء المتميز،  

ا الارتبااااط على  معاااامااال  ) وبلغ  ،  0.66لتوالي 
0.57  ،0.62  ،0.59،0.62 .) 

أظهر  الدارساااة وجود أثر ذو دلالة إحصاااائية   .12
( لدرجة ممارسة  α≤0.05عند مستوٍ دلالة ) 

قيادة مؤساااساااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع  
غزة للأنماط القيادية في زيادة مسااااتوٍ الأداء  

 المتميز فيها. 
أظهر  الدارساة بوجود أثر ذو دلالة إحصاائية   .13

( لدرجة ممارسة  α≤0.05د مستوٍ دلالة ) عن
قيادة مؤساااساااة تامر للتعليم المجتمعي بقطاع  
الخاااااادماااااة،   )القياااااادة  قيااااااديين  لنمطين  غزة 
على   معاااااً،  اجتمعااااا  إذا  التحويلااااة(  والقيااااادة 

%  48.0مساااااااااتوٍ الأداء المتميز فيهاا، وأن  
من مساااتوٍ الأداء المتميز، يعود لتطبيق نمط  

التحويلياة معااً، وأن    القياادة الخاادماة، والقياادة
يعود 52.0 المتميز  الأداء  مساااااااااتوٍ  من   %

 لعوامل أخرٍ غير تطبيق النمطين. 
 توصيا  الدراسة  

 آليا  مقترحة لتنتيذ توصيا  الدراسة (  التوصيا  و 18جدول ) 

 آلية التطبيق )البرنامج( التوصيا  
الجهة المسئولة عن  

 الإطار الزمني  التنتيذ

مؤساااساااة  زيادة مشااااركة قيادة   .1
تامر في مناساابا  المرؤوسااين  

قواعاااد ومعاااايير   • قاااائماااة  إعاااداد 
 للمشاركة. 

 المدير العام.  •
مااكااتاااااب مااااادياار   •

 غزة. 

شاااااااااهر لإعداد  
الاااااقاااااائاااااامااااااة،  
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 آلية التطبيق )البرنامج( التوصيا  
الجهة المسئولة عن  

 الإطار الزمني  التنتيذ

الاجتماعية، وتنظيم ذلك ضمن  
 قواعد اجتماعية واضحة. 

الااتااواصااااااااااااال   • مااواقااع  تااوظاايااف 
الاجتماااعي في التواصااااااااااال مع  
العاملين ومشاااركتهم مناسااباتهم  

 الاجتماعية. 
 تنظيم جدول لزيارا  وتعميمها.  •

وتاااطاااباااياااقاااهاااااا   منسقي البرامج.  •
 باستمرار. 

تحتيز العاملين في مؤساااااساااااة   .2
تاامر على التطوع للعمال خاارج  
الرسااااااااامي عنااد   أوقااا  الاادوام 

 الحاجة لذلك. 

للعااااملين   • نظاااام حوافز  تصاااااااااميم 
 خارج أوقا  الدوام. 

بشااااااااااااكااااال   منسقي البرامج •
 مستمر

إجراء دراسااااااااااا  وأبحااث تقادم  .3
لاتاطاويار   ماقاتارحاااااة  تصاااااااااورا  
الأنماط القيادية لدٍ مؤسسا   

 المجتمع المحلي. 

الجااااامعااااا    • مع  شاااااااااراكااااة  بناااااء 
التلسااااااااطينية للقيام بهذه الدراسااااااااا   

 ضمن برامج الدارسا  العليا. 

 المدير العام •
 مدير مكتب غزة •

 

 شهور6

العمل على تشجيع ورفع الروح   .4
المعنوياة للعااملين وإشاااااااااعاارهم  

في  بااااأهميتهم   دورهم  وحيويااااة 
الاااااااامااااااااؤسااااااااااااسااااااااااااااااة   إدارة 

 ومشروعاتها.... 

عقد لقاءا  متتوحة مع العاملين،   •
والأعاماااااال،   الإناجاااااازا   أهام  باناقااااااش 

 والاحتتاء بالمميز

 المدير العام •
 مدير مكتب غزة •
 منسقي البرامج •

لقاء نصتي  
 سنوي 

توازن بين   .5 تنظيم وبناااء خطااة 
الاحتياااجااا  المرحليااة والرؤيااة  

 للمؤسسة.... المستقبلية  

الخطاااة   • لبنااااء  عقاااد ورش عمااال 
 بمشاركة كافة الأقسام

 منسقي البرامج •
 والمشاريع   
 إدارة المؤسسة •

 شهر

بناء علاقا  قوية وشااتافة بين   .6
القائد والعاملين في المؤساااساااة  
ثقاااافاااة   تعزيز  أجااال  وذلاااك من 

 الديمقراطية. 

متتوحااااة،   • نقاااااش  لقاااااءا   عقااااد 
لتعزيز الاديمقراطياة، والحصاااااااااول على  
 التغذية الراجعة حول أداء المؤسسة. 

 المدير العام •
 

بشااااااااااااكااااال  
 مستمر

تخصااااايص مكاف   أو علاوا    .7
الااامااابااااادعااايااان   لااالاااعاااااامااالااايااان 

 والمثاليين... 

بناء نظام حوافز، موضااااااااحاً فيه،   •
قيمة الحافز، والأعمال المطلوب القيام  

 بها للحصول على الحافز

 المدير العام •
 مدير مكتب غزة •

 

شاااااااااهر لبناااء  
الاااااااناااااااظااااااااام،  
وتاااااطاااااباااااياااااق  

 باستمرار
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 آلية التطبيق )البرنامج( التوصيا  
الجهة المسئولة عن  

 الإطار الزمني  التنتيذ

وبيئيااااة  .8 إيجااااابي  منااااا   توفير 
صاااااحية للعمل من خلال تعزيز 
والاقايام   الامسااااااااااااااواة  أساااااااااس 

 الإيجابية. 

تنظيم أنشاااااااطة ترفيهية للعاملين،   •
وإتاحة فرص متسااوية للعالمين لتقديم  

 الأنشطة والأفكار

 منسقي البرامج •
 والمشاريع   
 

 مستمر

لاالأداء   .9 تااقاايااياام  نااظاااااام  تااطااوياار 
 للعاملين. الوظيتي  

دارساااااااااة الأنظمة المعمول بها عالمياً  
في المؤسااااااسااااااا  ذا  العلاقة، وبناء  
الأداء   إدارة  على  قااااائم  جااااديااااد  نظااااام 

 وتطويره. 

 الإدارة العامة •
 للمؤسسة 
 منسقي البرامج •

 والمشاريع   

 شهور 3

يقوم منسقي البرامج والمشاريع   .10
بشارح وتوضايح رؤيا المؤساساة  
 وقيمها وأهدافها للمرؤوسين  

اجتمااعاا  بين ماديرو الأقسااااااااااام   •
لتاادارس الرؤيااة والأهااداف،   والعاااملين 

 وتعزيزها في المجتمع

 منسقي البرامج •
 والمشاريع   
 

ماااااارتاااااايااااان  
 سنوياً 

إجراء دراساااااااااااا  علميااة حول   .11
تطوير  العواماال التي تؤثر على  

فاي   الاماتاماياز  الأداء  مساااااااااتاوٍ 
المؤساساا  الأهلية التلساطينية  

 خاصة التعليمية الثقافية. 

الجااااامعااااا    • مع  شاااااااااراكااااة  بناااااء 
التلسااااااااطينية للقيام بهذه الدراسااااااااا   

 ضمن برامج الدارسا  العليا. 

 الإدارة العامة •
 للمؤسسة 

 شهور   6
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(. أثر أنماط  2012) محمد كايد محمد المجالي.   .29

للبنوك   التسويقي  الأداء  على  الإستراتيجية  التوجها  
في   العاملة  غير  التجارية  ماجستير  )رسالة  الأردن. 

 .منشورة(، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط
(. مناهج  2019المحمودي، محمد سرحان على. )  .30

ط العلمي،  الجمهورية  3البحث  الكتب   دار  صنعاء    ،
 اليمنية.

والإدارة"،    .( 2011) إبراهيم.  المنيف،   .31 القيادة 
الإدارية   القيادا   م   العربية،إعداد  المدير،  الناشر  جلة 

 الرياض.
دارة الابتكار"  إ القيادة و   (. 2012) نجم عبود، نجم،   .32

 عمان  دار صتاء للنشر.  
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أنمار   .33 والكيلاني،  محمود  فاطمة  النشاش، 
( تطوير مدونة أخلاقية لقيادة الخدمية  2015مصطتى. ) 

التربوية،   العلوم  دراسا   الأردن.  في  المجلد  التربوية 
 (.2)   (، العدد42) 
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