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دراسة تطبيقية على  -ها في الحد من الأنوميا التنظيمية ر النزاهة السلوكية ودو 
 دير البلح -العاملين في كلية فلسطين التقنية

 
 * سليم أبوشذا سليم . د
 *شقفة أبوناهض حسين . د

 
 الملخص
 

في ودورها  (  لتعامل، والمصداقية في اةالثقة المتبادل)  النزاهة السلوكية بأبعادها  إلى التعرف    هدف البحث     
في من وجهة نظر العاملين    اللامعيارية التنظيمية، والتهكم التنظيمي(بأبعادها )الحد من الأنوميا التنظيمية  

التقنية فلسطين  البلح   -كلية  التحليلي،  م  اخداست ب و   .دير  الوصفي  مجتمع  المنهج  جميع    البحثوتكون  من 
التقنية   فلسطين  كلية  في  البلح    –العاملين  )دير  عددهم  الحصر 186والبالغ  أسلوب  استخدام  وتم  عاملًا   )

كماال البحث،  عينة  على  الجوقل  نماذج  استخدام  تم  حيث  البحث،  عينة  لاختيار  العينة   شامل  استثناء  تم 
)االاستطلاعية   )عاملاً (  30لتي شملت  تحليلها  تم  التي  الاستبانات  وكانت  النتائج وجود 136،  أظهرت   .)

( بين توافر أبعاد النزاهة السلوكية والأنوميا التنظيمية من α≤0.05عند مستوى )  ئيةصاإح علاقة ذات دلالة  
  إحصائيةقة ذات دلالة  دير البلح، وأظهرت النتائج وجود علا-عاملين في كلية فلسطين التقنية  وجهة نظر ال
نوميا التنظيمية تعزي ( حول استجابات أفراد العينة لتوافر أبعاد النزاهة السلوكية والأα≤0.05عند مستوى )

الباحثان  متغيراتى  لإ الخدمة(. ويوصي  العلمي، وعدد سنوات  المؤهل  التعامل من   )النوع،  بدعم مصداقية 
 وتعزيز الروابط الاجتماعية بين العاملين في الكلية. الكلية،ن في خلال تبادل الآراء والاقتراحات بين العاملي 
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The effect of neuromuscular compatibility training on soccer, the 

soccer match 
 

Abstract: 
 

The aim of the research is to identify the role of behavioral integrity with its 

dimensions (mutual trust, and credibility in dealing) in reducing organizational 

anemia with its dimensions (organizational non- normativeness, organizational 

cynicism) from the point of view of workers at Palestine Technical College - Deir 

al-Balah. The research used the descriptive analytical method, and the research 

community consisted of all workers in the Palestine Technical College- Deir al-

Balah, who numbered (186) workers. (30) individuals, and the questionnaires that 

were analyzed were (136). The results showed a statistically significant 

relationship at the level (α≤0.05) between the availability of dimensions of 

behavioral integrity and organizational anomia from the point of view of workers at 

Palestine Technical College - Deir al-Balah, and the results showed a statistically 

significant relationship at the level (α≤0.05) about the responses of The sample due 

to the availability of dimensions of behavioral integrity and organizational anomia 

due to the variables (type, educational qualification, and number of years of 

service). The two researchers recommend supporting the credibility of dealing 

through the exchange of opinions and suggestions among the employees of the 

college, and the strengthening of social ties between the employees of the college . 

Keywords: behavioral integrity, mutual trust, organizational anomia, 

organizational cynicism. 

 
 

 المقدمة: 
 ،ات مصسسسس ر مجتمعسسسس لتعليميسسسسةات االمنظمسسسستعكسسسس  
بوصفه أسساس النجسا    العنصر البشري   افيهيتواجد  

 هو يش ل دائماً اهتمام البساحثين فسيو والاستمرارية،  
 وذلس  مسن أجسل،  وكيةة والسسلالدراسات الإداريمجال  

الحسسد مسسن انتشسسار مختلسس   فسسيإيجسساد أف سسل السسسبل 
 أمكن.   إن هائإنهاأو  التنظيميةأشكال الأنوميا 

حالسسة مسسن كفسسي العلسسوم الاجتمسسسسا ية الأنوميسسا  وتبسسر 
أو الاضسسسطراا والقلسسسج النسسساجم عسسسن  عسسسدم الاسسسستقرار

فتقسسسار إلسسى الاو  انهيسسار المعسسايير والقسسيم الاجتما يسسة
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فكسس  عنسسد تظسساهر  وتتجلسسى  مثسسل العليسسا،ف والادهسسالأ
وانهيسسسسسسسار المعسسسسسسسسايير ، المجتمعسسسسسسسات والم سسسسسسسسسسات

الوسسائل عسن  الأهسداف المعلنسة  وانفصال  التنظيمية،  
 (.2016الصسسحيحة لتحقيسسج هسسذا الأهسسداف  عقلسسي، 

التفكسسس  المجتمعسسسي النسسساجم عسسسن التطسسسورات يسسسسهم و 
التكنولوجية في صناعة فجو  رقمية بين الأجيال قد 

وهسسسذا  فسسسساد المجتمعسسسات والم سسسسسات.دي إلسسسى تسسس  
 اً عديسد  اقتصسادي  مسن نسوا   ،الفساد له تكلفة باهظة

يعمسسل علسسى إعاقسسة و  ،اً سياسسسياً و وأخلاقيسس اً واجتما يسس
ويقسسسو  المجتمعسسسات والم سسسسسات، تنميسسسة وا دهسسسار 
كالنزاهسسة السسسلوكية  يةللإنسسسانالراقيسسة  بناءهسسا القسسيم
 ه ضسسسرور الوقايسسسة منسسسلسسسذا ف، يالم سسسسسفسسسي الأداء 

البرغسسو،ي، شسساملة  والعامسسة المصسسلحة سسستراتيجية للإ
 .(2016، والشعيبي
أن  (76، ص 2020 السسسسسسدليمي و خسسسسسسرون  وي كسسسسسسد

 النزاهسسسة السسسسلوكية تعمسسسل علسسسى بنسسساء اسسسستراتيجيات
سسسلوكية تعتمسسد علسسى التطسسابج بسسين القسسيم الداخليسسة 

نتسائ  البشسكل يحقسج أف سل  و والمعتقدات والقناعات  
التعامسسسسل العسسسسادل و عسسساملين قامة لللأداء والاسسسسستفسسسي ا

 والصدق في العمل. 
التسسسي  إن تسسسوفير المنسسساا المناسسسسلإ للقسسسيم الإنسسسسانية

فسي خلسج بنيسة مجتم يسة  يُسسهم تعز  نزاهة السسلو 
سسسسسسليمة قسسسسسادر  علسسسسسى تحقيسسسسسج السسسسسسلامة الصسسسسسحية 
والنفسية والمهنية داخل المنظمات، وي ،ر بشكل أو 

 يسسسسسجوصسسسسسولًا لتحقبسسسسسلخر علسسسسسى الأداء الم سسسسسسسي 
يسسسسعي الباحثسسسسان ومسسسن هنسسسسا هسسسسدافها. لأظمسسسات المن

لدراسسسسة النزاهسسسة السسسسلوكية ودورهسسسا فسسسي الحسسسد مسسسن 
انتشار الأنوميا التنظيمية في كلية فلسطين التقنيسة 

البلح بوصفها م سسسة تعليميسة تعكس  واقس    دير  –
 المجتم  في صور  مص ر .

 امشكلة الدراسة وأبعاده -أولاً 
 :الدراسةمشكلة  -1

أن مسسسسستوي  ( إلسسسسى2018السسسسد، راسسسسسة  ختوصسسسسل  د
العينسسسة  ىانتشسسسار اللام ياريسسسة التنظيميسسسة مرتفسسس  لسسسد

إلسى   يشسير، وهسو  3.89المدروسة بمتوسط حسسابي  
وصسسسسل  إلسسسسى حسسسسدود القلسسسسج علسسسسى أداء  أن الأمسسسسور
كمسسسا ين العسسساملين فسسسي م سسسسسات الأعمسسسال، المسسسوظف

( إلسسسسى أن ،قافسسسسة 2017وأشسسسسارت دراسسسسسة  صسسسسالح، 
 سسات يشوبها الكثير في الم  الشفافية والمصداقية

من المعوقات التي تحول دون إتمامها بشكل مرٍ  
العليسسسا والرقابسسسة  مثسسل عسسسدم تعسسساون الإدار  والقيسسادات

وضسس   البنيسسة التحتيسسة والتلهيسسل المهنسسي ومقاومسسة 
ومسسن جانسسسلإ  خسسسر أ،بتسسس   ،الت ييسسر فسسسي الم سسسسسات

( أن النزاهسسة Choi & Others, 202 0دراسسسة  
سسسهل السسسلوكيات لم سسسسات تُ ئسسد فسسي االسسسلوكية للقا

التعاونيسسة داخسسل فسسرق العمسسل والتسسي بسسدورها تسسسمح 
للمسسوظفين بسسامتلا  المسسوارد الكافيسسة لأداء وظسسائفهم 

وأوصسس  دراسسسات حديثسسة مثسسل دراسسسة ، بشسسكل أف سسل
السستهكم التنظيمسسي  ى خفسسض مسسستو ب( 2020 سسسعد، 

و ياد  مستوي الفخر التنظيمي والأداء الوظيفي في 
 حسسسسسسسسر    يميسسسسسسسسة، ودراسسسسسسسسسة ت التعلالمستشسسسسسسسس يا
تعزيسسسز تسسسوافر العلاقسسسة أوصسسس  ب( 2019والعرقسسساوي، 

في بلدية طولكرم، وابتكار أمور بين العاملين  والثقة  
يتم التخلص من جمود الهيكسل لإدارية تعز  العلاقة  

 جبسارين و خسرون،   دراسسةأوص  أي اً  التنظيمي، و 
ب سسرور  السسدف  نحسسو ترسسسيا مفهسسوم الثقسسة  (2018

ة في جمي  الم سسات التعليمية وسن نظم لتنظيميا
فسسسي ضسسسوء مسسسا سسسسبج تتحسسسدد و ، للمكافسسسلت والحسسسوافز

    في التساؤل الرئي  التالي: البحثمشكلة 
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النزاهسسة السسسلوكية فسسي الحسسد مسسن الأنوميسسا مسسا دور  
 البلح؟ دير -فلسطين التقنية في كلية التنظيمية
 التسسسسساؤل السسسسسرئي  عسسسسن الدراسسسسسة: ينبثسسسسجأسسسسس لة 

 الفر ية التالية:  ؤلاتتساال
سسسسسستجابة لأبعسسسسساد النزاهسسسسسة الامسسسسسا درجسسسسسة  .أ

السلوكية المتمثلة بسسسس  الثقسة المتبادلسة، 
المصسسسسداقية فسسسسي التعامسسسسل( فسسسسي كليسسسسة 

 فلسطين التقنية بدير البلح؟

مسسسا واقسسس  الأنوميسسسا التنظيميسسسة بلبعادهسسسا  .ا
المتمثلسسسسة بسسسسس  اللام ياريسسسسة التنظيميسسسسة، 

لسسسسطين السسستهكم التنظيمسسسي( فسسسي كليسسسة ف
 لتقنية بدير البلح؟ا

 هسسسل يوجسسسد علاقسسسة ذات دلالسسسة إحصسسسائية .ج
الحسسد مسسن أبعسساد النزاهسسة السسسلوكية و بسين 

فسسي كليسسة فلسسسطين  الأنوميسسا التنظيميسسة
 التقنية بدير البلح؟

تسسل،ير لأبعسساد النزاهسسة السسسلوكية  يوجسسدهسسل  .د
الأنوميسسا التنظيميسسة فسسي  فسسي الحسسد مسسن

 البلح؟ بدير كلية فلسطين التقنية

 :دراسةال اتضيفر  -2
بهسسسدف تسسسوفير إجابسسسة  تسسسم وضسسس  الفرضسسسيات التاليسسسة

 :مناسبة للتساؤلات البحثية المطروحة
عنسسد  إحصسسائيةدلالسسة  اتذ علاقسسةلا يوجسسد  .أ

( بسسسين درجسسسة α≤0.05مسسسستوى دلالسسسة  
تسسوافر أبعسساد النزاهسسة السسسلوكية بلبعادهسسا 
 الثقسسسسسة المتبادلسسسسسة، والمصسسسسسداقية فسسسسسي 

نظيميسسة لأنوميسا التلحسد مسسن االتعامسل( وا
بلبعادهسسسسسسسا  اللام ياريسسسسسسسة التنظيميسسسسسسسة، 
والسستهكم التنظيمسسي( فسسي كليسسة فلسسسطين 

مسسسن وجهسسسة نظسسسر  التقنيسسسة بسسسدير السسسبلح
 .العاملين فيها

عنسسد  إحصسسائيةلا يوجسسد تسسل،ير ذو دلالسسة  .ا
( بسسسين درجسسسة α≤0.05مسسسستوى دلالسسسة  

تسسوافر أبعسساد النزاهسسة السسسلوكية بلبعادهسسا 
 الثقسسسسسة المتبادلسسسسسة، والمصسسسسسداقية فسسسسسي 

الأنوميسسسسسسا فسسسسسسي الحسسسسسسد مسسسسسسن تعامسسسسسسل( ال
التنظيميسسسسسسسسة بلبعادهسسسسسسسسا  اللام ياريسسسسسسسسة 

في كليسة التنظيمية، والتهكم التنظيمي(  
مسن وجهسة   فلسطين التقنية بسدير السبلح

 .نظر العاملين فيها

 إحصسسسائيةهسسسل يوجسسسد فسسسروق ذات دلالسسسة  .ج
( فسسسسي α≤0.05عنسسسسد مسسسسستوى دلالسسسسة  

اسسسستجابات أفسسسراد عينسسسة الدراسسسسة حسسسول 
ة السسسسلوكية النزاهسسس درجسسسة تسسسوافر أبعسسساد

إلسى لأنوميا التنظيمية تُعسزى  لحد من اوا
لمت يرات الشخصية والوظي ية التالية: ا

 النسسو ، الم هسسل العلمسسي، عسسدد سسسنوات 
في كلية فلسطين التقنية بسدير الخدمة(  
 .من وجهة نظر العاملين فيها البلح

 :الدراسةأهداف  -3
الوصسسول إلسسى الفائسسد   ب سسر  الدراسسسة اهسسذ تجسساء
 تحقيج الأهداف التالية:ها، والمتمثلة بنمرجو  مال

عنسسسسسد الكشسسسسس  عسسسسسن درجسسسسسة الاسسسسسستجابة  .أ
لأبعسسسساد النزاهسسسسة السسسسسلوكية المبحسسسسو،ين 

المتمثلسسسسسسسسة بسسسسسسسسسسسس  الثقسسسسسسسسة المتبادلسسسسسسسسة، 
المصسسسسداقية فسسسسي التعامسسسسل( فسسسسي كليسسسسة 

 .فلسطين التقنية بدير البلح
واقسسس  الأنوميسسسا التنظيميسسسة  إلسسسىالتعسسسرف  .ا

ريسسسسسسة للام يابلبعادهسسسسسا المتمثلسسسسسسة بسسسسسس  ا
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التنظيمية، الستهكم التنظيمسي( فسي كليسة 
 .فلسطين التقنية بدير البلح

مسسا كسسان هنسسا  علاقسسة ارتبسسا   إذامعرفسسة  .ج
أبعساد النزاهسسة بسين  إحصسائيةذات دلالسة 
 الأنوميسا التنظيميسةالحد مسن السلوكية و 

 .كلية فلسطين التقنية بدير البلحفي 

الكش  عن تسل،ير أبعساد النزاهسة السسلوكية  .د
الأنوميسسا التنظيميسسة فسسي مسسن الحسسد  يفسس

 .كلية فلسطين التقنية بدير البلح

 حصسسائيةتحديسسد الفسسروق ذات الدلالسسة الإ .ه
( فسسسسي α≤0.05عنسسسسد مسسسسستوى دلالسسسسة  

اسسسستجابات أفسسسراد عينسسسة الدراسسسسة حسسسول 
درجسسسة تسسسوافر أبعسسساد النزاهسسسة السسسسلوكية 

تُعزى التي الأنوميا التنظيمية الحد من  و 
الم هسسل النسسو ، لمت يسسرات التاليسسة:  ى السسإ

العلمي، عدد سنوات الخدمة( فسي كليسة 
 فلسطين التقنية بدير البلح.

 

 
 :الدراسةأهمية  -4

مسسسن خسسسلال الجوانسسسلإ  الدراسسسسةيمكسسسن تحديسسسد أهميسسسة 
 التالية: 

امتسسسداداً للدراسسسات السسسسابقة  البحسسثعتبسسر ي .أ
التي تناول  موضسوعات حيويسة، كونهسا 

النزاهسسة السسسلوكية تناولسس  العلاقسسة بسسين 
 .التنظيميةنوميا والأ 

مسسن مكونسسات  اً مسسهم اً مكونسس البحسسث تنسساول .ا
 ىحسدفي إ  المجتم  الفلسطيني المتمثل

هم فسسسي التسسسي تسسسسلجامعسسسات التعليميسسسة ا
وهسي   وتنميته  بناء المجتم  الفلسطيني
 .دير البلح -كلية فلسطين التقنية

تنب  الأهمية من تناولها موضوعاً مهماً  .ج
 إضسافةإلسى يسعى الباحثسان مسن خلالسه 

يكون  قد للمكتبات العربية  جديد   معرفة 
 لها أهمية علمية وأهمية تطبيقية. 

 
 : الدراسةأنموذج ومت يرات  -5

اسسستناداً إلسسى  راء عسسدد مسسن البسساحثين فسسي الدراسسسات 
قسسدم  إشسسارات لطبيعسسة العلاقسسة بسسين التسسي السسسابقة 

التنظيميسسة، قسسام مت يسسري النزاهسسة السسسلوكية والأنوميسسا 
النزاهسة   لعلاقسة بسينلفرضي  نموذج  أالباحثان بتقديم  

كمسسا هسسو موضسسح فسسي السسسلوكية والأنوميسسا التنظيميسسة 
 (1الشكل رقم  
 ( نموذج الدراسة1شكل رقم  
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دراسة بالاعتماد على   نيالباحثالمصدر: من إعداد   

  (2019 الحسناوي،  (، ودراسة2019 العبيدي، 
 :الدراسةحدود  -6

 جميس   علسى  الدراسسة   طبقس  :شري الب  الحد .أ
 -كليسسسة فلسسسسطين التقنيسسسة العسسساملين فسسسي
 الدراسسسسةوبلسسسد عسسسدد عينسسسة  ،ديسسسر السسسبلح

( 168  التسسسي طبقسسس  عليهسسسا الاسسسستبانة
 .موظفاً 

أجريسسسس  الدراسسسسسة فسسسسي  الحسسسسد الزمسسسساني: .ا
الفصسسسسسسسسسسسل الأول للعسسسسسسسسسسسسام الدراسسسسسسسسسسسسسي 

2021/2022 . 

علسسسى  الدراسسسسة تاقتصسسسر  :الحسسسد المكسسساني .ج
  .ر البلحدي -نيةكلية فلسطين التق

المت يسر  الدراسة  تناول الحد الموضوعي: .د
 :اوأبعادهسسس النزاهسسسة السسسسلوكيةالمسسسستقل 

الثقسسسسسة المتبادلسسسسسة، والمصسسسسسداقية فسسسسسي  
الأنوميسسسسسا (، والمت يسسسسسر التسسسسساب  التعامسسسسسل

التنظيميسسسسسسسة وأبعادهسسسسسسسا:  اللام ياريسسسسسسسة 
 .التنظيمية، والتهكم التنظيمي(

  

 :الدراسةمصطلحات -7
 جرائياً بلنها: إ اسةدر التعرف مصطلحات 

حسسسنة يمتلكهسسا صسسفات  :النزاهسة السسسلوكية .أ
 -كليسسة فلسسسطين التقنيسسةن فسسي العسساملو

مسن قسسيم وأخسلاق ومصسسداقية  ديسر السسبلح

سسسلو  فسسي التعامسسل تتسسرجم علسسى شسسكل 
داخسسسسسسل إيجسسسسسسابي محبسسسسسسلإ ومستحسسسسسسسن 

  الم سسة. 

بسسسسين  إيجسسسسابيشسسسسعور  الثقسسسسة المتبادلسسسسة: .ا
 -كليسسة فلسسسطين التقنيسسةطسسرفين داخسسل 

نتيجسة تسراكم الخبسرات يتكسون  لح  دير السب
مسسسسسن خسسسسسلال التعسسسسساملات الجيسسسسسد  بسسسسسين 
الأطسسسراف، ويعتبسسسر المفتسسسا  لأي علاقسسسة 

 ناجحة. 
تظهسسسسسسر نتيجسسسسسسة  :الأنوميسسسسسسا التنظيميسسسسسسة .ج

لت سسسسارا البي سسسسة الداخليسسسسة مسسسس  البي سسسسة 
 -كليسسة فلسسسطين التقنيسسةالخارجيسسة فسسي 
وتس دي إلسى انهيسار الأخسلاق ديسر السبلح 

سسسسسسلو  وجهسسسسسة للوغيسسسسساا المبسسسسساد  الم
ضسسسسسمن الإطسسسسسار القسسسسسانوني والأخلاقسسسسسي 
وتشسسسسير إلسسسسى اسسسسستمرارية ،قافسسسسة عسسسسدم 

 الان با .
سسسلو  منحسسرف يتبعسسسه  :السستهكم التنظيمسسي .د

 -كليسسة فلسسسطين التقنيسسةالعامسسل داخسسل 
بسسبلإ مشساعر سسلبية وعسدم دير السبلح  

رضي تجاا الم سسة تكون  مسن خيبسة 
أمسسسل لاعتقسسسسادا بسسسسلن الم سسسسسسة تفتقسسسسر 

 .موضو يةالة والللنزاهة والعد

 
8

 السابقة: الدراسات -
 Lees   مثل دراسة  تناول  النزاهة السلوكيةات  دراس

& Dhanpat, 2021العلاقسة  إلسى ( هسدف  التعسرف

سسسسسستراتيجية بسسسسين مصسسسسداقية المسسسسسدير والمواءمسسسسة الإ
وتحفيز الموظفين، تم استخدام تصميم بحثي كمسي. 

يانسات وتسم جمس  الب  الاحتمالية،تم أخذ العينات غير  
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. N = 3112تخدام اسستبيانات ،ابتسة مسن عينسة باسس
ويعمل المشاركون في الدراسة في صناعات مختلفة 
مقرهسسا فسسي جنسسوا إفريقيسسا وجنسسوا إفريقيسسا والولايسسات 
المتحسسسد  الأمريكيسسسة. تسسسم تحليسسسل البيانسسسات باسسسستخدام 
الإحصسساء الوصسسفي والاسسستنتاجي، توصسسل  الدراسسسة 

 يسسرات علسسى المت إلسسى نتسسائ  مسسن أهمهسسا: تسسم العثسسور
الثلا،سسة  مصسسداقية المسسدير، والمواءمسسة الاسسستراتيجية 
والتحفيز( لتكون مرتبطة بشكل إيجابي بشكل كبير. 
وتسسس ،ر مصسسسداقية المسسسدير علسسسى السسسداف  والمواءمسسسة 
الاسسسسستراتيجية. وأي سسسساً مسسسسن النتسسسسائ  أن مصسسسسداقية 
المسسسدير والمواءمسسسة الاسسسستراتيجية لهمسسسا تسسسل،ير مهسسسم 

هسسسسر تحليسسسسل ن. يُظز المسسسسوظفيعلسسسسى تحفيسسسس إحصسسسسائياً 
 اً سسسسسستراتيجية تلعسسسسسلإ دور الوسسسسسساطة أن المواءمسسسسسة الإ

في التوسط بين مصداقية المسدير والتحفيسز.   إيجابياً 
( هسسدف  Choi & Others, 2020دراسسسة  أمسسا 

النزاهة السلوكية للقائد والموظ  ودوها إلى التعرف 
 في كوريا الجنوبيسة، تسم اسستخدام  في مستوي الأداء

صادر من ،نائيات بسين المسوظفين تعدد  المبيانات م
، وتوصسل  الدراسسة إلسى 209والمديرين بلد عسددها  

نتسسسائ  أهمهسسسا: هنسسسا  تسسسل،ير إيجسسسابي غيسسسر مباشسسسر 
للنزاهسسة السسسلوكية للقائسسد علسسى الأداء فسسي الوظيفسسة، 
أكدت أي اً على أهمية الاختلاف الفردي للقائد  أي 

ة  أي النزاهسسسسة السسسسسلوكية للقائسسسسد( ومسسسسوارد الوظيفسسسس
لسسسلوكيات قلالية الوظيفسسة( التسسي تسسسهل تلقسسي ااسسست

التسسي بسسدورها تنشسسط أداء الداعمسسة لأع سساء الفريسسج 
 (2019 العبيسسدي، أمسسا دراسسسة  الموظسس  فسسي السسدور.

هدف  التعرف إلى النسزاهة السسلوكية وانعكاسسها فسي 
ية لآراء عينسسة القيسساد  المتواضسسعة: دراسسسة اسسستطلا 

بابل بالعراق،   مأقسا  -ظممام الكامن أساتذ  كلية الإ
 53اسسستبانة وتسسم اسسسترجا   55قسسام الباحسسث بتو يسس  

استبانة منها. توصلسس  النتائسسس  إلسسسى وجسسسود علاقسة 
ارتبسسسسا  طرديسسسسة ومعنويسسسسة بيسسسسسن النسسسسسزاهة التنظيميسسسسة 
والقيسساد  المتواضعة، وكذلسسس  وجسسسود تل،يسسسسر موجسسسلإ 

القيسسسسسسسسساد   يسسسسسسسسسة فسسسسسسسسسيومعنسسسسسسسسسوي للنسسسسسسسسسسزاهة التنظيم
( 2019كما هسدف  دراسسة  أبسو طبسيا،  .  المتواضعة

التعسسسرف إلسسسى دور سسسسلو  القيسسساد  الجمسسسالي بلبعسسسادا 
 الحساسسسسية الجماليسسسة، السسسنه  الجمسسسالي، التواصسسسل 
الجمسسسسسالي، التطبيسسسسسج الجمسسسسسالي، السسسسسدعم الجمسسسسسالي، 
والصدق الجمالي( فسي تحقيسج الاسستقامة التنظيميسة 

لم فسسسر  التنظيميسسسة، تنظيمسسسي، ابلبعادهسسسا  التفسسساؤل ال
الثقسسسسة التنظيميسسسسة، التعسسسساط  التنظيمسسسسي، والنزاهسسسسة 
التنظيمية( في العتبسة العلويسة المقدسسة بسالعراق، تسم 
الحصسول علسى البيانسات بواسسطة اسستمار  الاسستبانة 
المو عسسسسة علسسسسى عينسسسسة مسسسسن المسسسسوظفين، إذ و عسسسس  

( اسسسسسسسستبانة 511( اسسسسسسسستبانة، واسسسسسسسسترجع   541 
ائ  التحليسسسسسسسسل الإحصسسسائي   نتسسسسسسسسصسسسحيحة توصسسسسسسسسل

إلسسسسسسسسى أنسسسه يوجسسسد علاقسسسة ارتبسسسا  طرديسسسة ومعنويسسسة 
لسسسلو  القيسساد  الجمسسالي مسس  الاسسستقامة التنظيميسسسسة 
علسسسسسسى المسسسسسسستوى الكلسسسسسسي وعلسسسسسسى مسسسسستوى الأبعسسسساد 

( إلسسى 2018الفر يسسة. وتطرقسس  دراسسسة  بسسن برطسسال، 
دراسسة   تل،ير فرق العمل على تنمية الثقة التنظيمية

لة على كلية العلوم الاقتصسادية والتجاريسة وعلسوم حا
التسسسسسيير بجامعسسسسة الأغسسسسوا  بسسسسالجزائر، اسسسسستخدم  
الدراسسسسة أدا  الاسسسستبانة لجمسسس  المعلومسسسات وكانسسس  

 124مفرد  مسن أصسل   48عينة الدراسة مكونة من  
أستاذ مكونة للمجتم  الكلسي، وقسد توصسل  الدراسسة 

يمارسون    ذ  الكليةإلى نتائ  من أهمها: أغللإ أسات
الكثيسسسر مسسسن المهسسسام فسسسي شسسسكل فسسسرق عمسسسل  وجسسسود 

نظيميسسة لسسدى الأسسساتذ  مسسستوى مقبسسول مسسن الثقسسة الت
 إحصسسسائيةتجسسساا السسسزملاء والمشسسسرفين  هنسسسا  دلالسسسة 
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. لوجسسسود أ،سسسر لفسسسرق العمسسسل علسسسى الثقسسسة التنظيميسسسة
دراسسسسة مثسسسل  تناولسسس  الأنوميسسسا التنظيميسسسةدراسسسسات و 
وسسسيط السسدور ال إلسسىالتعسسرف هسسدف  ( 2020 سسسعد، 

للسستهكم التنظيمسسي فسسي العلاقسسة بسسين الفخسسر التنظيمسسي 
والأداء الوظيفي، وقد طبق  الدراسسة علسى العساملين 
بالتمريض في المستش يات التعليمية المصسرية، تسم 
تجميسسس  البيانسسسسات والمعلومسسسات المتعلقسسسسة باسسسسستخدام 

 ٢٥٦أسسسسلوا الاستقصسسساء مسسسن خسسسلال عينسسسة بل سسس  
الطبيسسة محسسل  لمستشسس ياتمفسرد  مسسن العسساملين فسسي ا

الدراسسسة، وتوصسسل  الدراسسسة إلسسى نتسسائ  مسسن أهمهسسا: 
وجسسسسود علاقسسسسة خطيسسسسة سسسسسالبة بسسسسين أبعسسسساد السسسستهكم 
التنظيمسسي فسسي المستشسس يات محسسل الدراسسسة والفخسسر 
التنظيمي في تل  المستش يات. وجود علاقة خطية 

 بالمستشسس يات وبسسينسسسالبة بسسين السستهكم التنظيمسسي 
تشسسسس يات. تلسسسس  المس مسسسسستوي الأداء السسسسوظيفي فسسسسي

( إلسسسى Abdelmoteleb, 2020أشسسسارت دراسسسسة  
لمت يسسسر إبسسسرا  أهميسسسة تكسسسري  مزيسسسد مسسسن الدراسسسسات 

، م كسسسد  الأسسسس  النظريسسسة لسسسربط السسستهكم التنظيمسسسي
 السسسسلو  السسسساخر بسسسالمت يرات الصسسسنا ية والنفسسسسية.

ا بحثيسسساً  تتوسسسسط فيسسسه  تقتسسسر  هسسسذا المراجعسسسة نموذجسسسً
قسسسسسات بسسسسسين عوامسسسسسل الإجهسسسسساد والتحسسسسسدي فسسسسسي العلا

لملاحظات الساخر  والسلو  الانسسحاا / المبتكسر. ا
كمسسا يقسسدم عسسددًا مسسن المت يسسرات الموق يسسة والظرفيسسة 
التسسسي يمكسسسن أن تخ سسس  العلاقسسسات بسسسين الملاحظسسسات 

نهايسة الساخر  والعوائج وتحدي ال س وطات، وفسي ال
خالسد، هدف  دراسة    ..الانسحاا / السلو  المبتكر

رية التنظيميسة يااللام  على أ،ر( إلى التعرف 2018
السسسسسلو  المنحسسسسرف فسسسسي مكسسسسان العمسسسسل دراسسسسسة  فسسسسي

استطلا ية على عينة من موظفي الإدار  العموميسة 
فسسسي الجزائسسسر، تسسسم تو يسسس  اسسسستبانة علسسسى عينسسسة مسسسن 

مختلسسسس  الإدارات  فسسسسرداً مسسسسن 372المسسسسوظفين تبلسسسسد 
العمومية وتوصل  الدراسة إلي وجود علاقسة ارتبسا  

اسسسة أن مت يسسر وجسسدت الدر موجبسسة بسسين المت يسسرين و 
% مسسن الت يسسر فسسي 38اللام ياريسسة التنظيميسسة يفسسسر 

ودراسات تناول  السلو  المنحرف في مكان العمل.  
السسسربط بسسسين النزاهسسسة السسسسلوكية والأنوميسسسا التنظيميسسسة 

 إلسسسىالتعسسسرف هسسسدف   (2018 مزعسسسل، دراسسسسة مثسسسل: 
بسسين العدالسسة لعلاقسسة ل كوسسسيطالسستهكم التنظيمسسي دور 

لثقسسة،  س المسسال الاجتمسساعي رأمدركسسة و التنظيميسسة ال
بالمصسسارف  (، الالتسزام، القابليسة الاجتما يسةالتعساون 

فرداً تم استرجا   315العراقية، بل   عينة الدراسة 
اسسسستبانة، توصسسسل  الدراسسسسة إلسسسى نتسسسائ  مسسسن  280

أهمهسسا: أن هنسسا  علاقسسة تسسل،ير مباشسسر  بسسين السستهكم 
ي التنظيمسسسسي وأبعسسسسادا علسسسسى رأس المسسسسال الاجتمسسسساع

ا فسسي جميسس  عينسسات الدراسسسة ممسسا يسسدل علسسى وأبعادهسس
عسسدم ،قسسة المسسوظفين برؤسسسائهم فسسي العمسسل وانعسسدام 

 التعاون والشعور بالإحبا  لدى الموظفين.
 

 على الدراسات السابقة:  التعقيلإ
فسسي مسس  الدراسسسات السسسابقة  ةالحاليسس   الدراسسسةاتفقسس

 النزاهسة السسلوكيةأبعساد    بعضتناول   بعض النقا :  
 & Leesي التعامسسل كدراسسسة  داقية فسسمصسسالمثسسل 

Dhanpat, 2021  أبسسسسو (، واتفقسسسس  مسسس  دراسسسسسة
( فسسسي 2018( ودراسسسسة  بسسسن برطسسسال، 2019طبسسسيا، 

 مس  دراسسة كسلالدراسسة بُعد الثقة المتبادلة، واتفقس   
العبيدي، ودراسة   Choi & Others, 2020)من  
لسسسسلوكية فسسسي ( فسسسي تنسسساول المت يسسسر النزاهسسسة ا2019

مسسن  مس  دراسسة كسل البحسسث  ساً اتفسجالم سسسات. أي
 Abdelmoteleb,2020  2020سسسسسسسسسسسسسسسعد، ( و )

( فسسسي تنسسساول بُعسسسد السسستهكم 2018مزعسسسل،   ودراسسسسة
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عسسن الدراسسسات  ةالحاليسس الدراسسسة  اختلفسسالتنظيمسسي. 
 المت يسسسرات التسسسي تناولتهسسساربسسسط السسسسابقة مسسسن حيسسسث 
، حيسسث ربطسس  الدراسسسات السسسابقة بمت يسسرات مختلفسسة

فسرق ات عديسد  منهسا بمت يسر   يةالنزاهسة السسلوكأبعاد  
القيسسساد  الجمسسسالي، وأي سسساً القيسسساد   العمسسسل وسسسسلو 

(، ودراسة 2019أبو طبيا،  مثل دراسة    المتواضعة
التسسسي  (2018 خالسسسد، (، ودراسسسسة 2019 العبيسسسدي، 

السسسسلو   فسسسياللام ياريسسسة التنظيميسسسة وأ،رهسسسا ربطسسس  

 مجسال التطبيسج وأي ا جاء الاختلاف فسي  ،المنحرف
المصارف سات السابقة على عظم الدراحيث طبق  م

البنكيسسسسسسسسسة، والمستشسسسسسسسسس يات التعليميسسسسسسسسسة، والإدارات 
عسسن الدراسسسسات  ةالحاليسسس الدراسسسة تتميسسسز العموميسسة. 
 -بلنسسه طبسسج علسسى كليسسة فلسسسطين التقنيسسةالسسسابقة: 

والفتسسر   ،التعلسسيم العسسالي بسسدير السسبلح مسسن م سسسسات
ة، وطبيعسسة العينسسة التسسي تسسم تناولهسسا فسسي هسسذا الزمنيسس
 راسة.الد

 للدراسةالإطار النظري  ياً:،ان
  :وأبعادها لنزاهة السلوكيةا -1

النزاهسسسة السسسسلوكية مصسسسطلح يشسسسير إلسسسى سسسسلوكيات 
المنظمسسسسسات يحسسسسساول مسسسسسن خلالسسسسسه  العسسسسساملين داخسسسسسل

ن والكتسسسساا أن يظهسسسسروا جوانبسسسسه الإيجابيسسسسة والبسسسساحث
وتسسل،يرا غيسسر المباشسسر علسسى تحسسسين الأداء بصسسور  

المصسسسداقية والأخسسسلاق و  أف سسسل لأنسسسه يتعلسسسج بسسسالقيم
مسس  قسسيم وأخسسسلاق  ومسسدى تطابقهسساداخسسل الم سسسسة 

ومصسداقية العامسل وسسلوكياته ليصسبح الوجسه الآخسر 
 لم سسته. 

ف علسسسسسى أنهسسسسسا قيمسسسسسة ن النسسسسسسزاهة السسسسسسلوكية تعسسسسسر  إ
وسسسسسسلوكيات إيجابيسسسة تهسسسسسدف إلسسسسسى عليسسسسسا  أخلاقيسسسة

 المحافظسسسسسة علسسسسسسسى المعسسسسسايير الأساسسسسسسية الخاصسسسسسسسة
المنبثقسسة عسسسسن الثقسسسسة والاحتسسرام المتبسسادل  بالوظيفسسسسة

،قافسسسسة اتبسسسسا  المصسسداقية فسسسسي تنفيسسسسذ  مسسسس  إشسسسساعة
 جميسسسسسسس  الوعسسسسسسسود فسسسسسسسي إطسسسسسسسار منصسسسسسسس  وعسسسسسسسادل

 .(2019 العبيدي، 
أن  Tomlinson et al., 2014,723)أضسساف  

 النزاهسسة السسسلوكية هسسي النظسسر  الإيجابيسسة للمسسوظفين
لسسسسه الحسسسسج فسسسسي  اً قيمسسسس اً تما يسسسساج اً م مسسسسوردباعتبسسسساره

التعامل بالمثل وممارسة السسلوكيات الإيجابيسة التسي 
إن النزاهسسة الحقيقيسسة ات الشسسكلية. المتطلبسستتجسساو  

م العميقسسسة التسسسي تشسسسكل الهويسسسة هسسسي الالتسسسزام بسسسالقيً 
وفسسي حسسال انتهسسا  النزاهسسة السسسلوكية ومفهسسوم السسذات 

ام بسسالقيم سسسيحدا التنسسافر بسسين الهويسسة وعسسدم الالتسسز 
النزاهسسسسة  .(Simons, 2013  اخسسسل الم سسسسساتد

وظيفة معرفية تمثل بصير  الإنسسان  السلوكية تعتبر
للتميسسسز بسسسين الحسسسج والباطسسسل وفسسسج معسسسايير مقبولسسسة 
أخلاقيسسا ووظيفسسة وجدانيسسة تُرسسسم بال سسمير والتقسسدير 

ا تسسسل،ير بسسسار  فسسسي توجيسسسه مجمسسسل هسسسل التسسسيالسسسذاتي 
 .(2020ن، الدليمي و خرو  القرارات والأفعال

النزاهسة السسلوكية ه يمكن اعتبسار  أن  ما سبج يتبينم
،  اً من الناحية التقليدية إيجابي  في مكان العمل عاملاً 

، له جذور في أساليلإ القياد  التحويلية والكاريزميسة
بلن النزاهة جاء في قوامي  اكسفورد  وي يد ذل  ما 

خلاقيسسسسة الأمبسسسساد  الووجسسسسود  ،جسسسسود  الصسسسسدقهسسسسي 
يتحلسى بهسا العساملون   صسفات يجسلإ أني  قوية، وهال

العمليسة وقيساد   معساً،    بالم سسة والقاد  المسس ولين
سسستطي  تطبيسسج النزاهسسة تمسسن  يالإداريسسة بلكملهسسا هسس

 تسنعك  بالإيجساا م سسسيةكثقافسة   ، وبثهساواتباعها
المسسسدي  فسسيعلسسى الأداء الم سسسسي ورضسسا العمسسلاء 

 الطويل. 
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 أبعاد النزاهة السلوكية: 
 :دلةالثقة المتبا .أ

رف  بلنهسسسسسسا الاعتقسسساد المسسسسرتبط  المتبادلسسسة:الثقسسسسة تعسسسً
إلسسسى المعتقسدات وتشسير    ،بالسسسلو  أو تنفيسسذ الأفعال

اتخسسسسساذ عنسسسد لآخسسسرين، ا مسسسسسن ةالمحتملسسس يةالسسسسسسلوك
 .(2019 العبيسدي،  بسالآخرمن طرف يثسج  القسسرارات
عملية تبادليسة بسين المشسرف على أنها  لثقة  وينظر ل

يميسسسل المشسسسرفون إلسسسى تيجسسسة لسسسذل ، والمرؤوسسسين ون
تقسسديم دعسسم هائسسل لمرؤوسسسيهم كاسسستجابة متبادلسسة، 

تلبيسة نحسو  من المرجح أن يعمل المرؤوسسون بجسدو 
معسسايير وتوقعسسات أداء المشسسرف فسسي علاقسسة مو،سسوق 

علسسى  فيهسسا يكسسون كسسلا الطسسرفينو بهسسا بشسسكل متبسسادل، 
وفعاليسة     استعداد للانخرا  في اتصال أكثر انفتاحاً 

Kim & Others, 2018) 
هسي أسساس   الثقة بين الأطسراف المتفاعلسةوبالتالي ف

ن يويجسسلإ علسسى المسسدراء والمشسسرف العلاقسسات الفعالسسة،
( Serrat,2009تعزيزها لجني فوائدها حيث أشسار  

فسسي تقريسسرا عسسن فوائسسد تلسس  الثقسسة المتبادلسسة فسسي بي سسة 
تسسرتبط بشسسكل إيجسسابي بسسدرجات عاليسسة أنهسسا الأعمسسال 

ظيمسسي ام والنجسسا  التنفين والالتسسز مسسن مشسساركة المسسوظ
نمسو متسسار  السسوق  ،الذي يقود إلسى  يساد  القيمسة

عة والعلامسسسسات التجاريسسسسة السسسسسم ،لثقسسسسة المجتم يسسسسةوا
 ،تواصسسسل بسسسلا مجهسسسود لتعزيسسسز الابتكسسسار ،المعروفسسسة 

الأفسسسسراد وأصسسسسحاا  علاقسسسسات إيجابيسسسسة وشسسسسفافة مسسسس 
تحسسسسسين التعسسسساون والشسسسسراكة   ،المصسسسسلحة الآخسسسسرين

 .ماماً ل متوافقة تأنظمة وهياك
  :المصداقية في التعامل .ا

يعتبسسر الصسسدق حاجسسة ملحسسة وضسسرور  أساسسسية مسسن 
سسلوكيات  فسيورات المجتم  لمسا لسه مسن أهميسة ضر 

الأفسسسراد والجماعسسسات فسسسي الم سسسسسات علسسسى مختلسسس  

عسسسد المصسسسداقية القسسسدر أنواعهسسسا وأشسسسكالها. يقسسسي  بُ 
الإدار  صسسادقة، ومقنعسسة، السسذي يسسرى بسسه الموظفسسون 

لسسسسس  بتقيسسسسسيم إدرا  المسسسسسوظفين بالثقسسسسسة، وذ وجسسسسسدير 
الإدار ، وأهليتهسسا، التسسي تجريهسا  الاتصساللممارسسات 
 . ونزاهتها

إن المصسسسداقية هسسسي الحكسسسم السسسذي يتخسسسذا الجمهسسسور 
حسسول مسسدى مصسسداقية المتحسسدا، كمسسا ي سسي  عسسالم 

وهسسي مهمسسة لأن النسساس  ،Dan O’Keefeالسسنف  
د إلى يختارون الرد على رسالة مقنعة لا تستن  غالباً 
 ,O'Quin  وى بسسل علسسى تصسسورهم للمتصسسلالمحتسس

2016). 
خصسسسائية علسسسم السسسنف  فسسسي مجسسسال الإدار  أأوضسسسح  

أن  م لفسسسة كتسسساا  فسسسن المصسسسداقية(  كاريسسسسا ،سسساكر(
جسوهر المصسداقية يكمسن فسي تقبلس  لسذات  وحقيقتسس  

وال   ، وبالتلكيد فسنن هسذا  القو نقا     التي تشمل
يسسسة اعة الأخلاقالأمسسسر يتطلسسسلإ قسسسدراً كبيسسسراً مسسسن الشسسسج

عندما يتم تحدي قيم  وعلاقات  بخيسارات مت ساربة 
خسسسسلال سسسسس ي  لإيجسسسساد طريقسسسسة للتوفيسسسسج بسسسسين هسسسسذا 
الخيسسسسارات بحلسسسسول مبتكسسسسرا وخلاقسسسسة فسسسسي كثيسسسسر مسسسسن 

 .(2018 طوال،  الأحيان
 :وأبعادها الأنوميا التنظيمية -2

( anomiaلفظ الأنوميا جاء من مصسطلح يونساني  
غيسسساا م الاجتمسسسا  وتعنسسسي حسسسسلإ مسسسا ورد فسسسي علسسس

"روبارت مارتون" أن الأنوميسا هسي  القانون، وقد أقر
عدم وجود م يار نات  عن فجو  كبير  بين الأهداف 

إليهسسا اجتما يسساً والوسسسائل المتاحسسة للفسسراد للوصسسول 
 .(2020صالح،  

وهذا على عك  ما يجسلإ أن تتمتس  بسه الم سسسات 
 التعليميسسسة مسسسن سسسسياد  القسسسانون والنظسسسام، فانتشسسسار

بالاغتراا والانهيسار  اً لتنظيمية يخلج شعور الأنوميا ا
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ممسسسسسا يسسسسسنعك  سسسسسسلباً علسسسسسى سسسسسسلوكيات   الأخلاقسسسسسي
إن الم سسات التعليمية كيسان الموظفين في العمل. 

اجتمسسسسسساعي يشسسسسسسكل العسسسسسساملون فيهسسسسسسا مجموعسسسسسسات 
اجتما ية، تتفاعسل فيمسا بينهسا، وتظهسر اللام ياريسة 

ارجيسسسة. نتيجسسسة التنسسساقض بسسسين البي سسسة الداخليسسسة والخ
( وتتسسل،ر الأنوميسسا التنظيميسسة بالعديسسد 2018د،  خالسس

مسسسسسسن العوامسسسسسسل منهسسسسسسا الاقتصسسسسسسادية والاجتما يسسسسسسة 
والتحصسسيل العلمسسي ونسسو  الجسسن  والسسدخل والتسلسسسل 

الحكسسسيم الموظسسس   الهرمسسسي للوظيفسسسة التسسسي يشسسس لها 
 .(2014وناصر، 

الأنوميسسسا ق سسسية ن أ وبنسسساءً علسسسى مسسسا سسسسبج يت سسسح
ام مهسسسام عليميسسة أمسسلتا ات سس  الم سسسستالتنظيميسسة 

، وذلس  وواجبات يجلإ القيام بها للحد مسن انتشسارها
سسسليمة موحسسد  معتقسسدات مبنيسسة علسسى نشسسر ،قافسسة ب

الولاء والعمل برو  الفريج واستخدام الأساليلإ على  
  ية.السلوك الانحرافاتعلاج مواجهة و لالإدارية 

 أبعاد الأنوميا التنظيمية:
 :اللام يارية التنظيمية .أ

تنظيميسة إلسى انخفسا  السسيطر  ال  م ياريسةتشير اللا
علسسسى سسسسلو  العسسساملين المنحسسسرف نتيجسسسة تجسسساهلهم 

 ،(2018،  خالسد   للقواعد والمعايير والقيم التنظيمية
فسسالقيم هسسي تكسسوين فرضسسي يسسستدل عليسسه مسسن خسسلال 
التعبيسسسر اللفظسسسي والسسسسلو  الشخصسسسي والاجتمسسساعي 
وهسسي نتسساج اجتمسساعي يتعلمهسسا الفسسرد ويكتسسسبها مسسن 

 .(2020 صالح،  ية ة الاجتما التنش
علسسسى المجتمسسس  والم سسسسسة العمسسسل علسسسى  لسسسذا يجسسسلإ

غسسرس القسسيم حتسسى تتفسسادي الم سسسسات السسسلوكيات 
ال ير مرغوا فيها وتحويلها إلى طاقة إيجابية تخدم 
الم سسسسسة والمجتمسسس  بشسسسكل عسسسام، فلسسسساس عمسسسل 
الم سسسسسات التعليميسسسة سسسسواء لموظفيهسسسا أو طلابهسسسا 

يسات وقسيم لا ة ذات أخلاقبناء شخصيات سوية متزنس
 إلسسىتتعسسار  والعسسادات والتقاليسسد المجتم يسسة إضسسافة 

مسسا يتفسسج والتعسساليم الدينيسسة حتسسى تسسستطي  أن تحقسسج 
  هدافها المجتم ية بالشكل المطلوا. أ

 التهكم التنظيمي  .ا

رف أنسسسه رد الفعسسسسل السسسسذي يظهسسسرا العامسسسل نتيجسسسة  عسسسُ
يكسسون وبالتسسسسالي  الأمسسل،وخيبسسة  واللامبسسالا ،الإحبسسا  
، حيسث الم سسسةتجاهسسات إيجابية أقسسل تجسسساا  لديه ا

فسسسسسسسي الوفسسسسساء باحتياجسسسسسات  الم سسسسسسساتن فشسسسسسسسل إ
الأمسسل العسساملين وتلبيسسة توقعسساتهم يطلسسج عليسسه خيبسسة 

كسسساظم، التنظيمسسسي  يسسسسبلإ السسستهكم  السسسذيوالإحبسسسا  
2016). 

التهكم التنظيمي هو مواق  العاملين السسلبية تجساا 
والإحبا  وخيبة الأمل في الإدار   العمل وانعدام الثقة  

فسسسسي تحقيسسسسج أهسسسسداف الم سسسسسسة وسسسسسيطر  مشسسسساعر 
الأنانيسسسة والحسسسسد والكراهيسسسة والعسسسداو  بسسسين السسسزملاء 

 .(2019 الفتلاوي و خرون،  داخل الم سسة
التهكم التنظيمي في سسلو  مسن قبسل   وبالتالي يتمثل

العاملين يعبرون من خلالسه بالاسستياء وعسدم الرضسا 
العلاقة الإيجابية بينهم وبين جة لانعدام  الوظيفي نتي

نتاجيسة وعرقلسسة الإدار  وهسذا يعمسل علسسى انخفسا  الإ 
 تحقيج أهداف الم سسة. 

 : الدراسة الميدانية،الثاً 
 :الدراسةمنه   -1

مسسسن أجسسسل تحقيسسسج أهسسسداف البحسسسث اعتمسسسد الباحثسسسان 
المسسنه  الوصسسفي التحليلسسي، وقسسد تسسم الحصسسول علسسى 

لتي تم إعسدادها ل استبانة االبيانات اللا مة من خلا 
لهسسذا ال سسر ، وتسسم تفريسسد البيانسسات وتحليسسل النتسسائ  

 SPSS  (Statisticalباستخدام برنام  الإحصائي 

Package for Social Science) . 
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 :مصادر جم  المعلومات -2
استخدم  ل سر  معالجسة   المصادر الثانوية: -أ

الإطسسار النظسسري للدراسسسة، واشسستمل  علسسى 
ت، المجسسسلات، جسسس ، السسسدوريا الكتسسسلإ، المرا

الو،سسسسسسسسسائج، النشسسسسسسسسسرات، الإحصسسسسسسسسسائيات، 
الدراسسسسسسات، شسسسسسبكة الإنترنسسسسس ( بسسسسسالل تين 

 العربية والأجنبية. 

واسسسسستخدم  الاسسسسستبانة  المصسسسسادر الأوليسسسسة: -ا 
مسسسستخدماً  فقسسسر ( 24 وهسسسي  بسسسار  عسسسن 

 .نماذج جوقل

 :الدراسةمجتم  وعينة  -3
ليتكسسون مسسن جميسس   الدراسسةاختسار الباحثسسان مجتمسس  

كليسسسة فلسسسسطين التقنيسسسة بسسسدير السسسبلح لعسسساملين فسسسي ا
( موظفاً، وتم استخدام أسلوا 186والبالد عددهم  

الحصسسسر الشسسسامل لاختيسسسار عينسسسة البحسسسث، حيسسسث تسسسم 
تسم  ، كمساالدراسةنماذج الجوقل على عينة  م  ااستخد

( 30التسسسي شسسسمل   اسسسستثناء العينسسسة الاسسسستطلا ية 
( 136   الصالحة للتحليل  وكان  الاستبانات  ،موظفاً 
( يوضسسسسح خصسسسسائص عينسسسسة 1انة، وجسسسسدول  اسسسسستب

. الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة
 

 الدراسة( خصائص عينة 1جدول  

 النسبة الم وية التكرار المت يرات الشخصية
 النو 
 %66.9 91 ذكر
 %33.1 45 نثىأ

 %100 136 الإجمالي
 الم هل العلمي
 %4.4 6 دبلوم متوسط
 %25.7 35 بكالوريوس
 %29.4 40 ماجستير
 %40.4 55 ا دكتور 

 %100 136 الإجمالي
 عدد سنوات الخدمة

 %11.0 15 سنوات 5أقل من 
 %26.5 36 سنوات 10أقل من  – 5من 

 %62.5 85 سنوات 10أكثر من 
 %100 136 الاجمالي

 :( أن1  رقم جدولاليت ح من 



 
 

 

 

 

 

 . ...هار النزاهة السلوكية ودو 
 

296 

 

نسسسسبة السسسذكور أعلسسسى مسسسن الإنسسساا بنسسسسبة  .أ
، ويفسسسر الباحثسسان هسسذا الفسسرق 66.9%

لدوام المدرسسي افي    يرغبنا  كون الإنا
بسبلإ انش الهن بالأمور العائلية حيسث 
يتميز الدوام بالكليات والجامعات بشسكل 
عام بفترات وقتية أطول وأي ساً مجهسود 

والظروف البي ية تعز  من فسرص   ،أكبر
التحسسسسسساق السسسسسسسذكور بوظسسسسسسائ  التعلسسسسسسسيم 

 الجامعي.

الم هلات الدراسسية كانس  النسسبة الأكبسر  .ا
% 66.9 بنسسسبة را كتو السسدحملسسة فيهسسا ل

يليهسسسسسسسا حملسسسسسسسة الماجسسسسسسسستير بنسسسسسسسسبة 
، يري الباحثان أنه أمر طبيعي 29.4%

بسسسسسسبلإ الخطسسسسسط التطويريسسسسسة للقسسسسسسام 
 والاحتياج المستمر للم هلات العلمية. 

ارتفا  نسبة العاملين الذين لديهم خدمة  .ج
، %62.5سسسنوات لتصسسل  10أكثسسر مسسن 

وقد كان  النسسبة الأدنسى لمسن لهسم أقسل 
%، يفسسسر 11.0بنسسسبة  اتسسسنو  5مسسن 

الباحثان هذا النتيجة كون الكلية بدأت 
م 1995مسسسسيرتها التعليميسسسة فسسسي عسسسام 

وحتى الآن، وهسذا مسن شسلنه أن يكسسلإ 
 .العاملين المعرفة والخبر  والكفاء 

 :الدراسةأدا   -4
تكونس  مسن  الدراسسةتم إعداد استبانة موجهة لعينة  

، ية ت الشخصالبيانا  الجزء الأول:أجزاء وهي:  ة،لا،
الم هسسسسسل  - النسسسسسو مت يسسسسسرات  ة،لا،سسسسسيتكسسسسسون مسسسسسن و 

 والجسسسسزء الثسسسساني، سسسسسنوات الخدمسسسسة(عسسسسدد  -العلمسسسسي
الثقسسسسة المت يسسسسر المسسسسستقل، ويتكسسسسون مسسسسن مجسسسسالين  

المصسسسداقية فسسسي و فقسسرات،  6ويتكسسسون مسسسن  المتبادلسسة
(، والجسسسسزء الثالسسسسث فقسسسسرات 6ويتكسسسسون مسسسسن  التعامسسسسل

ياريسسسة اللام المت يسسسر التسسساب  ويتكسسسون مسسسن مجسسسالين  
 السستهكم التنظيمسسيفقسسرات،  6ويتكسسون مسسن  ميسسةالتنظي

(، وتم استخدام مقياس ليكسرت فقرات  6ويتكون من  
العشسسسساري لقيسسسساس اسسسسستجابات المبحسسسسو،ين لفقسسسسرات 

 الاستبانة
 : الاستبانة( الدراسةصدق أدا   -5

قسام   صدق المحكمين "الصدق الظساهري":  .أ
فسسسسسي  الدراسسسسسسةالباحثسسسسسان بعسسسسسر  أدا  

مسسسن  ة علسسسى مجموعسسسةصسسسورتها الأوليسسس
( محكمسسسساً، 11المحكمسسسين تللفسسس  مسسسن  
منسسسساه  البحسسسسث  مختصسسسسين فسسسسي مجسسسسال

مسسسسن كليسسسسة فلسسسسسطين  كسسسسلفسسسسي  العلمسسسسي
 ديسسر السسبلح وجامعسسة الأقصسسى، -التقنيسسة

قسسسسساموا بسسسسسدورهم بتقسسسسسديم النصسسسسسح  قسسسسسدو 
 والإرشاد.  

صسسسسسسسدق الاتسسسسسسسساق السسسسسسسداخلي لفقسسسسسسسرات  .ا
يقصسسسسسد بصسسسسسدق الاتسسسسسساق  الاسسسسسستبانة:

فقسسسر  مسسسن السسسداخلي، مسسسدى اتسسسساق كسسسل 
ت الاسسسسستبانة مسسسس  المحسسسسور السسسسذي فقسسسسرا

تنتمي إليه هذا الفقر ، حيث تم حساا 
الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة التي 
و ع  على عينة الدراسة الاستطلا ية 

( مفسسسسسرد ، وذلسسسسس  30البسسسسسالد حجمهسسسسسا  
معاملات الارتبا  بين كسل فقسر  بحساا  

والدرجسسسة الكليسسسة للمحسسسور التابعسسسة لسسسه، 
علسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسى النحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسو 

 (.2ول  الذي يوضحه جد .ج
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 (: الصدق الداخلي للفقرات2جدول رقم  

معامسسسسسل ارتبسسسسسا   الفقر   المجال المت ير
 الفقر  بالمجال

معامسسسل ارتبسسسا   الفقر 
 الفقر  بالمجال

معامل ارتبا  
 المجال ككل

 المت ير المستقل

 الثقة المتبادلة
1 0.962** 2 0.918** 

0.929** 3 0.919** 4 0.922** 
5 0.986** 6 0.947** 

المصسسسسسداقية فسسسسسي 
 التعامل

1 0.951** 2 0.951** 
0.981** 3 0.970** 4 0.974** 

5 0.970** 6 0.961** 

 المت ير التاب 

اللام ياريسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 
 التنظيمية

1 0.929** 2 0.928** 
0.968** 3 0.938** 4 0.948** 

5 0.899** 6 0.940** 

 التهكم التنظيمي
1 0.942** 2 0.935** 

0.977** 3 0.982** 4 0.978** 
5 0.969** 6 0.980** 

             0.05عند مستوى  امل الارتبا  دال إحصائي* مع
أن النتسسسسسائ  تُظهسسسسر أن معسسسسساملات  ويسسسسرى الباحثسسسسان

(، 0.05الارتبسسا  المبينسسة دالسسة عنسسد مسسستوى دلالسسة  
 حيسسسث أن القيمسسسة الاحتماليسسسة لكسسسل فقسسسر  أكبسسسر مسسسن

 rالمحسسسسسوبة أقسسسسل مسسسسن قيمسسسسة  r (، وقيمسسسسة0.05 

(، وبسسسذل  تعتبسسسر 0.361الجدوليسسسة والتسسسي تسسسساوي  
 فقرات الاستبانة صادقة لما وضع  لقياسه.

  الاستبانة(: الدراسة،بات أدا   -6
 Split-Halfطريقسسسسة التجزئسسسسسة النصسسسسس ية  -أ

Coefficient: 
الأسس لة الزوجيسة الرتبسة لكسل بعسد، الرتبة، ومعدل  تم إيجاد معامل ارتبا  بيرسون بين معدل الأس لة الفردية

-Spearmanوقسسد تسسم تصسسحيح معسساملات الارتبسسا  باسسستخدام معامسسل ارتبسسا  سسسبيرمان بسسراون للتصسسحيح  

Brown Coefficient :حسلإ المعادلة التالية ) 
           معامل الثبات =        

( أن هنسا  2حيث ر معامل الارتبا ، ويبين جدول  
الاستبانة مما يشج    اً فقراتنسبيل ،بات كبير  معام
 ن على استخدام الاستبانة بكل ،قة.يالباحث
 

 Cronbach'sطريقسسسة ألفسسسا كرونبسسساا   . ا 

Alpha: 
استخدم الباحثان طريقة ألفا كرونباا لقياس ،بسات  

الاستبانة كطريقة ،انية لقياس الثبات، ويبين جدول 
( أن معسسسسساملات الثبسسسسسات مرتفعسسسسسة ممسسسسسا يشسسسسسج  3 

 ة بكل ،قة.استخدام الاستبان

  ر 2 
 + ر 1
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 (: ،بات أدا  جم  البيانات  الاستبانة(3جدول  

عسسسسسسسسسسسسسسسسسدد  محتوى المحور المت ير
 الفقرات

التجزئسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 
 النص ية

معمل الارتبسا  
 المصحح

 ألفا كرونباا

 المت ير المستقل
 0.974 0.971 0.944 6  الثقة المتبادلة

 0.983 0.978 0.958 6 المصداقية في التعامل

  ير التاب متال
 0.968 0.981 0.963 6 م يارية التنظيميةاللا

 0.984 0.993 0.986 6 التهكم التنظيمي
 

مسسسن الجسسسدول السسسسابج يت سسسح أنب معسسساملات الثبسسسات 
في   لاستخدام الاستبانة  نيمرتفعة مما يطم ن الباحث

 جم  البيانات.
 الدراسةنتائ  التحليل الإحصائي واختبار فرضيات 

ة المبحسو،ين لأبعساد ة اسستجابول: مسا درجسالس ال الأ 
، الثقسسسة المتبادلسسسةالمتمثلسسسة بسسسسسسس   النزاهسسسة السسسسلوكية

فسسي كليسسة فلسسسطين التقنيسسة  (المصسسداقية فسسي التعامسسل
 ؟بدير البلح

اسسسستخدام حسسسساا  تسسسموللإجابسسسة عسسسن هسسسذا السسسس ال 
 المتوسسسط الحسسسابي، والانحسسراف الم يسساري، والسسو ن 

حسسور والاسسستجابة النسسسبي، لكسسل فقسسر  مسسن فقسسرات الم
  .لية للمحاورالك

 الثقة المتبادلةبُعد  .1
 الثقة المتبادلة تحليل فقرات بُعد(: 4جدول رقم  

المتوسسسسسسسسسسسسط  الفقر  #
 الحسابي

الانحسسسسسسسراف 
 الم ياري 

السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسو ن 
 الترتيلإ النسبي

تسود مشاعر الثقة بين العاملين بالكليسة فسي تنفيسذ المهسام بسرو   1
 الفريج.

7.455 2.502 74.55% 2 

هم على نشر القيم الراقية كس ئج العاملون في الكلية بقدر  رؤسايث 2
  العدل، التعاون، الانتماء(.

7.125 2.120 71.25% 5 

تثسسج إدار  الكليسسة بقسسدر  العسساملين فيهسسا علسسى أداء المهسسام الموكلسسة  3
 بجدار .

7.860 2.416 78.60% 1 

ء مسسن بلشسسيايثسسج العسساملون فسسي الكليسسة بعسسدم قيسسام أي واحسسد مسسنهم  4
 شلنها إلحاق ال رر بهم.

7.235 2.633 72.35% 4 

هم من دعم لإنجا  العمل بالشكل ؤ يثج العاملون بما يقدمه رؤسا 5
 الأمثل.

7.345 2.329 73.45% 3 

 6 %70.14 2.644 7.014دار  الكليسسة سياسسسة  ر  المنافسسسة الشسسريفة المبنيسسة علسسى إتسسدعم  6
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المتوسسسسسسسسسسسسط  الفقر  #
 الحسابي

الانحسسسسسسسراف 
 الم ياري 

السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسو ن 
 الترتيلإ النسبي

 الثقة بين العاملين فيها.

 --- %73.39 2.303 7.339 راتالفق جمي  

 
الثقسة ( أن أعلى فقسر  بُعسد 4  رقم جدولاليتبين من  
       حسسسسلإ السسسو ن النسسسسبي هسسسي كمسسسا يلسسسي: المتبادلسسسة

تثج إدار  الكليسة  التي تنص على"(  3جاءت الفقر   
بقسسسسدر  العسسسساملين فيهسسسسا علسسسسى أداء المهسسسسام الموكلسسسسة 

 رات هسسذافسسي المرتبسسة الأولسسى فسسي ترتيسسلإ فقسس" بجسسدار 
%( وهسو 78.60المحور، حيث بلد الو ن النسبي  

 .ما يعني أن هذا الم يار مطبج بدرجة كبير 
حسلإ   الثقة المتبادلةبُعد  وتبين النتائ  أن أقل فقر  
التي ( 6جاءت الفقر    الو ن النسبي هي كما يلي:

دار  الكليسسسسسة سياسسسسسسة  ر  إتسسسسسدعم  تسسسسسنص علسسسسسى "
ن العساملين لثقسة بسيالمنافسة الشريفة المبنية علسى ا

" فسسسي المرتبسسسة الأخيسسسر  فسسسي ترتيسسسلإ فقسسسرات هسسسذا فيهسسسا
%( وهسو 70.14المحور، حيث بلد الو ن النسبي  

 ما يعني أن هذا الم يار مطبج بدرجة كبير .
 
 

 
الثقسسسة بُعسسسد لالسسسو ن النسسسسبي  فسسسنن وبصسسسفة عامسسسة،

 الثقسة المتبادلسةبُعسد %(، أي 73.39كان    المتبادلة
 كبير . جو  بدرجة قد حقج الأهداف المر 

النتيجة إلى الاتصال والتواصسل هذا  ويعزو الباحثان
المستمر بين الزملاء في العمسل، حيسث تسوفر قنسوات 

الثقسسة المتبادلسسة بسسين  عسسز الشسسفافية التسسي تالاتصسسال 
العسساملين، أي سساً وجسسود علاقسسات مهنيسسة قائمسسة علسسى 
الاحتسرام والالتسسزام الأخلاقسسي والقواعسسد المهنيسسة، لسسذل  

سات التعليمية بشكل خاص تعزيسز على الم س  يجلإ
الثقسسة المتبادلسسة فسسي المجتمسس  السسداخلي لمسسا لسسه مسسن 

واتفقسس  هسسذا  .أهميسسة فسسي تحقيسسج أهسسداف الم سسسسة
 ت(، وأكسسسد2019النتيجسسسة مسسس  دراسسسسة  أبسسسو طبسسسيا، 

( وجسسود مسسستوى مقبسسول 2018دراسسسة  بسسن برطسسال، 
تجسساا السسسزملاء ن الثقسسة التنظيميسسة لسسدى الأسسساتذ  مسس

يسسة العلسسوم الاقتصسسادية والتجاريسسة رفين فسسي كلوالمشسس
 وعلوم التسيير بجامعة الأغوا  بالجزائر. 
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 المصداقية في التعاملالبُعد  .2

 المصداقية في التعاملتحليل فقرات بُعد (: 5جدول رقم  

المتوسسسسسسسسسسسسط  الفقر  #
 الحسابي

الانحسسسسسسسراف 
 الم ياري 

السسسسسسسسسسسسسسسسسسسو ن 
 النسبي

 الترتيلإ

 3 %70.51 2.852 7.051 ي لقاءاتها واجتماعاتها.  العليا ما تد يه فتوافج أفعال الإدار  1

تمتلسسسس  الإدار  العليسسسسا نيسسسسة صسسسسادقة فسسسسي توجههسسسسا نحسسسسو صسسسسناعة  2
 المستقبل الأف ل للكلية.

7.227 2.485 72.27% 1 

 4 %70.51 2.432 7.051 سلوكيات العاملين في الكلية تبر  المصداقية في حسن تعاملهم. 3

راء والاقتراحسات التسي تسدعم مصسداقية ار  الكليسة تبسادل الآتتبنى إد 4
 التعامل.

6.977 2.637 69.77% 5 

تمتل  الكلية مصادر مو،وقة للحصول على المعلومات التي تعز   5
 مصداقية تعاملاتها.

6.867 2.526 68.67% 6 

تسسسدعم إدار  الكليسسسة المصسسسداقية فسسسي إتمسسسام المعسسساملات مسسسن خسسسلال  6
  الصراحة والوضو 

7.382 2.425 73.82% 2 

 --- %70.93 2.460 7.093 جمي  الفقرات 

( أن أعلسسسى فقسسسر  بُعسسسد 5  رقسسسم جسسسدولاليتبسسسين مسسسن 
 حسسسلإ السسو ن النسسسبي هسسي المصسسداقية فسسي التعامسسل

( والتسسسي تسسسنص علسسسى " 2جسسساءت الفقسسسر   كمسسسا يلسسسي: 
تمتلسس  الإدار  العليسسا نيسسة صسسادقة فسسي توجههسسا نحسسو 

ولى في المرتبة الأ  "كليةصناعة المستقبل الأف ل لل
فسسي ترتيسسلإ فقسسرات هسسذا المحسسور، حيسسث بلسسد السسو ن 

%( وهو مسا يعنسي أن هسذا الم يسار 72.27النسبي  
 .مطبج بدرجة كبير 

المصسسسداقية فسسسي وتبسسسين النتسسسائ  أن أقسسسل فقسسسر  بُعسسسد 
جساءت  حسلإ الو ن النسبي هسي كمسا يلسي:  التعامل
 تمتلس  الكليسة مصسادرالتي تسنص علسى " (  5الفقر   

لمعلومسسسسات التسسسسي تعسسسسز  مو،وقسسسسة للحصسسسسول علسسسسى ا
" فسي المرتبسة الأخيسر  فسي ترتيسلإ مصداقية تعاملاتها

يسسسسث بلسسسسد السسسسو ن النسسسسسبي فقسسسسرات هسسسسذا المحسسسسور، ح
وهو مسا يعنسي أن هسذا الم يسار مطبسج   %(  68.67 

 بدرجة متوسطة.
المصسداقية لبُعسد  السو ن النسسبي    فنن  وبصفة عامة،
المصسسداقية عسسد بُ %(، أي 70.93كسسان   فسسي التعامسسل
 قد حقج الأهداف المرجو  بدرجة كبير .  املفي التع

النتيجسسسسة لقناعسسسسة العسسسساملين هسسسسذا  ويعسسسسزو الباحثسسسسان
والإدار  بالكليسسسة بسسسلن المصسسسداقية فسسسي التعامسسسل مسسسن 

بيسسسنهم، ميسسسزات النجسسسا  وتقسسسوي العلاقسسسات الإيجابيسسسة 
وتسسساهم فسسي خلسسج الإبسسدا  و يسساد  العطسساء مسسن قبسسل 

يسسسسة مجتم  حيسسسسث تعتبسسسسر الكلالعسسسساملين والرقسسسسي بسسسسال
م سسة تعليمية خدمية لا يكفسي فيهسا صسدق القسول 
وإنما يعز  مسن خسلال الصسدق فسي التعساملات بشسكل 
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فعلي، بالإضافة إلى أن التدوير الوظيفي سساهم فسي 
معرفسسة المعسساملات اليوميسسة وبالتسسالي قلسسل مسسن الكسسذا 

الذي يصساحبه سسوء الظسن مسن قبسل وال ش والخدا   
 & Lees  فقسس  النتيجسسة مسس  دراسسسةوات العسساملين.

Dhanpat, 2021)  التسسسسي أكسسسسدت علسسسسى تسسسسل،ير
 الداف  والمواءمة الاستراتيجية. فيمصداقية المدير 

 ابلبعادهس الأنوميسا التنظيميسةما واق   الس ال الثاني:  
السسسسسستهكم ، اللام ياريسسسسسسة التنظيميسسسسسسةالمتمثلسسسسسسة بسسسسسسس  

 ؟في كلية فلسطين التقنية بدير البلح (التنظيمي
باسسستخدام  الباحثسسانام جابسسة عسسن هسسذا السسس ال قسسوللإ

 حسسساا المتوسسسط الحسسسسابي، والانحسسراف الم يسسساري،
والسسسو ن النسسسسسبي، لكسسسل فقسسسسر  مسسسن فقسسسسرات المحسسسسور 

 والاستجابة الكلية للمحاور.
  اللام يارية التنظيميةالبُعد  .1

 اللام يارية التنظيميةتحليل فقرات بُعد (: 6جدول رقم  

المتوسسسسط  الفقر  #
 بيالحسا

الانحسسسسسسسراف 
 الم ياري 

السسسسسسسسسسسسسسو ن 
 الترتيلإ النسبي

ن في الكلية ل  و  كبير  تجبرهم على تنفيذ المهسام ويتعر  العامل 1
 بلية وسيلة ممكنة.

7.308 2.311 73.08% 5 

يتم عند الحاجة اللجوء إلى كسر القيود والقواعد التنظيميسة كسي يستم  2
 تحقيج أهداف الكلية.

7.419 2.009 74.19% 2 

لموظفسون الملتزمسون والجسادين فسي العمسسل ي  بال سرور  أن ينسال الس 3
 رضا الإدار  العليا في الكلية.

7.455 2.135 74.55% 1 

تمتلسس  إدار  الكليسسة قابليسسة الالتفسساف علسسى قواعسسدها التنظيميسسة التسسي  4
 .تعيج تنفيذ مهامها الوظي ية

7.419 2.151 74.19% 3 

والتقاليسسد  القيم والعسساداتلتزمسسة بسسمنهجيسسة غيسسر مإدار  الكليسسة تتبنسسى  5
 المجتم ية في مواجهة المت يرات البي ة المحيطة

7.419 2.027 74.19% 4 

 6 70.51 2.258 7.051  العاملين. انتقاص حقوق تتبنى إدار  الكلية سياسات قائمة على  6

 --- %73.45 1.999 7.345 جمي  الفقرات 

  بُعسسسد ( أن أعلسسسى فقسسسر 6  رقسسسم جسسسدولالويتبسسسين مسسسن 
 حسلإ الو ن النسبي هي كما نظيميةاللام يارية الت

لسسي  ( والتسسي تسسنص علسسى " 3جسساءت الفقسسر   يلسسي: 
بال سسرور  أن ينسسال الموظفسسون الملتزمسسون والجسسادين 

فسي المرتبسة   "في العمل رضا الإدار  العليا في الكليسة
الأولسسى فسسي ترتيسسلإ فقسسرات هسسذا المحسسور، حيسسث بلسسد 

مسسا يعنسسي أن هسسذا  %( وهسسو74.55السسو ن النسسسبي  
 .ر مطبج بدرجة كبير الم يا

اللام ياريسسسسسة وتبسسسسسين النتسسسسسائ  أن أقسسسسسل فقسسسسسر  بُعسسسسسد 
 حسسسسلإ السسسو ن النسسسسبي هسسسي كمسسسا يلسسسي: التنظيميسسسة

بعسسض يشسسعر التسسي تسسنص علسسى " ( 6جسساءت الفقسسر   
العاملين فسي الكليسة بتعرضسهم لكثيسر مسن الاسست لال 
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ا " في المرتبة الأخير  في ترتيلإ فقسرات هسذفي العمل
%( وهسو 70.51ن النسبي  المحور، حيث بلد الو 

 وهو ما يعني أن هذا الم يار مطبج بدرجة كبير .
اللام ياريسة لبُعسد الو ن النسسبي    فنن  وبصفة عامة،
اللام ياريسسسة بُعسسسد %(، أي 73.45كسسسان   التنظيميسسسة
 قد حقج الأهداف المرجو  بدرجة كبير .  التنظيمية

 منظمسةى امتلا  كل  إلالنتيجة  هذا    ويعزو الباحثان
الإدار   احقسسسسج رضسسسستتنظيميسسسسة وقسسسسيم خاصسسسسة ة ،قافسسسس
قطة البداية في ها نويمثل التزام الموظفين فيالعليا،  

لا بالتسالي قسد ولسي  نقطسة النهايسة، و  اتحقيسج الرضس
التعليميسسسة مسسسن تلبيسسسة  اتم سسسسسكليسسسات والتسسستمكن ال

نتيجسسسة العسسسدد الكبيسسسر مسسسن العسسساملين جميسسس  الطمسسسو  
لسسسد ص أف سسسل فسسسي العمسسسل ممسسسا يو البسسساحثين عسسسن فسسسر 

، فقد لا تسمح لبعض  بالاستياء أو الاست لال اً شعور 
العسساملين باسسستكمال الدراسسسة فسسي مجسسال معسسين لعسسدم 

ي له، أو عسسسدم تمكسسسين السسسبعض مسسسن تسسسو يسسسلإالحاجسسسة 
ليهسا، إيطمحسون  التسي    المناصلإ الإدارية والإشسرافية

واتفقسس  . الكليسسة أحيانسساً سياسسسية ولأن ذلسس  يعسسار  
  ( التسي أ،بتس2018تيجة م  دراسسة  خالسد، هذا الن

السسسسسلو   فسسسسيوجسسسسود أ،سسسسر اللام ياريسسسسة التنظيميسسسسة 
 .المنحرف في مكان العمل

 التهكم التنظيميالبُعد  .2
 التهكم التنظيميتحليل فقرات بُعد (: 7جدول رقم  

المتوسسسسط  الفقر  #
 الحسابي

الانحسسسسسسسراف 
 الم ياري 

السسسسسسسسسسسسسسو ن 
 الترتيلإ النسبي

ات التسي مسن شسلنها ي الكليسة مسن بعسض الممارسسن فويشتكي العامل 1
 أن تُشعرهم بالدونية.

7.088 2.265 70.88% 2 

جهسسسود العسسساملين  متجاهلسسسةً تنسسسسلإ إدار  الكليسسسة الإنجسسسا ات لنفسسسسها  2
 ودورهم في تحقيقها.

7.161 2.161 71.61% 1 

 3 %70.14 2.394 70.14 .يقوم العديد من العاملين بالسخرية من شعارات الكلية ومبادراتها 3

 مناقشسستهم لتقيسسيمعنسسد للسستهكم العسساملين فسسي الكليسسة  عسسضب يتعسسر  4
 .همئأدا

6.757 2.583 67.57% 5 

 6 %67.57 2.583 6.757 ن في الكلية نظرات الاستياء وال جر فيما بينهم.ويتبادل العامل 5

ن أحاديث تشسير إلسى تعرضسهم للستهكم مسن  ملاءهسم ويتداول الموظف 6
 في العمل.

6.830 2.516 68.30% 4 

 --- %69.35 2.328 6.935 مي  الفقراتج 

( أن أعلسسسى فقسسسر  بُعسسسد 7  رقسسسم جسسسدولالويتبسسسين مسسسن 
 حسسسسلإ السسو ن النسسسسبي هسسسي كمسسسا السستهكم التنظيمسسسي

تنسسسلإ ( والتسسي تسسنص علسسى " 2جسساءت الفقسسر   يلسسي: 
إدار  الكليسسسسة الإنجسسسسا ات لنفسسسسسها متجاهلسسسسةً جهسسسسود 

فسسي المرتبسسة الأولسسى  "العسساملين ودورهسسم فسسي تحقيقهسسا
تيسسلإ فقسسرات هسسذا المحسسور، حيسسث بلسسد السسو ن فسسي تر 

%( وهو مسا يعنسي أن هسذا الم يسار 71.61النسبي  
 مطبج بدرجة كبير 
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 السستهكم التنظيمسسيوتبسسين النتسسائ  أن أقسسل فقسسر  بُعسسد 
جسساءت الفقسسر   حسسسلإ السسو ن النسسسبي هسسي كمسسا يلسسي:

ن فسي الكليسة ويتبادل العسامل  "( والتي تنص على  5 
" فسسي المرتبسسة بيسسنهم رات الاسسستياء وال سسجر فيمسسانظسس

الأخيسسر  فسسي ترتيسسلإ فقسسرات هسسذا المحسسور، حيسسث بلسسد 
وهسسو مسسا يعنسسي أن هسسذا %( 67.57السسو ن النسسسبي  

 الم يار مطبج بدرجة متوسطة.
السسستهكم لبُعسسسد السسسو ن النسسسسبي  فسسسنن وبصسسسفة عامسسسة،
السسسسسسستهكم بُعسسسسسسسد %(، أي 69.35كسسسسسسسان   التنظيمسسسسسسسي
ف المرجسسسسسو  بدرجسسسسسة قسسسسسد حقسسسسسج الأهسسسسسدا التنظيمسسسسسي
 متوسطة. 

نقسسص الحسسوافز ى لسسإالنتيجسسة هسسذا  ويعسسزو الباحثسسان
والمكافسسسلت التشسسسجي ية خاصسسسة فسسسي ظسسسل الظسسسروف 
الاقتصادية الص بة التي تمر بها معظم الم سسات 

لدى العديسد مسن العساملين  اً شعور  تدول   ابدوره  تيوال
أن الإنجسسسسا ات تنسسسسسسلإ لسسسسلإدار  العليسسسسسا دون تقسسسسسدير 

خلسسج  هم فسسيشسسلنه أن يسسسلسسة، وهسسذا جهسسودهم المبذو 
التنظيمي،  التهكممشاعر  بي ة عمل سلبية تزيد من

فيهسا تشسر   يوقد يعود ذل  لعدم عقسد اللقساءات التس
أوضسسا ، وتسسستم  الإدار  للعسساملين مسسا تمسسر بسسه مسسن 

هسا إن والعمسل علسى حلومشساكلهم    إلى شسكواهمفيها  

اتفقسسسسس  هسسسسسذا النتيجسسسسسة مسسسسس  دراسسسسسسة وقسسسسسد أمكسسسسسن. 
 Abdelmoteleb, 2020،ودراسسسسسسة  سسسسسسعد ،) 

 (. 2018ودراسة  مزعل، (، 2020
 

 إحصائية هل يوجد علاقة ذات دلالة   الس ال الثالث:
بسسسين أبعسسساد النزاهسسسة السسسسلوكية والحسسسد مسسسن الأنوميسسسا 

 التنظيمية في كلية فلسطين التقنية بدير البلح؟
وللإجابة عن هذا الس ال قام الباحثان بالإجابة عن 

 الأولي وهي:  الفرضية الرئيسية
 اتذ علاقسسسةلا يوجسسسد رئيسسسسية الأولسسسى: "الفرضسسسية ال

( بسين α≤0.05عند مسستوى دلالسة    إحصائيةدلالة  
أبعساد النزاهسة السسلوكية بلبعادهسا  الثقسة درجة توافر  

لحسسسد مسسسسن المتبادلسسسة، والمصسسسسداقية فسسسي التعامسسسسل( وا
لأنوميا التنظيمية بلبعادها  اللام ياريسة التنظيميسة، ا

لتقنيسسة بسسدير تنظيمسسي( فسسي كليسسة فلسسسطين اوالسستهكم ال
وللإجابسة عسن  .من وجهة نظر العاملين فيهسا"  البلح

قيمة معامسل ارتبسا    بنيجادهذا الس ال قام الباحثان  
المت يسسسسسر المسسسسسستقل  علاقسسسسسةلمعرفسسسسسة  (rبيرسسسسسسون  

الأنوميسسسسا المت ير المتسسسساب   بسسسس( النزاهسسسسة السسسسسلوكية 
 معامسسسسلقيمسسسسة  (8الجسسسسدول  يوضسسسسح (، و التنظيميسسسسة

 .(rارتبا  بيرسون  
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 (الأنوميا التنظيميةالانحدار الخطي البسيط للمت ير التاب   و رتبا  الا معامل  (: يوضح8رقم   جدول

المت يسسسسسسسر 
 التاب 

معامسسسسل 
الارتبا  

R 

معامسسسسل 
التحديسد 

2R 

 درجة الحرية

df 
F  

 المحسوبة
مسسستوى 
 الدلالة

 معامل الانحدار
T 

 المحسوبة 

مسسسستوى 
 الدلالة

نوميسسسسسا الأ 
 التنظيمية 

0.904 0.818 

بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسين 
 لمجموعات ا

1 

600.918 0.000 

 a 1.284 5.114 0.000 الثاب 

داخسسسسسسسسسسسسسسسسسسل 
 المجموعات 

134 b 0.812 24.514 0.000 

  135 المجمو 

( أن قسسو  rمعامسسل ارتبسا  بيرسسون  لأشسارت النتسائ  
، وهسي علاقسة 0.904العلاقة بين المت يرين تساوي 

وهي أقل مسن  0.000دلالة المستوى و طردية قوية، 
القبسسول رفسسض الفرضسسية الصسسفرية، و لسسذل  تسسم  0.05
 إحصائيةيوجد علاقة ذات دلالة "لفرضية البديلة، با

( بسسسين درجسسسة تسسسوافر α≤0.05عنسسسد مسسسستوى دلالسسسة  
أبعسساد النزاهسسة السسسلوكية بلبعادهسسا  الثقسسة المتبادلسسة، 
والمصسسسسداقية فسسسسي التعامسسسسل( والحسسسسد مسسسسن الأنوميسسسسا 

ميسة، والستهكم نظيمية بلبعادها  اللام ياريسة التنظيالت
التنظيمي( في كلية فلسطين التقنية بدير السبلح مسن 

 ."وجهة نظر العاملين فيها
 

هسسسسل يوجسسسسد تسسسسل،ير لأبعسسسساد النزاهسسسسة  :رابسسسس السسسسس ال ال
السلوكية في الحد مسن الأنوميسا التنظيميسة فسي كليسة 

 فلسطين التقنية بدير البلح؟
لس ال قام الباحثان بالإجابة عن وللإجابة عن هذا ا

 وهي:  الثانيةضية الرئيسية الفر 
لا يوجسد تسل،ير ذو دلالسة : "الثانيةالفرضية الرئيسية  

( بسين درجسة α≤0.05عند مستوى دلالة    إحصائية
تسسسسوافر أبعسسسساد النزاهسسسسة السسسسسلوكية بلبعادهسسسسا  الثقسسسسة 

المتبادلسسة، والمصسسداقية فسسي التعامسسل( فسسي الحسسد مسسن 
ميسة، نظيمية بلبعادها  اللام ياريسة التنظيالأنوميا الت

والسستهكم التنظيمسسي( فسسي كليسسة فلسسسطين التقنيسسة بسسدير 
وللإجابسة عسن  ."البلح من وجهة نظر العاملين فيهسا

تحليسسل الباحثسسان باسسستخدام اختبسسار هسسذا السسس ال قسسام 
الانحسسسسدار البسسسسسيط لمعرفسسسسة أ،سسسسر المت يسسسسر المسسسسستقل 

الأنوميسسا اب   ( علسسى المت يسسر المتسسالنزاهسسة السسسلوكية 
نتسائ  اختبسار  (8الجدول    يوضححيث  (،  التنظيمية

 Rمسسسن قيمسسسة مربسسس  الارتبسسسا  ، و تحليسسسل الانحسسسدار

square   النزاهسسسسسسسة نسسسسسسرى أن المت يسسسسسسسر المسسسسسسسستقل
مسسسن %( 81.8( يفسسسسر مسسسا نسسسبته قيمسسسة  السسسلوكية

كمسسسا بينسسس   (.الأنوميسسسا التنظيميسسسةالمت يسسسر التسسساب   
ومسسسسستوى  600.918تسسسسساوي  Fالنتسسسسائ  أن قيمسسسسة 

لسسسذل  نسسسرفض  0.05وهسسسي أقسسسل مسسسن  0.000دلالسسسة 
ل الفرضسسسية البديلسسسسة، أي بسسسالفرضسسسية الصسسسفرية، ونق
عنسسد مسسستوى دلالسسة  إحصسسائيةيوجسسد تسسل،ير ذو دلالسسة 

 α≤0.05  ) بين درجة توافر أبعاد النزاهسة السسلوكية
الحسسسد مسسسن الأنوميسسسا التنظيميسسسة فسسسي كليسسسة فلسسسسطين و 

عسساملين فيهسسا. مسسن وجهسة نظسسر ال التقنيسة بسسدير السسبلح
بسسين  إحصسائيةدلالسسة  يذوهسذا يسسدل علسى وجسسود أ،سر 
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(، والمت يسسسسر النزاهسسسسة السسسسسلوكيةالمت يسسسسر المسسسسستقل  
 (.الأنوميا التنظيميةالتاب   

 وأن نموذج الانحدار كالتالي:
Y = a + b X                                           معادلة خط الانحدار البسيط 

Y =  الأنوميا التنظيمية   المت ير التاب),  

X=  النزاهة السلوكيةر المستقل  المت ي) 

b:  معامسسل الانحسسدار للمت يسسر المسسستقل, a:   ابسس،
 الانحدار

ومسسسسن خسسسسلال الجسسسسدول السسسسسابج يت سسسسح أن معادلسسسسة 
 الانحدار كالتالي:

Y = 1.284 + 0.812 X 
هل يوجسد فسروق ذات :  الاجابة على فرضية الدراسة

فسي  (α≤0.05سستوى دلالسة  عنسد م إحصسائيةدلالة  
اد عينسسسة الدراسسسة حسسسول درجسسة تسسسوافر اسسستجابات أفسسر 

ى لإأبعاد النزاهة السلوكية والأنوميا التنظيمية تُعزى 
لمت يسسسرات التاليسسسة:  النسسسو ، الم هسسسل العلمسسسي، عسسسدد ا

سسسسنوات الخدمسسسة( فسسسي كليسسسة فلسسسسطين التقنيسسسة بسسسدير 
 البلح.

بة عن وللإجابة عن هذا الس ال قام الباحثان بالإجا
 لية:الفرضية الرئيسية الثانية التا

الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة 
( فسسسسسي α≤0.05عنسسسسسد مسسسسسستوى دلالسسسسسة   إحصسسسسسائية

اسسستجابات أفسسراد عينسسسة الدراسسسة حسسسول درجسسة تسسسوافر 
إلى تُعزى   الأنوميا التنظيميةو   النزاهة السلوكيةأبعاد  
:  النسسسو ، التاليسسسةالشخصسسسية والوظي يسسسة لمت يسسسرات ا

مسسن وجهسسة  الخدمسسة(الم هسسل العلمسسي، عسسدد سسسنوات 
 .نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية بدير البلح

وللإجابة عن هذا الس ال قام الباحثان بالإجابة عن 
 الفرضية الفر ية التالية:

عنسسسد  إحصسسسائيةتوجسسسد فسسسروق ذات دلالسسسة  لا .1
( فسي اسستجابات α≤0.05مستوى دلالة  
سسسسة حسسسول درجسسسة تسسسوافر أفسسسراد عينسسسة الدرا

الأنوميسسسسسسسا و  لوكيةالنزاهسسسسسسسة السسسسسسسسأبعسسسسسسساد 
مسسسن  مت يسسسر النسسسو  إلسسسى تُعسسسزى  التنظيميسسسة

وجهسسة نظسسر العسساملين فسسي كليسسة فلسسسطين 
 .التقنية بدير البلح

وللإجابة عسن هسذا الفرضسية تسم اسستخدام اختبسار ت 
لعينتسسسين مسسسستقلتين لاختبسسسار الفسسسروق فسسسي متوسسسسط 

ينسسة الدراسسسة فسسي اسسستجابات أفسسراد عاسسستجابة عينسسة 
الأنوميسسا و  نزاهسة السسلوكيةالحسول درجسة تسوافر أبعسساد 

وجهسسسسة نظسسسسر مت يسسسسر النسسسسو   إلسسسسى تُعسسسسزى  التنظيميسسسسة
، العسسساملين فسسسي كليسسسة فلسسسسطين التقنيسسسة بسسسدير السسسبلح

 ( يوضح تحليل المحور.8والجدول رقم  

 إلسسى تُعسسزى  التنظيميسسة االأنوميسسو  النزاهسسة السسلوكيةحسول درجسسة تسسوافر أبعسساد  T(: نتسسائ  اختبسسار 9جسدول رقسسم  
 لمت ير النو ا

المتوسسسسط  العدد النو  المحور
 الحسابي

الانحسسسسسسسراف 
 tقيمة  الم ياري 

مسسسسسسستوى 
 النتيجة الدلالة

النزاهسسسسسسسسسة تسسسسسسسسسوافر أبعسسسسسسسسساد 
 الأنوميسسسسسسسسسسسسساو  السسسسسسسسسسسسسسلوكية
 التنظيمية

 2.232 7.397 91 ذكر

1.685 0.094 
غيسسر دال عنسسد 

 1.977 6.736 45 انثى 0.05
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ودرجسسة  0.05يسسة عنسسد مسسستوى دلالسسة الجدول tقيمسسة 
 1.975" تساوي 135حرية "

 جدول السابج:ال ح من تي
المحسسسسسوبة لجميسسسس  الأبعسسسساد تسسسسساوي  Tن القيمسسسسة إ

والتسسسسي  الجدوليسسسسة t وهسسسسي أقسسسسل مسسسسن قيمسسسسة 1.685
، كمسسسسا أن قيمسسسسة مسسسسستوى الدلالسسسسة 1.975تسسسسساوي 
ممسسا يسسدل علسسى عسسدم  0.05وهسسي أكبسسر مسسن  0.094

أفراد عينة الدراسة حول في استجابات    وجود فروق 
 الأنوميسسسساو  النزاهسسسسة السسسسسلوكيةاد درجسسسسة تسسسسوافر أبعسسسس

مسن وجهسة نظسر مت يسر النسو   لإلسى اتُعسزى    التنظيمية
 العاملين في كلية فلسطين التقنية بدير البلح. 

غالبيسسسسة أن  النتيجسسسسة إلسسسسى هسسسسذا ويعسسسسزو الباحثسسسسان
تقارا في المسستويات بينهم  المتعلمين  العاملين من  
بيسسنهم يقسسوم علسسى ،قافسسة وقسسيم والتعسسايش التعليميسسة 

توحيسسد السياسسسات بسسين الجنسسسين و حتسسرام المتبسسادل الا
 على الجمي . 

عنسسسد  إحصسسسائيةلا توجسسسد فسسسروق ذات دلالسسسة  .2
( فسي اسستجابات α≤0.05مستوى دلالة  

أفسسسراد عينسسسة الدراسسسسة حسسسول درجسسسة تسسسوافر 
 الأنوميسسسسسسساو  النزاهسسسسسسسة السسسسسسسسلوكيةأبعسسسسسسساد 
هسسل العلمسسي تُعسسزى لمت يسسر الم   التنظيميسسة

ة مسسسسن وجهسسسسة نظسسسسر العسسسساملين فسسسسي كليسسسس
 فلسطين التقنية بدير البلح 

وللإجابسسسة عسسسن هسسسذا الفرضسسسية تسسسم اسسسستخدام اختبسسسار 
تحليل التباين الأحادي لاختبار الفسروق فسي متوسسط 

فسسي اسسستجابات أفسسراد عينسسة الدراسسسة اسسستجابة عينسسة 
 الأنوميسساو  النزاهسة السسلوكيةحسول درجسة تسوافر أبعسساد 

مت يسسسر الم هسسسل العلمسسسي مسسسن  إلسسسى تُعسسسزى  التنظيميسسسة
نظر العاملين في كلية فلسسطين التقنيسة بسدير   وجهة
 ( يوضح تحليل المحور.10، والجدول رقم  البلح

 
 الأنوميساو  النزاهسة السسلوكية(: نتائ  اختبار تحليل التبساين الأحسادي حسول درجسة تسوافر أبعساد 10جدول رقم  
 لعلميمت ير الم هل ا إلى تُعزى  التنظيمية

مجمسسسسسسسسسسسسسسسو   مصدر التباين عنوان المحور
 لمربعاتا

درجسسسسسسسسسسسسسسة 
 الحرية

متوسسسسسسسسسسسسسسسط 
 المربعات

 قيمة
" F" 

القيمسسسسسسسسسسسسسة 
 الاحتمالية

 النتيجة

 النزاهسسة السسسلوكيةتسسوافر أبعسساد 
 التنظيمية الأنومياو 

 19.254 3 57.762 بين المجموعات

 4.362 132 575.80 داخل المجموعات 0.05داله عند  0.005 4.414

  135 633.582 لمجمو ا

 
" 132، 3عنسسسسد درجسسسسة حريسسسسسة " الجدوليسسسسة Fقيمسسسسة 

 2.675تساوي  0.05ومستوى دلالة 
المحسسسسوبة لجميسسس  المجسسسالات تسسسساوي  Fن القيمسسسة إ

والتسسسي  الجدوليسسسة Fة وهسسسي أكبسسسر مسسسن قيمسسس 4.414
، كمسسسسا أن قيمسسسسة مسسسسستوى الدلالسسسسة 2.675تسسسسساوي 
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ممسا يسدل علسى وجسود   0.05وهي أكبسر مسن    0.005
رجسة فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول د

من  التنظيمية  الأنومياو   النزاهة السلوكيةتوافر أبعاد  
لسسطين التقنيسة بسدير وجهة نظر العاملين في كلية ف

لسسذل  قسسام مت يسسر الم هسسل العلمسسي، إلسسى السسبلح تُعسسزى 
 LSDباستخدام اختبسار أقسل فسروق معنويسة   انالباحث

فروق، والنتائ  موضسحة فسي البعدي لإيجاد اتجاا ال
 (. 11الجدول رقم  
للفسسسسسروق بسسسسسين  LSD(: اختبسسسسسار 11جسسسسسدول رقسسسسسم  

المتوسسسسطات الاسسسستجابة حسسسول درجسسسة تسسسوافر أبعسسساد 
مت يسسر إلسسى  النزاهسسة السسسلوكية وسسسلو  العمسسل تُعسسزى 

 الم هل العلمي
 

 
 
 

الفسسسسسسسسسسسسرق بسسسسسسسسسسسسين 
 المتوسطات

 دكتورا  ماجستير بكالوريوس دبلوم متوسط
M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 0.032 1.945 - - - - - - دبلوم متوسط
 0.001 1.485 - - - - - - بكالوريوس

 - - - - - - - - ماجستير
 - - - - - - - - دكتورا 

M.D.  Mean Difference 
Sig - significant at the 0.05 level  

 :أنه (11رقم  ويت ح من الجدول 
توسسسسسط " و" يوجسسسسد فسسسسروق بسسسسين " دبلسسسسوم م .أ

 ". دكتورا " والفروق لصالح " دكتورا 

وجسسسسسد فسسسسسروق بسسسسسين " بكسسسسسالوريوس " و" ي .ا
 ".دكتورا " والفروق لصالح " دكتورا 

الكليسسة النتيجسة إلسسى أن  يعسزو الباحثسسان هسسذا .ج
ومسسسن الطبيعسسسي أن  م سسسسسة تعلسسسيم عسسسالٍ 

، السسسدكتورا تكسسون النتيجسسة لصسسالح حملسسة 
عسسسسسالي بمخسسسسساطر إدرا   وبالتسسسسسالي لسسسسسديهم

فسسرص التنظيميسسة، وتتسسوفر لسسديهم  وميسساالأن
التسسي تعمسسل  هسسم وأفكسسارهمطسسر   رائأوسسس  ل

 . على الحد منها

عنسسسد  إحصسسسائيةلا توجسسسد فسسسروق ذات دلالسسسة  .3
( فسي اسستجابات α≤0.05مستوى دلالة  

أفسسسراد عينسسسة الدراسسسسة حسسسول درجسسسة تسسسوافر 
 الأنوميسسسسسسساو  النزاهسسسسسسسة السسسسسسسسلوكيةأبعسسسسسسساد 
تُعسسسسزى لمت يسسسسر عسسسسدد سسسسسنوات  التنظيميسسسسة

من وجهة نظر العاملين في كليسة دمة  الخ
 بدير البلح  فلسطين التقنية

وللإجابسسسة عسسسن هسسسذا الفرضسسسية تسسسم اسسسستخدام اختبسسسار 
تحليل التباين الأحادي لاختبار الفسروق فسي متوسسط 

فسسي اسسستجابات أفسسراد عينسسة الدراسسسة اسسستجابة عينسسة 
 الأنوميسساو  النزاهسة السسلوكيةحسول درجسة تسوافر أبعسساد 

مسن الخدمسة  مت ير عدد سنوات    إلى  تُعزى   التنظيمية
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( يوضسسح تحليسسل المحسسور.12والجسسدول رقسسم   السسبلح،في كلية فلسسطين التقنيسة بسدير  وجهة نظر العاملين
 
 

 الأنوميساو  النزاهسة السسلوكية(: نتائ  اختبار تحليل التبساين الأحسادي حسول درجسة تسوافر أبعساد 12جدول رقم  
 لخدمةمت ير عدد سنوات اإلى  تُعزى  التنظيمية

مجمسسسسسسسسسسسسسسسو   مصدر التباين عنوان المحور
 المربعات

جسسسسسسسسسسسسسسة در 
 الحرية

متوسسسسسسسسسسسسسسسط 
 المربعات

 قيمة
" F" 

القيمسسسسسسسسسسسسسة 
 الاحتمالية

 النتيجة

 النزاهسسة السسسلوكيةتسسوافر أبعسساد 
 التنظيمية الأنومياو 

 57.923 2 115.845 بين المجموعات

 3.893 133 517.737 داخل المجموعات 0.05داله عند  0.000 14.880

  135 633.582 المجمو 

" 133، 2جسسسسة حريسسسسسة "الجدوليسسسسة عنسسسسد در  Fقيمسسسسة 
 3.065تساوي  0.05ومستوى دلالة 

المحسسسسوبة لجميسسس  المجسسسالات تسسسساوي  Fن القيمسسسة إ
التسسسي  الجدوليسسسة F وهسسسي أكبسسسر مسسسن قيمسسسة 14.880
، كمسسسسا أن قيمسسسسة مسسسسستوى الدلالسسسسة 3.065تسسسسساوي 
د ممسا يسدل علسى وجسو   0.05وهي أكبسر مسن    0.000
في استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجسة فروق  

 التنظيميسسة الأنوميسساو  النزاهسسة السسسلوكيةفر أبعسساد تسسوا
مسسن وجهسسة مت يسسر عسسدد سسسنوات الخدمسسة إلسسى  تُعسسزى 

 السبلح،نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية بسدير 
باسسسستخدام اختبسسسار أقسسسل فسسسروق  انلسسسذل  قسسسام الباحثسسس

اا الفروق، والنتائ  البعدي لإيجاد اتج  LSDمعنوية  
 (. 13موضحة في الجدول رقم  

 النزاهة السسلوكيةللفروق بين المتوسطات الاستجابة حول درجة توافر أبعاد  LSD(: اختبار 13ل رقم  جدو
 مت ير عدد سنوات الخدمة إلى تُعزى  التنظيمية الأنومياو 

 10أقسسسسل مسسسسن  - 5مسسسسن  سنوات 5أقل من  الفرق بين المتوسطات
 سنوات 10ثر من أك سنوات

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 0.000 2.741 0.017 1.459 - - سنوات 5أقل من 
 0.001 1.281 - - - - سنوات 10أقل من - 5من 

 - - - - - - سنوات 10أكثر من 
M.D.  Mean Difference 

Sig - significant at the 0.05 level 
 :(13  رقم جدولالويت ح من 
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سسسنوات " و"  5ن " أقسل مسن يوجسد فسروق بسي .أ
روق سسسنوات " والفسس 10أقسسل مسسن  -5مسسن 

 سنوات". 10أقل من  -5لصالح "من 

سسنوات " و"  5يوجد فروق بين " أقل من  .ا
سنوات " والفروق لصسالح "   10أكثر من  
 سنوات". 10أكثر من 

 10أقسسسل مسسسن  -5يوجسسسد فسسسروق بسسسين " مسسسن  .ج
سسسسسسسنوات "  10سسسسسسسنوات" و" أكثسسسسسسر مسسسسسسن 

 سنوات". 10ر من والفروق لصالح "أكث

الأعمسسار  تفسساوتالنتيجسسة إلسسى  هسسذا ويعسسزو الباحثسسان
لأن السسسسن المتقسسسدم بسسين العسسساملين فسسسي الم سسسسة، و 

حيث في العمل،    الأنومياوالخبر  في العمل تحد من  
قات وعلاقسسات الزمالسسة اتتولسسد الصسسدالبسسديهي أن  مسسن

 10والمحبسسة بسسين العسساملين السسذي أم سسوا أكثسسر مسسن 
 موروتيسنهية جزءاً من حيساتهم  سنوات وأصبح  الكل

 اليومي.
 دراسةالوتوصيات نتائ  
 :الدراسةنتائ   -أولاً 

بنسساء علسسى مسسا تسسم ذكسسرا فسسي الجانسسلإ العملسسي للبحسسث 
وبالاعتمساد علسسى نتسائ  التحليسسل الإحصسائي التسسي تسسم 

أصسبح بالإمكسان تحديسد مجموعسة مسن إليهسا  التوصل  
 يمكسسن تلخيصسسهاالاسسستنتاجات المبنيسسة علسسى النتسسائ  

 النقا  الآتية:في 
ة أظهسسسرت النتسسسائ  أن هنسسسا  موافقسسسة بدرجسسس .1

كبيسسسسر  مسسسسن قبسسسسل المبحسسسسو،ين فسسسسي كليسسسسة 
فلسسسطين التقنيسسة بسسدير السسبلح علسسى تسسوافر 
النزاهسسسسسة السسسسسسلوكية ممثلسسسسسة ببعسسسسسد الثقسسسسسة 
المتبادلسسسسسسسسة بواقسسسسسسسس  السسسسسسسسو ن النسسسسسسسسسبي 

( ، وبعسسسسسسسد المصسسسسسسسداقية فسسسسسسسي 73.39 %

%( 70.93التعامل بواق  الو ن النسبي  
. 

النتسسائ  أن مسسستوى الحسسد مسسن أبعسساد  أ،بتسس  .2
ي كليسسسة فلسسسسسطين التنظيميسسسة فسسس الأنوميسسسا

التقنية بدير البلح قد حصل علسى موافقسة 
بدرجسسة كبيسسر  حيسسث كسسان السسو ن النسسسبي 
لبُعسسسسد الحسسسسد مسسسسن اللام ياريسسسسة التنظيميسسسسة 

%( وكسسسان السسسو ن النسسسسبي لبُعسسسد 73.45 
الحسسسسسسسد مسسسسسسسن السسسسسسستهكم التنظيمسسسسسسسي كسسسسسسسان 

 69.35.)% 
دلالسسسسسة  يوجسسسسسود تسسسسسل،ير ذ أ،بتسسسسس  النتسسسسسائ  .3

( α≤0.05عنسد مسستوى دلالسة    إحصائية
لواقسسس  النزاهسسسة السسسسلوكية فسسسي الحسسسد مسسسن 

التنظيميسسسسة فسسسسي كليسسسسة  الأنوميسسسسامسسسسستوى 
 فلسطين التقنية بدير البلح.

أظهسسسسرت النتسسسسائ  عسسسسدم وجسسسسود فسسسسروق فسسسسي  .4
استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجسة 
تسسوافر أبعسساد النزاهسسة السسسلوكية والحسسد مسسن 

مت يسر النسو   إلى التنظيمية تُعزى   نومياالأ 
لعسسسساملين فسسسسي كليسسسسة مسسسسن وجهسسسسة نظسسسسر ا

 فلسطين التقنية بدير البلح.
أ،بتسس  النتسسائ  وجسسود فسسروق فسسي اسسستجابات  .5

أفسسسراد عينسسسة الدراسسسسة حسسسول درجسسسة تسسسوافر 
 الأنومياأبعاد النزاهة السلوكية والحد من  

التنظيميسسة مسسن وجهسسة نظسسر العسساملين فسسي 
نيسسة بسسدير السسبلح تُعسسزى كليسسة فلسسسطين التق

النتائ  مت ير الم هل العلمي، وكان  ى  لإ
" دكتسسورا كالتسسالي: بسسين "دبلسسوم متوسسسط" و"

"، وبسسين " بكسسسالوريوس " دكتسسسورا لصسسالح "
"، بينمسسسسا لا دكتسسسسورا " لصسسسسالح "دكتسسسسورا و"
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مت يسسسر الم هسسسل إلسسسى توجسسسد فسسسروق تُعسسسزى 
 ".دكتورا العلمي بين "ماجستير" و"

فروق في اسستجابات  وأظهرت النتائ  وجود .6
أفسسسراد عينسسسة الدراسسسسة حسسسول درجسسسة تسسسوافر 
استقامة القياد  وسلو  العمل الاسستباقي 
فسسسي كليسسسة فلسسسسطين التقنيسسسة بسسسدير السسسبلح 

مت يسسر عسسدد سسسنوات الخدمسسة، ى لسسإتُعسسزى 
 5وكانس  النتسسائ  كالتسالي: بسسين "أقسل مسسن 

سسنوات"  10أقسل مسن  -5سنوات" و "من 
"، سسسنوات 10أقسسل مسسن  -5لصسسالح "مسسن 
 10سنوات" و"أكثسر مسن  5وبين "أقل من 

سسسنوات"،  10أكثسسر مسسن سسسنوات" لصسسالح "
سسسسسنوات"  10أقسسسسل مسسسسن  -5وبسسسسين "مسسسسن 
سنوات" لصالح "أكثر مسن   10و"أكثر من  

 سنوات". 10
( كسلعلى فقسر  فسي بُعسد 3جاءت الفقسر  رقسم   .7

الثقسسة المتبادلسسة، وهسسي  تثسسج إدار  الكليسسة 
هسسسام بقسسسدر  العسسساملين فيهسسسا علسسسى أداء الم

الموكلسسسسسسسسسة بجسسسسسسسسسدار (، بسسسسسسسسسو ن نسسسسسسسسسسبي 
 قة  كبير (.%(، وبدرجة مواف78.60 

( كسلعلى فقسر  فسي بُعسد 2جاءت الفقسر  رقسم   .8
المصسسسداقية فسسسي التعامسسسل، وهسسسي  تمتلسسس  
الإدار  العليا نية صادقة في توجهها نحو 
صناعة المستقبل الأف ل للكلية(، بسو ن 

%(، وبدرجسسسسسسة موافقسسسسسسة 72.27نسسسسسسسبي  
  كبير (.

( كسلعلى فقسر  فسي بُعسد 3فقسر  رقسم  جاءت ال .9
التنظيميسسسة، وهسسسي الحسسسد مسسسن اللام ياريسسسة 
ينسسسسال الموظفسسسسسون   لسسسسي  بال سسسسسرور  أن
ن فسسسسي العمسسسسل رضسسسسا والملتزمسسسسون والجسسسساد

الإدار  العليسسسا فسسسي الكليسسسة(، بسسسو ن نسسسسبي 
 %(، وبدرجة موافقة  كبير (.74.55 
( كلعلى فقر  في بُعسد 2جاءت الفقر  رقم   .10

تنظيمسي، وهسي  تعتبسر الحسد مسن الستهكم ال
يجسسسة إدار  الكليسسة أن الإنجسسا ات جسساءت نت

جهسسود العسسساملين ودورهسسم فسسسي تحقيقهسسسا(، 
%(، وبدرجسسسسسسسة 71.61بسسسسسسسو ن نسسسسسسسسبي  
 موافقة  كبير (.

 : الدراسةتوصيات  -،انياً 
 ر  سياسة المنافسة الشريفة المبنية على  .1

، حيسسسث الثقسسسة بسسسين العسسساملين فسسسي الكليسسسة
فر منسه فسي بي سة لا م اً تعتبر المنافسة أمر 

 اً جيسسسسد اُ العمسسسسل ويعتبرهسسسسا السسسسبعض محفسسسسز 
وظفين وتجعلهسسم يبسسذلون المزيسسد مسسسن للمسس
، وهي من المهام الموكلسة لرؤسساء الجهد

الأقسسسسسام مسسسسن خسسسسلال التسسسسدريلإ المسسسسستمر 
 . للعاملين

بنسسي إدار  الكليسسة تبسسادل الآراء والاقتراحسسات ت  .2
مسسن خسسلال  التسسي تسسدعم مصسسداقية التعامسسل

عامسل مس  الجميس  بالثقسة فستح الأبسواا والت
ء ، وإعطسسسسسسساوالاحتسسسسسسرام وحريسسسسسسسة التعبيسسسسسسسر
فسي الاجتماعسات العاملين فرص متساوية  

 .الدورية

تعزيسسسسز مصسسسسادر مو،وقسسسسة للحصسسسسول علسسسسى  .3
المعلومسسسسسسسات التسسسسسسسسي تعسسسسسسسز  مصسسسسسسسسداقية 

 المعاملات في الكلية.
لعساملين ى لسإتوضيح وشر  المهام الموكلسة  .4

مسسسن قبسسسل الإدار  قبسسسل القيسسسام فسسسي الكليسسسة 
ل إمسسا شسسفاهياً أو كتابيسساً لتفسسادي أي بالعمسس

 . العاملينسوء فهم يحدا عند 
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مشاركة العاملين في الكلية ومناقشستهم فسي  .5
، والتركيسز مس  المقسيم  نتائ  تقييم أداءهسم

علسسى نقسسا  ال سس   لسسديهم حتسسى لا يكسسرر 
الموظسس  نفسس  الأخطسساء، ويعسسز  السسسلو  

 .الإيجابي لديه

لين فسي تعزيز الروابط الاجتما ية بين العام .6
من خسلال السرحلات والمشساركة فسي   الكلية

 .تم ية هادفةحوارات مج

               سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالمراج
      المراج  العربية
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بيقيسسسسة فسسسسي العتبسسسسة العلويسسسسة تط " دراسسسسسةالتنظيميسسسسة
نسسسسسات للعلسسسسسوم المقدسسسسسسة، مجلسسسسسة كليسسسسسة التربيسسسسسة للب

السنسسسسسة الثالثسسسة عشسسسر ، ص:  25الإنسسسسانية العسسسدد: 
145- 176. 

. (2016  .، عزمسسسسسيالبرغسسسسسو،ي، بسسسسسلال، والشسسسسسعيبي
النزاهسة   ،من أجل النزاهسة والمسساءلة أمان(  الإتلاف

والشفافية والمسساءلة فسي مواجهسة الفسساد"، الطبعسة 
             الإلكترونيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة:  رابعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، الصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسفحة ال

palestine.org-www.aman 

(، " تسسسل،ير فسسسرق 2018بسسسن برطسسسال، عبسسسد القسسسادر،  
العمل على تنمية الثقة التنظيمية دراسة حالسة كليسة 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعسة 

مجلة دراسات العسدد الاقتصسادي المجلسد :   الأغوا "،
 .204 – 181ص:  2018ان ، جو 02العدد:  09

(، " الّثقسسسسسسة 2018جبسسسسسسارين، أسسسسسسسماء و خسسسسسسرون،  
الّتنظيمية في المدارس الحكوميسة فسي مديريسة تربيسة 
جنسسسين مسسسن وجهسسسة نظسسسر المعلمسسسين"، مجلسسسة جامعسسسة 

العسدد   6، المجلسد  2018فلسطين التقنيسة للبحساا،  
ص1   ،)  :12-23  
 .ptuk.edu.pshttp://www .) 

(، " 2019حسسسسر   ، فسسسسادي، والعرقسسسساوي، سسسسسامر،  
أبعاد الصسحة التنظيميسة وعلاقتهسا بتحسسين مسستوى 
الالتسسسسزام التنظيمسسسسي لسسسسدى العسسسساملين فسسسسي البلسسسسديات 

دراسة حالة"، المس تمر العلمسي السدولي   -الفلسطينية
لمشتر  حول: الاتجاهات الحديثة فسي إدار  التاس  ا

جسسود  ادائهسسا المنعقسسد فسسي مدينسسة  البلسسديات وتحسسسين
 .2019يوليو,  24 - 22فلسطين,  -الخليل 

الحكسسسيم، ليسسسث علسسسى يوسسسس ، وناصسسسر، وائسسسل حسسساتم، 
التنظيميسسسسسة وسسسسسسلو  العمسسسسسل  الأنوميسسسسسا(، " 2014 

العكسسسسسي" دراسسسسسة تطبيقيسسسسة فسسسسي شسسسسركات السسسسسياحة 
ة، مجلسسسة ال سسسري للعلسسسوم الاقتصسسسادية والسسسسفر العراقيسسس

(، 30، العسسدد  7ر ، المجلسسد والإداريسسة، السسسنة العاشسس
 العراق. 

(، " أ،سر اللام ياريسة التنظيميسة 2018خالد، علسى،  
علسسسى السسسسلو  المنحسسسرف فسسسي مكسسسان العمسسسل دراسسسسة 
اسسسسسسستطلا ية علسسسسسسى عينسسسسسسة مسسسسسسن مسسسسسسوظفي الإدار  

، 32حوليسسسسات جامعسسسسة الجزائسسسسر، العسسسسدد  "،العموميسسسسة
 . 387-368جزء الثاني، ص: ال

(، " دور 2020السسدليمي، محمسسود فهسسد، و خسسرون،  
النزاهة السلوكية للقائد في بناء المقدرات الجوهريسة 

تحليلسسسي لآراء عينسسسة مسسسن  "، بحسسسثللمسسسوارد البشسسسرية
الكسوادر الصسحية فسي المستشس يات الأهليسة، المجلسسة 

، 56، العسسسدد 14العراقيسسسة للعلسسسوم الإداريسسسة، المجلسسسد 
 . 105-70 ص:

http://www.aman-palestine.org/
http://www.ptuk.edu.ps/


 
 

 

 

 

 

 . ...هار النزاهة السلوكية ودو 
 

312 

 

ر الوسيط (، " الدو 2020سعد، بهاء الدين مسعد،  
قسسة بسسين الفخسسر التنظيمسسي  لالسستهكم التنظيمسسي فسسي العل

والأداء الوظيفي" ، مجلة البحوا المالية والتجارية، 
 . 542 -489(، العدد الراب ، ص: 21المجلد  

(، " دور الشفافية في 2017صالح، هناء فاروق،  
الصسسسسسسسح ية لسسسسسسسدى دعسسسسسسم مصسسسسسسسداقية الم سسسسسسسسات 

حسوا الجمهور"، دراسة ميدانية، المجلة المصرية لب
،       71، العسسسدد  2020، المجلسسسد  2الإعسسسلام، المقسسسال 

DOI: 10.21608/ejsc.2020.126771 
(، " 2019العبيسسسسسدي، عصسسسسسام عليسسسسسوي صسسسسساحلإ،  

النسزاهة السلوكية وانعكاسها في القياد  المتواضعة: 
سسسساتذ  كليسسسة دراسسسسة اسسسستطلا ية لآراء عينسسسة مسسسن أ

لسلإدار ، أقسام بابل"، المجلة العربية  -الإمام الكاظم
 ، العراق.3، العدد 39المجلد 

(، " 2019الفسسسستلاوي، ميثسسسساق هسسسسات ، و خسسسسرون،  
العلاقة بين التهكم التنظيمي والتزام العاملين"  بحث 
تحليلي لآراء منتسبي مديرية الدفا  المدني كربلاء، 

، كليسسة الصسسفو  2019مسسارس / 5بحسسث منشسسور فسسي 
الجامعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، كسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسربلاء، العسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسراق. 

https://www.alsafwa.edu.iq/  

(،  " تسسل،ير ضسس ط العمسسل فسسي 2016كسساظم، أميسسر ،  
التهكم التنظيمي"،  دراسة استطلا ية تحليلية لآراء 

ي الصسسدر ينسسة مسسن المسسلا  التمري سسي فسسي مستشسسفع
افظسسسة النجسسس ، المجلسسسة العراقيسسسة التعليمسسسي فسسسي مح

-215( ص:  1العسدد    50للعلوم الإدارية، المجلسد  
246 . 

(، " أ،سسسسسر السسسسستهكم 2018مزعسسسسسل، محمسسسسسد مظهسسسسسر،  
التنظيمسسي علسسي رأس المسسال الاجتمسساعي بالمصسسارف 
العراقية"، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

، ISSN (Print):1858-6740(، 2العسسسسدد   19
 العراق. 

 مواق  الإنترن : 
كيسسس  (، " فسسسن المصسسسداقية: 2018طسسسوال، عمسسساد،  

ا؟"، فسسن و،قافسسة،   ,APRIL 24تكسسون قائسسدًا حقيقيسسً

2018 20:39 ،
https://ar.zenit.org/2018/04/24/فسسسسسسسسن-

 حقيقيًا؟/ .-قائدًا-تكون -كي -المصداقية
(، " هسسسسسسل نعسسسسسساني مسسسسسسن 2016عقلسسسسسسي، حكمسسسسسس ،  

فسسسي  28/01؟" ، مقالسسسة أدبيسسسة نشسسسرت فسسسي الأنوميسسسا
https://fekrsite.wordpress.com/2016/

 ؟/الأنوميا-من-انينع-هل/01/28
 المراج  الأجنبية

Abedelmoteleb, Samir, (2020), " Sarcasm in Organizations: A Review 
and Research Agenda ", Journal of 
Financial and Commercial Research 
Volume (21) - Issue Two – April, Port 

Said University. 
Choi, Yongjun, (2020), " Leader 
Behavioral Integrity and Employee In-
Role Performance: The Roles of 
Coworker Support and Job 
Autonomy", International Journal of 
Environmental Research and Public 

Health, 17, 4303, 
doi:10.3390/ijerph17124303. 

Kim, Tae –Yeol, & Others, (2018), " 
Mutual Trust Between Leader and 
Subordinate and Employee 
Outcomes", June 2018Journal of 
Business Ethics 149(4):945-958, 

DOI:10.1007/s10551-016-3093-y.  
Lees, Daisy, & Dhanpat, Nelesh, 
(2021), " Relationship between 

https://www.alsafwa.edu.iq/


 
 

  

 

 

 

 

 2022سبتمبر ،لثلثاا ، العدد والعشرون  السادسمجلة جامعة الأقصى، المجلد  ،شذا أبو سليمد. 

313 

 

manager credibility, strategic 
alignment and employee motivation", 
SA Journal of Human Resource 

Management ,ISSN: (Online) 2071-

078X, (Print) 1683-7584. 
O'Quinn, Ken, (2016), " Importance of 
Credibility for Managers", Article, 
https://www.td.org/insights/importa

. managers-for-credibility-of-nce 
Serrat, Olivier, (2009), " Building Trust 

in the Workplace", Knowledge 
Solutions, August, 57, Asian 
Development Bank, 

 edgesolutionswww.adb.org/knowl 
Simons, T. (2013) " Toward a broader 
– but still rigorous – definition of 

leader integrity : Commentary ", The 

Leadership Quarterly 24, pp.  391–

394. 

Tomlinson,E.C.;Lewicki,R.J.& 
Ash,S.R.,(2014)''Disentangling The 

Moral Integrity Construct : Values 
Congruence as A moderator of The 

Behavioral Integrity  _Citizenship 

Relationship '', Group & Organization 
Management , Vol (39),No(6),pp.720-

743. 

 

https://www.td.org/insights/importance-of-credibility-for-managers
https://www.td.org/insights/importance-of-credibility-for-managers
http://www.adb.org/knowledgesolutions

