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 تأثير جائحة كورونا على السياحة في فلسطين 
 دراسة استكشافية 

 
 *عبد القادر إبراهيم حماد. د

 

 
 الملخص

 
مما تسبب في    العالم، الناس والشركات في جميع أنحاء    ( كارثة إنسانية طالت 19-فيروس كورونا الجديد )كوفيد  يعد  

انخفض  فقد    وخاصة تلك التي تعتمد على السياحة.   النامية، ن  مدمرة على البلداال  ه آثار فقد تركت    أزمة اقتصادية عالمية.
ولقد ألحقت جائحة كورونا أضراراً   . 2019مقارنة بالعام  2020في عام   % 74بنسبة    ( 1) الوافدين  عدد السياح الدوليين

السياحة والسفر السياحية وشركات  الفندقي والمطاعم  القطاع  خاصة  المختلفة  السياحية  بالقطاعات  والقطاعات    جسيمة 
 اعة السياحة.نالاقتصادية المساندة لص

لجائحة  الأولية  التأثيرات  استكشاف  الدراسة  هذه  استخدم    وتحاول  حيث  فلسطين،  في  السياحي  القطاع  على  كورونا 
العديد من    إجراء الباحث المنهج الوصفي في دراسته، مع الاعتماد على   السياحي في رواد  مقابلات معمقة مع  العمل 

 .فلسطين
الدراسة   أبرزها    إلى وتوصلت  كان  النتائج  من  الوافدة    تكبد العديد  السياحة  بحوالي  فلسطين   إلى قطاع  تقدر   خسائر 

لعام    1.021 أمريكي  دولار  الدراسة  2020مليار  انتهت  كما  أهمها:   إلى.  التوصيات  من  السياحة  وزار دعوة    العديد  ة 
 لإنعاش القطاع السياحي وتقديم الدعم للمؤسسات السياحية.ارئ خطة طو وضع إلى  ثار والقطاعات السياحية الأخرى والآ

 .جائحة كورونا، السياحة، القطاع الفندقي، شركات السياحة والسفر، المطاعم السياحية  كلمات مفتاحية:
 

    l.comabedalqaderh@hotmaiفلسطين -غزة  –الأقصى  جامعةمحاضر في 
 
 

 

خارج يعرف الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني السياحة الوافدة بأنها: " السياحة الوافدة تشمل أنشطة الأشخاص المسافرين والبقاء في أماكن    -  1
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The impact of the Corona pandemic on tourism in Palestine 

 (An Exploratory Study) 

Abstract: 
 

The Corona virus (COVID-19) is a type of humanitarian disaster for people and 
companies all over the world, causing a global economic crisis. It has had devastating 
effects on developing countries, especially those that depend on tourism. The number of 
international tourist arrivals decreased by 74% in 2020 compared to 2019. The Corona 
pandemic has caused serious damage to the various tourism sectors, especially the hotel 
sector, tourist restaurants, tourism and travel companies, and the economic sectors that 
support the tourism industry. 

This study attempts to explore the initial effects of the Corona pandemic on the tourism 
sector in Palestine. The researcher used the descriptive approach in his study and 
adopted the method of conducting in-depth interviews with many of Tourist Sector 
Entrepreneur. 

The study reached several results, the most prominent of which was that the incoming 
tourism sector incurred losses estimated at about 1.021 billion US dollars for 2020. The 
study concluded with many recommendations, the most important of which was the 
development of an emergency plan by the Ministry of Tourism and Antiquities and other 
tourism sectors to revive tourism sector and provide support to tourism institutions. 

Keywords: Corona pandemic, tourism, the hotel sector, travel and tourism companies, 
tourist restaurants. 
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 مة:مقد
( كارثة إنسانية  19-فيروس كورونا الجديد )كوفيد  يعد  

أنحاء  الناس    طالت جميع  في  مما    العالم، والشركات 
اقتصادية   أزمة  في  آتسبب  على    اً ثار تركت  مدمرة 

  السياحة.وخاصة تلك التي تعتمد على    النامية، البلدان  
عام    %   74بنسبة    ت انخفضفقد   مقارنة   2020في 

فض عدد السياح الدوليين الوافدين  نخوا ،  بالعام السابق
بنسبة  في   النامية  البلدان  من  %    90-80العديد 

(UNWTO,2021)  السياحة منظمة  وبحسب   ،
خبراء  فإالعالمية   العودة  السياحة  ن  يتوقعون    إلى لا 

 2023حتى عام    COVIDمستويات وصول ما قبل  
ما يقرب    ويرى   . UNWTO ,2021b))   أو بعد ذلك

ال الخبراء  نصف  مقابلتهم  من  تمت    إلىعودة  الذين 
عام   عام    2019مستويات  بعده   2024في  ما    أو 

 (UNWTO, 2021c ). 

الدراسة   هذه  واستكشاف    إلى وتهدف  التعرف  محاولة 
فلسطين  في  تأثير جائحة كورونا على صناعة السياحة

غزة( وقطاع  الغربية  التي  وتحديد    ، )الضفة  الأضرار 
التي   والخسائر  الصناعة،  بهذه  منذ  لحقت  بها  منيت 

 الجائحة.انتشار هذه 

الوصفي   المنهج  الدراسة  هذه  في  الباحث  استخدم 
الجائحة   تأثير  على  من    في للتعرف  السياحة  صناعة 

 .الدراسة لأهدافها وذلك لتحقيق  مختلف الجوانب 

 :أهمية الدراسة -
كافة مناحي    فيتمثل جائحة كورونا حدثاً خطيراً أثر  

العالم   دول  مختلف  في  ذلك  الحياة  في  بما  قاطبة 
تأثرت صناع السياحة والسفر بشكل  فلسطين، حيث  ة 

أهمية   وتتمثل  الجائحة.  هذه  انتشار  ظل  في  مباشر 

التأثيرات   استكشاف  في  الباحث  رغبة  في  الدراسة 
على   الجائحة  هذه  انتشار  على  ترتبت  التي  المختلفة 

فل في  والسفر  لحقت  السياحة  التي  والأضرار  سطين، 
السي السياحة  بالقطاعات  شركات  مثل:  المختلفة  احية 

، والمطاعم، والدخول المترتبة من السياحة.....  والسفر
كما ذكر السيد    سلسلة القيم السياحيةسيما وأن  لا،  الخ

بولوليكشفيلي  السياحة    زُراب  لمنظمة  العام  الأمين 
شرائح    العالمية بكل  يجعل  تتصل  أمر  وهو  المجتمع. 

فريد  وضع  في  ا السياحة  والتعاون  لتعزيز  لتضامن 
الفترة  جراءوالإ هذه  في  الحدود  عبر  الملموسة  ات 

متجدد   كمحرك  مثالي  وضع  في  وكذلك  العصيبة، 
المستقبل في  العالمية،    للانتعاش  السياحة  )منظمة 

   (.إلكتروني موقع 

الدراسة  الدراسة    :أهداف  الأهداف    إلىتهدف  تحقيق 
 التالية:

جائحة   إلى التعرف   - تأثير  مدى 
COVID-19  القطاع    لىع

)الضفة    فلسطين   في   السياحي 
   .  الغربية وقطاع غزة(

المؤسسات   ةاستجاب  يةكيفالتعرف على   -
بقطاع  الصلة  والسفر    ذات  السياحة 

COVID-19    في للاستمرار 
 هم الاقتصادية والخدماتية.تعمليا

تقدمها   إلىالتوصل   - التي  التوصيات 
في  العاملة  السياحة    المؤسسات 

أموالسفر   مع  هذه  للتعامل  ثال 
 .زماتالأ

 مشكلة الدراسة:  -
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) أ  العالمية  الصحة  منظمة  أن  WHOعلنت  رسميًا   )
COVID-19    في وباءً  .  2020مارس    11أصبح 

من المتوقع أن يتسبب الوباء في مجموعة واسعة من  و 
والثقافية   الاجتماعية    والسياسيةوالاقتصادية  التأثيرات 

 (Sigala 2020 )  أوضحت دراسة  ، كما    (Wen 
et al,2021)كبير ويتطلب معالجة  ن  أ الوباء  تأثير 

التخصصات   متعددة  أ   نوأبحثية  صابت  الجائحة 
وبحسب منظمة السياحة    الصميم،القطاع السياحي في  

الوافدين  انخفض  العالمية   الدوليين  السياح  بنسبة  عدد 
يناير  40 من  الفترة  في  مقارنة   2021يوليو    إلى٪ 

لا يزال هذا    ك، ذل . ومع  2020بالفترة نفسها من عام  
بنسبة   الجائحة  80أقل  قبل  ما  عام  مستويات  من   ٪

  677هذا الانخفاض الحاد خسارة نحو  ويمثل ، 2019
من   نفسها  السبعة  بالأشهر  مقارنة  دولي  وافد  مليون 

بعام    110أو    ،2019عام   مقارنة    ،2020ملايين 
المنظ ثاني  وبحسب  الأوسط  الشرق  سجل    أكبرمة 

الهادئ ة آسمنطقبعد    %(82-) انخفاض     يا والمحيط 
 (UNWTO, 2021.) 

الملاحظ  علماء    ومن  بين  متزايدًا  اهتمامًا  هناك  أن 
أزمة   لتأثير  الوباء    ، COVID-19السياحة  هذا  لأن 

نظرًا لأن    الأجل، العالمي قد يتسبب في عواقب طويلة  
وديناميكية. مستمرة  تزال  لا  له  والاستجابات    الوباء 

بمكان    لذلك، الأهمية  لتأثيرات    إجراءمن  عام  تقييم 
وجهة   في  والشركات  القطاعات  مختلف  على  الوباء 

  مما يسهل اتباع نهج أكثر فعالية في الصمود  سياحية،

التساؤل  وم على  للإجابة  الدراسة  هذه  جاءت  هنا  ن 
 :الرئيس التالي

أثرت   في    COVID-19جائحة  كيف  السياحة  على 
 فلسطين؟ 

من مجموعة  الرئيس  السؤال  هذا  من  الأسئلة    وينبثق 
 الفرعية على النحو التالي:

جائحة    ما • على    COVID-19خطورة 
 العالمية؟  صناعة السياحة

في    ما • السياحي  القطاع  الأراضي  تأثر 
وقطاع غزة(   ةالفلسطيني  الغربية  بـ    )الضفة 

COVID-19؟ 
أ  • القطاع  ما  واجهت  التي  التحديات  هم 

السياحي   القطاع  تعامل  وكيفية  السياحي 
 زمة؟ الأمع 

 :لدراسةية ا منهج-
التعرُّف   الحالية  الدراسة  الهدف من  لمَّا كان 

جائحة    إلى خطورة  القطاع    COVID-19مدى  على 
في   با   فلسطين، السياحي  الباحث  قام  ستخدام  فقد 

   التحليلي.  يالمنهج الوصف
على  ط   الا بعد    : الدراسةمتغيرات   العديد  لاع 

ا،  تغيرات فيهالمُ   إلى ف  ، والتعرُّ بحاث من الدراسات والأ 
الاعتماد   سيتمُّ  الدراسة  على  فإنَّه  الموضحة  متغيرات 

 ".1نموذج الدراسة شكل رقم "في أ
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 "  1شكل رقم "

 نموذج يوضح متغيرات الدراسة  أ
 

 
 
 
 
 

 

 من تصميم الباحث 

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: حدود الدراسة: -
الضفة  - في  ويتمثل  المكاني:  الحد 

 المحتلة وقطاع غزة. الغربية والقدس 
منذ  - الفترة  في  ويتمثل  الزماني:  الحد 

مطلع  انتشار   وحتى  كورونا  جائحة 
 .2022العام 

تأثير  - في  ويتمثل  الموضوعي:  الحد 
جائحة كورونا على صناعة السياحة  

 في فلسطين.
 الدراسات السابقة:-

الدراسات    العديد من نستعرض في هذا القسم  
جائحة   تأثير  تناولت  القطاع    COVID-19التي  على 

السياحة  وآ  السياحي  -COVIDبعد    فيما  العالمية فاق 

19: 
دراسة    في  الباحثين  من  مجموعة  أشار 

 ((Huynh, et al 2021    أن مناطق الجذب السياحي

والمؤسسات السياحية كانت الجهات التي واجهت أكبر  
عدد   تقليص  ونسبة  العملاء  عدد  في  انخفاض 

في انخفاض  نسبة  وأعلى    كماالإيرادات.    الموظفين 
والمطاعم   الإقامة  وأماكن  الرحلات  منظمو  تعرض 

السياحة لإيرادات  المطلقة  القيمة  في  الخسائر  ،  لأكبر 
شركات السياحة هي الأكثر عرضة للوباء.  ن  ووجدوا أ

من   تأثير    ذلك،والأخطر  في  تسببت  الوباء  أزمة  أن 
السياحة   نظام  من  مختلفة  قطاعات  على  الدومينو 

٪ من الشركات  20ن  اضطرت أكثر م  ك، لذلالمحلي.  
في حين واجه    أعمالها،إغلاق    إلى المرتبطة بالسياحة  

 Xiang) دراسة  أما  . الباقي تحديات التعافي بعد الوباء 

et al,2021)    جائحة  أن  كشفتCovid-19   ت قد أثر  
وقد    مخاطر السفر وتصورات الإدارة.  في بشكل كبير  

رونا  حة كو ن جائ( أWen et al,2021تنبأت دراسة ) 
لها   على سيكون  وخيمة  السياحة    عواقب  صناعة 

العالمية.   توالضيافة  تغيير خيارات نمط    إلى ؤدي  فقد 

 شركات السياحة والسفر  

 أثر جائحة 

COVID-19 
 القطاع السياحي 

 المؤسسات الاقتصادية 

 والرحلات  ينالوافد 

 الفنادق 

 المطاعم السياحية 
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وتفضيلاتهم   السفر  أثناء  وسلوكهم  السائحين  حياة 
والطويل  القصير  المدى  على  و السياحية  المرجح  ،  من 

أن تجبر هذه التغييرات الشركات على إعادة النظر في  
 ،التوزيع قنواتمات و تصميمات الخد

  ( دراسة  اعتبرت  حين   Huynh etفي 

al,2021أن قطاع  التأثير    (  على  السياحة  جائحة 
قلق    سبب يتطلب  كبير،  مصدر  قد  الذي  الأمر 

المناسب   الوقت  في  اقتصادية  سياسية  استجابة 
أفضل   بشكل  المحلية  الشركات  لدعم  ماليًا  ومخططًا 

 .ئحةالتعافي بعد الجافي مواجهة التحديات أثناء 
لـ   يج (Chang et al,2020وفقًا  أن    ب(. 

يكون هناك تحول حاسم في تنمية السياحة المستدامة  
أجل   من  تداعيات  العالمية  من  أفضل  بشكل  التعافي 

 .COVID-19  زمة ما بعدأ

 ( دراسة  ن  أ  إلى (  Yeh  2021,وأشارت 
تواصل المفتوح هو مفتاح النجاح في مكافحة الوباء  لا

لبقاء   ضرورية  الحكومة  ترعاها  التي  القروض  وأن 
إدارة  وجود  من المهم    صناعة السياحة على قيد الحياة. 

والكوارث السياحة  لأزمة  جيدًا  (  TCDM)  مدروسة 
بعد   التعافي  في  والمساعدة  التأثير  من  للتخفيف 

 .الأزمة
(  (Higgins-Desbiolles,2020  وصى وأ 

السياحال  تمكينب يمكن   المحلية، ة  يمجتمعات  التي 
المستدامة.  التنمية  نحو  يتجه  ما  أ  اعتبارها تحولًا مهمًا 

 ( فقد  FOLINAS & METAXAS,2020دراسة   )
التدابير   من  مجموعة  بشكل    يتماقترحت  تنفيذها 

إتدريجي استجابة للظروف المتطورة.   ضمان    نحيث 
مصدر قلق كبير    يعتبران  ن سلامة الضيوف والموظفي

الضيافة.   صناعة  في  المصلحة  من  و لأصحاب 
الضروري الشروع في حملات تسويقية وترويجية قوية  

المحلي   الصعيدين  الخسائر    والدولي، على  لاسترداد 

ذهنية   في  الإيجابية  الصورة  بناء  وإعادة  التجارية 
 .الضيوف 

يسمى    (Cheer,2020)اقترح    و مفهومًا 
الإنسا للتخفيف    "، ن"ازدهار  محتملًا  نهجًا  يقدم  الذي 

ال على  الوباء  تأثير  ويتطلب  من  السياحية  مجتمعات 
حيت    تطوير السياحة الحالية في تحول أكثر استدامة

الازدهار البشري لديه القدرة على تقديم مجموعات  ن  إ
قياس   خلالها  من  يمكن  التي  الأساليب  من  دقة  أكثر 

 يفة.تأثير السياحة على المجتمعات المض
 المبحث الأول 

 على السياحة العالمية  جائحة كوروناتأثير 

 :...نظرة عامة جائحة كورونا-
هو الاسم الذي أطلقته منظمة الصحة    19-اسم كوفيد

الرئوي   الالتهاب  لمرض  المسبب  للفيروس  العالمية 
منظمة   أعلنته  والذي  )كورونا(  باسم  والمعروف  الحاد 

يؤث عالمية..  جائحة  العالمية  على  الصحة  المرض  ر 
تظ حيث  مختلف،  بشكل  الحالات  الناس  معظم  هر 

خا خفيفة،  ومع  أعراضا  والشباب.  الأطفال  عند  صة 
ن بعض الحالات يمكن أن تظهر بشكل حاد  إف  ؛ ذلك

حوالي   يحتاج  حيث  المصابين    20وخطير،  من   ٪
)المفوضية السامية للأمم    للرعاية الطبية في المستشفى

مو  اللاجئين،  لشؤون  جائحة  و   (. إلكترونيقع  المتحدة 
COVID-19    الحالية ناتجة عن فيروس كورونا يسمى

SARS-CoV-2  . و ( كورونا  هي  CoVsفيروسات   )
من كبيرة  منها    عائلة  العديد  يسبب  التي  الفيروسات 

أمراض الجهاز التنفسي لدى الإنسان، من نزلات البرد  
مثل  إلى وخطيرة  نادرة  التنفسية    أمراض  المتلازمة 

الوخ  ا الحادة  ومتلازمة  )سارس(  الأوسط  يمة  لشرق 
معدلات    التنفسية )ميرس(، وكلاهما يعاني من ارتفاع

عامي   في  مرة  لأول  اكتشافها  وتم    2003الوفيات 

https://www.tandfonline.com/author/Yeh%2C+Shih-Shuo
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التوالي.   2012و أربعة    إلى  CoVsتنقسم  و   على 
-deltaو  -gammaو  -betaو  -alphaأجناس:  

CoV  . بأنها  و حاليًا  المعروفة  كورونا  فيروسات  جميع 
ال للإنسان تسبب  و مرض  الصحة  م   أعلنت .  نظمة 

في   العالمية العام    يناير  30رسميًا  أن    2020من 
حالة طوارئ صحية عامة تبعث    تفشي الفيروس يُشكل 

الدولي.   القلق   Word Health) على 

Organization,2020) 
كورونا  وكان   الصين  قد  فيروس  في  مرة  لأول  ظهر 

الص  حالاً آثار  و بشكل   داخل  والخوف  الهلع  ين  من 
سرعان ما  و ،  ه دول العالم قاطبةوخارجها مما أثار انتبا 

وتسبب   العالم.  أنحاء  جميع  في  العلماء  انتباه  جذب 
يشبه   وخيمة.  حادة  تنفسية  متلازمة  كورونا  فيروسات 

، لذلك أطلق  SARS-COVهذا الفيروس التاجي الجديد  
الناجم   ، وأطلق على المرض SARS-CoV-2عليه اسم 

اسم   الفيروس   COVID-19عن 

(COronVIrusDisease-2019)    تم أنه  لإثبات 
 CDC, Identifying the)  . 2019اكتشافه في عام  

source of the outbreak,2020).. 
اعلنت و  العالمية    قد  الصحة  مايو    1  في منظمة 

من  نه  أ ،  2021 أكثر  عن  الإبلاغ  مليون    153تم 
مؤكدة   إصابة  حالة    3.2و  ، 19-بكوفيد  حالة  مليون 

ذات العالمية.    إلى صلة    وفاة  الصحة  كان  و منظمة 
تضررًا،   الأكثر  الأوروبية  والمنطقة  الأميركتين  إقليم 

الحالات المبلغ    % من75معًا أكثر من    ان حيث يضم
٪( من    48نصف ) العنها على مستوى العالم، وتقريبًا  

ي  تحدث ف  -المبلغ عنها    COVID-19جميع حالات  
)حوالي  و   الأميركتين،منطقة   الم34ثلثها  في  نطقة  ٪( 

بين  و   الأوروبية. الإبلاغ    23.1من  تم  حالة  مليون 
آسيا   شرق  جنوب  منطقة  في  أكثرعنها  من   يتركز 

على الرغم من الانتشار الواسع  و الهند.    منها في٪  86
حالات  اللف أن  يبدو  الآن    COVID-19يروس،  حتى 

البلدان   في  الغالب  في  المرتفع  تتركز  الدخل  ذات 
 (HICs) ،   بلدًا من البلدان المتأثرة    20  من  تمثل أكثر و
٪( حالات  45الصحة ما يقرب من نصف ) الأوضاع  ب

COVID-19    لا فهي  ذلك  ومع  العالم،  في  التراكمية 
( ثُمن  سوى  سكان  12.4تمثل    العالم ٪( 

 (2021World Health Organization’s 

"WHO",.) 

 تأثيرات وأضرار:جائحة كورونا.. -
كورونا    لجائحة  كان  لان الإعمنذ    -لقد 

شيء    -عنها كل  على  مسبوق  غير  بما    تقريبًا،تأثير 
آثاراً ضارة هائلة    ت لقد تركففي ذلك النشاط والحركة.  

والسياسية   الاجتماعية  القطاعات    والاقتصادية،على 
وحياتهم.  واستمرت   الناس  صحة  تهديد  فرضت  ففي 

مختلفة   مستويات  والمحلية  العالمية  الحكومات 
على   حظر    ، مواطنيها وعقوبات  ذلك  في    السفر، بما 

التجمعات وطلبات الإقامة في المنزل والحجر  و   والقيود
والقيود   الأعمال  إغلاق  عمليات  من  وغيرها  الصحي 

بالوقت.  يعتو   الخاصة  التي  البلدان  شعرت  مد  لقد 
على   كبير  سلبي  بتأثير  الضيافة  على  اقتصادها 

 الطيران.و اقتصاداتها مثل السفر والسياحة والخدمات 
السفر والسياحة القطاع الأكثر  ع  ا قط  بر عتوي

حالات   بسبب  في    الإغلاقتضرراً  والكامل  الجزئي 
العالم.  أنحاء  السفر  فقد    جميع  صناعة  تراجعت 

المرتبطة   الأخرى  والقطاعات  نسبة    إلى بها  والسياحة 
  .COVID-19قبل    فيما ضئيلة مقارنة بما ساهمت به  

عليم والنقل  القطاعات الأخرى مثل الصحة والتن  وبما أ
وال  والإعلام  أبوابها    بدأتضيافة  العام  فتح  إعادة  في 

بـ  إجراءبعد   الخاصة  الموحدة  التشغيل  -COVIDات 
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بسبب  ف  ، 19 متوقفًا  والسياحة  السفر  قطاع  يزال  لا 
 .(et al, 2021) Xiangهشاشته أمام نزوات الفيروس 

 السياحة العالمية: على  جائحة كوروناتأثير  

حيوي  أمر  من  السياحة  العديد  الاقتصادات    لنجاح 
على   للسياحة  الفوائد  من  العديد  وهناك  العالم.  حول 
عائدات   السياحة  تعزز  حيث  المضيفة  الوجهات 
البنى   وتطور  الوظائف،  آلاف  وتخلق  الاقتصاد، 
بين   الثقافي  بالتبادل  الإحساس  وتغرس  للبلد،  التحتية 

   . ((Yehia, 2019الأجانب والمواطنين 

كو  جائحة  بظلاألقت  القطاعات  ورونا  جميع  على  لها 
ن ضمنها  والصغيرة،   وم  والمتوسطةالكبيرة    والمنشآت 

من أكثر القطاعات تضرراُ    دالقطاع السياحي الذي يع
 بشكل كامل على مستوى العالم  ، إذ جمدً الجائحة بهذه  

السفر   لقيود  للمطارات    الإغلاقو نظرا    والمنافذالتام 
فير لا  الحدودية انتشار  كورونا  حتواء    المستجدوس 

الأردني)  والاجتماعي  الاقتصادي  موقع  المجلس   ،
   (.إلكتروني 

 مي:المستوى العال على أهمية قطاع السياحة أولًا: 

منظمة   لبيانات  العالميوفقا  نسبة  ة السياحة  بلغت   ،
السياحة   قطاع  الناتج  فمساهمة  العالمي    جماليالإ ي 

نحو  %  10.4حوالي    ي كأمري  دولارتريليون    9تمثل 
فيما يتوقع ارتفاع مساهمة القطاع    2019  خلال العام

من  11.5حوالي    إلىلتصل   الناتج    إجمالي% 
يالعالمي    جماليالإ بما  تريليون    13  حوالي  مثلأي 

عام    دولار والسفر2029في  السياحة  قطاع  سجل   .  
بنسبة   عام  3.5نمواً  نمو    %2019  معدل  متجاوزاً 

ا على  التاسع  للعام  العالمي  ) الاقتصاد  عبد  لتوالي 
 .( ،2020، المنعم وآخرين

في  و  الرئيسية  الاقتصادية  القطاعات  من  السياحة  تعد 
الوقود   )بعد  تصديرية  فئة  أكبر  ثالث  وهي  العالم، 

سنة   وفي  الكيميائية(.  السياحة  2019والمواد  مثلت   ،
العالمية7 التجارة  من  السياحة    .٪  لمنظمة  وطبقا 

السياح الوافدين    ، بلغ عدد2019نه في عام  إالعالمية ف 
النمو    1.5 من  عقد  خلفية  على  سائح  مليار 

قويا حتى   المتواصل. وشهدت جميع مناطق العالم نمواً 
نحو  2020بداية   وسافر  داخل  م  9.  شخص  ليار 
واحدة   .بلدانهم السياحة  تدعم  العالمي،  الصعيد  وعلى 

للملايين في    10من كل   وظائف، وتوفر مورد عيش 
النامية   موقع  لمواالاقتصادات  المتحدة،  )الأمم  تقدمة 

كان  (  إلكتروني  السنوات    مسؤولاالقطاع  ولذلك  خلال 
الماضية، عن توف  بين  ريالخمس  أربع   واحدة من    كل 

جديدة يتم إضافتها على مستوى الاقتصاد  عمل    فرص
نحو  العالمي.   السياحة  تمثل  أخر،  جانب    %30من 

العالمية   الخدمات  صادرات    دولار   تريليون   1.5) من 
يصل    كي( يمر أ صادرات    إجماليمن    45%  إلىوما 

  اً ، مما يجعل القطاع داعمالنامية البلدان    ي الخدمات ف
  الاقتصاديصعيد النمو    على لجهود الحكومات    ياً رئيس

العمل فرص  من    . وخلق  كل  نصيب  يمثل  عالميا 
والصــالأمريكية المتــحدة    الولايات  واليـــابان،    ين، ، 

المتحداوألم والمملكة  حوانيا،  ناتج    47%  لية،  من 
على    قطاع  العالم.  مستوى  على  والسفر  السياحة 

السي قطاع  في  المتضمنة  الأنشطة  يعتبر  مستوى  احة 
السياحة   عنانشاط  أهم  أحد  الجذب    رصالداخلية، 

العديد من الدول وهو ما يستدل عليه من    حي فيالسيا
حصة   بنحو  نصيب  ارتفاع  لتستأثر  الداخلية  السياحة 

السياحي العالمي. وتمثل    الإنفاق   لي ماإجمن    % 71.2
الناتج المحلي    إلى   نفاق على السياحة الداخلية نسبة الإ 
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الاقتصاديات  ح  جمالي الإ بعض  في  ملموسة  صة 
بحوالي   ساهمت  حيث  وإيطاليا،  فرنسا  مثل:  العالمية، 

الإ 2.5 المحلي  الناتج  من  منهما    جمالي%  كل  في 
العام   كبيراً 2019خلال  نمواً  ذلك  صاحب  في    ، 

بنسبة   الدولتين  في  الداخلية  السياحة  على  الإنفاق 
  % في فرنسا خلال نفس العام،7ليا و % في إيطا10

حوالي  و  القطاع  وفر  العمالة،  حيث  مليون    1.2من 
العالم،   أنحاء  جميع  في  شهرياً  مباشرة  عمل  فرصة 

العدد   يرتفع  أن  شهرياً    1.5  إلى ويتوقع  وظيفة  مليون 
العمالة على مستوى    اليإجم% من  4.3أي ما نسبته  

عام   بحلول  وآخرين،    2029العالم  المنعم  )عبد 
2020.)، 

 السياحة العالمية:على  ونا جائحة كور تأثير  -ثانياً 

أك  ديع من  السياحة  الأقطاع     ً الاقتصادية نشطة  ثر 
ف بجائحة  الميتأثرا  لتأثر كل    ستجدروس كورونا  نتيجة 

جان والطلب    بيمن  والسياح  علىالعرض  ة  السفر 
كب  المفروضة  يبدرجة  القيود  بسبب  وجهات    على رة، 

إضافة   كب  إلىالسفر،  عدد  بإلغاء  يقيام  الدول  من  ر 

روس، وهو ما أدى  يالف  شي ران للحد من تفيالطرحلات  
كب  إلى السياحة  لأ ر  يتراجع  المنعم   والسفرنشطة  )عبد 

ص2020وآخرين،   ولذلك  3،  أحد  (.  السياحة  تعتبر 
من   تضرراً  القطاعات  كوفيد  أكثر  .  19-جائحة 

الحجم والاتساع، حيث    فالأزمة غير مسبوقة من حيث
كل   القيمة    اء أجز تأثرت  )الأمم    للقطاع السلسلة 

  ظهورفعلى مدار عام منذ    (، إلكترونيالمتحدة، موقع  
تنشر الجائحة،  العلاقة    هذه  ذات  المؤسسات 

السياحية  مخيفة   إحصائيات  المقاصد  سجلت  حيث   :
السيا عدد  في  عام  تراجعاً  في  الأجانب    2020ح 

ب مقارنة  سائح  مليار  أدى  2019عام  بمقدار  كما   ،
الدولي   السفر  حركة  في  الحاد  خسارة    إلىالانخفاض 

نحو   التصدير  1.3بلغت  عائدات  من  دولار    تريليون 
يوازي   ما  العالم ض  11أي  تكبدها  التي  الخسارة    عف 

العام   في  الأخيرة  الاقتصادية  الأزمة  .  2009أثناء 
يتر وتعرض   بين  ما  مليون    120  إلىمليون    100اوح 

احة للخطر، نسبة كبيرة منها في  وظيفة في قطاع السي
والمتوسطة الصغيرة  ،  2021)بانجستو،    الشركات 

 مدونات البنك الدولي(.

 " 2شكل رقم "

 (2020-2018معدلات إشغال الفنادق الشهرية على مستوى العالم )
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 Statista.2020 bمصدر البيانات: 

كورونا تنو  جائحة  عن  لقطاع    كذلك   ج  حاد  تأثر 
ف انخفاضالسياحة  ظل  السائحي  ي  الدوليين    نأعداد 

العام  22بنسبة   من  الأولى  الثلاثة  الأشهر  خلال   %
الراغب  إلى  أدى،  2020 المسافرين  أعداد    ينانخفاض 

خاصة  ف والسفر،  السياحة  الدول    إلى ي  من  عدد 
الصيلا،  والأوروبية سيوية  ـأال وفرنسا  اليا  وإيط  نسيما 

ال وكذلك  والمملكة    الأمريكية المتحدة    الولاياتمتحدة 
أك  تعتبر  التي الجاذبة    برمن  السياحية  المقاصد 

العالم  على  للسائحين الجائحة    .مستوى    إلى وأدت 
مما   السياحة،  حركة  في  حاد  الملايين  تراجع  عرض 

قطاع   في  المباشرة  وغير  المباشرة  العمل  فرص  من 
كما للخطر،  تحدياً س   السياحة  الدول    يمثل  قدرة  أمام 

وكذلك من المحتمل    دعم الناتج والتشغيل،  علىالنامية  
فقدان كبير للعائدات من النقد الأجنبي،  أن يؤدي إلى  

بماموازين ال  ي وارتفاع العجوزات ف ينعكس    مدفوعات، 

عم  على ال لاقيمة  الدول  قطاع    على تعتمد    تيت 
مقابل   وأشارت  العملات السياحة  تقديرات    الدولية. 

أن تفشي فيروس    إلى العالمي للسفر والسياحة    المجلس
مليون وظيفة في قطاع    50كورونا يهدد بفقدان حوالي  

يعادل حوالي   ما    إجمالي % من  14-12السياحة أي 
ق فيها  يسهم  التي  الدول  في  السياحة  العمالة  طاع 

الاقتصادي. ومن المتوقع أن  بجانب مهم من النشاط  
آ منطقة  و تكون  الأقاليم  المحي سيا  أكثر  من  الهادي  ط 

وآخرين،   المنعم  )عبد  حجم      (.2020تضرراً  ويقدر 
بداية   منذ  العالمية  السياحة  الذي حل بصناعة  الدمار 

فيروس   دولار    150  بحوالي ،  "كورونا"انتشار  مليار 
نفسها  الصناعة  الأوسط،    بتقدير  الشرق   20)جريدة 

 "(.15180" : رقم العدد  ، م  2020يونيو 

ا  راتتقدي  وتحذر والتنمية  التجارة  للأمم  منظمة  لتابعة 
على    19-ن تأثير جائحة كوفيدمن أالمتحدة )أونكتاد(  
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يؤدي   قد  على    إلىالسياحة  تزيد    ةأربعخسارة 
في  دولار  العالمي  تريليونات  قدرت  و   .الاقتصاد 

الاقتصاد   سيكلف  الدولية  السياحة  جمود  أن  )أونكتاد( 
بين   ما  د  1.2العالمي  وتريليون  تريليون    3.3ولار 

الحاد في عدد السياح الوافدين  ، وأدولار ن الانخفاض 
في   العالم  أنحاء  جميع    إلىأدى    2020عام  الفي 

بلغت   اقتصادية  دولا  2.4خسارة  )الأمم  تريليون  ر 
 (إلكترونيالمتحدة، موقع 

من تأثير فيروس كورونا  الدول الأكثر تضرراً    -ثالثاً 
 :على السياحة 

ى عائدات  تعتمد بشدة علالبلدان التي    فقدت العديد من 
عشية   بين  الرئيسية  ثروتها  مصادر  أحد  السياحة 

خلال  وبحسب  ،  2020مارس/آذار    شهر وضحاها 
ضعفاً  "Statista" موقع الأكثر  هي  المكسيك  فإن   ،

حيث   بين العالم،  في  الاقتصادات  أكبر 
الإ %15.5 نسبة تعتمد المحلي  ناتجها    جمالي من 

قطاع  و  على  البوابة    .السياحةالسفر  وجمعت 
الرقمي  لكترونيالإ الاقتصاد  عن  بيانات  توفر  التي  ة، 

أن   المرجح  من  التي  البلدان  بأسماء  قائمة  العالمي، 
تضرراً  تكون  عام  إلىاستناداً   الأكثر    2019 بيانات 

وتظهر المكسيك   .من المجلس العالمي للسفر والسياحة
وتليها  القائمة،  رأس  وإيطاليا  على  قرب  إسبانيا     .عن 

أكبر   تملك  التي  المتحدة،  الولايات  على  التأثير  وكان 
السياحة   شكلت  حيث  أهمية،  أقل  العالم،  في  اقتصاد 

المحلي الإ %8.6نسبة   الذي  ،  جماليفقط من ناتجها 
بما في ذلك الإيرادات   يعتمد على مساهمات مختلفة، 

الطيران وشركات  السفر،  ووكلاء  الفنادق،  ،  من 
ذ   .والمطاعم يومع  للسفر   شيرلك،  العالمي  المجلس 

والسياحة    إجمالي أن    إلى والسياحة   السفر  مساهمة 
حوالي   وظيفة  16.8تمثل  للبيانات   وفقاً و   .مليون 

"جون  جامعة  عن  الولايات   الصادرة  فإن  هوبكنز"، 
"كوفيد ناجمة عن  وفيات  لديها أعلى معدل  -المتحدة 

العالم19 في  تحت  القائمة،   وضمن  ."  فرنسا  تقع 
مباالو  المتحدة  نسبة  لايات  السياحة  شكلت  حيث  شرة، 

،  2019في عام    جماليمن ناتجها المحلي الإ % 8.5
بنسبة   البرازيل  من  .  .%7.7وتليها  ليس  وربما 

من   الغريب الجنوبية  كوريا  في  السياحة  تراجع  أن 
مثل   حيث  قليلة،  مالية  تداعيات  له  يكون  أن  المرجح 

نسبة السياحة  النا %4.2  قطاع  من  المحلي فقط    تج 
تكون  .  2019العام    جمالي الإ أن  المرجح  ومن 

التي لديها أعلى عدد من الوفيات   الوجهات الأوروبية، 
فيروس عن  المناطق   كورونا،  الناجمة  أكثر  بين  من 

تأثراً بانخفاض السياحة بسبب اعتمادها على الإيرادات  
الزوار،   بنسبة    إذمن  الناتج   %14.3ساهمت  في 

الإ ا في  سبالإ  جماليلمحلي  %  13و  2019العام  نيا 
وفقاً  والسياحة للمجلس  لإيطاليا،  للسفر    العالمي 
   (. إلكتروني)العربية، موقع 

  الوجهات  إيرادات  ضعف  استمرار  من  الرغم   علىو 
  عام   من  الأولى  السبعة  الأشهر  في   الدولية  السياحية
  طفيفًا  تحسنًا  سجلت  البلدان  من  العديد  أن  إلا  ، 2021

  عام أرباح  بعضها وتجاوز بل  ،ليوويو  يونيو  شهري  في
(  2019  عام  خلال ٪  35-)   فرنسا  شهدت  . 2019

  و.  يوليو  في  طفيفًا  انتعاشًا٪(  49-)   المتحدة  والولايات
  المنخفضة   المستويات  عن  النسبي   التحسن  من   الرغمب

  من  بكثير  أقل   الدولية   السياحة   ظلت   ،  2020  لعام
  يم التقي  في   أيضًا  هذا   وينعكس.  2019  عام  مستويات 
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  في  العالمية  السياحة  منظمة  خبراء  فريق  أجراه   الذي 
  من  للفترة  متباينة  نتائج  أظهر  حيث  سبتمبر،   مسح
  لا  المستقبل،  إلى  بالنظرو . 2021  أغسطس  إلى  مايو
  ، 2022  عام  في  انتعاشًا   يتوقعون   الخبراء   معظم  يزال 

  خلال  معظمه   المكبوت،  للطلب  العنان   بإطلاق   مدفوعًا
  من  يقرب   ما .  العام   ذلك   من  الث والث  الثاني   الربعين

  عام  في   محتملاً   انتعاشًا   يتوقعون   المستجيبين  ثلث 
  يواصلون   الخبراء  جميع  نصف  من  يقرب  ماو   . 2023

  في  2019  مستويات  إلى  الدوليين  الوافدين  عودة  رؤية
 (.UNWTO ,2021)   متأخر وقت  في أو  2024 عام

 المبحث الثاني

 لسطين تأثير جائحة كورونا على السياحة في ف

كان لانتشار جائحة فيروس كورونا المستجد تداعيات  
الدول   من  عدد  في  السياحة  قطاعات  على  ملموسة 

، ومن بينها  ( 2020)عبد المنعم وآخرين،    (2)  العربية 
كورونا   فيروس  جائحة  ضاعفت  حيث  فلسطين، 

معاناة قطاع السياحة الذي كان يعاني أساساً  المستجد  
المش الإسرائيلي  الحصار  غزة،  من  قطاع  على  دد 

القدس   مدينة  وعزل  الغربية،  الضفة  أوصال  وتقطيع 
ف، والمنافسة الإسرائيلية الشرسة لقطاع السياحة  الشري

عن فضلًا  التي    الفلسطيني،  الإسرائيلية  الممارسات 
الفلسطيني   السياحي  بالقطاع  خطير  بشكل  مست 

سيما في ظل تحكم سلطات الاحتلال الإسرائيلي في  لا

 
 من المعلومات انظر:  لمزيد  - 2
-  ( وآخرين  هبة  المنعم،  فت(،  2020عبد  أزمة  وس  ي داعيات 

في  قطاع   علىستجد  المكورونا   العربية    السياحة  وسياسات  الدول 
، صندوق  2020، يوليو  15دعم التعافي، موجز سياسات، العدد 

 النقد العربي. 
 

ا  الواصلة    إلى لمؤدية  المعابر  المعابر  فلسطين خاصة 
ذلك   في  بما  الغربية  والضفة  الأردنية  المملكة  بين 

 القدس الشريف.

 أهمية صناعة السياحة في فلسطين:أولا: 

تعتبر فلسطين قبلة للسياحة الدولية منذ أقدم العصور  
السياسية   التطورات  من  وبالرغم  الحالي،  يومنا  وحتى 

عبر تاريخها، الا    لها فلسطين المتعاقبة التي تعرضت  
مختلف   من  المؤمنين  قلوب  لأفئدة  مهوى  ظلت  أنها 
حركة   تتوقف  لم  ولذلك  والملل،  والأجناس  الأصقاع 
الممارسات   من  وبالرغم  التاريخ.  عبر  السياحة 

الفلسطينية    الإسرائيلية  السياحة  لضرب  الأرض  على 
مازال أنها  والحجاجالا  والزائرين  السياح  تجذب    ت 

الديانات  تضم  وأنها  خاصة   لأصحاب  دينية  مزارات 
 السماوية خاصة الإسلام والمسيحية.

خلال  و  متتالياً  نمواً  فلسطين  في  السياحة  قطاع  شهد 
السابقة من حيث ارتفاع الاستثمارات في هذا   الأعوام 

والمتأثر    جماليالقطاع ومساهمته في الناتج المحلي الإ 
على فلسطين  تلعبه  الذي  السياسي  الخارطة    بالدور 

السياحة  السياحية   حيث  من  العالمية 
للأنشطة    إجماليبلغ   حيث   ،الدينية المضافة  القيمة 

القيمة المتولدة لأية وحدة تمارس نشاط   السياحية )أي
إنتاجي(  العام   سياحي  خلال  فلسطين  ما    2018في 

يكي، ليشكل ما نسبته  ملايين دولار أمر   408مجموعه  
الإ2.5 المحلي  الناتج  من  عدد    ليما ج%  بلغ  بينما 

(  10,706المنشآت العاملة بهذا القطاع ما مجموعه ) 
فلسطين.  في  أ  منشآت  على    إجمالي ن  كما  ينفق  ما 

يقارب   السياحة في فلسطين يشكل ما  % من  9قطاع 
مليار دولار   1.5أي ما يعادل   جمالي الناتج المحلي الإ

بنسبة  أمريكي   على  89موزعة  السياحة    إنفاق% 
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و المحلية11الوافدة،  السياحة  على  الجهاز  )   % 
 (.إلكترونيالمركزي للإحصاء الفلسطيني، موقع 

القطاعات    فلسطينفي    السياحيالقطاع    يشكلو  أحد 
  المعنية   الجهات الرسمية  التي استقطبت اهتمام   ةمهمال

توفير   في  أهمية  من  القطاع  هذا  يشكله  لما  نظراً 
الصعبة   العامل   الأجنبيةالعملات  الأيدي  ة  وتشغيل 

الفلسطيني،    الفلسطينية للإحصاء  المركزي  )الجهاز 
ص  2019 و 13،  كبيرة    ذات  السياحة  تعد(.  أهمية 

في   السياحة  مساهمة  بلغت  حيث  لفلسطين  بالنسبة 
ارتفاع الأهمية  % في ظل  23  جماليالناتج المحلي الإ

وآخرين،   المنعم  )عبد  بها  الدينية  للسياحة  النسبية 
2020.) 

جائحة    ثانياً:  اتأثير  على  في  كورونا  لسياحة 
 فلسطين:

السياحاليعاني   ركود  يقطاع  من  فلسطين    حاد  في 
وذلك بالرغم من  فيروس كورونا،  جائحة  جراء استمرار  

الوطنية الفلسطينية  الجهود الحثيثة التي تبذلها السلطة  
السياحة والآوعل   هذا  نعاش لإ  ثارى وجه التحديد وزارة 

أضراراً خطيرة    ئحة الجا   ألحقت به الذي    الحيوي   القطاع 
مقتل   في  أصابته  أعداد  لاجداً  ازدياد  مع  سيما 

القطاع   في  العاملين  من  سواء  بالفيروس  المصابين 
 .السياحي أو سواهم من المواطنين

الأ تشيرو  السياحة    إنفاقتراجع    إلى  ولية التقديرات 
بنسبة    إلىالوافدة   عام  68فلسطين  مع  بالمقارنة   %
ر أمريكي، لتقدر خسائر  مليون دولا  466لتبلغ    2019

الوافدة   السياحة  بحوالي    إلىقطاع    1.021فلسطين 
لعام   أمريكي  دولار  المركزي  .  2020مليار  )الجهاز 
 (.إلكتروني للإحصاء الفلسطيني، موقع 

بالقطاع  بلغ عدد العاملين في الأو  نشطة ذات العلاقة 
  33نحو    2020السياحي خلال الربع الثاني من العام  

العاملين    إجمالي% من  3.7  نسبة   لون يشك  عامل  ألف 
العام   من  الفترة  ذات  مع  وبالمقارنة  فلسطين،  في 

%، حيث وصل  23لعدد بنسبة  السابق، فقد انخفض ا 
نحو   حينه  في  )الجهاز    عامل  ألف   43عددهم 

 (.إلكترونيالمركزي للإحصاء الفلسطيني، موقع 

تأثير الجائحة على المؤسسات الاقتصادية   -1
 في فلسطين:

هيالسيا يبدي    حة  قد  النمو  أن  ورغم  النمو،  صناعة 
توقعات   أن  الا  القصير  المدى  في  التباطؤ  بعض 
النمو   وهذا  والفعالية.  بالجودة  تتسم  الطويل  المدى 
المتوقع المتواصل يقوم على الإرتفاع الدائم للدخل في  
وقت   وتزايد  السفر،  في  الأقل  والتكلفة  المال،  رأس 

وأ أمزجة  وتغير  المفضليا الفراغ،  السفر  ت  نحو  ستهلك 
من   وكثير  المستخدمة.  غير  السلع  وخدمات  والترويح 

ينظرون   عام    إلىالمؤيدين  دواء  أنها  على  السياحة 
Panacea  ية في إحدى المناطق،  لحل مشكلات التنم

وآخرين،  إ )ماكنتوش  واقعية  غير  الرؤية  هذه  أن  لا 
وتأثرها  ف (،  2002 بحساسيتها  تتسم  السياحة  صناعة 

أحداث أو مستجدات طارئة سواء كانت    بأية  ديدينالش
إنسانية، مما   أو  أو كوارث طبيعية  إيجابية،  أو  سلبية 
السياحة بشكل   انعكاس مباشر على صناعة  يكون له 

 عام.

  الكثير من   تعرض  إلى جائحة فيروس كورونا  أدت  لقد  
و  الاقتصاديةالشركات    إلى  الفلسطينية  المؤسسات 

الصدمات  كذلك  و   من صدمات العرض والطلب   الكثير
الشركات المالية   دفع  إلى    المختلفة  المؤسسات و   مما 
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إدارية إجراء امالية و و   ات  الرقمية  الاعتماد على  لحلول 
 .كورونا  ثار جائحة آلمواجهة 

النهائية و  النتائج  نف  تشير  الذي  الجهاز  للمسح  ذه 
حول   الفلسطيني  للإحصاء  أالمركزي  فيروس  أثر  زمة 

المستجد   ا مؤسسات    فيكورونا  في  القطاع  لخاص 
)ا ذار من  75أن  ،  (2020أيار،    -فلسطين،   %

 ( الغربية،  93المؤسسات  الضفة  في  في  %37   %
الأ من  لعدد  للإغلاق  تعرضت  غزة(  نتيجة    يامقطاع 

  إجراء ك  الإغلاقات الحكومية الموجبة بضرورة  جراءالإ
كورو  فيروس  انتشار  لمكافحة  المستجد،احترازي    نا 

المؤسسات في الضفة    ق غلاحيث بلغت أعلى نسبة لإ
% من المؤسسات في محافظتي بيت لحم  97الغربية  
تعرضت    والخليل.  التي  المؤسسات  نسبة  كانت  كما 

الضفة   في  المؤسسة  حجم  حسب  متقاربة  للإغلاق 
منالغربية  النسبة  تراوحت  حيث  %،  93  إلى %  91، 

أ   فيما قطابلغت  في  نسبة  غزة على  وذلك  43  ع   %
الكبيرة  كان.  للمؤسسات  مؤسساكما  نشطة  الأ ت  ت 

المتعرضة   المؤسسات  مقدمة  في  والتأمين  المالية 
تلتها    ، % 99للإغلاق في الضفة الغربية بنسبة بلغت  

بنسبة  الخدمات  أنشطة  كانت  95  مؤسسات  فيما   ،%
للإ تعرضا  الأقل  الإنشاءات  أنشطة  غلاق  مؤسسات 

ن مؤسسات  %، أما في قطاع غزة فإ91سبة بلغت  بن

%  48للإغلاق بنسبة بلغت  أنشطة الخدمات تعرضت  
ؤسسات وهي النسبة الأعلى في القطاع، بينما  من الم

تعرضاً   الأقل  والتأمين  المالية  أنشطة  مؤسسات  كانت 
لم  بنسبة  نسبة    %. 22تتجاوز    للإغلاق    أيام بلغت 

)   الإغلاق الفترة  يوم    88) (  2020/ 5/ 31-3/ 5خلال 
نسبة  50عمل(   بلغت  حيث  فلسطين،  في    أيام % 
% للمؤسسات الصغيرة  64ة الغربية  الضففي    الإغلاق 

و61و المتوسطة  للمؤسسات  للمؤسسات  %57   %
نسبة   بلغت  فيما  غزة    الإغلاق  أيامالكبيرة  قطاع  في 

ا24 للمؤسسات  و%  للمؤسسات  25لصغيرة   %
و الكبير 21المتوسطة  للمؤسسات  بالنسبة  أة.  %  ما 

نسبة   وصلت  فقد  الاقتصادية،    الإغلاق   أيامللأنشطة 
ا الضفة  لنشا في  الخدمات  لغربية  ولنشاط  78ط   %

والتخزين   نسبة  72النقل  وصلت  بينما    أيام %، 
والتأمين    الإغلاق  والمالية  التجارة  %  55لأنشطة 

التوالي % عل52و فقد  ، أى  بقطاع غزة  يتعلق  فيما  ما 
نسبة   الخدمات    الإغلاق  أياموصلت  %  40لنشاط 

الإ نسبة  39نشاءات  ولنشاط  وصلت  بينما    أيام%، 
%  9لأنشطة النقل والتخزين والمالية والتأمين    الإغلاق

التوالي 6و على  للإحصاء    %  المركزي  )الجهاز 
 (.17-15، ص2021الفلسطيني، 
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 " 3شكل رقم "

( حسب  52020/ 31-3/ 5ات الحكومية خلال الفترة ) جراءنسبة المؤسسات التي تعرضت للإغلاق بناء على الإ
 المنطقة وحجم المؤسسة 

 

أثر   ح(، مس2021الفلسطيني )الجهاز المركزي للإحصاء 
مؤسسات القطاع الخاص  فيزمة فيروس كورونا المستجد أ

النتائج الرئيسية.  رام  –(  2020أيار،  -في فلسطين، )ا ذار
 ، ص فلسطين –الله 

في فلسطين عن    الاقتصاديةأكثر من ثلثي المنشآت  وتعطل  
العالم ككل،   الذي أثر في  كوروناة وباء  بسبب جائح العمل،

الاو  على  سلبا  الفلسطينيانعكس  عدد  قتصاد  بلغ  حيث   ،
ا العام  المنشآت  من  ابريل  حتى  العاملة    2020لاقتصادية 

المنشأة الاقتصادية البالغ    إجماليألف منشأة من    47حوالي  
مقسمة    147عددها   وصناعية،  تجارية  منشأة    إلى ألف 

ت قطاع  منها  الإنتقطاعات  عن  تماماً  كقطاع  عطل  اج 
حيث   وغيرها،  والمطاعم  تكون السياحة  أن  المتوقع   من 

( كبيرة  القطاع  هذا  ن إ  .(إلكترونيموقع  ،  النجاحخسائر 
خوف الناس من انتشار الفايروس جعلها ملازمة للبيوت مما  

المحلات    حال  إلىأدى   في  الركود  من  مسبوقة  غير 
يتوجهال جعلهم  الذي  الأمر  قضاء    إلى  ن و تجارية، 

يضاً عدم أساسية كالطعام والشراب والعلاج،  الاحتياجات الأ
موال بسبب تعطل بعض القطاعات عن العمل وإلزام  توفر الأ

ب المحلات  مع  وتعطي  الإغلاقبعض  التجارية  الأسواق  ل 
زمة اقتصادية خانقة للتجار مما  أعلان حالة الطوارئ سبب  إ 

الإيجار   تكاليف  دفع  عن  عاجزين  وفواتير  جعلهم  الباهظة 
ل، دلول وأبو مندي (المياه والكهرباء وسداد التزاماتهم القانونية

 (. إلكترونيموقع 

الوافدة    -2 الزيارات  لعدد  ملموس  الضفة    إلىانخفاض 
 2020من العام  الغربية خلال النصف الأول

المواقع   شهدته  الذي  الزوار  عدد  ارتفاع  من  الرغم  على 
وشباط    كانون ثانخلال شهري    ضفة الغربيةالسياحية في ال

وصلت   بنسبة  الجاري  العام  هذه  7  إلىمن  أن  إلا   ،%
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هبوطاً   2020المواقع شهدت خلال النصف الأول من العام  
بنسبة   الوافدة  الزيارات  عدد  في  بذات  64كبيراً  مقارنة   %

السا العام  من  النصف الفترة  خلال  عددها  بلغ  حيث  بق، 
% 46زيارة، منها    ألف  658.2نحو    2020ول من العام  الأ

أراضي   في  المقيمين  الفلسطينيين  هذا  1948من  وتركز   ،
عام  في  الثاني  الربع  خلال  الزوار  عدد  في  الانخفاض 

عدد    .2020 في  انخفاضاً  المحافظات  كافة  شهدت  كما 
الزيارات الوافدة خلال النصف الأول من العام الحالي بنسب  

ب نابلس  60ين  تراوحت  محافظتي  من  كل  في  يحا  ر أو % 
شهدت  88والأغوار، و فيما  والبيرة،  الله  رام  محافظة  في   %

% مقارنة بذات الفترة من 17محافظة طولكرم ارتفاعاً بنسبة  
السابق. ا  العام  من  الرغم  شهدته  وعلى  الذي  عداد أ لارتفاع 

المب ثان  ليالي  كانون  شهري  خلال  الفنادق  في    وشباط  يت 
بعدد    اً نخفاض ك ان هناأ% على التوالي، إلا  8% و 22بنحو  

المبيت في % خلال النصف الأول  60الفنادق بنسبة   ليالي 
نحو   وصل  الجاري  العام  )الجهاز    ليلة  ألف  377.5من 

 (.إلكترونيالمركزي للإحصاء الفلسطيني، موقع 

 الفنادق في فلسطين: تأثير جائحة كورونا على  -3

حادًاُ     الاقتصادشهد   تراجعا    جائحة   فيالعاملي    خضم 
أغ  ونا،كور  والتدهور   التراجع  وتعد     لبوطال  قطاعاته. 

والصناعات   والسفر  الضيافة   المرتبطةالسياحة  مثل  بهما 
ب  والفنادق،   تضرراً يمن  القطاعات  أكثر  بعد لا،  ن  سيما 

حلية بتطبيق لم والسلطات ا  العالميةتوصيات منظمة الصحة  
التباع  التام،   الإغلاقو   المنزليوالعزل    جتماعيالاد  قواعد 

السفر    وإقرار قيود  الدول  من  لا  فيالعديد  حتواء  محاولة 
)المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني،   انتشار الفيروس

البلاد   حالة  الاقتصادية2020تقرير  القطاعات  محور   ،-  
 السياحة(. 

الجائحة   انتشار  على  العاملة  اانخفوترتب  الفنادق  عدد  ض 
العام   نهاية  الغربية  الضفة  فقط    47  إلى   2020في  فندقاً 

متوسطه   ما  فيها  متوسطه  3,022يتوفر  ما  وتضم   غرفة، 
فندقاً    28منها  عاملًا    فندقاً   124، وذلك مقابل  سريراً   6,685

منطقة وسط  فندقاً في    35، و منطقة شمال الضفة الغربيةفي  

الغربية فندقاً   43، والقدس  اً في محافظةفندق  18، والضفة 
الجهاز المركزي للإحصاء )   جنوب الضفة الغربيةمنطقة  في  

 2019(، علماً بأنه في نهاية العام  19،  2021  الفلسطيني،
فلسطينبلغ   في  العاملة  الفنادق   فندقاً   142حوالي    عدد 

)ظاهر، ورقة حقائق: تحديات القطاع السياحي بغزة في ظل  
موقع   مسارات،  وكورونا،  تتراوح   (،إلكترونيالحصار  بينما 

غز  قطاع  في  الفنادق  حوالي    17-13ة  أعداد  تمثل  فندقاً 
من  12 وقطاع    إجمالي%  الغربية  الضفة  في  الفنادق  عدد 

ي )ظاهر، ورقة حقائق: تحديات القطاع السياحي بغزة فغزة  
مسارات، موقع   الحصار وكورونا،  أن إ     (،إلكترونيظل  لا 

الحفلات   إقامة  على  واقتصر  العمل  عن  توقف  معظمها 
 .3سيما الأفراح لاالخاصة 

حجو  الدخبلغ  والأجنبية، م  الداخلية  السياحة  من  الفندقي  ل 
العام   نحو  2019في  التوقعات    50،  دولار، وكانت  مليون 

العام    إلىتشير   خلال  الدخل  ورقة    2020زيادة  )ظاهر، 
الحصار  ظل  في  بغزة  السياحي  القطاع  تحديات  حقائق: 

موقع   مسارات،  ا    (.إلكترونيوكورونا،  لأثر  وطال 
الحياة    للجائحة  الاقتصادي في  المناحي  من  العديد 
تم فالقطاع    ،الفلسطينية بحيث  كامل  بشكل  توقف  السياحي 

وإغلاق   ،الأجانب في الفنادق  لغاء كامل الحجوزات للسياحإ
الزيارات أمام  والدينية  السياحية  المناطق    إلى إضافة    ،كامل 

الأإ  وصالات  المطاعم  هذه    ،فراحغلاق  تشكل  حيث 
ا من  كبيرة  نسبة  الفلسطينيالقطاعات  )القدس،    لاقتصاد 

   (.إلكترونيموقع 

تدهور القطاع السياحي    إلى د ى تفشي وباء كورونا عالميًا  وأ
انخفضت   إذ  فلسطين،  الفندقية الحجوزات  في  الغرف  في 

آذار/مارس  35بنسبة   بداية  مع  اكتشاف %2020  قبل   ،
وتوقف  بفلسطين  كليًا   تإصابات  ورقة    السياحة  )ظاهر، 

ا تحديات  ال حقائق:  ظل  في  بغزة  السياحي  حصار لقطاع 

 
مدينة  -  3 فنادق  أكبر  لحم   أحد  أبوابه   بيت  أغلق  والذي 

من   بطاقم  للعمل  تدريجيا  من   8لأشهر طويلة، عاد  عمال 
الهدوء طوابقه وغرفه   100أصل   عامل في فندق، وقد عم 
 .الفندقية
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موقع   مسارات،  ولذلك  (إلكترونيوكورونا،  الفنادق  تعتبر  ، 
جائحة  انتشار  جراء  تضرراً  السياحية  المنشآت  أكثر  من 

التالي.   كورونا الجدول  ذلك  يوضح  إلياس  بحسب  و   كما 
الفنادق فإن    العرجا رئيس جمعية الفنادق العربية في فلسطين

التي تتم قبل أكثر من ستة  الحجوزات أول ما يتضرر بسبب  
للعمل  ،  أشهر يعود  ما  آخر  انخفضت  الطبيعي ولأنها  وقد   .

الفندقية    الحجوزاتنسبة   الغرف  بداية 35في  مع   %

العام  مارس/آذار   فقرابة  2020من  فندقية   11،  ألف غرفة 
كانت فيها نسبة    -نصفها تقريبا في بيت لحم-في فلسطين  

الممتد الفترة  في  مايو/أيار الإشغال  مارس/آذار وحتى  ة من 
يتجاوز إشغالها  %، بينما لم  95-90  إلىمن كل عام تصل  

% قبل الإعلان عن الإصابات بالفيروس في بيت لحم،  60
نهائيا  للسياح  الفنادق  استقبال  عدم  احتمال  يعني  ما   وهو 

 (. 2020، العصا)

 " 1جدول رقم "  

 2020-2015، ربيةالمؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي في الضفة الغ

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 المؤشر

الفنادق العاملة كما في نهاية عدد 
 العام 

112 125 130 130 125 47 

 638,1 3,025 3,079 3,032 2,903 9752, متوسط عدد العاملين خلال العام

 109,870 746,911 653,744 814 ,545 448,247 484,394 عدد النزلاء

 297,629 2,009,934 1,833,687 1,579,143 1,310,824 1,420,264 المبيت عدد ليالي 

 498.0 3,224.2 1,625.4 1,491.0 1,414.0 1,530.5 متوسط إشغال الغرف 

رَّة متوسط  815.4 5,506.7 5,023.8 4326.4 3,591.3 3,891.1 إشغال الأس 

 16.5 44.5 22.0 20.3 20.6 22.5 نسبة إشغال الغرف 

رَّ نسبة إشغا  12.2 34.9 30.9 26.8 23.7 25.8 ةل الأس 

  .2021 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،المصدر:  
 . 2020 -النشاط الفندقي في الضفة الغربية، النشرة السنوية

 .22، ص فلسطين –الله رام 

أن   في  ميدانيةدراســة  وكشفت   والقــدس  لحــم  بيــت  مدينتــي 
  في هـي العاملـة    الأكثر تضرراً   ةوالمتوسطــرة  يالصغ  المنشآت

السـياحة   ، السياحيين  والأدلاءالسـياحة،    وكالات )قطـاع 
مثـل  المرتبطةوالقطاعـات    والمطاعموالفنـادق،   صناعـة    :بـه 

نقل    وشركات،  "خشـب، وسـراميك، وتطريـز، وجلـود" الحـرف  

التحف   ومعـارض  الحجـر  "سـنتوارى "السـياح،  ومشـاغل   ،
التصنيــع  وم،  والتماثيل ومشــاريع   الغذائي شــاريع  للفنـادق، 

للفنـادق   وقاعـات  والمناسباتالحلويـات  .  والمخابز،  الأفراح، 
العـام   سـجل  السـياح  لأع  2019فقـد  لزيـارة  معـدل    فيـى 

وصلـت   حيـث  لحـم،  وبيـت  كاملـة   إلىالقـدس  إشـغال  نسـبة 
انتعـاش السـياحة ب  ـبـرات الـذروة بستف  فيالفنـادق    فيتقريبـاً  

والسـياحة   عـام،  بشـكل    إلى  الإسلاميةبشـكل  القـدس  مدينـة 
القـدس، بلغـت إيراداتهــا    فيفندقـاً    20  حواليخـاص. هنـاك  

وكانــت الإسرائيلية  حصائياتالإحســب    دولارمليــون    77  ،
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الفنــادق   بعــض  %  100  تقريبـاً   2020العــام    فيحجــوزات 
كان   قياسـياً   عوقمتال حيـث  عامـاً  يكـون  أن  لا  أن  ـر  ثأكسيما 

ـى السـياحة ليعتمد ع  الشرقية%مـن اقتصـاد القـدس    50مـن  
رهـا مـن  ي الوافـدة، سـواء أكانـت مطاعـم أم أسـواقاً تجاريـة أم غ

الحــال بالنســبة  بالمدينة  الاقتصادية  المنشآت مدينــة  ل، كذلــك 
تض ـ التــي  لحــم  مــن  ــثأكـم  بيــت  ونــز   53ر  ســياحياً.  لاً فندقــاً   

عـ السـياحة  انتعــاش  مـدار  لبســبب   في  الماضية  الأعوامى 
تـم   القـدس،  كبـر    الاستثمارمدينـة  وتوسـعة    فيبشـكل  بنـاء 
الفنـادق   أن    الابالسـياحة،    المرتبطة  والمشاريعوترميـم 

جائحـة كورونـا، بسـبب  العمـل  توقـف عـن    أدى   مـا  معظمهـا 
كبـ  إلى ماليـة  خسـائر  إضافـة  يتراكـم  غـر   إلىرة  الخسـائر 

 ـرات تبسـبب ف  والمعدات  المنشآتبصيانـة    المرتبطة  المباشرة
العمـل،   هجـرة في  تسـبب    الأمر الذي  التوقـف الطويلـة عـن 

 الإسرائيلي  الاقتصاد  فيالعمـل    إلى  الماهرةالعاملـة    الأيدي
لديـه ع ـ  الـذي  بشـكل  إعى  لالقـدرة  نفسـه  بنـاء  أسرع  ـادة 

 (. 2021)ماس،  

 : 2020عدد النزلاء في فنادق الضفة الغربية خلال العام 

  2020بلغ عدد النزلاء في فنادق الضفة الغربية خلال العام  
مجموعه   من 15.2نزيلًا،    109,870ما  منهم   %
و الأوروبي،  37.8الفلسطينيين  الإتحاد  دول  من   %

ن هناك انخفاضاً في عدد  يتبين أ  2019وبالمقارنة مع العام  
ما يزيد عن نصف عدد  . وتركز وجود %85.3النزلاء بنسبة 
في   العامالنزلاء  خلال  الفنادق  فنادق  2020  كافة  في   ،

  )التي عملت خلال شهري كانون ثان   جنوب الضفة الغربية
نسبتهم   بلغت  حيث  فقط(،  العام  من  من 52.8وشباط   %

فنادق يليها  النزلاء،  ومحافظة    مجموع  الغربية  الضفة  وسط 
بنسبة   و26.7القدس  نسبة %16.3  أما  التوالي،  على   % 

شمال  في  الفنادق  بلغت    نزلاء  فقد  الغربية    % 4.2الضفة 
الفلسطيني،   للإحصاء  المركزي  ص2021)الجهاز   ،20 .)  
أية   توجد  فلا  غزة  لقطاع  بالنسبة  رسمية   إحصائياتأما 

الإشارة   مع  النزلاء،  عدد  كورونا ن  أ   إلىبخصوص  جائحة 
السياح  وصول  دون  حال  الإسرائيلي  الحصار  واستمرار 

 .قطاع غزة إلىوالزائرين 

 " 4شكل رقم "

 2020-2015عدد النزلاء المحليين والوافدين في فنادق الضفة الغربية خلال الأعوام 

 



 
 
 
 

 2022سبتمبر، 36 -01ص  ، ثل الثاالعدد  ،ن والعشرو  سادسال  المجلد الأقصى للعلوم الإنسانية،  ةمجلة جامع 
ISSN  2518-5810 

19 

 

  .2021 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،المصدر:  
 .  2020 -لفندقي في الضفة الغربية، النشرة السنويةشاط االن

 .21، ص فلسطين –الله رام 

 : 2020خلال العام  ليالي المبيت -
الغر  الضفة  فنادق  المبيت في  ليالي    297,629  بيةبلغ عدد 

عام خلال  للنزلاء  2020  ليلة  المبيت  ليالي  شكلت  حيث   ،
الأوروبي   الاتحاد  من   دد ع  إجماليمن  %  44.8القادمين 

المبيت،   أو ليالي  دول  من  القادمين  الأخرى  للنزلاء  وروبا 
للنزلاء  % 4.7بنسبة   المبيت  ليالي  اما  فقد   نالفلسطينيي، 

للنزلاء  ،  % 16.1  بلغت  المبيت  ليالي  نسبة  بلغت  بينما 
الولايات من  وكندا    القادمين  الأمريكية  %.   7.5المتحدة 

ك أن هنا  ، يتبين2019وبمقارنة عدد ليالي المبيت مع العام  
للإحصاء    % 85.2بنسبة    انخفاضاً  المركزي  )الجهاز 

أما في قطاع غزة فقد ساهمت جائحة    (.2021الفلسطيني،  
على    إلىكورونا   المستمر  الإسرائيلي  الحصار  جانب 

المعابر مع أراضي    1948القطاع، وعدم الانتظام في فتح 
الدولي   رفح  القطاع    إلىومعبر  فنادق  في  الأوضاع  تدهور 

بأن  التي علماً  والسياح،  الزائرين  من  أية خلت  توجد  لا  ه 
 رسمية بالخصوص. إحصائيات

 

 " 5شكل رقم "

 2020الجنسية عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب 

 

  .2021 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،المصدر:  
 . 2020 -النشاط الفندقي في الضفة الغربية، النشرة السنوية

 .22، ص فلسطين –الله رام  

نا على السياحة في المحافظات  و ر و تأثير جائحة ك
 الفلسطينية: 

في   السياحة  على  الأكبر  التأثير  كورونا  لجائحة  كان 
الشريف،   القدس  ذلك  في  بما  الغربية  الضفة  محافظات 

محافظة  و  و كانت  لحم  ال محافظة  بيت   نتستقبلا  انتلالقدس 
النزلاء   من  الأكبر  حيثالعدد  نس والسياح،  ما  بته يتواجد 

من  81 بيت    إجمالي%  محافظتي  في  الفنادق  نزلاء  عدد 
مستوى   لحم على  تضرراً  الأكثر  )الجهاز  فلسطين  والقدس، 

 (.إلكترونيالمركزي للإحصاء الفلسطيني، موقع 
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كان   فقد  الشريف،  القدس  مدينة  في  مباشر أما  تأثير  هناك 
على   انتكبير  بسبب  المقدسي  حيث  الاقتصاد  الكورونا  شار 

باقتصادها تعتمد على قطاع السياحة وهو المشغل   ان القدس
المدينة في  والاجتماعي  الاقتصادي  للقطاع  فقد    ،الرئيس 

سنتين ارتفاعا ملحوظا في  خر  آ في    بالقدس  السياحة  شهدت
الس مسلمين  يعدد  كانوا  سواء  الوافدين  مسيحيين  أاح  و أو 
س لعامي  قد كبيرة لدى الفنادق في ال  همحجوزاتكانت  غيرهم و 
مام انتشار  أنها اصطدمت  ألا  إكبيرة ومبشرة    2020-2021
والمنطقة  فيروس العالم  في  حيث كورونا  سلبا      ،  انعكست 

الحجوزات   كل  والغيت  القدس  في  الاقتصادي  الوضع  على 
التي كانت محجوزة لدى الفنادق ووكلاء السياحة مما كان له  

افراغ كامل للغرف الفندقية في المدينة  المباشر على    الضرر
مستقبل   حول  السياحة  وكلاء  لدى  اليقين  وعدم  والتخبط 
والأسواق   والباصات  الحافلات  وكذلك  جديد  من  السياحة 

ناحية من  هذا  الشرائية  موقع    والعملية    (. إلكتروني)القدس، 
جميع   في  السياحية  الحركة  تأثرت  فقد  غزة  قطاع  في  أما 

علما بأن النشاط السياحي اقتصر بدرجة  محافظات القطاع،  
 رئيسية على رحلات اليوم الواحد وبشكل محدود للغاية.

  القطاع   انهيار الإنجازات التي تحققت في  إلىوأدت الجائحة  
التي قام   الكبيرة  ستثمارات الفلسطيني، بما في ذلك الا  الفندقي

كبد القطاع  الحيوي، مما    القطاع  في هذا  مستثمرون بضخها
فادحة  السي خسائر  الفلسطيني  موقع احي  سمرة،  )أبو 

 (.  إلكتروني

 الرحلات المحلية: -

العام السياحة    مسح  نتائج  ظهرت أ خلال  والخارجية    المحلية 
فلسطين  الأسر  نسبة    أن   فلسطينفي    2018 في  المقيمة 

قد    محلية  التي نفذت رحلات  )فرد واحد من الأسرة أو أكثر(
تقم  %27.3بلغت   لم  حين  في  الأسر  72.7،  من   %
فلسطين    برحلات مستوى  2018عام    خلالداخل  وعلى   .

قامت   فقد  الغربية  19.8المنطقة  الضفة  في  الأسر  من   %
مقابل   محلية  رحلات  قطاع  40.7بتنفيذ  في  الأسر  من   %

 (.2019غزة )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

 " 6شكل رقم "

 2018حلات المحلية والمنطقة الر  ذالنسبي للأسر في فلسطين حسب تنفيالتوزيع 

 

(،  2019) الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني المصدر:
: النتائج الأساسية، 2018مسح السياحة المحلية والخارجية 

 . 17، ص فلسطين –الله رام 

 الرحلات الخارجية  -  

العاالمحلية  السياحة    مسح  نتائج  بينت خلال    م والخارجية 
في فلسطين )فرد واحد  الأسر  نسبة    أن   فلسطينفي    2018
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أكثر( أو  الأسرة  رحلات   من  نفذت  خلال    التي  خارجية 
بلغت    2018العام   من  87.6مقابل    %، 12.4قد   %

تنفذ رحلات لم  بواقع    الأسر  %  17.6خارج فلسطين، 

و الغربية  الضفة  نفذت  3.4في  غزة  قطاع  في   %
فل   رحلات المركز خارج  )الجهاز  للإحصاء  سطين  ي 

 (.2019الفلسطيني، 

 

 

 " 7شكل رقم "

 2018والمنطقة    الخارجيةالرحلات  ذالتوزيع النسبي للأسر في فلسطين حسب تنفي

 

الفلسطيني المصدر:   للإحصاء  المركزي  مسح 2019)  الجهاز   ،)
المحلية والخارجية   النتائج الأساسية، رام  2018السياحة    –  الله: 

 .20، ص فلسطين

المحليين الزوار  حركة  على  طفيف  المركزي  )  ارتفاع  الجهاز 
 (: إلكتروني، موقع للإحصاء الفلسطيني

الأول   النصف  الغربية خلال  الضفة  في  السياحية  المواقع  شهدت 
  880ي حركة الزوار المحليين بلغ  تحسناً طفيفاً ف  2021من العام  

زيارة  أ و   إلىلف  السياحية  والمتنزهات  المواقع  الحدائق 
العام  وبالمقا   المختلفة. فقد ارتفع  ،  2020رنة مع ذات الفترة من 

بنسبة   المحليين  زيارات  الفترة  48عدد  ذات  بالمقارنة مع  أما   ،%
تركزت زيارات  و  %.52فقد كانت نسبة الانخفاض  2019من العام 

يليها محافظة رام الله  29المحليين في محافظة نابلس بنسبة    %
بنسبة  والب محافظتي  20يرة  ثم  المحلية،  الزيارات  مجموع  من   %

 % على التوالي.14% و 16جنين وقلقيلية بنسبة 

  :المطاعم السياحية في فلسطينتأثير جائحة كورونا على   -4

المطاعم والمقاهي السياحية    فيأثرت جائحة كورونا بشكل خطير  
ة، حيث في الضفة الغربية بما في ذلك القدس الشريف وقطاع غز 

ملموساً وتناقصاً  انخفاضاً  و   والمقاهي تراجعاً كبيراً   المطاعمسجلت  
الإالزبائنأعداد  في  متزايداً   جراء  لمواجهة  جراء،  المفروضة  ات 

الخروج    همالزبائن البقاء في منازل  تفضيلجائحة كورونا، و  وعدم 
إ  إلى العامة  للضرورةالمرافق  إضافة  4)   لا  التي    إلى(،  القرارات 

 

أزمة فيروس كورونا لا يمكن الإحساس بعمق تأثيرها إلا بعد    -  4

شوارع في  ميدانية  إيطاليا    جولات  مثل  بلدان  في  الأوروبية.  المدن 

وإسبانيا وفرنسا تغلَق المحلات بما فيها المطاعم بحكم القانون الذي 

التام على الجميع ما عدا استثناءات قليلة للصيدليات    الإغلاقيعمم  

السوبرماركت عليها    .ومنافذ  لم يطبق  التي  المدن  في  حتى  ولكن 

الخاوي المطاعم  تنتشر  بعد،  لجوء  العزل  بعد  الأحياء  كل  في  ة 
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بإغلاق  اتخذت م الفلسطينية  الوطنية  السلطة  ن قبل 
 .  5المطاعم في العديد من المدن الفلسطينية

،  ( 6)مطعم ومقهى   5000ويوجد في فلسطين حوالي  
ألف عامل معظمهم يعمل بنظام    21000يعمل فيها  

الساعة   أو  موقع  المياومة  (،  إلكتروني)الاقتصادي، 
كورونا   جائحة  خطير    إلىوأدت  بشكل  المساس 

خاصة    قطاعب السياحية  السياحة  التي  المطاعم 
 عن  تماماً   توقفت  و أشبه مغلقة  منشآت    إلى تحولت  

ففي   العمال،  آلاف  تسريح  عليه  ترتب  مما  العمل، 
غزة   من  قطاع  أكثر  تسريح  بسبب    5000تم  عامل 

و  آخر،  لديهم مصدر رزق  ليس  كورونا  يعدل  تفشي 
لة  البطا   زادمما  عالتهم،  إألف فرد يتم    25ذلك تقريبا  

غزة قطاع  القطاع   ،في  بعض  أن  قامت  ات  كما 
%، ونخشى  50بتخفيض نسبة أجور العمال بنسبة  

العمال   بعض  بتسريح  تقوم  أن  القطاعات  بعض  من 

 

فرض العزل الذاتي وعدم الخروج من   إلىقطاعات شعبية عريضة  

ل و المنازل.   المهجورة في  المطاعم  الصينية كانت  المطاعم  ندن هي 

انتشرت   لندن  مطاعم  هجرة  ولكن  سوهو،  حي  جميع   إلىفي 

)جريدة الشرق الأوسط،    المطاعم الأخرى بغض  النظر عن الجنسية

 (.15097رقم العدد 

يقضي   -  5 قراراً  والبيرة،  الله  رام  محافظ  غنام،  ليلى  أصدرت، 

التجمعات، إضافة المقاهي والمطاعم، ومنع كافة  منع    إلى  بإغلاق 

)كورونا( فيروس  انتشار  من  للحد  للبيوت،  الأراجيل  إيصال   خدمة 

 ( إلكترونيدنيا الوطن، موقع )

 

وحدها    -  6 الله  رام  في  ح  700يوجد  ومقهى،  تميزت مطعم  يث 

عليها  ال الناس  واعتمد  المطاعم،  بانتشار  للترفيه   اً مصدر مدينة 

 (. إلكترونيالاقتصادي، موقع )

الفلسطينية   الأراضي  تعيشها  التي  الظروف  نتيجة 
 (.إلكتروني)الغد، موقع ( 7)

وجبات  ويزيد   بتقديم  فقط  المتخصصة  المطاعم  عدد 
لل والعشاء  في الغداء  الخارج  من  السياحية    وفود 

)الضفة  ال القدس الفلسطينية  المناطق  وباقي  عربية 
عن   وتوظف    120الغربية(    850من    أكثرمطعما 

و  لحوالي  إعاملا  مباشرة  فلسطينية  800عالة  .  أسرة 
بلغ   الإكما  الجلوس  أ لمقاعد    جماليالعدد  كراسي  و 

الوافدة   للسياحة  والمخصصة  للطعام 
ن  أو   ، 6480وفي الضفة    625العربية هو   القدس في

الإ لسنة  جماليالعائدات  المباشرة  كانت    2019ة 
إشغال   مدار  60بمعدل  على   %

الضفة:    دولار، مليون    2.2  بية: العر  القدس :السنة
دولار  5.1 موقع   مليون  صحافي،  لقاء  )خشرم، 

 ( إلكتروني

التقديرات   السياحية    إلى وتشير  المطاعم  خسائر  أن 
من   تقترب  بدأت  توجد  100والمقاهي  ولا   .%

تكبدتها    إحصائيات التي  الخسائر  حول  دقيقة 
فلسطين،  في  والمقاهي  اعتمدنا    المطاعم  لو  لكن 

من  شيقل    2000 أقل  يعادل  شيقل(    3.5)الدولار 
من   مقهى  أو  مطعم  لأي  اليومي  الدخل  متوسط 

إلى  ا تشير  الأرقام  فإن  الصغيرة  دخل  لدرجة  خسارة 

 

تقليص العمال في قطاع المطاعم السياحية تضرر منه مئات    -  7

العمال، وذلك وفق ما قاله رامي أبو شنب من مطعم التايلندي وسط  

كورونا جائحة   ” قبل  أنه  أوضح  والذى  غزة،  عدد  مدينة  كان   ،”

  –  20موظفا، أما الآن من    120  –  100الموظفين يتراوح من بين  

الغد، موقع )  ى الجميع بشكل كبيرموظفا، وهذا يؤثر علينا وعل  30

 (. إلكتروني

https://www.bokra.net/Tag/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://www.bokra.net/Tag/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3
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تتجاوز   في    400بقيمة  شهريا  شيقل  ذا  همليون 
التي   الكبيرة  والمقاهي  المطاعم  عن  ناهيك  القطاع، 

اليومية   مبيعاتها  ولا    إلىتصل  شيقل.  ألف  أربعين 
أن  تدفع    شك  قد  أطول  لوقت  الأزمة  هذه  استمرار 

والمقاهي   المطاعم  كبير من  لعدم    إلى بعدد  الإفلاس 
مالك   أو  للبنك  سواء  الالتزامات،  سداد  على  القدرة 

 (.إلكتروني)الاقتصادي، موقع العقار أو الموظفين  

مــن  و  العديــد  وبخاصــة  المطاعمعانــت    المطاعم ، 
البضائالس تلــف  مــن  أحــد  ــياحية،  ــع، حيــث اضطــر 

بعـد    المطاعم  تحسـباً  ش السـياحية  البضائـع  راء 
للتخلـص  تف   الممتلئة للحجـوزات   الفصـح،  أعيـاد  ـرة 

قيمتهـا   تقـدر  بضائـع  شـيكل    65  يل بحوامـن  ألـف 
،  2021)ماس،    مـن منتجـات أطعمـة ولحـوم وخضـار

 (.9ص

على    -5 كورونا  جائحة  وشركات  تأثير  مكاتب 
 ياحة والسفر في فلسطين:الس 

  199بلغ عدد شركات السياحة والسفر في فلسطين ــ
سياحية الغربية  159منها    شركة  الضفة  في    مكتب 

والآ  ( 8) السياحة  موقع  )وزارة  وإلكترونيثار،   ،)40  
قطاع غزة   شركة سياحة وسفر   79  إلى ، إضافة  في 

غزة   قطاع  في  وعمرة  حج  مقابلة  شركة  سالم،  )أبو 
 شخصية(.

أكثر  وتع فلسطين من  في  السياحة والسفر  د شركات 
حيث   كورونا،  جائحة  جراء  تضررت  التي  الشركات 

 

مكاتب السياحة  وفا،  -مركز المعلومات الوطني الفلسطيني  - 8
، انظر،  والسفر المرخصة في فلسطين

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=4x

DoQoa27698867559a4xDoQo. 
 

خسائر   الشركات  هذه  توقف  تكبدت  جراء  جسيمة، 
ا  الدولية،الأنشطة  أو  المحلية  سواء  قد  و   لسياحية 

الأراضي  تضرر  مختلف  في  السياحة  شركات  ت 
كو   الفلسطينية جائحة  من  مباشر  كما    رونابشكل 

تا السياحة  يذكر  وكلاء  جميعة  عضو  سالم  أبو  مر 
غزة قطاع  في  تكبيد  والسفر  عليه  ترتب  الذي    الأمر 

الشركات أ قطاع غزة خسائر    صحاب هذه  في  خاصة 
باتت حيث  علىشركاتهم    فادحة،  قادرة  تغطية    غير 

موظفيها   ورواتب  الشركات  نفقاتها  هذه  دفع    إلىما 
ما    وهو   الموظفين العاملين فيها،  من   مئاتتسريح ال 

الشركاتجعل   هذه  في  يعملون  ممن  الأسر    مئات 
تعيش تحت خط الفقر ,وأصبحت هذه الشركات شبه  

حيثخاوية وبنسبة  وقفت  ،  بالكامل    % 100  العمل 
الشركات  هذه  ذلك   وأ ،  في  شركات    إلى دي  إغلاق 

والعمرة،    الحج  وشركات  والسفر  الكثير    و السياحة 
بسبب    لأزمات مالية كبيرة  تمن هذه الشركات تعرض

إيجارات   ودفع  تشغيلية،  مصاريف  من  يلزمها  ما 
 ومستحقات ضريبية وغيرها.  

كوروناتأثير   الحرفية   في  جائحة    الصناعات 
 :والفلكلورية 

الصناعات   من  والفلكلورية  الحرفية  الصناعات  تعد 
والزائرين   والحجاج  السياح  يقبل  حيث  جداً  المهمة 

خ والفلكلورية  الحرفية  المشغولات  شراء  لال  على 
الخشبية    إلىزيارتهم   الصناعات  مثل  فلسطين 

وقد تركت    والخزفية وغيرها من المشغولات التذكارية.
آجا كورونا  هذه  ئحة  على  خطيرة  سلبية  ثاراً 

المصانع والمشاغل   الصناعات بعد توقف العديد من 
استيراد   صعوبة  عن  فضلًا  لديها،  العاملين  وتسريح 

 اعات.المنتجات الخام اللازمة لهذه الصن

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=4xDoQoa27698867559a4xDoQo
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=4xDoQoa27698867559a4xDoQo
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المنشآت    إلى رسمية    إحصائياتوتشير   عدد  أن 
الحرف   ومنتجات  التذكارية  الهدايا  بيع  في  العاملة 

يبلغ  ال القدس  في  بالتجزئة  يعمل    332يدوية  منشأة 
للإحصاء    عاملاً   590بها   المركزي  )الجهاز 

الفلسطيني، عدد المنشآت وعدد العاملين في القطاع  
وال اقالخاص  والشركات  الأهلي  في  طاع  لحكومية 

 (.2017حسب أنشطة اقتصادية مختارة،     j1القدس 

بيـت لحـم    في أحـد أصحـاب مشـاغل خشـب الزيتـون  
لديـه   الع   20كان  جائحـة    المهرةـال  ممـن  بـدء  قبـل 

لكنـه بسـبب انخفـاض الطلـب نتيجـة لغيـاب   كورونـا، 
منهـم، ذهبــوا جميعــاً    5  تسريح  إلىالسـياحة، اضطـر  

الع و   ،   "إسرائيل"  في ــل  للعم باقــي  تشــغيل  ــال  ميتــم 
ـي يحافــظ صاحــب  ك لـ  الأسبوع  فين فقــط  يـع يومــبواقـ

ذوي  مــى ع لع  المنشاة الذيـن  المرتفعة    المهاراتالــه 
خـ  في   الاستثمار تـم   السـابقة،    للا تدريبهـم  السـنوات 

يحتـاج   اليـوم،  الحرفـة  بهـذه  العامـل  إن    إلى حيـث 
وتدريـب  م عاليـة،  الأقل مـدة  ل هـارة  على  ،  سنتين 

بـن    ويتقاضى اليوم  لاً قشـي  (250  –  160) مـا    في 
،  الحاليالوقـت    وفي .  والإجازات   الأتعاب   إلىإضافـة  

بشـكل   رواتبهـم  دفـع  ولكـن  جزئييتـم  حـال    في، 
النقديـة  اس  السـيولة  نقـص  ر  يالكبـ  والانخفاضـتمرار 
ع  في الحـرف  لالطلـب  لغيــاب  ـى  نتيجـة  الخشـبية 

قــد   الدوليــة،  ع   تكون   لا الســياحة  القــدرة  ــى  لهنــاك 
  تسريح  الممكنمــن    وبالتاليبهــذا النهــج،    الاستمرار
اضطـر  . وفي القدس،  المشغل   وإغلاق ـال  مجميـع الع

أصحـاب   الحرفيـة    المحلات بعـض    في والصناعـات 
القد بسـبب  ميالبلـدة  للعائـدات  يبـالك  الانخفاضة  ر 

، أو مـن مناطـق  الأجانبنتيجـة توقـف توافـد السـياح  
الغربيـة،     الإسرائيلية البنــوك    إلىالتوجـه    إلىالضفـة 

الا  أجــل  والبعــض  تقــمــن    إلى  ذهب   الآخرراض، 
قليلـة    في   "إسرائيل"  في   العمــل  مـن    المهارة وظائـف 

السـيولة   توفـر  ع   اللازمةأجـل    ـىلللحفـاظ 
 (.2021)ماس،   .لاتهممشـاريعهم/مح

 :شركات النقل السياحي  في  جائحة كوروناتأثير 

والصغ  المنشآت تعد   الصغـر    والمتوسطةـرة  يمتناهيـة 
الجائحـة  رراً مـن  ضتـ  رثالأكقطـاع الخدمـات هـي    في

كوفيـد توقفـت  ف  ، 19-الصحيـة    الأنشطة قـد 
ذات    في   الاقتصادية  والقطاعـات  ة(  الصل ـالسـياحة 

خدمـات النقـل،    في، وكذلـك  (وخدمـة الطعـام  الضيافـة
أك كببشـكل  حـدة،  مـن  م ـر  يشـكل    المتوقعـا  أن 
الحـدود تهديـداً خطـراً لقطـاع الفنـادق    إغلاقاسـتمرار  
ع ـ  والإقامة يعتمـد  السـياحلالـذي  تدفـق  )ماس،    ى 
 (.7، ص 2021

إحــدى  و  الســياحي    شركاتأشــارت  أن    إلىالنقــل 
الباصــات   صيانــة    لمعاودةلديهــا    المتوقفةتكلفــة 

ب مـا  تبلـغ  شـيكل(   40-30) ـن  يالعمــل  بسـبب    ألـف 
بطاري الباصـات  تلـف  متواصلـة  تلف ـ  المتوقفةـات  رات 

واجهــت  م كــ.  الإغلاق ل  لا خـ توظــف    الشركة ا  التــي 
 إداريين ن  يموظفــ  3ســائقاً و   15شــخصاً    18  حوالي
الع  تسريح   تحــدي مـن  ـال ودفـع مسـتحقاتهم،  م عــدد 

عـ الحفـاظ  الع ل وتـم  باقـي  التحومى  مقابـل    إلى ـل  ـال 
وتقـاالجزئيالعمـل   رمزيـة   ي ض،  )ماس،    رواتـب 
 (.9، ص2021

عدد  إلىرسمية    إحصائياتوتشير   شركات    أن 
  4الباصات المخصصة لنقل الركاب في القدس يبلغ  

بها   يعمل  المركزي  ) عاملًا    49شركات  الجهاز 
العاملين   وعدد  المنشآت  عدد  الفلسطيني،  للإحصاء 

وال الخاص  القطاع  والشركات  ق في  الأهلي  طاع 
القدس  ا في  اقتصادية     j1لحكومية  أنشطة  حسب 

 (.2017مختارة، 
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كوروناتأثير   القطاع   في  جائحة  في    العاملين 
 السياحي:

العاملين في الأ  بالقطاع  بلغ عدد  نشطة ذات العلاقة 
الثاني    ألف   42.4  ( 9)  سياحيال الربع  خلال  عامل 

العام   بلغت  2021من  بنسبة  من  4،    إجمالي % 
العاملين من فلسطين، حيث ارتفع عدد العاملين في  
العام   من  الفترة  ذات  مع  مقارنة  السياحية  الأنشطة 

العام  18بنسبة    2020 مع  مقارنة  أما   ،%2019  ،
منخ السياحة  قطاع  في  العاملين  عدد  زال  فضاً  فما 

الفلسطينيجهاز  ال )   .%2بنسبة   للإحصاء  ،  المركزي 
 (.إلكترونيموقع 

الإ عدد    إلى الرسمية    حصائيات وتشير  متوسط  أن 
العام   في  بلغ  الفندقي  القطاع  في    2020العاملين 

مقابل    1639حوالي   العام    3025عاملا  في  عامل 
الفلسطيني،    2019 للإحصاء  المركزي  )الجهاز 
ص  2021 انخ  ( 22،  من  بنسبة  أكثر  بلغت  فاض 

تتوافر    %. 54 أعداد    إحصائياتولم  حول  رسمية 
لا  ت غزة، إ القطاع السياحي في محافظاالعاملين في  

في   العاملين  عدد  أن  أوضحت  الدراسات  بعض  أن 
بلغ العام    383  فنادق قطاع غزة  في  ،  2019عاملًا 

بينما بلغ عدد العاملين في القطاع السياحي في العام  
)القيسي،    1683حوالي    2015 ، ص  2019عاملًا 

لقطاع غزة  39 المرير  الواقع  كثير   إلى(. ويشير    اً أن 
القطا في  العاملين  وظائفهم  من  فقدوا  السياحي  ع 

 

قدر عدد العاملين في القطاع السياحي الفلسطيني في العام   - 9
، لمزيد من المعلومات انظر:  شخص 35.000كثر من بأ 2021

لية الألمانية، رام الله،  الممث
-ar/aktuelles/-https://ramallah.diplo.de/ps

2466816/ . 
 

)معين  % من أعداد العاملين  60بنسبة تقدر بحوالي  
 أبو الخير، مقابلة شخصية(.

القطاعات  , من  العديد  تبطة  ر مال   قتصادية الا هناك 
سل إمداد له، تأثرت سلا   ي تعدبالقطاع السياحي، والت

ا  مقدمي  يشمل  وهذا  كامل،  بشكل  خدمات  ل سلبا 
)   مختلفب مقدمي    نشطةالأ أنواعها  التجارية، 

الكثير  المنتجات وغيرها  والزراعية،  ،ّ   )الغذائية 
حياة   وشريان  العمل،  لفرص  رئيس  مولد  فالسياحة 

  المثال، فعلى سبيل  الاقتصاديةللعديد من القطاعات  
قطاع  بحوالي    يرتبط  وحده  نشاطاً    ً 50الفنادق   

المجلس  )   إنتاجياً  وخدميا بشكل مباشر وغير مباشر 
الأردني الاقتص والاجتماعي  موقع  ادي    (.إلكتروني، 
ش  كورونا  كولا  جائحة  بشكل    إلى أدت    أن  التأثير 

صناعة السياحة في فلسطين مما كان له    سلبي في
ر من  الأوضاع الاقتصادية لكثي  على   انعكاسات سلبية 

م خدمات الطعام والشراب  يسر التي كانت تقوم بتقدلأا
  إلىوالسياح القادمين    لزوار ل حرف اليدوية  ل بيت واموال 

ومستوى  تلك الأسر حياة  في فلسطين، مما أثر بدوره  
العاملة    مشاريع الصغيرةل ا  ة أفرادها، كما تأثرتمعيش 

 أو ذات الصلة بالقطاع السياحي والعاملين بها.

ال السياحة  استجابة  بقطاع  الصلة  ذات  مؤسسات 
عمليا  COVID-19والسفر   في  تهم  للاستمرار 

 :الاقتصادية والخدماتية

الأ بيعت القطاعـات  مـن  السـياحة  قطـاع  تثكـر  ـرراً  ضـر 
مـن الوبـاء سـتكون    يبفعـل الجائحـة، وعمليـة التعـاف

مــن   وذلــك  الأخرى القطاعــات    ي ف  المنشآت أبطـأ   ،
القطــاع  يالكب  الضرربســبب   بهــذا  لحــق  الــذي  ــر 

ارتباطــه   التـي  بســبب  الدينيـة  الخارجيـة  بالسـياحة 

https://ramallah.diplo.de/ps-ar/aktuelles/-/2466816
https://ramallah.diplo.de/ps-ar/aktuelles/-/2466816
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عـ السـفر  قيـود  بسـبب  كامـل  شـبه  بشـكل  ى  ل توقفـت 
وظـف    ، الدولي   المستوى  كورونـا،  جائحـة  أزمـة  قبـل 

السـياحة   ف  4  حواليقطـاع  العاملـة  القـوى    ي%مـن 
  2019الأول من العام    نصـفل اللا وخ ـ،  2018العـام  

  %   40و  21سبة  سجل القطاع زيادة على التوالي بن
المقابلة في    الفنـادق مقارنـة   نزلاءعـدد    في بالفترات 

هــي  و   . 2018و  2017العامين     ى حــد إ الســياحة 
الأ  تــثكالقطاعــات  واســتناداً  ضــر  بيانــات    إلى رراً. 

حي  للإحصاء   المركزي الجهــاز   يضــم    ثالفلسطيني 
ــى طــول سلســلة القيمــة  لع   شركة  10706القطــاع  

مطعــم ومقهــى، بلــغ    5000  حوالي الســياحية، منهــا  
العلا  الأنشطة   ي ف  العاملينعــدد   بالقطـاع  ذات  قـة 

الربـع  لا السـياحي خ العـام    الثاني ل  نحـو    2020مـن 
نسـبته  أ   33 مـا  يشـكلون  عامـل  مـن   %7.3لـف 

الفـ  وبالمقارنةن،  يفلسـط  في  لعاملينا   إجمالي رة  تمـع 
ذاتهـا مـن العـام السـابق، فقـد انخفـض العـدد بنسـبة  

ألـف    43حينـه نحـو    في،%حيـث وصـل عددهـم    23
معظمهـم   يعمـل    والأغلبيةبأجـر،    موظفين عامـل، 

توقفـاً  ل عـ يواجهـون  لذلـك  اليوم/السـاعة،  أسـاس  ى 
  الانخفاضجـراء    الإغلاق رات  تـف   في الدخـل    في  لاً كام ـ

الوافـدة    في الحـاد   الشـهور  لا خـ  والمحليةالسـياحة  ل 
خسـائر    ( 2020  الأولكانـون  -آذار) ـرة  شالع قـدرت 

السـياحة   تشـمل  التـي  الداخليـة  السـياحة  إيـرادات 
والســياحة   الخـارج  مـن  يقــارب  ب  المحليةالوافـدة  مــا 

ك ـي كأمريـ  دولارمليــار    1.15 مــن  م.  أن    المتوقعــا 
وبخاصة    هــذا القطــاع،  في العاملــة    المنشآتتواجــه  

خسائر   والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  في  المتناهية 
شهري  أساس  على  اسـتمرت    في  مرتفعة  حـال 

 (.7، ص 2021)ماس،   رة زمنيـة أطـول تالجائحـة لفـ

الأراضي   مختلف  في  السياحية  المنشآت  واضطرت 
الأشهر    لىإ الفلسطينية   في  بالكامل  أبوابها  إغلاق 

العمل   توقف  نسبة  بلغت  حيث  الجائحة،  من  الأولى 
%، كما تم تسريح أعداد كبيرة من العاملين  100بها  

بطيء   بشكل  العمل  يعود  أن  قبل  المنشآت  هذه  في 
اتخاذ   الجإجراءمع  لمواجهة  صارمة  في  ات  ائحة، 

كثير  الصعبة  الظروف  هذه  فيه  دفعت  الذي   اً الوقت 
عتماد بدرجة  الا  إلى من الشركات خاصة الكبيرة منها  

واتبا الحديثة،  التقنيات  على  العمل  كبيرة  أسلوب  ع 
قلل مما  بعد،  العاملة    عن  الأيدي  على  الاعتماد 

كبيرة،   بدرجة    وفاقم بدرجة  العاملين  هؤلاء  معاناة 
 كبيرة. 

قامـت وزارة السـياحة  فقد  لمستوى الرسمي،  أما على ا
لتقديـر    ز إنجاب  والآثار الدراسـات  مـن  مجموعـة 

، وتـم رفـع توصياتهـا  الأزمة الخسـائر وكيفيـة مواجهـة 
الـوزراء  إلى  ومقترحاتها  وفيالفلسطيني  مجلـس  ـا  م. 

إقـرار   تـم  السـياحي،  القطـاع  دعـم    صرف يخـص 
فـوراً للفنـادق، وإعفـاء    الضريبية  الإيرادات مـن  %  50

  ى ترخيـص مـن قبـلل ـع   الحاصلين  والأفراد   المؤسسات 
  الترخيص وزارة الســياحة كمهــن ســياحية مــن رســوم  

ص 2021)ماس،    2020للعــام   قامت    (. 5،  كما 
لـ    700الحكومة بصرف مبلغ   عاملًا    40202شيقل 

الأكثر   القطاعات  في  كورونا  جائحة  من  متضررا 
تضرراً مثل السياحة والنقل والخدمات والبناء )ماس،  

 (.16، ص2021

 الخاتمة 

 النتائج والتوصيات 

السياحة حالياً حالة   التاميعاني قطاع  وعلى    ،الشلل 
العالم   حول  السياسات  واضعي  جهود  من  الرغم 
فيروس   لجائحة  الاقتصادي  الأثر  من  للتخفيف 

، فإن قطاع السياحة  (COVID-19) كورونا المُستجد
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السيطرة   تتم  أن  بعد  إلا  التعافي  بدء  من  يتمكن  لن 
حالة  السفر    على  قرارات حظر  ورفع  الطبية  الطوارئ 

الأ  هذه  أمد  طال  وكلما  آمنة.  الصحية،  بصورة  زمة 
على   وقدرتها  الشركات  استمرار  صعوبة  تزايدت 
الحجم   ومتوسطة  الصغيرة  الشركات  لاسيما  البقاء، 
السياحة، وتزايدت   التي تشكل نسبة كبيرة من قطاع 

المُتضررين العمّال  أعداد  لذلك  وتشعتبعاً  ر  . 
أوضحت  ، حيث  بالقلق  الإ آ  الحكومات    حصائياتخر 

أن   والسياحة  للسفر  العالمي  المجلس  عن  الصادرة 
نحو   يهدد  الخطر  هذا    50هذا  في  وظيفة  مليون 

%.  14-12القطاع عبر العالم بانخفاض يقدر بنحو  
تسهم   البلدان  بعض  الأكبر  ففي  بالنصيب  السياحة 

مص   إجمالي من   أكبر  وتُعد  المحلي،  دَرٍ  الناتج 
ما للفئات  للعملات الأجنبية وتوفير فرص العمل، لاسي

هذه   تحولت  وقد  والشباب.  والنساء  احتياجا  الأكثر 
أزمة اقتصادية وطنية في    إلى الأزمة الصحية بالفعل  

كبيرة   بصورة  تعتمد  التي  النامية  البلدان  من  العديد 
    – ناتجها المحلي على عائدات السياحة  إجمالي في  

، موقع  2020،  فرويندبلدا )   37والي  % لح 20بنسبة  
 (.إلكتروني

فلسطينويعد   في  السياحة  القطاعات   قطاع    من 
كورونا جائحة  من  تضررا  ذكرت  الأكثر  كما  فهو   ،

أول من تأثر    السياحة الفلسطينية، رولا معايعة  ةوزير 
عافيته يستعيد  من  وآخر  كورونا،  )أبو    بفيروس 

موقع   خط (.  إلكترونيسمرة،  تتضح  هنا  ورة  ومن 
في   السياحة  قطاع  على  كورونا  جائحة  تأثير 

 .لسطينف

الدراسة   النتائج كان من    إلىلقد توصلت  العديد من 
 أبرزها:

السياحة   -1 قطاع  مساهمة  نسبة  ي  فبلغت 
حوالي    جماليالإالناتج   %  10.4العالمي 

كي خلال  أمري  دولار تريليون    9تمثل نحو  
 .2019 العام 

بن -2 نمواً  والسفر  السياحة  قطاع  سبة  سجل 
عام  3.5 نمو    %2019  معدل  متجاوزاً 

على   التاسع  للعام  العالمي  الاقتصاد 
 .التوالي 

تعد السياحة ثالث أكبر فئة تصديرية )بعد   -3
 الوقود والمواد الكيميائية(.

سجلت المقاصد السياحية تراجعاً في عدد   -4
عام   في  الأجانب  بمقدار    2020السياح 

 .2019مليار سائح مقارنة بعام  
الانخف  -5 السفر  أدى  حركة  في  الحاد  اض 

نحو  خس   إلىالدولي   بلغت    1.3ارة 
أي   التصدير  عائدات  من  دولار  تريليون 

عف الخسارة التي تكبدها  ض  11ما يوازي  
أثناء الأزمة الاقتصادية الأخيرة في    العالم
 .2009العام 

كورونا -6 جائحة  عن  حاد    كذلك   نتج  تأثر 
ف السياحة  انخفاضلقطاع  ظل  أعداد    ي 

الالسائحي بنسبة  ن  خلال  22دوليين   %
 .2020الثلاثة الأولى من العام الأشهر 

فلسطين    إلىالسياحة الوافدة    إنفاقتراجع   -7
عام  68بنسبة   مع  بالمقارنة   %2019  
 .مليون دولار أمريكي 466لتبلغ 

الوافدة   -8 السياحة  قطاع  خسائر    إلى تقدر 
بحوالي   دولار    1.021فلسطين  مليار 

 .2020أمريكي لعام  
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الأ عدد  انخفض   -9 في  ذات  العاملين  نشطة 
الربع العلا خلال  السياحي  بالقطاع  قة 

العام   من    %23بنسبة    2020الثاني 
 .2019بالمقارنة مع نفس الفترة العام  

% في  93% من المؤسسات ) 75تعرضت   -10
الغربية،   غزة(  37الضفة  قطاع  في   %

ات  جراء نتيجة الإ   يام للإغلاق لعدد من الأ
بضرورة   الموجبة    قالإغلا الحكومية 

فيروس   إجراء ك انتشار  لمكافحة  احترازي 
 كورونا المستجد.

المنشآت  تعطل   -11 ثلثي    الاقتصادية أكثر من 
العمل، عن  فلسطين  جائحة   في  بسبب 

 كورونا.وباء 
الضفة    شهدت -12 في  السياحية  المواقع 

العام    الغربية من  الأول  النصف  خلال 
الزيارات    2020 عدد  في  كبيراً  هبوطاً 

بنسبة   مق64الوافدة  الفترة %  بذات  ارنة 
 .2019 من العام 

كورونا  أ -13 وباء  تفشي  تدهور    إلى دّى 
إذ   فلسطين،  في  السياحي  القطاع 

الفندقية    ات الحجوز انخفضت   الغرف  في 
آذار/مارس 35بنسبة   بداية  مع   %
إ2020 اكتشاف  قبل  بفلسطين ،  صابات 

 .وتوقف السياحة كليًا 
الضفة   -14 فنادق  في  النزلاء  عدد  انخفض 

بنسبة أكثر من   2020لعام الغربية خلال ا 
 .2019% بالمقارنة مع العام 58

التقديرات   -15 المطاعم    إلى تشير  خسائر  أن 
المحافظات   في  والمقاهي  السياحية 

من   تقترب  بدأت  في  100الفلسطينية   %
 ظل جائحة كورونا.

مكاتب  100بنسبة  العمل    توقف -16 في   %
السياحة والسفر في ظل جائحة   وشركات 

 كورونا.
الع -17 عدد  القطاع  انخفض  في  املين 

بنسبة   الأول  2السياحي  الربع  خلال   %
العام   الفترة   2021من  نفس  مع  مقارنة 

 .2019العام 
 التوصيات:

السابقة   النتائج  على  المقابلات  بناء  واقع  ومن 
  العاملين في القطاع السياحي الميدانية مع عدد من  

 يأتي:يوصي الباحث بما 

 دعوة وزارة السياحة والاثار والقطاعات -1
خطة طوارئ  وضع  لالسياحية الأخرى  

السياحي   القطاع  لإنعاش  قبل  من 
 الدعم للمؤسسات السياحية.وتقديم 

التنسيقت -2 آليات  مختلف   عزيز  بين 
ل  السياحية  مساعدة  القطاعات 

الدعم  تقدو   السياحية  المؤسسات يم 
القطاع  إلىسناد  والإ  في    العاملين 

 السياحي.

السياحة  -3 لتسويق  الجهود  تكثيف 
حيويتها  الداخلي  مسيرة  وتعزيز  ة 

الالتزام   خلال  من  وديناميكيتها 
والإ التي  جراءبالتدابير  الصحية  ات 

من   للحد  المعنية  الجهات  أطلقتها 
 .19 –انتشار جائحة كوفيد 
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ثقة -4 المسافرين و   السياح  تدعيم 
القطاع    والمؤسسات في  العاملة 

خلال    السياحي  الطلب  من  تحفيز 
الاقتصاد الانتعاش  ي،  وتفعيل 

على  وال الأمن  إجراءتركيز  ات 
 والسلامة.

على  ا -5 التركيز  قدرات   لأشخاصتطوير 
السياحي   القطاع  في  الأخذ  و العاملين 

للاستعداد  بالتطور   التكنولوجي 
  .ت المختلفة. لأزماالمواجهة 

 المصادر والمراجع 

 العربية: المصادر والمراجع أولًا: 

الخير،   -1 الهيئة  عين،  مأبو  في  عضو 
للمطاعم  والفنادق    الفلسطينية 
السياحية مقابلة    ،والخدمات 

،  2021مارس    24شخصية بتاريخ  
 غزة، فلسطين.

إ -2 دارة  أبو سالم، تامر، عضو مجلس 
والسفر،   السياحة  وكلاء  جمعية 

شخصية   ديسمبر  23بتاريخ  مقابلة 
 ، غزة، فلسطين.2021

(، تقرير  2020أبو سمرة، قيس )  -3
كورونا.. لا بوادر لعودة  بعنوان: 

:  انظر،  سطين قريباً السياحة في فل
https://www.aa.com.tr/ar

84%D8%A/%D8%A7%D9%

%D8%BA%D9%82%D8%A7

1%D9%8A%D8%B1/%D9%

83%D9%88%D8%B1%D9%

-88%D9%86%D8%A7

-%D9%84%D8%A7

%D8%A8%D9%88%D8%A7

-%D8%AF%D8%B1

%D9%84%D8%B9%D9%88

-%D8%AF%D8%A9 

خسائر  الاقتصادي،   -4 صادمة..  أرقام 
ظل   في  فلسطين  ومقاهي  مطاعم 

كورونا  ،  2020/ 3/ 24،  انتشار 
  :انظر،  إلكترونيموقع  

https://www.aliqtisadi.ps/

article/74314 

المتحدة،  -5 الأمم  أخبار  المتحدة،  الأمم 
كورونا   فيروس  تأثير  أممي:  تقرير 
تبلغ   يوجه ضربة  قد  السياحة  على 

للاقتصاد    4 دولار  تريليونات 
موقع  العالمي  :  انظر،  إلكتروني، 

https://news.un.org/ar/sto

ry/2021/06/1078892 

الأمم   -8 -6 أخبار  المتحدة،  الأمم 
العالمية  المتحدة،   السياحة  منظمة 
الإ لمواجهة  جراءتتابع  الوقائية  ات 

مصر في  السياحة  لعودة  ،  كورونا 
:  انظر،  إلكترونيموقع  

https://news.un.org/ar/sto

ry/2020/10/1060692 . 

7-  ( إلكا  ماري  (،  2021بانجستو، 
كورونا:   بعد  ما  عالم  في  السياحة 

لبناء مستقبل أفضل ،  ثلاث خطوات 

https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://www.aliqtisadi.ps/article/74314/
https://www.aliqtisadi.ps/article/74314/
https://news.un.org/ar/story/2021/06/1078892
https://news.un.org/ar/story/2021/06/1078892
https://news.un.org/ar/story/2020/10/1060692
https://news.un.org/ar/story/2020/10/1060692
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الدولي،   البنك  :  انظرمدونات 
https://blogs.worldbank.o

-fy-rg/ar/voices/alsyaht

-kwrwna-bd-ma-alm

-lbna-khtwat-thlath

lafd-mstqbl. 

الفلسطيني  الجهاز المركزي للإحصاء   -8
مس 2021)  أأث  ح (،  فيروس  ر  زمة 

مؤسسات   على  المستجد  كورونا 
فلسطين،  ال في  الخاص  قطاع 

النتائج  –(  2020أيار،    -)اّذار
 فلسطين. -الله الرئيسية.  رام  

  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني -9
في  2021)  الفندقي  النشاط   ،)

السنوية النشرة  الغربية،    -الضفة 
 ن.فلسطي  –الله .  رام  2020

للإحصاء   -10 المركزي  الجهاز 
مسح  2019)   الفلسطيني  ،)

:  2018ة والخارجية  السياحة المحلي
رام   الأساسية،    -الله  النتائج 

 فلسطين.

للإحصاء   -11 المركزي  الجهاز 
النشاط  2020)   الفلسطيني  ،)

في  النشرة    الفندقي  الغربية،  الضفة 
رام  2019السنوية،     -الله  ، 

 فلسطين.

للإحصاء   -12 المركزي  الجهاز 
(، عدد المنشآت  2017الفلسطيني ) 

الخاص   القطاع  في  العاملين  وعدد 
الحكومية  وال  والشركات  الأهلي  طاع 

القدس   أنشطة     j1في  حسب 
 اقتصادية مختارة، رام الله، فلسطين.

للإحصاء   -13 المركزي  الجهاز 
موقع   :  انظر،  إلكترونيالفلسطيني، 

http://www.pcbs.gov.ps/p

temostar.aspx?lang=ar&I

ID=3832 

للإحصاء   -14 المركزي  الجهاز 
موقع   :  انظر،  إلكترونيالفلسطيني، 

https://www.pcbs.gov.ps/p

ostar.aspx?lang=ar&Item

ID=4072 

للإحصاء   -15 المركزي  الجهاز 
موقع   :  انظر،  إلكترونيالفلسطيني، 

http://www.pcbs.gov.ps/p

ostar.aspx?lang=ar&Item

ID=3816 

الأوسط   -16 الشرق  (،  2020) جريدة 
السياحة   وجه  يغير  "كورونا" 

شوال    29  -السبت  العالمية،  
مـ    2020يونيو    20  -هـ    1441

العدد :  انظر،  15180  رقم 
https://aawsat.com/home/

le/2343496/%D9%83artic

%D9%88%D8%B1%D9

-%88%D9%86%D8%A7

%D9%8A%D8%BA%D

9%8A%D9%91%D8%B

-1

%D9%88%D8%AC%D9

-%87

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alsyaht-fy-alm-ma-bd-kwrwna-thlath-khtwat-lbna-mstqbl-afdl
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alsyaht-fy-alm-ma-bd-kwrwna-thlath-khtwat-lbna-mstqbl-afdl
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alsyaht-fy-alm-ma-bd-kwrwna-thlath-khtwat-lbna-mstqbl-afdl
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alsyaht-fy-alm-ma-bd-kwrwna-thlath-khtwat-lbna-mstqbl-afdl
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alsyaht-fy-alm-ma-bd-kwrwna-thlath-khtwat-lbna-mstqbl-afdl
http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3832
http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3832
http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3832
https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4072
https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4072
https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4072
http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3816
http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3816
http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3816
https://aawsat.com/home/article/2343496/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D9%91%D8%B1-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2343496/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D9%91%D8%B1-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2343496/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D9%91%D8%B1-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2343496/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D9%91%D8%B1-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2343496/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D9%91%D8%B1-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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https://aawsat.com/home/article/2343496/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D9%91%D8%B1-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2343496/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D9%91%D8%B1-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2343496/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D9%91%D8%B1-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9


 
 

  

 

 

 

 

 2022سبتمبر  ،لثالثا  ، العددوالعشرون  السادسمجلة جامعة الأقصى، المجلد  ،حماد إبراهيمالقادر د. عبد 

31 
 

%D8%A7%D9%84%D8

%B3%D9%8A%D8%A7

-A9%D8%AD%D8%

%D8%A7%D9%84%D8

%B9%D8%A7%D9%84

%D9%85%D9%8A%D8

%A9 

17-  ( الأوسط  الشرق    (، 2020جريدة 
تضرراً   الأكثر  هو  المطاعم  قطاع 

شعبان    5  -الأحد  "،  ناكورو "من  
مـ    2020مارس    29  -هـ    1441

العدد :  انظر،  15097  رقم 
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18-  ( طوني  حجم  (،  2020خشرم، 
المطاعم   في  الكارثة على  السياحية 

كورونا أزمة  ظل  وفي  ،  فلسطين 
بكرا،   -6-13لقاء صحافي، موقع 

موقع  2020 :  انظر،  إلكتروني، 

https://www.bokra.net/Ar

1438477-ticle . 

شاهين   -19 منديل،  وأبو  كامل  دلول، 
أزمة  (،  2020)  يعمق  كورونا 

الفلسط شهر  الاقتصاد  خلال  يني 
المبارك  وطن،  رمضان   ،

موقع  2020/ 4/ 30 ،  إلكتروني، 
:  انظر

https://www.wattan.net/ar

/news/307923.html 

م  -26 -20 الوطن،  ،  إلكترونيوقع  دنيا 
:  انظر

https://www.alwatanvoice

rabic/news/2020/03.com/a

/09/1320817.html 

عربية،   -21 نيوز  تحت  سكاي  السياحة 
  رحمة كورونا.. فما حجم خسائرها؟

موقع  2020يونيو    2 ،  إلكتروني، 
:  نظرا

https://www.skynewsarab

-ess/1349151ia.com/busin
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https://aawsat.com/home/article/2204811/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%AA%D8%B6%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D9%85%D9%86-%C2%AB%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%C2%BB
https://aawsat.com/home/article/2204811/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%AA%D8%B6%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D9%85%D9%86-%C2%AB%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%C2%BB
https://aawsat.com/home/article/2204811/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%AA%D8%B6%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D9%85%D9%86-%C2%AB%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%C2%BB
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https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
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%A7%D9%8A%D9%94

%D8%B1%D9%87%D8

%A7%D8%9F 

أسماءظ -22 و 2020)   اهر،  رقة  (، 
السياحي   القطاع  تحديات  حقائق: 

وكورونا الحصار  ظل  في  ،  بغزة 
:  انظر،  إلكترونيموقع  

https://www.masarat.ps/a

r_print.php?id=50d3aey5

297070Y50d3ae 

(،  2020آخرين، ) عبد المنعم، هبة و  -23
فت أزمة  كورونا  يداعيات  روس 

في   قطاع   علىستجد  الم    السياحة 
العربية   دعم  الدول  وسياسات 

العدد   سياسات،  موجز  التعافي، 
يوليو  15 النقد  2020،  صندوق   ،

 العربي. 

24-  ( فادي  السياح  (،  2020العصا، 
بيت   كورونا..  زمن  في  يتقلصون 

الركود تعاني  الفلسطينية  ،  لحم 
موقع   ، إلكتروني  الجزيرة، 

:  انظر،  2020/ 3/ 5
https://www.aljazeera.net/

ebusiness/2020/3/5/%D8

%A7%D9%84%D8%B3

%D9%8A%D8%A7%D8

-%AD

%D9%8A%D8%AA%D

9%82%D9%84%D8%B5

-%D9%88%D9%86

-%D9%81%D9%8A

%D8%B2%D9%85%D9

-%86

%D9%83%D9%88%D8

%B1%D9%88%D9%86

-%D8%A7

%D8%A8%D9%8A%D8

-%AA

%D9%84%D8%AD%D9

%85 

ما هي البلدان الأكثر تضرراً  ية،  العرب -25
على   كورونا  فيروس  تأثير  من 

  /يوليو 30 الخميس،  السياحة؟
موقع  2020تموز   ،  إلكتروني، 

:  انظر
https://arabic.cnn.com/tra

ticle/2020/07/30/couvel/ar

-covid-hit-hardest-ntries

impact-tourism 

قاتلة  الغد،   -26 ضربة  يوجه  كورونا 
غزة في  والفنادق  المطاعم  ،  لقطاع 

:  انظر،  إلكترونيموقع  
v/%https://www.alghad.t

D9%83%D9%88%D8%

B1%D9%88%D9%86%

-D8%A7

%D9%8A%D9%88%D8

-%AC%D9%87

%D8%B6%D8%B1%D8

-%A8%D8%A9

%D9%82%D8%A7%D8

%D8%A9%AA%D9%84

-

%D9%84%D9%82%D8

%B7%D8%A7%D8%B9

-

%D8%A7%D9%84%D9

%85%D8%B7%D8%A7

-%D8%B9%D9%85

%D9%88/ 

https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1349151-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.masarat.ps/ar_print.php?id=50d3aey5297070Y50d3ae
https://www.masarat.ps/ar_print.php?id=50d3aey5297070Y50d3ae
https://www.masarat.ps/ar_print.php?id=50d3aey5297070Y50d3ae
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/3/5/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D9%8A%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%AD%D9%85
https://arabic.cnn.com/travel/article/2020/07/30/countries-hardest-hit-covid-tourism-impact
https://arabic.cnn.com/travel/article/2020/07/30/countries-hardest-hit-covid-tourism-impact
https://arabic.cnn.com/travel/article/2020/07/30/countries-hardest-hit-covid-tourism-impact
https://arabic.cnn.com/travel/article/2020/07/30/countries-hardest-hit-covid-tourism-impact
https://www.alghad.tv/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%84%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85-%D9%88/
https://www.alghad.tv/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%84%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85-%D9%88/
https://www.alghad.tv/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%84%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85-%D9%88/
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مع  (،  2020)   كارولين ،  فرويند -27
المُستجد ...  تفشي فيروس كورونا  

في   الوظائف  على  نحافظ  كيف 
السياحة البنك  قطاع  مدونات   ،

موقع  2020-3-20الدولي،    ،
:  انظر،  إلكتروني

https://blogs.worldbank.o

-cant-/voices/werg/ar

-take-can-we-travel

-jobs-preserve-measures

industry-tourism 

يتحدثون  القدس،   -28 مختصون 
»كور  تأثير  حول  ونا«  لـ»القدس« 

الاقتصادية الأوضاع  ،  على 
موقع  2020/ 3/ 17 ،  إلكتروني، 

:  انظر
/www.alquds.com/arhttp:/

ticles/15844016380277503

00/ 

%D8%B3%D9%8A%D8

%A7%D8%AD%D8%A

9 

29- ( حسن  نسرين  (،  2019القيسي، 
الخضراء   في  الممارسات  وأثرها 

المستدامة   السياحية  التنمية  تحقيق 
في   العليا  الإدارة  نظر  وجهة  من 
حالة   دراسة  السياحي  القطاع 
رسالة   غزة،  قطاع  في  الفنادق 
ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة،  

 فلسطين.

وآ  -30 روبرت  خرين  ماكنتوش، 
(، بانوراما الحياة السياحية،  2002) 

ترجمة عطية محمد   الطبعة الأولى، 
للثقافة،  شح  الأعلى  المجلس  اته، 

 القاهرة.

والاجتماعي   -31 الاقتصادي  المجلس 
البلاد   تقرير حالة  ،  2020الأردني، 

الاقتصادية القطاعات    -محور 
: انظرسياحة،  ال

file:///C:/Users/hp/Downlo

ads/Documents/9.pdf. 

للأ -32 السامية  المتحدة  المفوضية  مم 
اللاجئين   ،  UNHCRلشؤون 

:  انظر،  إلكترونيموقع  
https://help.unhcr.org/ira

-19-covid-q/coronavirus

resources / 

الوطني   -33 المعلومات  مركز 
السياحة  وفا،    -الفلسطيني مكاتب 

فلسطين في  المرخصة  ،  والسفر 
،  انظر

https://info.wafa.ps/ar_pa

ge.aspx?id=4xDoQoa2769

8867559a4xDoQo 

الله،   -34 رام  الألمانية،  الممثلية 
https://ramallah.diplo.de/

2466816/-ar/aktuelles/-ps . 

العالمي -35 السياحة  ة  منظمة 
unwto"  ،"  السياحة منظمة 

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/we-cant-travel-we-can-take-measures-preserve-jobs-tourism-industry
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/we-cant-travel-we-can-take-measures-preserve-jobs-tourism-industry
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http://www.alquds.com/articles/1584401638027750300/
http://www.alquds.com/articles/1584401638027750300/
../../hp/Downloads/Documents/9.pdf
../../hp/Downloads/Documents/9.pdf
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https://ramallah.diplo.de/ps-ar/aktuelles/-/2466816
https://ramallah.diplo.de/ps-ar/aktuelles/-/2466816
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العالمية   الصحة  ومنظمة  العالمية 
في   التعاون  تعزيز  على  تتفقان 

، موقع  19-مواجهة فيروس كوفيد  
:  انظر،  لكترونيإ
rhttps://www.unwto.org/a

-to-agree-who-and-/unwto

-in-cooperation-further

response-19-covid. 

الاقتصادية   -36 السياسات  أبحاث  معهد 
( "ماس"  (،  2021الفلسطيني 

للأثار   الشاملة  الاستجابة 
لجائحة   والاجتماعية  الاقتصادية 

تحت    19كوفيد   فلسطين  في 
الله،    -القدسالاحتلال،   رام 

 فلسطين.

موقع   -37 العسيلي:    ، يإلكترونالنجاح، 
فلسطين    100 في  منشأة  ألف 

كورونا بسبب  العمل  عن  ،  توقفت 
:  انظر،  2020/ 4/ 13

https://nn.najah.edu/news

Special/2020/04/13/30093/

8/ 

والآ  -38 السياحة  موقع  وزارة  ثار، 
:  انظر،  إلكتروني

ww.travelpalestinhttp://w

e.ps/article/175/%D9%85
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