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 :  الملخص
من وجه  نظر العاملين  غزة بمحافظات الحكومي  الكليات في  التشةةةةار ي  للقيادة  الأقسةةةةا   رؤسةةةةا  ممارسةةةة   درج   إلى التعرف  الدراسةةةة  هدفت

 العين   أفراد  تقدير درجات متوسةةةةة ات بين( α≤ 0.05)  الدلال   مسةةةةةتو    عند إحصةةةةةا ي   دلال  ذات  فروق  هناك  ان  إذا  عما والكشةةةةة  ،فيها
 المسحي،  /الوصفي  المنهج وباستخدا   ،(والكلي   الخدم ،  سنواتو   العلمي،  والمؤهل  الجنس،:)لمتغيّرات تُعْزَ    التشار ي   القيادة ممارس   لدرج 

المشةةةةار   في المها   ،العلاقات الإنسةةةةاني : )أبعاد وهي(  4)  على موزع  فقرة(  40) من  تكونت اسةةةةت ان  بنا  تم  السةةةةابق ،  للأدبيات الرجوعبو 
  لمجتمع الدراسة  وال ال  عددهم  الشةامل  الحصةر  أسةلو  باسةتخدا   ت بيقها تم  وث اتها،  صةدقها من  التأكد  وبعد  ،(الاتصةا  ،التفويض  ،الإداري 

 .وموظف  موظفا  ( 471)
 العاملين نظر وجه  من الحكومي  الكليات  في التشةةار ي   للقيادة  الأقسةةا  رؤسةةا   لممارسةة  الكلي   التقدير درج   أن  إلى  الدراسةة  توصةةلت  وقد 

 دلال   ذات فروق   وجود  عد   النتا ج أظهرت  ذلك  ،(%73.4)  نسةةةةةةةةةةةةةةبي وبوزن   ،(3.67)  وبمتوسةةةةةةةةةةةةةة   مرتفع ، جا ت  والأكاديميين الإداريين
 تعز   إحصةةا ي  دلال   ذات  فروق  وجدت  بينما  ،(والكلي  ،الجنس)  لمتغيّرات  تُعْزَ   التشةةار ي   للقيادة الأقسةةا  رؤسةةا  لممارسةة   لدرج   إحصةةا ي 

  المؤهل"   متغير  إلى  تعز    إحصةةةةةةةا ي   دلال  ذات  فروق  وجدت و ذلك  فأقل، سةةةةةةةنوات  10  لصةةةةةةةال   انت  والفروق   ،"الخدم  سةةةةةةةنوات"  لمتغير
  اتخاذ الإداري، العمل  في للمشةةةةةةةار   للعاملين أكبر  فرص  توفيرب  الدراسةةةةةةة  أوصةةةةةةةت  وقد ،"عليا دراسةةةةةةةات"  لصةةةةةةةال   انت  والفروق  ،"العلمي

 الوظيفي الأدا  تقويم ضةةةةمن  التشةةةةار ي  القيادة ممارسةةةةات  إدراجو   قسةةةةم،  ل واحتياجات  مت ل ات وتحديد  وت ويرها، الخ    وإعداد القرارات،
 .القسم لر يس

 .غزة محافظات ،الحكومي  الكليات ،التشار ي  القيادة:  الكلمات المفتاحية
 

  
 ABSTRACT: 
The study aimed to identify the degree of the practice of participatory leadership by heads of departments 

in government colleges in the governorates of Gaza from the point of view of its employees, and to reveal 

whether there were statistically significant differences at the significance level (α   ≥ 0.05) between the mean 

scores of the respondents' estimation of the degree of participatory leadership practice due to the variables 

(Gender, academic qualification, years of service, and college), and using the descriptive/survey method, 

and referring to previous literature, a questionnaire was built consisting of (40) items distributed on (4) 

dimensions, namely: (human relations, participation in administrative tasks, delegation , communication), 

and after confirming its validity and reliability, it was applied using the comprehensive enumeration method 

for the study population, which numbered (471) male and female employees. 

   The study concluded that the overall degree of appreciation for the practice of participatory leadership by 

department heads in government colleges from the point of view of administrative and academic workers 

was high, with an average of (3.67), and a relative weight of (73.4%). The results also showed that there 

were no statistically significant differences in the degree of practice by department heads. of participatory 

leadership attributed to the variables (gender, college), While there were statistically significant differences 

attributed to the "years of service" variable, and the differences were in favor of 10 years or less, as well as 

statistically significant differences attributed to the "educational qualification" variable, and the differences 

were in favor of "postgraduate studies", the study recommended providing greater opportunities for workers 

to participate In administrative work, such as making decisions, preparing and developing plans, 

determining the requirements and needs of each department, and including participatory leadership 

practices within the job performance evaluation of the department head. 

Keywords: Participatory leadership, government colleges, Gaza governorates. 
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 المقدّمة :  
التغيرات      والسياسي    الإجتماعي   الصعد  على  المتسارع   تعد 

 التعليمي   المؤسسات  على   الواض   أثرها  والتكنولوجي   والإقتصادي  
  المتغيرات  تلك  مواك     يفي   في  ال حث  عاتقها  على   يلقي  ما  وهو،

  الى  ينظر لذلك سريع، بشكل مت ل اتها مع التكيف من يمكنها بما
 التشارك   وضمان  النجاح  تحقيق  في   الأساس  أنه   المؤسس    قا د

 التكيف  على  قادر ا  يكون   أن  عليه  يفرض  وهذا  والإلها   والإبداع
ا  بتبني  وهذا  التغيرات  لإستيعات  بمرون   والتغيير ا  نهج   للقيادة   جديد 

 المؤسسات  اليه  تصبو  ما  تحقيق  في   والأمل  العز   على  ير ز
 . لتحقيقها اهداف من التعليمي 

  والتنوير  العلمي  للإشعاع  مراكز  والكليات  الجامعات  الى  وينظر
 تحقيق  في  ودورها  ال شري   الكوادر  ت وير  بفرص  تعنى  الثقافي،
 في   العالي   التعليم  أهمي   على  التأكيد  يتم  وهنا  الاجتماعي ،  التنمي 
 أن   يمكن  لا  التي  الشامل   والاجتماعي   الاقتصادي   التنمي   تحقيق
 أي  أساس  هو   الذي  ال شري   العنصر  تنمي   خلا   من  إلا  تتحقق
 (. 3 : 2009 ،دويكات)تنمي  

 قادة   لت وير  اليو   المؤسسات  تكاف   الحديث ،  التحديات  ظل  وفي
  إلى   الإداري   المنظمات  سق   ورفع  التنمي   منظوم   إدارة  يمكنهم

 تحقيق  في   المؤسس   فنجاح  والمهارة،  الجودة  من   مستو    أعلى
 و يف   للمؤسس ،  القا د  إدارة  بكيفي    بيرة  علاق   له  ورسالتها  أهدافها
 الصفات   هي  وما  سيمارسه،  الذي  المناسب  القيادة  أسلو   يختار

 الإنتاج زيادة في تساهم فعال  نتا ج ليحقق سيمارسها التي القيادي 
 (.  2 :2016 حماد،)والع ا  

 والتكنولوجي،  العلمي  التقد   أنتجها  التي  القيادي   الأساليب  ومن
  من   العاملين  سلو يات  بتنمي   يتميز  الذي  التشار ي   القيادة  أسلو 
 لمختل   للاستجاب   الابتكاري   لديهم  تعزز  التي  الفرص  تقديهم  خلا 

  ب رق   المختلف   المشكلات  وحل  الحديث ،  والت ورات  المتغيرات
 مستو    زيادة  على  يساعد  مما  التقليدي   الأساليب  عن  تبتعد  ابداعي ،
 (. 675  :2019 الخصاون ،)وتقدمها  المؤسس  إنتاجي 
 جميع   في   المرؤوسين  مشار    على   التشار ي   القيادة  وترتكز

ا   العمل،  خ وات  وتنفيذ  القرار  باتخاذ  ومرور ا  الأهداف  من  بد  
 هذه   من  التعليمي   الإدارة  تستفيد  حيث  بالتقويم  وانتها     الخ  
  بالانخراط  لهم  يسم   ما  بالعاملين  الثق   في  المتمثل   الإداري   الفلسف 

(.  12  :2019الحجيج،)المفتوح    ال ا   سياسات  ضمن  بالمشار  
أن من   Keith & Girling (1991: 96)  لنجويؤ د  يثن وجر 

أس ا  جعل القيادة التشار ي  أكثر فاعلي  هو إيجاد الوقت الكافي 
لكي   وخارجهللر يس  العمل  داخل  مرؤوسيه   أبو )  يشارك 

 . (34: 2015مسام ،
 بالعاملين   يهتم  القيادة  من  النم   ( أن هذا 2008)وتر  الحريري  

 مع   والمساواة   بأنفسهم  ثقتهم  وزيادة  آرا هم  واحترا    تقديرهم  خلا   من
 العاملين   ليص    القرار  صنع  عملي   في  ومشار تهم  ال عض  بعضهم

  إيجابي  بشكل  يؤثر  مما  المنظم ،  في  وتأثير ا  وتفاعلا    تعاون ا  أكثر
 (. 59 :2018واللوقان،  الشمري ) الموظفين على
  حيث   من  العاملين  بإعداد  تهتم  التي  القيادة  أن   ال احث  وير      

 الاتجاه  في  تدفع   العمل،  بيئ   لتهيئ   يلز   ما  وتوفير  والتحفيز  التدريب
 المنظم ،   أهداف وتحقيق  العاملين  أدا   تحسين  حيث  من  المرغو 

  القا م    العاملين،  وبين  بينها  العلاقات  من  جو  توفر  أن  القيادة  فعلى
 والنفسي   المادي   العاملين  لاحتياجات  والتفهم  الاحترا   على

 الإيجابي   العلاقات  ووجود  والتواصل  الاتصا   فزيادة  والعاطفي ،
  والعد    الشفافي   واستخدا   الإدارات،  وباقي  العليا  الإدارة  بين

 المؤسس    وتدفع  الإيجابي   العمل  أجوا   توفر  العاملين،  بين  والمساواة 
 .الم لو  وتحقيق والتقد  للنجاح

 أن   وجد   الجامعي،  العمل  منظوم   في  معايش ال  خلا   ومن    
 أن   على  علاوة  العمل،  إدارة  في   عريض   واجه   أخذ  التقليدي  النم 
 وهو   العمل،  إدارة  في  الم لوب   بالعناي   يحظى  لا  التشار ي  العمل

 والازدهار   التقد   نحو  شديد  ب     المؤسسات  سير  الى  يؤدي  ما
 ؛ والدولي   الإقليمي  العالي  التعليم  مؤسسات  أما    المنافس   وتلاشي

 الموضوع،  بهذا  ال حث  في  التعمق  ال احث  ارتأ   فقد  هنا  ومن
 . ةغز  بمحافظات الحكومي  الكليات على وبالت بيق

 : وتساؤلاتها مشكلة الدراسة
 يبنى  التي  الأساس  أنها  على   العالي  التعليم  لمؤسسات  ينظر     
 المؤسسات  أحد  الكليات  تعتبرو   الدو ،  وازدهار  نهض   عليها

  في  لدورها ذلك الأجيا ، مستقبل  تحدد والتي الفلس يني ، التعليمي 
 تولي   أن  الكليات  على  يفرض  وهذا   الفلس يني،  الإنسان  تنمي 

  وفي   التشار ي ،  الإدارة  إلى   التقليدي   الإدارة  من  للتحو    بيرا    اهتماما  
  الصعيدين   على  الفلس يني   العالي  التعليم  مؤسسات  تعانيه  ما  ظل

 بيئ   التقليدي  القيادي  للنم   يوفر  ما  وتأزمهما  والسياسي  الاقتصادي
  عن   المؤسسات  هذه  يعيق  الذي  الأمر  المؤسسات  إدارة  في   خص  

 .بها المنوط  رسالتها تأدي 
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 المعمو   القيادة  وأنماط  أساليب  لأن  الموضوع؛  هذا  اختارتم    وقد     
 الكثير  في  التحديات  هذه  أما   تصمد  لن(  الأوتوقراطي   التقليدي )  بها
للتكنولوجيا في عصر    الكليات،  من القوي   التأثيرات  وذلك بسبب 

 إلى   حتما    سيؤدي  حيث أن الأخذ بالإسلو  التقليدي،  رقمي بامتياز
التقد    مع  يتعارض  وهذا  الإنجاز،  مستويات  وانخفاض  الر ود

 .الحضاري في  اف  المجالات
 التي تناولت موضوع  الدراسات  من  العديد  عليه  أكدت  ما  وهذا   

 التعليمي    المؤسسات  إدارة  في   ديمقراطي   نموذج  التشار ي   القيادة
  مستو    أن  بينت  والتي ( 2018) العاني  دراس    الدراسات  هذه  ومن

 نسبيا ،  متوس ا    الموصل  ان  جامع   في   التشار ي   القيادة  ممارس 
 رؤسا    ممارس   درج   أن  على  أظهرت  والتي(  2016)  تقلا  ودراس 
 المتوس  ،   الحدود  ضمن  تقع  دمشق  جامع    ليات  في  الأقسا 
 للإدارة  معيقات  وجود  نتا جها  من   ان   والتي(  2016)  حماد  ودراس 

و   بدرج   التشار ي  والتي  (  2013)   الخير  أبو  دراس متوس  ، 
 فةةي   الأكاديمي   الأقسةةا   رؤسةةا   ممارسةة   درجةة    أن  أظهرت

   انت  التشار ي   للقيادة  عمّةةان  فةةي   الخاصةة   الأردني   الجامعةةات
 . متوس  

دعمت نتا ج الدراسات السابق  تناو  ال احث لهذه القضي    وقد    
 خلا    من  ال احث  استشعر  التربوي  داخل الكليات الحكومي ، حيث

 غير  التقليدي  القيادي  النم   أن  العالي  التعليم  مؤسسات  في  عمله
  ظل   في  ولمصالحهم،  لهم  المنظم   بتقدير  العاملين  إقناع  على   قادر

 حسا    على  رغ اته  تعظيم  في  المسئو   على  تسي ر  التي  الذاتي 
 تستوعب  قيادي  أنماط عن ال حث من  لابد  ان هنا من مرؤوسيه،

 ببلورة  ال احث  لد   الدراس   فكرة  نمت   هنا  ،ومن  العاملين  مشاكل
في الكليات   التشار ي   للقيادة  ممارس  رؤسا  الأقسا الدراس  بعنوان  

  حاسم   دور  من  التشار ي   للقيادة  لما  ،غزة  بمحافظات  الحكومي 
 القا م   المؤسسي  الأدا   تحسين  في  ديمقراطي  قيادي   نم   وفعّا 
 القا د   بها  يتسم  محاور  مجموع   بين  الإيجابي  التفاعل  على

 وحب  الع ا   على   قا م    العمل  من   بيئ   نحو  للوصو    التشار ي
الإداري   العمل  مجا   في   ال احث  عمل   ضو   وفيالم ادرة،  

لعدة العاملين    بير  عدد  مع  والتعامل  سنوات  والأكاديمي   من 
 وبعد   وسماتهم،  باختلاف إمكاناتهم  والأكاديمي   الإداري   والقيادات

  دراس    على   ال احث  حرص  السابق   الدراسات  في  وال حث  الرجوع
 الكليات  في   التشار ي   للقيادة   الأقسا    رؤسا   ممارس  درج   

 التغيير  على   ، والتي تعملت ويرها  وسبل  غزة  بمحافظات  الحكومي 
  التحو    مت ل ات  والت وير ورفع مستو  الأدا  من خلا  تحقيق

وبنا   على ذلك تتبلور مشكل  الدراس  الحالي  في  ،  الإداري الحديث
في   القيادة التشار ي التي تواجه مشاريع  وجود جمل  من المشكلات  

الدراس  وال حث تستوجب ، حيث بمحافظات غزة الكليات الحكومي 
ومواك     لت وير  جديدة  ومداخل  حلو   القيادي   عن  المهارات 

، تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن  وعليه.  الحديث 
 : الآتيين التساؤلين

الأقسا  .1 رؤسا   ممارس   درج   في    التشار ي   للقيادة  ما 
 الكليات الحكومي  من وجه  نظر مرؤوسيهم؟

دلال   هل توجد فروق ذات دلال  إحصا ي  عند مستو    .2
(α ≥ 0.05   بين متوس ات تقديرات أفراد العين  لدرج )

الأقسا    رؤسا   الكليات    التشار ي   للقيادةممارس   في 
سنوات الخدم ،    ،الجنسالحكومي  تعز  إلى متغيرات )

 المؤهل العلمي، الكلي (؟ 
 للقيادة التشار ي    ممارس  رؤسا  الأقسا   ت ويرما سبل   .3

 الحكومي ؟ في الكليات 
   :فرضيات الدراسة

الفرضيات   صياغة  تم  ،وتساؤلاتها  الدراسة  مشكلة   مع   اتساقا      
 : الآتية

  مستو    عند  إحصا ي   دلال   ذات  فروق   توجد  لا .1
 أفراد  تقديرات  متوس ات  بين (  α ≥ 0.05)  الدلال  
  للقيادة   الأقسا   رؤسا   ممارس   لدرج   العين 

 (.أنثى ذ ر،) الجنس لمتغير تعز   التشار ي 
  مستو    عند  إحصا ي   دلال   ذات  فروق   توجد  لا .2

 أفراد  تقديرات  متوس ات  بين (  α ≥ 0.05)  الدلال  
  للقيادة   الأقسا   رؤسا   ممارس   لدرج   العين 

  من   أقل)  العلمي  المؤهل  لمتغير  تعز    التشار ي 
 (.عليا دراسات -بكالوريوس -بكالوريوس

  مستو    عند  إحصا ي   دلال   ذات  فروق   توجد  لا .3
 أفراد  تقديرات  متوس ات  بين (  α ≥ 0.05)  الدلال  
  للقيادة   الأقسا   رؤسا   ممارس   لدرج   العين 

  سنوات  10) الخدم  سنوات لمتغير تعز   التشار ي 
 (. سنوات 10 من أكثر  فأقل،
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  مستو    عند  إحصا ي   دلال   ذات  فروق   توجد  لا .4
 أفراد  تقديرات  متوس ات  بين (  α ≥ 0.05)  الدلال  
  للقيادة   الأقسا   رؤسا   ممارس   لدرج   العين 

 والتكنولوجيا،  العلو )  الكلي   لمتغير  تعز    التشار ي 
 (.الأقصى مجتمع التقني ، فلس ين

 : أهداف الدراسة
 هدفت الدراس  إلى:     

  للقيادة   الأقسا   رؤسا   ممارس   درج   على  التعرف .1
 الحكومي   بالكليات  المرؤوسين  نظر  وجه   من  التشار ي 

 .  غزة بمحافظات
  إحصا ي    دلال   ذات  فروق   هناك   ان   إذا  عما  الكش  .2

 متوس ات  بين  (  α≤  0.05)   الدلال   مستو    عند
  الأقسا    رؤسا   ممارس   لدرج    ،العين   أفراد  تقدير  درجات

  والمؤهل   الجنس،)  لمتغيرات  تعز    التشار ي   لقيادةل
 (.والكلي  الخدم ، وسنوات العلمي،

 رؤسا   ممارس   لت وير  ومقترحات  سبل  إلى  التوصل .3
 بمحافظات  الحكومي   بالكليات  التشار ي   للقيادة  الأقسا 

 .غزة
   أهمية الدراسة:

 ما   خلال  من  والتطبيقية  النظرية  أهميتها  الدراسة  تكتسب      
 :يأتي

 : النظريةهمية الأ
 التشار ي   القيادة  أهمي   من  النظري   أهميتها  الدراس   تستمد .1

أص حت  الحديث    الت ورات  ظل  في  ملحا    م ل ا    التي 
 .  في هذا العصر المتسارع و 

  في   دورها  خلا   من  الدراس   لهذه  النظري   الأهمي   تنعكس .2
، بحيث  التشار ي   القيادة  مجا    في  السابق   إثرا  الدراسات

آخر يتعلق بالجانب  و ، التشار ي  للقيادة نظري ا اتقد  إطار  
 الميداني لت بيق الدارس . 

الدراس    .3 الكليات   في  التشار ي   القيادة  ممارس ت حث 
  ت ويري    فرص  من  الت بيق  هذا  عن   ينتج  وما  ،الحكومي 

 الإداري   الت وير  في  تساهم  أن  شأنها  من  لرؤسا  الأقسا 
 لها،  ال شري  والتقني  التابع   الموارد  وتنمي   ،لتلك الكليات

  حلو    ووضع  وتحليل  دراس   تت لب  تحديات  و ذلك
 .لاحق  في دراسات ملا م 

 :الأهمية التطبيقية
تستفيد .1 الدراس     قد  نتا ج  العليا  من  في   بالكلياتالإدارة 

 . التشار ي   القيادة ممارس درج  معرف  
  يمكن   التي  الممارسات  أهم  استن اط  في  نتا جها  تساعد   قد .2

للعاملين الإداريين    الإداري   الأدا   ت وير  في  تساعد   أن
 . الكليات الحكومي  في والأكاديميين

 والتنمي   التدريب  احتياجات  تحديد  في  نتا جها  تفيد  قد .3
والأكاديميين  للعاملين  اللازم   المهنيّ   في   الإداريين 
 الكلي . 

واضعي السياسيات التعليمي    نتا ج هذه الدراس قد يوظ    .4
 الجامعات الفلس يني  والعربي .الكليات و  في

قد تفيد تجرب  ت بيق هذه الدراس   اف  الق اعات الأخر    .5
في فلس ين لإجرا  بحوث مماثل  وتصميم برامج تنموي  

 ا لخصوصي   ل ق اع.وفق  
 حدود الدراسة:

 :التالية بالحدود الدراسة تتحدد       
: تتناو  الدراس  القيادة التشار ي  بأبعادها، الموضوع حد .1

وهي: )العلاقات الإنساني ، المشار   في المها  القيادي ،  
 .التفويض، الاتصا (

الحكومي   .2 الكليات  في  العاملون  ال شري :  الحدود 
 غزة.   بمحافظات

الدراس    .3 ط قت  المكاني :  الحكومي  الحدود  الكليات  في 
وهي غزة  )بمحافظات  التقني   :  فلس ين   لي     –كلي  

 .  لي  العلو  والتكنولوجيا( –مجتمع الأقصى 
الدراس    .4 الميداني من  الجز   ت بيق  تم  الزماني :  الحدود 

  - 2021  الجامعي  للعا   الثاني  الدراسي  الفصلخلا   
2022  . 

 مصطلحات الدراسة:
 :الآتية المصطلحات على الدراسة ترتكز      

القيادة1  الر يس  مشار  :  اصلاحيا    وتعرفالتشاركية:    . 
 المها   تفويض  خلا   من  فعلي   مشار    الأعما   في  للمرؤوسين

 يسوده   جو   في  المناسب  الوقت  في  المناس    القرارات  واتخاذ   القيادي ،
  تحقيق   إلى  وصولا    السليم  والتخ ي   البنا   والتعاون   المت اد   الاحترا 
  أيضا    وعرفت   (.65  : 2018واللوقان،  الشمري )  المنشودة  الأهداف

 واستغلا   وأفكارهم،  آرا هم  عن   للتعبير  الحري   العاملين  إع ا   بأنها:
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 تقوي   إلى  يؤدي مما  القرارات،  اتخاذ  عملي   في  مهاراتهم، وإشراكهم
 (. 98 :2020طيفور،)والعاملين  الإدارة بين العلاق 

الكليات   في  الأقسا   رؤسا   قيا   بأنها :  اجرا ي ا  ال احث  ويعرفها    
 بالأعما   المتعلق   القرارات  في  مرؤوسيهم  بمشار    الحكومي 
 السل ات،  تفويض  عمليات  أيضا    خلا    ومن  الكلي ،  في  الإداري 
  وتوفير   والتواصل  الاتصا   وزيادة  الإنساني   العلاقات  وأدوار

  يمكن   بما  الإداريين  أما  العمل  صعوبات تذليل  بهدف  المعلومات،
 مناخ وإيجاد الممكن ، الحلو  بأفضل المشكلات حل  إلى الوصو 
  القيادة التشار ي    وتقاس.  البنّا ة  والعلاقات  بالإيجابي   يتسم  تنظيمي
القيادة   مقياس  على  المستجيب  عليها  يحصل  التي  بالدرج 

  العلاقات : )الأبعاد  ويتضمن  الدراس   هذه  في   المستخد   التشار ي 
 (. الاتصا  التفويض، القيادي ، المها  في المشار   الإنساني ،

 موظ   بأنه  القسم  ر يس  إجرا ي ا  ال احث  يعرف  :القسم  رئيس.  2
 من   القسم  إدارة  على   وقدرته  العلمي    فا ته  الكلي   إدارة  فيه  تر  

 . والإداري  العلمي   النواحي
 القو    لإعداد  تسعى  التي  الكليات  تلك:  الحكومية  الكليات.  3

  وذلك   والتكنولوجي،  والمهني  التقني  المستو    على  المدرب    ال شري 
 المجتمع،   ليات  أنواع  من  نوع  وهي  والتنمي ،  المجتمع  حاجات  لتلبي 
 الثانوي   بعد  وذلك  أكثر،  أو  دراسيتان  سنتان  فيها  الدراس   ومدة

 وزارة)   المختلف   التقني   البرامج  من  أكثر  أو   واحد   على  وتشمل  العام 
 (. 6  :1997  العالي، التعليم

 بأنها   الدولي  والتعاون   التخ ي   وزارة   تعرفها  :غزة  محافظات.  4
 لل حر   الشرقي  الجنوبي  الر ن  في  والواقع   ،   الساحلي  السهل  من  جز 

  قيا    منذ  ،  مربع   م (  365)  مساحتها  وتبل   ،  المتوس   الأبيض
 خمس   إلى   إداريا    غزة  ق اع  تقسم  تم  الفلس يني   الوطني   السل  

 محافظ    ،  غزة  ومحافظ    ،  الشما   محافظ :    هي  محافظات
 وزارة  قامت  ولقد  رف ،  ومحافظ   ،  خانيونس  محافظ   ،  الوس ى

 ست  إلى  المديريات  بتقسيم  الأخيرة  الآون   في  والتعليم  التربي 
 الوس ى،  غزة،  غر   ،  غزة  شرق   غزة،  شما :  هي  مديريات

 الفلس يني ،  الدولي  والتعاون   التخ ي   وزارة)  رف   خانيونس،
1997: 14 .) 

التشاركية  تطوير   سبل بأنها القيادة  إجرا ي ا  ال احث  ويعرفها   :
المقترحات والحلو  التي يراها العاملون بالكليات الحكومي  مناس   

لت وير مهارات القيادة التشار ي  لرؤسا  الأقسا  فيها، والتي يأمل  
 العاملون أن تتوفر فيهم.

 
 للدراسة: النظرية الخلفية

تحويل  في  فعالا   دورا   التعليمي   المؤسسات  في  التشار ي   للقيادة 
العمل   فيه منظوم   تتخلى  جديد  نم   الى  التقليدي  النم   من 

فكرة عن  الى  المنظم   الفرد  بفريق    قيادة  العمل  القادة فكرة  من 
المشار ين يحددون الأهداف ويعملون نحو تحقيقها وذلك من خلا  
بين  العلاقات  وتحسين  الثق   وزيادة  القرارات  في  العاملين  اشراك 
الزملا  وت وير مهارات العاملين وتعزيز الثق  في قدراتهم بما ينمي 

بالنفع على المؤسسات    وبالت عي  الإيجابي الإبتكار والإبداع لديهم  
    .التعليمي 

أن   والمنظمات حيث  المؤسسات  بها  تمر  التي  السريع   التغيرات 
المؤسسات    التحديات  تزيد من تراكم والصعوبات عليها ما يجعل 

بحاج  الى التخلي عن المفهو  التقليدي للقيادة على أساس الهرمي   
التقليدي  والسل   المر زي ، وتبني نموذجا  قياديا  حديثا  يحسن الأدا  

للعاملين، تحقيق  المنظم   بأدا   والارتقا   الوظيفي  أهدافها   نحو 
 (. 23  :2020 بر  ،)

  العصري    التربوي   القيادي   الاتجاهات  من  التشار ي   القيادة  وتعد    
  إلى   تؤدي  التي  بالجماع   العالي   الثق   ممارس   من  تن لق  التي

وتنظر   أهداف  وتحقيق  المسؤولي   تحمل  في  المشار    الجماع ، 
 التربي   قضايا  في  للمجتمع  الحقيقي  لها أنها التفاعل  التربوي   الإدارة

 الاحتياجات   تحديد  من  التربوي   العملي   في  الفعلي   بالمساهم 
 مشار    بهدف  سيرها  ومتابع   تنفيذها  إلى  والأولويات  والأهداف
 ال شري،) القرار  واتخاذ   صنع في  الإداري   المسؤوليات في  العاملين
2015: 171 .) 
اتجاه القيادة التشار ي  أحد اتجاهات القيادة الحديث  التي   كما يعد

ال احثون حالي ا لها    يهتم بها  إيجابي على تماسك حيث أن  تأثير 
الموظفين وأنش    القادة   وذلك  المنظمات  إشراك  خلا   من 

القرار   صنع  عملي   في  الأهداف    الإداري،والموظفين  وتخ ي  
المختلف    والعملي ،التنظيمي    المها   في  الموظفين   وتمكين 

(Lythreatis et al , 2019 :6). 
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أو و  الفرق  على  تعتمد  تعاوني   قيادي   عملي   التشار ي   القيادة 
الجماعات تؤثر بشكل مت اد  مع بعضها ال عض مع ت اد  جماعي 

   .(Kocolowski,2010: 24) في الواج ات والمسؤوليات
 :التشاركية القيادة تعريف

 اختلفت  وقد   التشار ي   للقيادة  تعريفات   عدة  وردت  وقد     
 وحسب  اهتماماتهم،  وق اعات  ال احثين  توجهات  باختلاف

 وهي   أساسي   فيها، فهي تر ز على فكرة  ط قت  التي  المؤسسات
 العمل  أمور  تقدير  في  التعليمي   المنظم   داخل  الأفراد  على  التأثير

 الشعور   لديهم  يحقق  بما  مصالحهم  وتمس  تهمهم  التي  والأمور
  يونس، )  والانسجا   والتعاون   العمل  إجادة  على  ويحفزهم  بالمسؤولي 

أحد (198  :2015  على   القا م   الحديث   القيادي   الأنماط  . فهي 
  ومشاورتهم،  الإداري ،  القرارات  صنع  في   لقا دهم  المرؤوسين  مشار  

 الدا م  والتواصل  لهم،  الصلاحيات  بعض  وتفويض  واحترامهم،
 أهداف  تحقيق   أجل  من  إبداعي   قدرات  من  لديهم  ما  وتوظيف  معهم،

على تعاون القا د    . فهي تعتمد(14  :2018  الله،  حرز)  المؤسس 
الأهداف   تحقيق  تضمن  التي  المشكلات  حل  في  والمرؤوسين 

حو  استشارة القيادة مع الأفراد   . وتدور (15:2017النمروطي،  )
 (. 69  : 2019،   حسنين)القرار  الذين يأخذون مقترحاتهم قبل اتخاذ  

القا د  Mesut)  اويعرفه بين  السل    تقاسم  أنها  في   ومرؤوسيه( 
بينهما  مشترك  بشكل  القرار  يتخذ  حيث  القرار،  اتخاذ  عملي  

(Sagnak, Mesut, 2016: 181.) 
، أن تعريف القيادة التشار ي  له اتجاهات مختلف   ال احثوجد     

يرب ها  الآخر  وال عض  الإنساني ،  بالعلاقات  يرب ها  بعضها 
بمشار   الموظفين في صنع القرار داخل المنظم ، وال عض الآخر 

 القرار واخرون يرب ها بتفويض السل ات بعيدا عن مر زي  صنع  
ب والعمل  يرب ونها  إلى   الجماعي،المرون   ينظر  الآخر  وال عض 

المستو    على  التشار ي   يعتبرها    الفردي،القيادة  الآخر  وال عض 
 على المستو  التنظيمي. 

 :التشاركية القيادةأهمية 
   ، الإداري   العملي   التشار ي  جميع جوانب  القيادة  أهمي   تشمل 

 التخ ي ،)   تشمل  حيث  و ذلك جميع المراحل الر يسي  والفرعي  ،
لذلك من المهم فهم وتثقيف الموظفين   ، (والرقاب   التوجيه،  التنظيم،

مشاكلهم الشوري ،  حو   بال رق   العلاقات  تشمل   ما  وحلها 
 حيث   والإدارة،  العاملين  وبين  أنفسهم  العاملين  بين  الاجتماعي 

  مصال    وبين  نفسه  المرؤوس  مصال   بين  تماثل  هناك  يص  
 (. 33-2015:32 مسام ، أبو) المنظم 

أهدافو    عدة  بتحقيق  والمنظمات  للقادة  المشار    منها   تسم  
أوسع   ن اق  على  القرار  اتخاذ  وقبو   القرار  تحسين جودة صنع 

ت بيق الأساليب ف  (.74  :2019،الجنابي)الموظ   على مستو   
ب ريق   وليس  ب ريق  حقيقي   أي  الصحيح ،  بال ريق   التشار ي  
وهمي ، سيؤدي إلى بنا  الثق  المت ادل  بين القادة والموظفين، واتخاذ  
قرارات لمشار   الموظفين بشكل أكثر قبولا، ورفع الروح المعنوي ، 

  : 2019درويش،وتقليل حدود الصراع داخل المؤسسات التعليمي  )
أن أهمي  القياده التشار ي  تن ع من  وآخرون(ير  )بلا   و   . (315

دورها في تحقيق الأهداف التنظيمي  وذلك عن طريق التأثير على 
العاملين وإشعارهم بأهميتهم وتدعيم العلاقات الإنسانيه بينهم وبين 

 .(Bilal et al, 2019:138)القا د 
 الى   تقود  التشار ي   القيادة  أن(  270  :2006ال ويل،)  وير     

  ض     من  فاعلي   أكثرو ها     الأمر  حقيق   في  هو  الذي  النفس  ض  
 لاز   الأمور  هذه  مثل  وجود  أن  ولو  المكتوب ،  والتعليمات  الأنظم 

  أن (  Magzan,2011: p22)   دراس   أشارت  وقد  .وضروري 
 يساعد  بما  المستويات  مختل   على  أهميتها  تكمن  التشار ي   القيادة

 :  في
 .التجميعي  والخبرات الذ ا  مضاعف  .1
 مختلف . لآرا  والإصغا  الترحيب .2
 . والتحضر المشار   درج  زيادة .3
 .الخلافات والتناقضات إلى تعاون  يحو  .4

أن للقيادة   Idahosa& Nchuchuwe, 2000:29)كما ير  )
المعنوي    الروح  يرفع  مناخ  خلق  في  أهمي    للعاملين، التشار ي  

وحينما يتم اصدار الأوامر للعاملين سوف يستجيبون بشكل تعاوني 
 كبير وذلك بسبب أنهم يشار ون في إدارة المنظم .

 : التالي  النقاط في تكمن التشار ي  القيادة أهمي  أن ال احث وير  
  داخل   رأيهم  عن  يعبروا  أن  للعاملين  الفرص   إتاح  .1

 .حري  بكل المنظم 
  اتخاذ   في   العليا   الإدارة  لمشار    العاملين  أما   المجا   تفت  .2

 .القرارات
 من   والعاملين  العليا  الإدارة  بين  والتواصل  الاتصا   زيادة .3

 . أخر   جه  من أنفسهم العاملين وبين جه ،
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  وذات   مقدرة  مجهوداتهم  وأن  العاملين،  عند  الثق   زيادة .4
 .بالمنظم  القرار أصحا  لد  أهمي 

 الجامعية:  الإدارة في القيادة التشاركية استخدام مبررات
 بالقيادة  الأخذ  الجامعات  على  يفرضان  ر يسيان  سب ان  هناك   

 الإدارة   في  الحديث   الاتجاهات  مسايرة   ضرورة  أولهما  التشار ي 
 التعلم منظمات نحو للتوجه والت وير بالتغيير للجامعات التنظيمي 

والسبب   تشار ي ،  مجتمعات  في  إلا  يتحقق  لا  وهذا  والتنافسي ،
متعلق  المسا ل    في  والرغ    الاجتماعي   الضغوط  بزيادة  الثاني 
 الجامعات   فعالي    زيادة  إلى  تؤدي  التي  التعليمي   والإصلاحات

 الالتزا   وزيادة  المسؤولي   لتحملهم   وادرها   اف   بمشار    بالاستعان 
 (. 228:2018الرويثي،) لديهم

 ي والذ  الحديث ،  القيادة  من  الاتجاه  هذا  الكليات  إدارة  وتراعي   
 إطار   في  العاملين  نظر  وجهات  بين  والتوفيق  التوازن   فيها  يراعى
 أن   حيث  الرأي،  في   معه  يختلفون   من   بين  الكافي  الاحترا   توفير

 بدورها  تؤثر  مختلف   أفكارا    يعتنقون   من  فيه  يوجد  عمل  مجتمع   كل
 التفاعل   وإن   علاجها،  وطرق   لأمور  النظرة  وفي  العمل  أساليب  في

 العملي    في  الفعلي   المساهم   خلا   من  يتم  للمجتمع  الحقيقي
 والأهداف   الاحتياجات  تحديد  خلا    من  والإداري    التعليمي 

 تقو    ما  وهذا  الجماع   خلا   من  سيرها  ومتابع   وتنفيذها  والأولويات
 بالكلي    القسم  ر يس  أي القا د  ينفرد  لا  حيث  التشار ي   القيادة عليه

 القرارات،   واتخاذ   صنع   في  العاملين  اشراك  على   ويؤ د  قراراته،   في
 بعض  يفوض  التشار ي   القيادة  ظل  في  القسم  ر يس  وأن  كما

  العلاق    ترسيخ  على   يعمل  بحيث  تنميتهم  بهدف  للعاملين   صلاحياته
 بين   الجيد  الاتصا   على   القيادة  هذه  وتؤ د  أنفسهم،  العاملين  بين

 ر يس"    التشار ي  القا د  وحرص  بالكلي ،  القسم  ور يس  العاملين
 المناس ات  في  العاملين  مع  الاجتماعي  التواصل  على"    القسم

  الكلي    إدارة  بين  والأخوة   المح     جو  اضفا   على   يعمل  وهذا   المختلف 
 أسرارهم   على  يحافظ  أن  القسم  ر يس  على  يجب   ما  فيها  والعاملين
  قدر   الخاص   المشكلات  حل  في  ويساعدهم  ميولهم  إلى  ويتعرف

 الشوري   مظاهر  من  مظهر  تعتبر  التشار ي   فالقيادة  است اعته،
 صنع   على  العاملين  وحفز  الآرا   بت اد   القسم  ر يس  يقو   بحيث
  مما   والصلاحيات،  المها   ب عض  لهم  وتفويضه  القرارات  واتخاذ
 التربوي   الكليات  انجاح  في  ودورهم  بأهميتهم  العاملين  يشعر

 (. 2019:18الحجيج،)

 أفضل   يستحقون   الحكومي   بالكليات  العاملين أن  ال احث  وير      
  علمي    شهادات  يحملون   أغلبهم  لأن  أقسامهم،  رؤسا   قبل  من  معامل 

 من   بيرة  درج   على  فهم  مرتفع،  والعلمي  الثقافي  ومستواهم  ،عليا
 بالمها   تكليفهم  فعند  والتعليمي ،  الإداري    للمت ل ات  والوعي   الفهم

 بتلك  يقومون   ستجدهم  التفويض،  عمليات  عبر  الجديدة  والواج ات
 إبداعي    أفكار  من  يحملونه  فما  وجه ،  أكمل  على  والمها   الواج ات

  اتخاذ   في  ومشار تهم  بآرا هم  للأخذ  تؤهلهم  جديدة  وطروحات
 .الكليات تلك داخل القرارات

 :التشاركية القيادة أبعاد
 :السلطة تفويض .1

والتفويض هو أجرا  بمقتضاه تعهد إحد  السل ات بجز  من    
اختصاصها إلى سل   أخر  بموجب على حكم قانوني يسم  لها 
الإداري   السل    أعضا   إحد   يعهد  أن  آخر  بمعنى  أو  بذلك، 
الإدارة.  في  آخر  موظ   إلى  مؤقت   بصف   اختصاصاته  ب عض 

 (. 153: 2014)المكاوي،
 عن  تزيل  التفويض ( أن عملي 15: 1987وير  عبد الج ار )   

 والأعما    المهةا   من  الكثير  التربوي   المؤسس   في  المدير  كاهل
 بالأمور،  للعناي   المجا   له   وتفس   المؤسس   في  المعتادة  الشكلي 
 والخ    والبرامج،  السياسات،   وضع  العام   ال بيع   ذات  والمهةا 
 فإنها   ذلك  جانب  والى  التربوي ،  للمؤسس   العليا  بالأهداف  المتعلق 

  الكش    في  تسةهم  أنها  إذ  الأما ،  إلى   المنظم   في  العمل  حر    تدفع
 المعنوية ،  روحهم  من  وترفع  المؤسس   في  العاملين  قدرات  عن

  والتربوية    الإداري   بالأعما   يقو   أن   يست يع  لا  فالمةدير
  وعقو    قدرات  من  والاستفادة  الاسةتعان   دون   والفنية   والاجتماعية 

  من    ثير ا  يخف   الصلاحيات  بعض  تفويض  وإن  معه،  العاملين
 المدرسة    شؤون   تسيير  على  ويعمل   اهله،  على  الملقى  العب 
أخر     أمور  على  للتر يز  الكافي  الوقت  المدير  ويع ي  جيد،  بشةكل

 (. 14 : 2020عبد الواحد، )
 :القرار اتخاذ  في المشاركة .2

 بالمشكل ،  مرت     متاح   بدا ل  عدة  بين  من  رشيد  فهو اختيار      
الحقيق   شير  وت  (.71  :2016  تقلا،)  ينفذه  أن  لمتخذه  يمكن  بحيث

أن القرارات التي تتخذها المجموعات أو الفرق أو اللجان   إلى العملي   
المعقدة التي تعترض   هي الأكثر نجاحا   التعامل مع القضايا  في 

أكثر دق  وإيجازا، فإن    وبمعنى آخروالنمو،  لل قا     طريق المنظم 
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الجماعي  القرارات  لمعظم  المميزة  السم   هو   ال ويل، )  الابتكار 
2006 :586 .) 

المشار   و    إلى تبني مبدأ  الحديث   المنظمات  تحتاج الإدارة في 
أمكن،   حيثما  المشار ين  دا رة  وتوسيع  القرار،  صنع  وتجنب في 

 وهذا الإتجاه بالمشار   أظهر  تر يز صنع القرار في يد فرد واحد
المعلومات   هأن بتنوع  تتأثر  لأنها  القرار  صنع  عملي   يثري 

 . (43- 2017:42سليمان،والخبرات)
 :الإنسانية العلاقات .3

التي   بأنها الإتجاهات  (104:  2005)  المجيد  وعبد  فليه  ويعرفها   
وتجميع الجهد   المؤسس ،تهدف إلى ت وير العمل الجماعي داخل  

وتحفيز العمل التعاوني وخلق نوع من التكامل   والمواهب،ال شري  
بالراح  والعمل والرضا الاقتصادي  الموظفون  في جو يشعر فيه 

 والاجتماعي.
 عرض  للانفصا    وهش   حساس   الإنساني    وجميع العلاقات      
يكن هناك ت اد  عاطفي وتوازن في المصال  وضمان العد    لم  إن

ال رفين،  بين  وواجب   والمساواة  حق  ال رفين  من  فمصلح   ل 
 استغلا    حاو   أو  الحدود  ال رفين  أحد  تجاوز  فإذا  مت اد  بينهما،

 سو   وحل  عراها  وانفصمت  العلاق   هذه  انهارت  الآخر  ال رف
العلاقات  و   (. 2015:25  اللبدي،)  والإنسجا   الو ا   محل  التفاهم

والحد    عمله،الإنساني  بمعناها الصحي  تؤدي إلى استقرار الفرد في  
والتأكيد على عمل الفريق، ومنع القلق    وتأخيره،من مشاكل غيابه  

والتوتر والصراع بين أعضا  المنظم ، ومساعدة تماسكهم والعمل 
 (. 2008:67الحريري، الدا م على التنمي  والتحسين والم ادرة )

 :المعلومات وتوفر الاتصال .4
 جمع  خلاله   من  يتم  العمليات  من  متكامل  نظا   الاتصا     

الفرد   حيث  ونقلها،  وت ادلها  والمشاعر  والأفكار  المعلومات يزود 
معين   اتجاه  في  وتوجههم  سلو هم  على  تؤثر  وحقا ق  غيره بأفكار

والمعلومات وهو    (.2020:99طيفور،) البيانات  تدفق  عن  يعبر 
والآرا  والمفاهيم ووجهات النظر ، والتي من خلالها يمكن تحقيق 

 مؤسس   لأي  يمكن  ولا  ،وحدة التفاهم بين مختل  أجزا  المنظم 
 حيث لا يمكن لأي   للاتصالات،  فعا   نظا   بدون   ت قى  أن  حاليا  
  حاجات العاملين وحل   توفير  أن يساعد في   اتصالات ضعيف  نظا 

العمل،  مشكلاتهم يمكن   في  فعا   اتصالات  نظا   فإن وجود  لذا 
وعندما مشاكلهم  عرض  من   الرؤسا    توجهات  تكون   العاملين 

 الإيجابي   المناخ  للمؤسس   يتحقق  المرؤوسين   لد   ومفهوم   واضح 

 لمؤسساتهم  انتما   أكثر  العاملون   ويص     للإنجاز،  يؤدي  والذي
 (. 46:  2016 بنات،في  2011الدوسري ،)

 قبل   من  الحسن   بالمعامل   العاملين  شعور  أن  ال احث  وير     
وزيادة   عليهم،  والتكبر  التعالي  وعد    العليا،  والقيادة  الرؤسا 

واشراكهم معهم،  والتواصل   الموضوع ،   القرارات  في  الاتصا  
 المها    بعض  إنجاز  في  عليهم  والاعتماد  نظرهم،  بوجهات  والأخذ

التشار ي  وسيؤدي   القيادة  م ادئ  سيحقق  بالتأكيد  ذلك  الخاص ،
 إلى تحقيق أهداف التنظيم.

     :التشاركية القيادة تواجه التي المعيقات
 التي  المعيقات  أن  وال احثين  الكتا   من  مجموع   فصل  وقد    
  يستند  المنظمات،  داخل   التشار ي  القيادي  النم   نجاح  أما   تق 
 : وهي اتجاهات ثلاث إلى

 : المؤسسية المعيقات .1
 تتمثل  والتي  المؤسس ،  في  السا دة  الثقاف   من  المعيقات  تلك  وتن ع  

 تعكس  والتي  المؤسس ،  تسود  التي  والأعراف  القيم  منظوم   في
  انت  فإذا  عا ،  بشكل  المؤسسي  المناخ  على  ضمني،  وبشكل  نفسها

 إلى   سيؤدي  هذا  فإن   مأمورين؛  مجرد   العاملين   تجعل  القيم   هذه
ض   النم   إح اط

 
 العامل   في  تر    القيم  هذه   انت  إذا   نفسه  الاتجاه  وفي  التشار ي،

 مناخ  خلق  يمكن  فكيف  مشاكل  صانع  بأنه  والناقد   التساؤ   كثير
  السا دة   الثقافات  هذه  تفكيك  على  العمل  من  فلابد  متفت ،  مؤسسي

 التشار ي   الإدارة  تدعم  إيجابي   أكثر  بثقافات  واستبدالها
 (. 2010:68العرابيد،)

 : أنفسهم  القادة من نابعة معيقات .2
  للاحتفاظ   القادة  لد   ال بيعي  الميل  من  تنتج  المعيقات  هذه  

  بالخوف  القادة  يشعر  ما  الحالات  من    ثير  وفي  والمسئولي ،  بالسل  
  فكل   للعاملين،  والمسئوليات  الصلاحيات  تفويض  من  العمل  داخل

 ومشار تهم   العاملين  فعالي   على  سل ا    تنعكس  شك  بلا  الأمور  هذه
 (. 2017:46سليمان،) الإدارة في

 :العاملين في تكمن معيقات .3
 جديدة  مسئوليات  إع ا هم  بمجرد  العاملين  من  نصادف  ما   ثيرا   

 عب    يعتبره  فإنه  الصلاحيات؛  من  صغير  جز    ان  ولو  حتى
 التشار ي   النم   تفعيل  أما    عا ق  يق   الأمر  وهذا   عليهم،  إضافيا  

 (. 2019:17الحجيج، )الإدارة في
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 النم   ت بيق  أما    عا قا    تشكل  المعيقات  هذه   أن   ال احث  وير     
 لذلك  التعليمي ،  التربوي   وخاص    المنظمات  في   القيادة  في  التشار ي

 تساعد   حديث   ثقافات  وتبني  التقليدي   القديم   الثقافات  تغيير  من  لابد
 تدريب  برامج  إعداد  الضروري   من  كذلك  النم ،  هذا  ت بيق  في

 .القيادة في النم  هذا استخدا  على   الشاب  للقيادات
 السابقة: الدّراسات

 بموضوع   العلاقة  ذات  الدراسات  من  مجموعة  على  الباحث  وقف   
 :الأحدث إلى الأقدم من  يلي فيما مرتبة وهي البحث،

( الحارثي  دراس  2022أجرت  التعرف  (   القيادة   دور   إلى  هدفت 
 القرار،   في اتخاذ   )المشار     في   المتمثل   أبعادها   خلا    من  التشار ي 

 الإنساني (  العلاقات  التخ ي ،  في  المشار    الصالحيات،  تفويض
جدة،   محافظ   في  التعليم  مكاتب  في  السلوك الإبداعي  تعزيز  في

 أداة   والاست ان   التحليلي بأسلوبه المسحي،   الوصفي  المنهج  استخد 
مشرف ا (  236)   قوامها  عين   على  ط قت  وتحليلها،  البيانات  لجمع

 التشار ي   القيادة ممارس   واقع  أن الدراس   نتا ج  وأظهرت  ومشرف  ،
المشرفين   نظر  وجه   من  جدة  بمحافظ   التعليم  مكاتب  في

 مرتفع ا.   ان والمشرفات
القيادة إلى  Alsubaie   (2021  )دراس   هدفت  و  تأثير  تحديد 

الق اع العا  في المملك  العربي    التشار ي  على أدا  الموظ  في 
نهج القيادة ل  ور زت على تحليل الأثر الإيجابي التشار ي  ،السعودي 

والأدا    الموظ   أدا   على أدا  الموظ  الذي يساهم في تحسين
الوصفي   التنظيمي المنهج  الدراس   استخدمت  وقد  عا ،  بشكل 

موظفين من وزارة الخارجي  في   هم  الدراس   مجتمع)الكمي(، و ان  
السعودي  العربي   الدراس   المملك   عين   بلغت  حيث  للمشار ين ، 

استخدمت الدراس  است لاع عبر الإنترنت لةجمع موظ ، و   (110)
من خلا  استبيانات الاست لاعات عبر الإنترنت ،  البيانات الأولي 

أن العما  الذين   الدراس   نتا ج  وأظهرت،  باللغتين الإنجليزي  والعربي 
إدراك تجرب  القيادة التشار ي  في الق اع العا  في   لديهم خبرة أو

أفضل بشكل  السعودي   العربي   من   المملك   الآخرين  العما   من 
خلا  استكما  المزيد من الأهداف التنظيمي  من خلا  جودة العمل  

 في بيئ  عمل داعم .  والعمل الجماعي
( مغاوري  دراس   التعرف2020وهدفت   النظري   الأسس  على  ( 

 الجودة   الرابع من  الجيل  تحقيق  في  تسهم  قد   التي  التشار ي   للقيادة
وتحديد  التعليم  بمؤسسات  التشار ي   القيادة  مقومات  الجامعي، 

 المفاهيمي  الإطار  على  الجودة، والتعرف  من  الرابع  الجيل  لتحقيق
 من   الرابع  الجيل  تحقيق  خ وات  الجودة، وتحديد  من  الرابع  للجيل
 مقترح   إجرا ي   آليات  الجامعي، ووضع  التعليم  مؤسسات  في  الجودة
 علي   التعليم الجامعي  مؤسسات  في  الجودة  من  الرابع  الجيل  لتحقيق

 استخد    التربي ،  خبرا   نظر  وجه   من  التشار ي   القيادة  ضو 
المستقبلي ،  أساليب  أحد  استخد   الوصفي،  ما  المنهج  الدراسات 

الاست ان  Technique Delphi)  دلفي   أسلو   وهو و انت   ،)  
من خبرا  وأساتذة   عين   على  ط قت  وتحليلها،  البيانات  لجمع  أداة 

أن    الدراس   نتا ج  وأظهرت  المصري ،  الجامعات  في  التربي 
قيادة  المرؤوسين  واتخاذ   صنع  في  التعليمي   المؤسس   يشار ون 

 أدا    عند  العمل فرق   القرارات، والمؤسس  التعليمي  تستخد  أسلو 
واهتما   المها   سل اتها  من  بعض  بتفويض  القيادة   المختلف ، 

 وغيرهم. التدريس والإداريين هيئ  أعضا  من للعاملين
عن  Merks  (2020)دراس     وهدفت الكش   بين    الى  العلاق  

الوظيفي والرضا  التشار ي   يتأثر   المرؤوسين،بين    القيادة  و يف 
التنظيمي  بالحيازة  لذلك  الإيجابي  التأثير  مد   وأيضا   لقيادة ، 

عندما تعزيزه  يتم  والذي  الوظيفي،  الرضا  على   تزداد  التشار ي  
للمرؤوس التنظيمي   للدراس ،  الحيازة  أداتين  استخدا   تم  وقد   ،

إحداهما الاستبيان، حيث تم جمع المعلومات عبر هذه الأداة من 
تمت مقابل  ( عامل إنتاج، والأداة الثاني  هي المقابل ، حيث  75)
أن القيادة التشار ي    الدراس   نتا ج  وأظهرت،  من عما  الإنتاج  (5)

عما   وأن   ترت   بشكل إيجابي للغاي  بالرضا الوظيفي للمرؤوسين
القا د يقدرون  خلا     الإنتاج  من  بالمشار    للفريق  يسم   الذي 

المعامل  بالمثل في العلاق إ والتواصل   الفريقي ، والمشار    ظهار 
والمتكرر أن    المفتوح  يراجعون  ما  الإنتاج  باعت اره   عما   القا د 

ا للأشخاص ، ويتواصل ويناقش القرارات  تشار ي ا عندما يكون موجه 
القرارات يتخذها  التي تنفيذ  في  موظفيه  مشار    على  ويشجع   ،

 . عملهمعلى  المؤثرة
  القيادة  ممارس  درج  ( التعرف إلى2018وهدفت دراس  الرويثي )

 السعودي ،   الجامعات  في  لأكاديمي ا  رؤسا  الأقسا    لد   التشار ي 
 درج    الدراس  حو    عين  أفراد  استجابات  بين  الفروق   عن  والكش 
ا  التشار ي   القيادة  ممارس   على   والتعرف  الكلي ،  الدرج :  لمتغير  ت ع 

 السعودي ، وأجري   الجامعات  في  التشار ي   القيادة  معوقات ممارس 
 استخد    وتبوك،  سعود،  والملك  طي  ،:  جامع   من   ل   في  ال حث
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وتحليلها،   البيانات  لجمع  أداة   والاست ان   التحليلي،   الوصفي   المنهج
أعضا (  1199)  قوامها  عين   على  ط قت من   هيئ    عضو ا 

 التشار ي    القيادة  ممارس   درج   أن  الدراس   نتا ج  التدريس، وأظهرت
  عالي ،  ذلك توجد   بدرج   السعودي  جا ت  الجامعات  في  عا   بشكل
  الدرج    حو   ال حث  عين   أفراد  آرا   بين  إحصا ي   دلال   ذات  فروق 
لمتغير الكلي ، وقد   ومجالاتها ت عا    التشار ي   القيادة  لممارس    الكلي 

 كان اتجاه الفروق لصال  الكليات النظري .
 في   المعرفي  الابداع  أبعاد  تشخيص(  2018)  العانيدراس   وهدفت  
 القيادة   ممارسات  تعزيز  على  قدرتها  مد   وقياس  الموصل   جامع 

 الإبداع  بين  والتأثير  العلاق   درج   وقياس  الجامع ،  في  التشار ي 
 جامع    في  التشار ي   القيادة  ممارسات  مع  أبعاده  بدلال   المعرفي

 لجمع   أداة   التحليلي، والاست ان   الوصفي  المنهج  استخد    الموصل،
ط قت  البيانات القيادات   (53)  قوامها  عين   على  وتحليلها،   من 
 نتا ج  وأظهرت  الموصل،   لجامع   التابع   الكليات  في   الإداري 
  الموصل   جامع   في  المسؤولين  قبل  من   فعلي   ممارس   وجود  الدراس 
 في   التشار ي   القيادة  ممارس   التشار ي ، حيث  ان مستو    للقيادة
  متغيري   بين  ارت اط  علاق   نسبيا ، ووجود  متوس   الموصل   جامع 
 ممارس   التشار ي ،  ذلك تتأثر  والقيادة  المعرفي  الإبداع  وهم   الدراس  
 . المعرفي للإبداع مقومات من الفرد يمتلكه بما التشار ي  القيادة
  الراشدين،   الخلفا   سيرة  تحليلالى    (  2018)  الله  فرجدراس     وهدفت

 تمثلها  درج   عن  والكش   لديهم،  التشار ي    القيادة  ملام   واستن اط
  بمحافظات   الفلس يني  الجامعات  في الأقسا  ورؤسا  العمدا  لد 
 المنهجو   التحليلي  الوصفي  المنهج  استخد ،  نظرهم  وجه   من  غزة

 على   ط قت  وتحليلها،  البيانات  لجمع  أداة   والاست ان   الاستن اطي،
 في   الأقسا    ورؤسا   العمدا   من  عضو ا(  146)  قوامها  عين 

 الخلفا    سيرة  أن   الدراس    نتا ج  وأظهرت،  الفلس يني   الجامعات
التشار ي ،   القيادة  ملام   فيها  برزت  التي  بالمواق   تعج  الراشدين

بلغت  الجامعات  في   الأقسا    ورؤسا   العمدا   تمثل  درج   وقد 
  أي (  %70.33)  نسبي  بوزن   جا ت  التشار ي   للقيادة  الفلس يني 

 متوس   بين  احصا ي   دلال   ذات  فروق   توجد   بيرة،  ذلك لا  بدرج 
 الأقسا    ورؤسا   العمدا   تمثل  درج   حو   الدراس   عين   تقديرات
 المؤهل :    لمتغيرات  تعز    الفلس يني   الجامعات  في  التشار ي   للقيادة

 . الخدم  وسنوات العلمي،
دراس    دور  Bell   (2018هدفت  على  التعرف  الى  القيادة ( 

في  الإداريين العاملينفعالي  الفريق لد  الموظفين  علىالتشار ي  

بجنو    العالي  التعميم  على  مؤسسات  الدراس   واعتمدت  أفريقيا 
المنهج الوصفي واستخد  ال احث الإست ان   أداة للدراس   وتكون  

تم  246موظفا  اداريا  حيث بلغت العين   676مجتمع الدراس  من 
اختيارهم بال ريق  العشوا ي  و ان من أبرز نتا ج الدراس  أن القيادة 

بين العاملين الإداريين    التشار ي  لها تأثير  بير على فعالي  الفريق
والمديرون   التشار ي   القيادة  بين  ايجابي   علاق   وجود  و ذلك 
المشار ون في القرار  ما يوج علاق  ايجابي  بين القيادة التشار ي  

 وتحفيز الموظفين.
 ممارس   درج   إلى  التعرف  هدفت دراس (  2016)  تقلا  كما أجرت

 بفعالي    ودورها  الأكاديمي   الأقسا  رؤسا    قبل   من   التشار ي   القيادة
 استخد    التدريسي ،  الهيئ   أعضا   نظر  وجه    من  القرارات  اتخاذ

 وتحليلها،  البيانات  لجمع  أداة   والاست ان   التحليلي،   الوصفي   المنهج
ا( 361)  قوامها  عين   على  ط قت   التدريسي    الهيئ   أعضا   من  فرد 

  ممارس    أن درج   الدراس   نتا ج  وأظهرت  دمشق،  جامع    ليات  في
 الحدود   ضمن  تقع  دمشق  جامع    ليات  في  الأقسا   رؤسا 

 مجالاتها  ودرجات  للاست ان   الكلي   للدرج   وذلك  المتوس  ،
 واقع  بين  إحصاّ ي   دلال   ذات  ارت اطي   علاق   الفرعي ،  ذلك وجود

 جامع    ليات  في   الأقسا    رؤسا   قبل   من  التشار ي   القيادة  ممارس 
ا وجود   عّين    أفراد  نظر  وجه   من  دمشق  ذات  فروق   ال حث، وأيض 
 لإست ان   ال حث  عّين   أفراد  درجات  متوس ات  بين  إحصاّ ي   دلال 

ا  التشار ي   القيادة  لصال    (ت بيقي   نظري ،)  الكلي    نوع   لمتغّير  ت ع 
 المرت   لمتغّير وت عا   النظري ، الكليات  في التدريسي  الهيئ  أعضا 
  العلمّي    المرت    ذوي   التدريسي   الهيئ   أعضا   لصال   العلمّي 

 أعضا   لصال    التدريسي   الخبرة  سنوات  عدد  لمتغّير  وت ع ا  الأعلى،
الأكثر، بينما لا   التدريسي   الخبرة  سنوات  عدد  ذوي   التدريسي   الهيئ 

 الجنس.  لمتغير ت عا    إحصاّ ي  دلال  ذات توجد فروق 
 التشار ي   الإدارة واقع  على  للتعرف(  2016)  حماد  دراس وجا ت  

 الوصفي   المنهج  المفتوح ، استخد   القدس  جامع   في   القرار   وصنع
 عين    على   ط قت  وتحليلها،  البيانات  لجمع   أداة   والاست ان   التحليلي،

ا من( 120) قوامها  درج   من)والأكاديميين  الإداريين  العاملين فرد 
 في   المشار    واقع أن    الدراس    نتا ج  وأظهرت(،  مدير  إلى  إداري 
 للإدارة  معيقات   بير ا،  ذلك وجود   ان   القدس  جامع   في  الإدارة

 .متوس   بدرج  التشار ي 
  ممارسة    درجة   إلى   التعةرف(  2013)  الخير  أبو  دراس   وهدفت
  للقيادة   عمان  فةي   الخاصة   الأردني   الجامعةات  فةي  الأقسةا   رؤسةا 
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 المنهج   استخد   المشةكلات،  حةل  علةى  بالمقةدرة  وعلاقتهةا  التشار ي 
  ط قت  وتحليلها،  البيانات  لجمع  أداة   والاست ان   التحليلي،  الوصفي

ا(  350)  قوامها  عين   على   وأظهرت  التدريس،  هيئ   أعضا   من  فرد 
 فةةي  الأكاديمي   الأقسةةا   رؤسةةا   ممارسةة    درجةة   أن  الدراس   نتا ج

   انت  التشار ي   للقيادة  عمّةةان  فةةي   الخاصةة   الأردني   الجامعةةات
 علاق    ووجود  التدريس،  هيئ   أعضا   نظر  وجه   من  متوس  

 التشار ي   القيادة  بين  إحصا ي    دلال    ذات  قوي    إيجابي   طردي 
 إحصا ي    دلالة   ذات  فةروق   وجةود   ذلك   المشكلات،  حل   على   والقدرة
  تعز    التشار ي   للقيادة  الأكاديميين  الأقسا   رؤسا   ممارس   لدرج 
 . الإنساني  الكليات  ولصال  الكلي  لمتغير

 التعقيب على الدراسات السابقة 
السابق ،     الدراسات  تت ع  خلا   الدراسات تبين    من  بعض  أن 

الإداري  أحد   العمل  في  التشار ي   القيادة  أهمي   على  أكدت 
التعليمي   المؤسسات  وبقا   نجاح  عليها  يتوق   التي  المواضيع 
القيادة   وأن  والجامعات،  الكليات  ومنها  ومرن   وقوي   متماسك  
التشار ي  بأبعادها المختلف  تؤثر في سلوك ورضا وأدا  العاملين 

المؤ  الدراسات أن درج  في تلك  التعليمي ، و شفت بعض  سسات 
التعليم    المؤسسات  بعض  في  مرتفع   التشار ي   انت  القيادة 

( ودراس  فرج 2018( ودراس  الرويثي )2022كدراس  الحارثي )
( ، ومتوس  ا في ال عض الآخر 2016حماد )ودراس     (2018الله )

ستفاد ال احث (، وقد ا2016( ودراس  تقلا )2018كدراس  العاني ) 
النظري  الإطار  على  الاطلاع  خلا   من  السابق   الدراسات  من 
المرت   بمتغيرات الدراس ، وساعدت ال احث في توليد أفكار جديدة 
المفردات  من  بالمزيد  المعرفي  القاموس  وتزويد  لل حث، 
والمص لحات الخاص  بمتغيرات الدراس ، ويتميز هذا ال حث عن 

السابق   ال حوث  من  تناولت   غيره  التي  القليل   ال حوث  من  بأنه 

فلس  في  الحكومي   بالكليات  التشار ي   القيادة  وذلك يموضوع  ن 
على  اف   الدراس   أداة  توزيع  تم  حيث  ال احث،  علم  حد  على 
العاملين الأكاديميين والإداريين وعلى  اف  الفئات الوظيفي ، بحيث 
الشامل، و ذلك   الحصر  الحالي  باستخدا  أسلو   الدراس   ط قت 
القيادة  لت وير ممارس   السبل والمقترحات  الحالي   الدراس   تناقش 

ا  في  عا   التشار ي   وبشكل  غزة،  بمحافظات  الحكومي   لكليات 
من   الرغم  على  السابق ،  الدّراسات  من  الحالي   الدراس   استفادت 
النظري،  إطارها  وتدعيم  الدراس ،  فكرة  بنا   في  عنها،  اختلافها 

ونتا جها. تحليلاتها  من  واستفادت  منهجها،  تت اين    وتحديد   ما 
أهدافها في  الدراس   وهذه  السابق   نظر   الدراسات  وجهات  حسب 

الدراسات السابق  تشابهت ال احثين نحو   المشكل .  ما أن معظم 
ة الدراس   ا في إجرا اتها من حيث العين  وطريق  اختيارها و ذلك أد

وث اتها.  المستخدم وصدقها  الإست ان   وهي  هذه    اختلفت   ما 
 الدراس  عن الدراسات السابق  من حيث مجتمع الدراس  وعينته.

 الطريقة والإجراءات: 
  المسحي استخد  ال احث المنهج الوصفي بأسلوبه    :الدراسةمنهج  

 لملا مته لأغراض الدراس . 
  العاملين   جميع  من   الدراس   مجتمع  تكون   :وعينتها  الدراسة   مجتمع

والأكاديميين وهي  في  الإداريين  الحكومي    العلو    كلي )  الكليات 
  وال ال    ، (الأقصى  مجتمع   لي   التقني ،  فلس ين   لي   والتكنولوجيا،

وذلك وفقا  لإحصا يات وحدة الموارد ال شري    فردا ،(  558)   عددهم
 أسلو   اعتماد  تم   ، وقد2022-2021لسن   بوزارة التربي  والتعليم  

حيث    نفسه،  المجتمع  هي  الدراس   عين  أن  حيث  الشامل، الحصر
 الدراس ،   مجتمع  من(  % 84.4)  يمثلون   فردا  (  471)  منهم  استجا 
 .الدراس  متغيّرات حسب العين   أفراد توزيع يوض ( 1) والجدو 

 الديمغرافية المتغيرات  المجتمع حسبأفراد  (: توزيع1الجدول )
 الديمغرافية المتغيرات  الفئة التكرار النسبة%

 ذكر  370 % 78.6
 الجنس 

 نثىأ 101 % 21.4
 أقل من بكالوريوس 90 % 19.1

 بكالوريوس  204 % 43.3 المؤهل العلمي
 دراسات عليا  177 % 37.6
 فأقل  سنوات 10 83 % 17.6

 سنوات الخدمة
 سنوات   10أكثر من  388 % 82.4
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 الأقصى 122 % 25.9
 فلسطين التقنية  143 % 30.4 الكلية

 العلوم والتكنولوجيا  206 % 43.7
 المجموع 471 100.0%

 : أداة الدراسة
 لدراسته،   أداة   است ان   ببنا   ال احث  قا   الدراس   أهداف  لتحقيق    

راسات  الأدبيات  بعض  من  مستفيدا     العلاق    ذات  السابق    والدِّّ
ودراس    ،(2022)  الحارثي دراس     الحالي ،  الدراس   بموضوع
 تقلا ودراس     ،(2018)  الله  فرجودراس     ،(2020)  مغاوري 

(،  2018)  أبو الخير(، ودراس   2016)  حماد (، ودراس   2016)
 موزع   فقرة(  35)  من  الأولي   صورتها  في  الاست ان   تكونت  وقد

سلم  العين   استجاب   تحديد  وتم  مجالات،(  4)   على  ليكرت  عبر 
 ومنخفض   ومنخفض ،  ومتوس  ،  ومرتفع ،  جدا ،   مرتفع )  الخماسي

  صدق   من  للاست ان   السيكومتري  الخصا ص  من   التأكد  وتم   ،(جدا  
 : الآتي النحو على وذلك وث ات،
 :الاستبانةصدق  .1

 : وهي طرق، بثلاث الاستبانة صدق من التحقق تم 
 أولا / صدق المحكمين: 

  من   مجموع   على  الأولي   صورتها  في   الاست ان   عرض   تم      
التربوي   مجا   في  المتخصصين  المحكمين  بالجامعات  الإدارة 

  أشار   التي  التعديلات  ضو   وفي   ،محكم(  11)  وعددهم   الفلس يني ،
 من  مكون   النها ي   صورتها  في   الاست ان   أص حت  المحكمون،  إليها

 –   الإنساني   العلاقات):  وهي  ،أبعاد(  4)   على  موزع   فقرة(  40)
 . (الاتصا  -التفويض - القيادي  المها  في المشار  

 ثانيا / صدق الاتساق الداخلي:
 خلا   من  للاست ان   الداخلي  الاتساق  صدق  من  التحقق  تم   

 بعد   إليه  تنتمي  الذي للمجا   الكلي   والدرج   فقرة   ل  ارت اط  معامل
 ضم   تم  حيث  فردأ،(  30)  قدرها  است لاعي   عين   على  ت بيقها

 إج اري،  بشكل  الدراس   مجتمع  أفراد  مع  الاست لاعي   العين   أفراد
الدراس ،   مجتمع  أفراد  لجميع  شامل  بمس   تقو   الدراس   لأن  وذلك

(  الإنساني   العلاقات)   الأو   الُ عد  في  الارت اط  معاملات  بلغت  وقد
  المها    في  المشار  )  الثاني  الُ عد  وفي   ، (0.869- 0.688)  بين

بين (  التفويض)  الثالث  الُ عد  ،(0.916- 0.652)   بين(  القيادي 
- 0.607)  بين(  الاتصا )  الرابع  الُ عد  وفي  ،(0.886- 0.617)

 الدلال    مستو    عند  المعنوي   دلالاتها  من  التأكد  وتم   ،(0.810
(0.05 ≥ α) . 

 ثالثا / الصدق البنائي: 
 معامل  قياس  خلا   من  البنا ي للاست ان   الصدق  من  التحقق  تم    

  معاملات  و انت للاست ان ، الكلي  والدرج  مجا   ل بين الارت اط
 :  الآتي النحو على  ( 2مبين  في الجدو  ) الأربع الارت اط للأبعاد 

 الأبعاد معامل الارتباط
 الإنساني   العلاقات  0.945
 القيادي   المها  في المشار    0.968
 التفويض 0.957
 الاتصا  0.937

” 28"  حري    ودرج    0.05  دلال   مستو    عند   الجدولي    r  قيم 
 0.361 تساوي 

  إحصا يا    ع معاملات الارت اط دال  ي( أن جم2ويتض  من الجدو  )
  (.α ≤ 0.05)  الدلال  مستو   عند

 :الاستبانةثبات 

حيث  ألفا  ب ريق   الاست ان   ث ات  حسا   تم        ان   رون اخ، 
وللثاني   ،(0.931( )الإنساني   العلاقات)  الأو   للُ عد  الث ات  معامل

( التفويض) وللثالث    ، (0.933)(  القيادي   المها   في   المشار  )  "
)الاتصا )  وللرابع  ،(0.924)  الث ات   معامل  و ان  ،(0.921( 

 الث ات   معاملات  أن  على  يد   وهذا   ،(0.979)   كل  للاست ان 
 .والت بيق للإجرا  م مئن  للاست ان 
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 :(الإحصائية المعالجات) المستخدمة  الإحصائية الأساليب
 مع  تتناسب  التي   الإحصا ي   الأساليب  بعض  الدراس    استخدمت

 : وهي أهدافها، لتحقيق وتصل  الاست ان ، طبيع 
والأوزان  .1 المعياري   والانحرافات  الحسابي   المتوس ات 

النسبي  بهدف إيجاد استجابات عين  الدراس  على فقرات  
 ودرجتها الكلي . وأبعادهاالاست ان  

صدق   .2 عن  للكش   استخد   بيرسون:  الارت اط  معامل 
 .الاتساق الداخلي للأداة 

 معامل ألفا  رون اخ لإيجاد ث ات الأداة. .3
ت"   .4 بين    T-testاخت ار"  الفروق  دلال   عن  للكش  

متغيرات:   حسب  مستقلتين  عينتين  درجات  متوس ات 
 (. الخدم  وسنوات)الجنس، 

5.   " الأحادي  الت اين  "  One- way ANOVAتحليل 
درجات   متوس ات  بين  الفروق  دلال   على  للتعرف 

  متغيرات: )المؤهل مجموعات أفراد عين  الدراس  حسب  
 . العلمي، والكلي (

 المجالات  على  العين   أفراد  استجابات  متوس ات  على  وللحكم     
 محتس ا  (  3)   الجدو   في   الموض   المحك  اعتماد  تم  فقد  والفقرات،

  الحد   –  الأعلى  الحد= )  الفئ   طو :  الآتي  النحو  على  الفئ   طو 
- 5أن )  أي  الممارس ،  مستويات  أو   الأداة   بدا ل   عدد( ÷  الأدنى

1=4  ÷ )5 ( =0.8 .) 
 متوسط الاستجابات-لتحليل النتائج(: المحك المعتمد  3)الجدول  

 جدا   مرتفع مرتفع  متوس   منخفض  منخفض جدا   المستو  
 ( 4.20أكبر من ) ( 4.19(: ) 3.40من ) ( 3.39(: ) 2.60من ) ( 2.59(: ) 1.80من ) ( 1.80أقل من ) المتوس  الحسابي

 الوزن النسبي
من   أقل 

36.00 % 
:  36.00من  

51.90 % 
:  52.00من  

67.90 % 
:  68.00من  

83.90 % 
من  أكبر 

84.00 % 

 ( 46 ، ص2001 صال ،  أبو)
 :ومناقشتها الاستبانة تطبيق نتائج

 ما :  على  ينص  الذي  الأول  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج
 الكليات  في  التشاركية  للقيادة  الأقسام   رؤساء  ممارسة   درجة

 مرؤوسيهم؟ نظر وجهة من الحكومية

 الحسابي   المتوس ات  استخراج  تم  التساؤ   هذا   عن  للإجاب       
  ما   العين ،  أفراد  لاستجابات  النسبي   والأوزان  المعياري   والانحرافات

 (:  4)  الجدو  في
)ال  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  4جدول 

 لدرجة   الدراسة   عينة  لتقديرات  والترتيب  والدرجة  النسبية   والأوزان
الحكومية    الكليات  في  التشاركية  للقيادة  الأقسام  رؤساء  ممارسة

 تنازليا   مرتبة

عدد  الأبعاد م
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
درجة   الترتيب النسبي%

 التقدير 
 مرتفع  1 75.4 0.680 3.77 10 الإنساني   العلاقات 1
 مرتفع  4 72.0 0.782 3.6 10 القيادي   المها  في المشار   2
 مرتفع  3 72.6 0.730 3.63 10 التفويض 3
 مرتفع  2 73.6 0.723 3.68 10 الاتصا  4

 مرتفعة  - 73.4 0.664 3.67 40 الدرجة الكلية 
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 رؤسا    لممارس   الكلي    التقدير  درج   أن (  4)  الجدو   من  يتض 
  نظر   وجه   من  الحكومي   الكليات  في  التشار ي   للقيادة  الأقسا 

 بلغت  جميعها  المجالات  في   والأكاديميين   الإداريين  العاملين
 التقدير  درج   أن  على  ذلك  ويد   ،( % 73.4)  نسبي  وبوزن   ،(3.67)

 إلى   النتيج   هذه  تُعْزَ    أن  ويمكن  مرتفع ،  عا    بشكل  الكلي 
 بأبعادها   التشار ي   القيادة  من  جوا    توفير  الأقسا   است اع  رؤسا 

  بين   من  الأو   المر ز"  الإنساني   العلاقات"  بعد  الأربع ، حيث احتل
 الكليات  تلك  في  الأقسا   رؤسا   أن   على  يد   وهذا  الدراس ،  أبعاد

 العاملين،   بين  المت اد   والاحترا   المح    علاقات  على   يحافظون 
 بين   الجيدة  الاجتماعي   والأجوا   الحسن    العلاقات  توفرت  وإذا 

 التشار ي    القيادة  أبعاد  باقي   تواجد  سهلا    أص    ورؤسا هم،  العاملين
 . السل ات وتفويض الجيد والاتصا  القرار في  المشار   وهي
ودراس   ؛  (2022)الحارثي،  وتتفق هذه النتا ج مع نتا ج دراس        

( )   ؛(2018الرويثي  الله  فرج  حماد  2018ودراس   ودراس   (؛ 
دراس     ،(2016) نتا ج  مع  ودراس  2021)مديغم،وتختل   (؛ 

)العاني،2020)طيفور، ودراس   ودراس   2018(؛  (؛ 
 (. 2013؛ ودراس  أبو الخير )(2016)تقلا،
 الأقسا    رؤسا   ممارس   درج   ومناقش   عرض  يلي  وفيما     
  أبعاد  من   بُعد   ل  داخل   الحكومي   الكليات  في   التشار ي   للقيادة

 فقرات   لجميع   الحسابي   المتوس ات  استخراج  تم  حيث  ،الاست ان 
 الجداو    في  موض   هو   ما  أبعادها،  تحت  مفصل   وهي  الاست ان ،

(5)،  (6)،  (7)،  (8   :) 
 :الإنسانية العلاقات: الأول البُعد
والانحرافات      الحسابي   المتوس ات  بحسا   ال احث  قا  

والترتيب النسبي   والأوزان  لدرج   لتقديرات  المعياري    العاملين 
   ما  وذلك  ،الحكومي   الكليات  في  العلاقات الإنساني بعد    ممارس 

 (.  5)  الجدو  في
)ال  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  5جدول 

لدرجة   الدراسة   عينة  لتقديرات  والترتيب  والدرجة  النسبية   والأوزان
 تنازليا    مرتبةالحكومية    الكليات  في  الإنسانية  العلاقاتبعد    ممارسة

وسط متال الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
  درجة الترتيب )%(النسبي

 التقدير 
 مرتفع  1 81.4 0.818 4.07 يتص  ر يس القسم بالصبر في تعامله مع الموظفين  1
 مرتفع  2 79.2 0.788 3.96 يحافظ على أسرار الموظفين 2
 مرتفع  3 76.0 0.804 3.8 يتقبل آرا  الموظفين 3
 مرتفع  8 72.6 0.936 3.63 يهتم في حل مشكلات الموظفين الخاص  بهم  4
 مرتفع  9 72.4 0.864 3.62 يستخد  المدي   أحد أساليب التحفيز  5
 مرتفع  4 76.0 0.835 3.8 يحث على التعاون بين الموظفين 6
يسعى على تحقيق التفاعل الاجتماعي بين الموظفين داخل   7

 القسم  
 مرتفع  7 73.4 0.906 3.67

 مرتفع  10 72.0 0.992 3.6 يحرص على العلاقات الاجتماعي  مع الموظفين خارج العمل  8
 مرتفع  5 75.8 0.778 3.79 يحتر  الحري  الشخصي  للموظفين 9

 مرتفع  6 74.4 0.833 3.72 يقدر إنجازات الموظفين بأساليب مختلف  10
 مرتفعة  75.4 0.680 3.77 الدرجة الكلية -
     

 لدرج    العاملين  لتقدير  العا   المستو    أن(  5)   الجدو   من  يتض 
 ،( 3.77)  بل   الحكومي   الكليات  في  الإنساني   العلاقات  بعد  ممارس 
  انت  التقدير  درج   أن  على  ذلك  ويد   ، (%75.4)  نسبي  وبوزن 

 يتص :"  الفقرة  في  المتضمن  هو  مستو    أعلى   ان  وقد  مرتفع ،
والتي جا ت بوزن  ،"الموظفين مع تعامله في بالصبر القسم ر يس

 يُعْزَ    أن   ويمكن  الفقرة،  لهذه  مرتفع   تقدير  وبدرج   ( %81.4نسبي )
  محور  الإنساني   العلاقات  أهمي   إلى  الأقسا   رؤسا   تفهم  إلى  ذلك

لمشاكل  مع  ناج   تعامل وتفهمهم   في   العاملين  وهمو   العاملين، 
لما  يعيشها  التي  الصع    الأوضاع  ظل ومراعاتهم   الموظ ، 

 وأجهزة  حديث   تكنولوجي   وأدوات  تدريبي   دورات  من  العاملين  يحتاجه



   4202 ديسمبر  سادس، ال ، العدد بع، مجلة جامعة الأقصى، المجلد السابركة إبراهيمد. 
        

 16 
  

الإنفاق،  ذلك   وضع   التمويل  نقص  بسبب  موجودة  غير  ومعدات
 ت وير   إلى  يحتاج  الكليات  تلك  داخل   والإداري   الأكاديمي  العمل
 يت لب  وذلك   السريع، الرقمي  الت ور  مواك    ظل  في  خاص   دا م،

 . والمشق  والجلد الصبر
 يحرص : "  الفقرة  في   المتضمن  هو  مستو    أدنى  أن  يتض    ما    
والتي جا ت   ،"العمل  خارج  الموظفين  مع  الاجتماعي   العلاقات  على

  أن   ويمكن  الفقرة،  لهذه  مرتفع   تقدير  وبدرج   ( %72.0بوزن نسبي )
حيث  وجود ارت اطات اجتماعي  بين القا د والأفراد، إلى ذلك يُعْزَ  
 العاملين،  بعض  وبين  بينهم  صداق    علاقات  الأقسا   رؤسا   ترب 

  والأكاديمي   التعليمي  المستو    في  معهم  يتشابهون   والذين 
 يص حوا   قبل  من  تكونت  قد   العلاق   تلك   تكون   وقد   والاجتماعي،

 مع   علاقات  لديهم  الأقسا   رؤسا   من  للأقسا ،  ذلك العديد  رؤسا 
  ومقنن، وعلى ال رف الآخر هناك   محدود  بشكل  ولكن   العاملين،

 أن   ويعتقدون   موظفيهم،  وبين  بينهم  حواجز  يضعون   الرؤسا   من
 ومشاكل   والمكان ، وأيضا  همو   الهي    على   المحافظ   با   من  ذلك

  عن   ينصرف  تجعله   مرؤوس   أو  ر يسا     ان   وإن   غزة،  في   الموظ 
     .المت ادل  الزيارات من وتحد الاجتماعي ، علاقاته

ودراس     ؛(2022)  الحارثي  دراس   نتا ج  مع  النتا ج  هذه  وتتفق   
)  حجازي  )  ؛ (2021وقشوع  العجمي  ودراس    ؛( 2020ودراس  

( )  ؛(2020طيفور  الخصاون   الحجيج    ؛(2019ودراس   ودراس  
 دراس    نتا ج  مع  وتختل   ،(2018)  الرويثيودراس     ؛(2019)
 . (2021مديغم،)

 : القيادية المهام في المشاركة: الثاني البُعد
والانحرافات      الحسابي   المتوس ات  بحسا   ال احث  قا  

والترتيب النسبي   والأوزان  لدرج   لتقديرات  المعياري    العاملين 
 ،الحكومي   الكليات  القيادي  في  المها   في  المشار    بعد  ممارس 

 (.  6)  الجدو  في  ما وذلك
 المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  6)  جدولال

لدرجة   الدراسة   عينة  لتقديرات  والترتيب  والدرجة  النسبية   والأوزان
الحكومية   الكليات  في  القيادية  المهام  في   المشاركة  بعد   ممارسة

 تنازليا   مرتبة

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 )%(النسبي

  درجة الترتيب
 التقدير 

 مرتفع  2 73.2 0.925 3.66 يُشرك ر يس القسم الموظفين في صنع القرارات  1
 مرتفع  5 72.0 0.895 3.6 يناقش القرارات التي يتخذها بصورة جماعي   2
 مرتفع  1 75.2 0.900 3.76 يوزع المها  الاداري  وفق قدرات الموظفين  3

4 
لمشكلات  العلاجي   الخ    وضع  في  الموظفين  يُشرك 

 العمل 
 مرتفع  6 71.8 0.945 3.59

 مرتفع  10 70.0 0.960 3.5 يشجع العاملين على المشار   في المؤتمرات   5

6 
للت وير   الاحتياجات  تحديد  في  الموظفين  مع  يتعاون 

 المهني
 مرتفع  9 70.2 0.927 3.51

7 
تجاه   الآرا   في  اختلاف  وجود  عند  الأغلبي   برأي  يأخذ 

 مشكل  معين  
 مرتفع  7 71.4 0.920 3.57

 مرتفع  3 73.2 0.945 3.66 يدير الجلسات وفق أسلو  ديمقراطي  8
 مرتفع  8 71.2 0.899 3.56 يحتر  وجهات النظر المعارض  لرأيه 9

10 
يناقش المواضيع في مجلس القسم بشكل  افي قبل اتخاذ   

 القرار
 مرتفع  4 72.6 0.954 3.63

 مرتفعة  72.0 0.782 3.60 الدرجة الكلية -
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 العاملين لدرج    لتقدير  العا   المستو    أن(  6)  الجدو   من  يتض     
 بل    الحكومي   الكليات  في  القيادي   المها   في  المشار    بعد  ممارس 

 التقدير  درج   أن  على  ذلك  ويد   ،( % 72.0)  نسبي  وبوزن   ،(3.60)
 يوزع "  :الفقرة  في   المتضمن  هو  مستو    أعلى    ان  وقد   مرتفع ،  كانت
والتي جا ت بوزن نسبي   ،"الموظفين  قدرات   وفق   الإاداري   المها 

 ذلك   يُعْزَ    أن  ويمكن  الفقرة،  لهذه  مرتفع   تقدير  وبدرج   ( 75.2%)
 على   العمل  ومها   الأدوار  تقسيم  أهمي   إلى  الأقسا   رؤسا   تفهم  إلى

  الأفراد   من  فرد   لكل   الفعلي   والقدرات  والمعرف   الخبرة  حسب  العاملين
وضع أن  إلى  وتفهمهم   المكان  في  المناسب  العامل  العاملين، 

الموضوع ،   الأهداف  ويحقق   العمل  منظوم   يخد   سوف  المناسب،
 مستو    على  وتميزهم  العاملين  أفراده  خلا    من  القسم   وأن نجاح

 عرف   لأنه  القسم  لر يس  يسجل  نجاح  هو   بالكلي ،  الأقسا   باقي
 الإبداعي   ال اقات  يستخرج  بحيث  بمرؤوسيه،  ويتحكم  يدير  كيف
   .لديهم التي
  يشجع"    :الفقرة  في  المتضمن  هو  مستو    أدنى  أن  يتض    ما     

والتي جا ت بوزن نسبي   ،"المؤتمرات  في   المشار    على  العاملين
رة، ويمكن أن يُعْزَ  ذلك الفق  لهذهمرتفع     تقدير  وبدرج   ( 70.0%)

على  لمرؤوسيهم  والتشجيع  الإيثار  لديهم  الأقسا   رؤسا   أن  إلى 
في  والجامعات  الكليات  تعقدها  التي  المؤتمرات  في  المشار   

 المؤتمرات  محافظات غزة أو خارجها، ولكن بشكل عا  هناك قل  في

 المحاباة ذلك    غزة،  بمحافظات  الحكومي   الكليات  فيها  تشارك  التي
  الأعضا    اختيار  في   والوس ى  العليا  الإدارة  قبل   من  والمحسوبي 
وأيضا   المؤتمرات  تلك  في  المشار ين  السياسي   الحصار  فرض، 

 من   والسفر  التنقل  صعوب وإغلاق المعابر يزيد من    غزة  ق اع  على
ويؤثر  الخارج  إلى   غزة  المؤتمرات   في   المشار    عملي   في ، 

 . الخارجي 
  ودراس    ؛(2022)   الحارثي  دراس   نتا ج  مع  النتا ج  هذه  وتتفق      

 ودراس    ؛( 2020)  العجمي  ودراس   ؛ (2021)  وقشوع  حجازي 
 الرويثي   ودراس   ؛ (2018)  فرج الله  ودراس   ؛(2019)   الخصاون 

ودراس  (2021)  مديغم  دراس   نتا ج  مع  وتختل   ،(2018)  ؛ 
 (. 2016؛ ودراس  تقلا ) ( 2020) طيفور

 : التفويض: الثالث البُعد
والانحرافات      الحسابي   المتوس ات  بحسا   ال احث  قا  

والترتيب النسبي   والأوزان  لدرج   لتقديرات  المعياري    العاملين 
 الجدو    في   ما  وذلك  ،التفويض في الكليات الحكومي بعد    ممارس 

(7  .) 
)ال  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  7جدول 

لدرجة   الدراسة   عينة  لتقديرات  والترتيب  والدرجة  النسبية   والأوزان
 تنازليا   مرتبةالحكومية  الكليات في التفويض بعد ممارسة

وسط متال الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب )%(النسبي

 التقدير 
 مرتفع  1 75.0 0.917 3.75 حد الموظفين لتحديد احتياجات القسميفوض ر يس القسم أ 1
 مرتفع  5 72.8 0.881 3.64 يفوض لجن  معين  لتحديد احتياجات القسم 2
 مرتفع  3 74.0 0.891 3.7 يوزع المها  التشار ي  وفق خبرات الموظفين وامكانياتهم  3

4 
يُوزع المها  التشار ي  بين مرؤوسيه بعيدا  عن الازدواجي   

 في الأدوار 
 مرتفع  10 70.4 0.875 3.52

 مرتفع  7 71.6 0.97 3.58 يفوض بعض أعماله بهدف انجازها بشكل اسرع 5
 مرتفع  8 71.4 0.874 3.57 يفوض الصلاحيات  لما زاد حجم العمل عليه فق   6
 مرتفع  9 71.2 0.868 3.56 يضع ضواب  محددة في من  الصلاحيات للموظفين  7
 مرتفع  6 72.6 0.909 3.63 يقيِّم أدا  العمل للتأكد من فاعلي  التفويض 8
 مرتفع  4 73.2 0.895 3.66 يتابع مد  التزا  الموظفين بالمها  المفوض  إليهم 9

 مرتفع  2 74.0 0.867 3.7 يزود الموظفين بالمعلومات اللازم  لإنجاز المها  10
 مرتفعة  72.6 0.730 3.63 الدرجة الكلية -
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( أن المستو  العا  لتقدير العاملين لدرج  7يتض  من الجدو  )    
(، وبوزن  3.63بل  )  الحكومي   الكليات  في  التفويض  بعد  ممارس 
(، ويد  ذلك على أن درج  التقدير  انت مرتفع ، %72.6نسبي )

 القسم  ر يس  يفوض"  وقد  ان أعلى مستو  هو المتضمن في الفقرة:
والتي جا ت بوزن نسبي   "،القسم  احتياجات  لتحديد  الموظفين  أحد

وبدرج  تقدير مرتفع  لهذه الفقرة، ويمكن أن يُعْزَ  ذلك   ( 75.0%)
 في  تساعد   عملي   التفويض  أهمي   إلى  الأقسا   رؤسا   تفهم  إلى

  الأهداف   وتحقيق  والإداري ،  العلمي   والمعارف  الخبرات  ت اد 
 إكسا    في   المستقبل   الموضوع ،  ذلك نظرة رؤسا  الأقسا  للرؤي  

 أي  لتقلد  جاهزين  ليكونوا  وتحضيرهم  للعاملين،  القيادي   المهارات
 المكل   والوظا    المها   المستقبل، وأيضا   ثرة  في  إداري   مناصب

 للعاملين  منها  بعضا    تفويض  عليهم  توجب  الأقسا ،  رؤسا   بها
نجاح،   بكل  المها   تلك  إتما  على والقدرة  الكفا ة  فيهم يجدوا  الذين

  والرضا   الثق   زرع  إلى  التفويض  خلا   من  الأقسا   رؤسا   ويسعى
 .أعمالهم وت وير أدا هم تحسين إلى ودفعهم العاملين، نفوس في

 يوزع"     ما يتض  أن أدنى مستو  هو المتضمن في الفقرة:    
 "، الأدوار  في  الازدواجي   عن  بعيدا    مرؤوسيه  بين  التشار ي   المها 

( نسبي  بوزن  جا ت  تقدير    (%70.4والتي  لهذه مرتفع   وبدرج  
إلى ذلك  يُعْزَ   أن  ويمكن  تقسيم   الفقرة،  الأقسا   رؤسا   محاول  

وتوزيع مها  العمل على المرؤوسين حسب الاختصاص والخبرات 
 إدارة  قبل  من  والتعيين  الاستق ا  الموجودة، ولكن في المقابل قل 

يوزعون    الأقسا    رؤسا    جعلت  الكليات،  تلك  في   ال شري    الموارد 
  وأن   حتى  مهم ،  من   أكثر  العامل  الفرد  يأخذ  بحيث  والأدوار،   المها 
  من   الأقسا   رؤسا   من  هناك  اختصاصه،  ذلك مازا   خارج  كانت
 على   الموزع   الإداري   والمها   الأدوار  طبيع   فهم  في  يخل 

 ليست   هي   والتي  القسم  ر يس  خلفي   أن  بسبب  وذلك  العاملين،
 يعتبر  التنظيمي  الهيكل  وضخام   المؤسس   حجم  إداري ، وأيضا   بر

 سيكون   حيث  المرؤوسين،   بين  التشار ي   المها   تنفيذ  معيقات  أحد
   .  الأدوار في الازدواجي  هو المعيق هذا نتا ج أحد

  ودراس    ؛(2022)   الحارثي  دراس   نتا ج  مع  النتا ج  هذه  وتتفق      
  ودراس    ؛(2019)   الخصاون   ودراس   ؛(2021)  وقشوع  حجازي 
 نتا ج   مع  وتختل    ،(2018)  الرويثي  ودراس   ؛(2018)  فرج الله 

 . (2020) العجمي دراس 
 :الاتصال: الرابع البعد
والانحرافات      الحسابي   المتوس ات  بحسا   ال احث  قا  

والترتيب النسبي   والأوزان  لدرج    المعياري   العاملين  لتقديرات 
، وذلك  ما في الجدو  الحكومي   الكليات  في  الاتصا بعد    ممارس 

(8  .) 
)ال المعيارية 8جدول  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :)

والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لدرجة 
 مرتبة تنازليا   الحكومية الكليات  في الاتصال بعد ممارسة

وسط متال الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النسبيالوزن  
  درجة الترتيب %()

 التقدير 

1 
يستخد  ر يس القسم الاتصالين الرسمي وغير الرسمي  

 مرتفع  1 77.2 0.879 3.86 مع الموظفين 

 مرتفع  5 73.6 0.879 3.68 يعمل على توفير نظا  اتصا  مفتوح بين  اف  الموظفين 2
 مرتفع  6 73.6 0.890 3.68 يحرص أن يكون الاتصا  مت اد  بين الموظفين 3

4 
الاتصا    عملي   في  الحديث   التقني   وسا ل  يستخد  

 وتوفير المعلومات في القسم
 مرتفع  3 73.8 0.907 3.69

 مرتفع  7 73.4 0.880 3.67 يقد  للقسم المعلومات اللازم  في الوقت المناسب 5
 مرتفع  10 71.4 0.880 3.57 يقد  للقسم دليلا  ارشاديا  عن  يفي  الوصو  للمعلومات  6
 مرتفع  8 73.2 0.837 3.66 يتواصل مع الإدارة العليا لحل مشاكل مرؤوسيه 7

8 
يفضل الاتصا  الكتابي في تعامله مع الإدارة العليا ومع 

 باقي الأقسا  
 مرتفع  2 73.8 0.873 3.69
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وسط متال الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النسبيالوزن  
()% 

  درجة الترتيب
 التقدير 

 مرتفع  9 71.8 0.939 3.59 يعقد الاجتماعات الدوري  من أجل ت اد  الخبرات 9
 مرتفع  4 73.8 0.930 3.69 يقد  معلومات واضحه ومفهومه للعاملين 10

 مرتفعة  73.6 0.723 3.68 الدرجة الكلية -
     

 لدرج    العاملين  لتقدير  العا   المستو    أن(  8)   الجدو   من  يتض 
  وبوزن   ، (3.68)  بل   الحكومي   الكليات  في   الاتصا   بعد  ممارس 

 مرتفع ،   انت  التقدير  درج   أن  على   ذلك  ويد   ،(%73.6)  نسبي
 ر يس  يستخد :"  الفقرة  في   المتضمن  هو   مستو    أعلى    ان   وقد

والتي   ،"الموظفين  مع  الرسمي  وغير   الرسمي  الاتصالين  القسم
(  الفقرة،  لهذه  مرتفع   تقدير  وبدرج   (% 77.2جا ت بوزن نسبي 

 استخدا   أهمي   إلى  الأقسا   رؤسا   تفهم  إلى  ذلك  يُعْزَ    أن  ويمكن
 اتجاه   في  يدفع  إحداهما  لأن  الرسمي،  والغير  الرسمي  الاتصالين

الإنساني ،   بالعلاقات  الاهتما   زيادة  في   يدفع  والآخر  الإنتاجي   زيادة
 السل     استخدا   في  تكمن  الناجح   الإدارة  أن  الأقسا   رؤسا   وير  

 على   لحثهم  العاملين  الأفراد  في  التحكم  في  القسم  لر يس  المخول 
  مساف    على  يحافظ  الوقت  نفس  وفي  الإنجاز،  وتحقيق  المها   أدا 

 بينه  والاجتماعي   الإنساني   العلاق   توطيد  في   مرؤوسيه  من  قري  
 الاتصالين   أحد  استخد   في  الإفراط  أن  الأقسا   رؤسا   وبينهم، ويعلم

  في   العاملين  قبل  من  الثق   فقدان  إلى  سيؤدي  الآخر،  حسا   على
 مرؤوسيهم،   على  الأقسا    رؤسا   قبل   من  السي رة  وفقدان  ر يسهم،
  وظهور   مهامه  وإنجاز  إدارة  في  القسم  فشل  ذلك  على  ويترتب

   .ومرؤوسيه القسم ر يس بين والمعوقات المشاكل
"  الفقرة  في  المتضمن  هو  مستو    أدنى  أن  يتض    ما     يقد  : 

والتي جا ت   ،"للمعلومات  الوصو    يفي   عن  إرشاديا    دليلا    للقسم
  أن   ويمكن  الفقرة،مرتفع  لهذه    تقدير  وبدرج   ( %71.4بوزن نسبي )

-   إلى   ذلك  يُعْزَ  
 

 وت اد   المعلومات  تقديم  إلى   يميلون   الأقسا   رؤسا   من  العديد

الحالي،    الموق   يت ل ه  وما  الميدان،  يقتضيه  ما  حسب  الخبرات
 عجل    تسارع  ظل  في  باستمرار  وتجديدها  المعلومات  و ذلك تراكم

 الدليل   هذا   تجديد  إلى   دا ما    يدفع  العلمي،  الت ور  ومواك    التنمي 
 إدارة  مثل  الاختصاص  أهل  يرهق  وذلك  وتحديثه،  الإرشادي
 تلك   إعداد  حيث  من  ال شري   الموارد  إدارة  أو  والجودة  التخ ي 

   .ومالياَ  فكرياَ  الإرشادي  الدلا ل
)  دراس   نتا ج  مع  النتا ج  هذه  وتتفق        ؛ ( 2019الخصاون  

 .  (2015مسام  ) (؛ ودراس  أبو2018ودراس  الرويثي )
: على  ينص  الذي  الثاني  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج

 ≤ α)دلالة    مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  هل
 رؤساء   ممارسة  لدرجة  العينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين(  0.05

  متغيرات   إلى  تعزى   الحكومية  الكليات  في  التشاركية  للقيادة  الأقسام
 ؟ (الكلية العلمي، المؤهل الخدمة، سنوات الجنس،)

 :الفرضيات الآتية صياغة تم التساؤل، هذا عن وللإجابة    
 مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا  :الأولى  الفرضية

  العينة   أفراد  تقدير  درجات   متوسطات  بين(  α≤  0.05)  الدلالة
 الكليات  في  التشاركية  للقيادة  الأقسام  رؤساء  ممارسة  لدرجة

 (.أنثى ذكر،) الجنس لمتغيّر تُعْزَى  الحكومية
 لعينتين(  T)  اخت ار  استخدا   تم  الفرضي    صح    من  وللتحقق  

 . (9)  الجدو  في   ما النتا ج  انت وقد مستقلتين،
 بين   الفروق   دلالة  عن  للكشف(  T)  اختبار  نتائج(:  9)  الجدول

 الجنس  لمتغيّر تُعْزَى  التي العينة استجابات

المتوسط  العدد  الجنس  الأبعاد
 الحسابي 

الانحراف  
مستوى  tقيمة  المعياري 

 النتيجة الدلالة 

 العلاقات الإنساني  
 0.680 3.743 370 ذ ر

-1.429 0.154 
داله   غير 

 0.671 3.852 101 أنثى 0.05عند 
 0.234 1.193- 0.789 3.582 370 ذ ر
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المها    في  المشار   
 القيادي 

 0.754 3.687 101 أنثى
داله   غير 

 0.05عند 

 التفويض
 0.730 3.617 370 ذ ر

داله   0.396 0.850- غير 
 0.729 3.616 101 أنثى 0.05عند 

 الاتصا 
 0.742 3.642 370 ذ ر

عند   0.034 2.130- داله 
 0.633 3.814 101 أنثى 0.05

 الكلية  الدرجة
 0.669 3.646 370 ذكر 

داله غير   0.127 1.530-
 0.640 3.760 101 أنثى 0.05عند 

 0.05  دلالة  ومستوى (  469)  حرية  درجة  عند  الجدولية  t  قيمة
 (2.58= ) 0.01 دلالة ومستوى  ،(1.96= )

 قيم   من  أكبر  المحسوب "  T"  قيم   أن(  9)   الجدو   من  يتض      
"T  "، إحصا ي    دلال   ذات  فروق   توجد  أنه  يستنتج  وبذلك  الجدولي  

 العين    أفراد  تقديرات  متوس ات  بين(  α≤  0.05)   مستو    عند
 الفروق   اتجاه   ان  وقد  ،(الاتصا )  ل عد  ،الجنس  لمتغيّر   تُعْزَ  

إلى اهتما  الإناث بشكل عا    ذلك  يُعْزَ    أن  ويمكن  الإناث،  لصال  
وأن  ال عض،  بعضهن  مع  وصداق   تعارف  علاقات  إقام   في 
الجانب العاطفي لديهم أكبر من الجانب العاطفي لد  الذ ور وهذا 

" T"  قيم   انتبينما   يدفعهم لإقام  علاقات داخل العمل وخارجه،
  توجد لا    أنه  يستنتج  وبذلك  الجدولي ،"  T"  قيم   من  أقل  المحسوب 

 بين (  α≤  0.05)  مستو    عند  إحصا ي   دلال   ذات  فروق 
  الدرج  )  على   الجنس  لمتغيّر  تُعْزَ    العين   أفراد  تقديرات  متوس ات

 يعني   وهذا  ،" (الاتصا "  بعدوجميع أبعادها ما عدا    للاست ان   الكلي 
  لا   اتفاق  إلى  ذلك  يُعْزَ    أن   ويمكن  الصفري ،  الفرضي    قبو 

 رؤسا   قبل  من  التشار ي   القيادة  ممارس   أهمي   حو   الجنسين
 المهني  مستواهم  وارتفاع  تحسين  أهمي   يقدرون   وأنهم  الأقسا ،

  بتلك   العليا  الإدارة   والتعاون، وتأكيد  المشار    خلا   من  والأكاديمي
  على   لديها  العاملين  بين  المعامل   في  التفريق  عد   على   الكليات
 الاحترا   الكليات  في  السا دة  الثقاف   أتاحت  بحيث   الجنس،  أساس

 لكلا   العمل  فرص  نفس  إتاح   وإمكاني   الجنسين،  بين  المت اد 
 يريدون   الجنسين  من   العاملين  أن  على  تؤ د  والنتيج   الجنسين،

  جد   بكل  جنب  إلى  جن ا    بمهامهم  يقومون   لذا  والتميز،  التقد   لكلياتهم
 هو   بما  يقومون   جنسهم  اختلاف  وعلى  بالكليات  واجتهاد، والعاملون 

 لنفس   يخضعون   فهم  والواج ات،  المها   صعيد  على  منهم  م لو 
 متقارب ،  وسياسات  خ    عليهم  وت بق  العمل،  بيئ   ظروف

ت اد    إلى  النظر  دون   الأع ا   نفس  ويتحملون   جنسهم،  ذلك 
 أن   يدفعهم  والإناث،  الذ ور   العاملين  بين  المعارف  وتقار   الخبرات

 التي   والمشاكل  القضايا  تجاه  نظرهم  وجهات  في  متقاربين  يكونوا
  لياتهم.  داخل يواجهونها

  ودراس    ؛ (2022)   الحارثي  دراس   نتا ج  مع  النتا ج  هذه  واتفقت      
العجمي   ودراس   ؛(2021وقشوع )  حجازي   ودراس   ؛(2021مديغم )

 ؛ (2019الخصاون  )  ودراس   ؛(2020طيفور )  ودراس    ؛ (2020)
 . (2015 مسام ، أبو)  ،(2016تقلا ) ودراس 

  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا  :الثانية  الفرضية 
  العينة   أفراد  تقدير  درجات   متوسطات  بين  (α≤  0.05)  الدلالة
 الكليات  في  التشاركية  للقيادة  الأقسام  رؤساء  ممارسة  لدرجة

العلمي  لمتغيّر  تُعْزَى   الحكومية  -بكالوريوس  من   أقل)   المؤهل 
   (.عليا دراسات -بكالوريوس

 الت اين  تحليل  اخت ار  استخدا    تم  الفرضي    صح    من  وللتحقق   
 (: 10) الجدو  في  ما النتا ج  انت وقد الأحادي،

  عن  للكشف  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار   نتائج(:  10)  الجدول
 المؤهل  لمتغيّر   تُعْزَى   التي  العينة  استجابات   بين  الفروق   دلالة

 العلمي

مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
" F" 

القيمة  
 النتيجة الاحتمالية

 0.004 5.590 2.527 2 5.053 بين المجموعات العلاقات الإنساني  
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مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
" F" 

القيمة  
 الاحتمالية

 النتيجة

  عند   دال  0.452 468 211.663 داخل المجموعات  
 - 470 216.716 المجموع 0.01

المها    في  المشار   
 القيادي 

 0.988 2 1.976 بين المجموعات
عند  غير   0.199 1.619 داله 

 0.610 468 25.5634 داخل المجموعات  0.05
 - 470 287.539 المجموع

 
 التفويض

 1.311 2 2.622 بين المجموعات
عند  غير   0.085 2.473 داله 

 0.530 468 247.833 داخل المجموعات  0.05
 - 470 250.455 المجموع

 الاتصا 
 

 1.329 2 2.658 بين المجموعات
عند   0.078 2.560 داله  غير 

 0.519 468 242.976 داخل المجموعات  0.05
 - 470 245.633 المجموع

 الكلية الدرجة
 1.322 2 2.644 بين المجموعات 

عند  0.049 3.025 داله 
 0.437 468 204.435 داخل المجموعات  0.05

 - 470 207.079 المجموع

 دلالة  ومستوى (  468,  2)  حرية  درجتي  عند  الجدولية  F  قيمة 
 (.4.605=)0.01 دلالة ومستوى  ،(2.996=)0.05

 قيم    من  أقل  المحسوب "  ف"  قيم  ( أن 10جدو  )اليتض  من      
 إحصا ي    دلال    ذات   فروق   توجد  لا  أنه  يستنتج  وبذلك   الجدولي ، "  ف"

 العين   أفراد  تقديرات  متوس ات  بين (    α≤  0.05)  مستو    عند
القيادي ،    المها   في  العلمي للأبعاد )المشار    المؤهل  لمتغيّر  تُعْزَ  

 قيم   من  أكبر  المحسوب "  ف"  التفويض، الاتصا (، بينما  انت قيم
 إحصا ي    دلال   ذات  فروق   توجد  أنه   يستنتج  وبذلك  الجدولي ،"  ف"

 العين   أفراد  تقديرات  متوس ات  بين (    α≤  0.05)  مستو    عند
  وبعد "   الدرج  الكلي  للاست ان )  على   العلمي  المؤهل  لمتغيّر  تُعْزَ  

  تم   وقد  الفرضي  الصفري ،   رفضوهذا يعني  ،  (الإنساني "  العلاقات
  ما  النتا ج   انت  وقد  الفروق،  اتجاه  لمعرف   شافيه  اخت ار  استخد 

 (: 11)  الجدو  في
  متغير   حسب   الفروق   اتجاه  لمعرفة  شافيه  اختبار  (:11)  جدول

 العلمي المؤهل

بين   الأبعاد الفرق 
 المتوسطات

 دراسات عليا  بكالوريوس  أقل من بكالوريوس
M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

العلاقات  
 الإنسانية

من   أقل 
 0.125 0.13375- 0.225 0.09699 - - بكالوريوس 

 0.001 * 0.23074- - - 0.225 0.09699- بكالوريوس 
 - - 0.001 * 0.23074 0.125 0.13375 دراسات عليا

الدرجة 
 الكلية

من   أقل 
 بكالوريوس 

- - 0.14600 0.082 -0.00772 0.928 

 0.024 * 0.15372- - - 0.082 0.14600- بكالوريوس 
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 - - 0.024 * 0.15372 0.928 0.00772 دراسات عليا
M.D.  Mean Difference 

Sig - significant at the 0.05 level 
  The mean difference is significant at the 0.05 leve* 

إحصا ي    دلال   ذات  فروق   أن هناك  ( 11)   الجدو   يتض  من    
 دراسات   "  العلمي  المؤهل  " وفئ بكالوريوس  العلمي "  المؤهل  بين فئ 

 دراسات   "  العلمي  المؤهل   فئ   لصال   الفروق   اتجاه   ان  وقد    ،"عليا
، الإنساني (  العلاقات  وبعد ""  الدرج  الكلي  للاست ان على )  "عليا

 يجمع  وثقافي  اجتماعي  نسيج  أن هناك  إلى  ذلك  يُعْزَ    أن  ويمكن
بالعمل، وقد يكون أحد أس ابه   برؤسا هم  العليا  الشهادات  أصحا 

  العليا   الشهادات  أصحا   للعاملين  العلمي   المؤهلات  تتشابه
  العليا   الشهادات  أصحا   العاملين  بالعمل،  ذلك تجمع  ورؤسا هم

وخارجه، وأيضا    العمل  داخل  شخصي   مصال   بالعمل  رؤسا هم  مع
 الشهادات   أصحا   من  العاملين  استق ا   العمل  رؤسا   يحاو 
  والتحفيزات  والامتيازات التسهيلات  من مجموع  لهم  فيوفروا العليا،
و ذلك  الكليات  داخل  لأصحا    المقدم   الحكومي   الامتيازات، 

 في   تدفع  ،والعلاوات  والدرجات  الرواتب  حيث  من  العليا  الشهادات
 إيجابي   بالكليات  المتعلق   القضايا  في  نظرهم  وجهات  تكون   أن  اتجاه

 .    ومرتفع 

  (؛ ودراس  2022الحارثي )  وتتفق هذه النتا ج مع نتا ج دراس    
؛ (2021مديغم )دراس     بينما تختل  مع  ، (2021وقشوع )  حجازي 

العجمي ) الخصاون  )(2020ودراس   ودراس    ؛( 2019؛ ودراس  
    .(2018الله ) فرج

 مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا:  الثالثة  الفرضية
  العينة   أفراد  تقدير  درجات   متوسطات  بين(  α≤  0.05)  الدلالة
 لمتغير  تعزى   التشاركية  للقيادة  الأقسام  رؤساء  ممارسة  لدرجة

 (. سنوات 10 من أكثر فأقل، سنوات 10) الخدمة سنوات
 لعينتين(  T)  اخت ار  استخدا   تم  الفرضي    صح    من  وللتحقق  

 . (12)  الجدو  في   ما النتا ج  انت وقد مستقلتين،
 بين الفروق  دلالة عن للكشف( T) اختبار نتائج(: 12) الجدول

 سنوات الخدمة لمتغيّر تُعْزَى  التي العينة استجابات

 
 0.05  دلالة  ومستوى (  469)  حرية  درجة  عند  الجدولية  t  قيمة
 (2.58= ) 0.01 دلالة ومستوى  ،(1.96= )

 من  أكبر  المحسوب "  T"  قيم   أن(  12)   الجدو   من  يتض      
توجد  يستنتج  وبذلك  الجدولي ،"  T"  قيم    دلال    ذات  فروق   أنه 

الوسط  العدد  سنوات الخدمة الأبعاد
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

مستوى 
 النتيجة الدلالة 

 العلاقات الإنساني  
 579. 3.917 83 سنوات فأقل  10

2.239 0.026 
 

احصا يا      دال  
 695. 3.734 388 نواتس 10أكثر من  0.05 عند

المها    في  المشار   
 القيادي 

 606. 3.987 83 سنوات فأقل  10
5.025 0.000 

احصا يا      دال  
 792. 3.523 388 نواتس 10أكثر من  0.01 عند

 التفويض
 545. 3.954 83 سنوات فأقل  10

4.530 0.000 
احصا يا      دال  

 746. 3.562 388 نواتس 10أكثر من  0.01 عند

 الاتصا 
 604. 3.893 83 سنوات فأقل  10

3.000 0.003 
احصا يا    دال  

 738. 3.633 388 نواتس 10أكثر من  0.01 عند

 الكلية الدرجة
 514. 3.938 83 سنوات فأقل  10

احصائيا    0.000 4.112   دالة 
 678. 3.613 388 نوات س 10أكثر من  0.01 عند
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 أفراد  تقديرات  متوس ات  بين(    α≤  0.05)  مستو    عند  إحصا ي 
  الكلي  للاست ان    الدرج ) على ،الخدم   سنوات  لمتغيّر  تُعْزَ    العين 

و انت اتجاه   الصفري ،   الفرضي    رفض   يعني  وهذا  ،(أبعادها  وجميع
 إلى   ذلك  يُعْزَ    أن  فأقل"، ويمكن  سنوات  10"  لصال  فئ   الفروق 

 الكليات  في  العليا  الإدارة  قبل  من   الاهتما   من   مزيد  هناك  أن
 إلى   ودفعهم  تشجيعهم  أجل  من  وذلك   الجدد،  بالعاملين  الحكومي 

 من  تستفيد  أن   الإدارات  هذه  تريد  بحيث  والعمل،  الأدا   من  مزيد
اهتما   ال اقات  تلك   مشوارهم   بداي   في  العاملين  الش ابي ،  ذلك 

 بحيث   الميدان،  في  و فا تهم  جدارتهم  إث ات  هو  الحكومي  بالعمل
  عدد   العمل، وأيضا  يقدر  في  رؤسا هم  إرضا   على  أيضا    يعملون 

 الحكومي   الكليات  داخل  القليل    الخبرة  سنوات  أصحا   العاملين
 وذلك   ال ويل ،  الخبرة  سنوات  أصحا   العاملين  بعدد  مقارن   بالقليل،
 التي   القضايا  وتجاه  نظرهم  وجهات  في  متقاربين  يكونوا  أن  يدفعهم

 . العمل في تواجههم

وتختل  مع    ،( 2016تقلا،)  دراس   نتا ج  مع  النتا ج  هذه  وتتفق   
  حجازي   ودراس   ؛ (2021مديغم )  ودراس   ؛(2022)   الحارثي  دراس 

( )  ودراس   ؛(2021وقشوع  طيفور    ودراس   ؛(2020العجمي 
 . ( 2018)  فرج الله  ودراس   ؛(2019الخصاون  )  ودراس   ؛(2020)

 مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا:  الرابعة  الفرضية
  العينة   أفراد  تقدير  درجات   متوسطات  بين(  α≤  0.05)  الدلالة
 لمتغير  تعزى   التشاركية  للقيادة  الأقسام  رؤساء  ممارسة  لدرجة
 (. الأقصى مجتمع التقنية، فلسطين والتكنولوجيا، العلوم) الكلية

 الت اين  تحليل  اخت ار  استخدا    تم  الفرضي    صح    من  وللتحقق   
 (: 13) الجدو  في  ما النتا ج  انت وقد الأحادي،

  عن  للكشف  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار   نتائج(:  13)  الجدول
 الكلية لمتغيّر تُعْزَى  التي العينة استجابات بين الفروق  دلالة

 قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين  الأبعاد
" F" 

القيمة  
 النتيجة الاحتمالية

العلاقات 
 الإنساني  

 

 2.888 2 5.775 بين المجموعات

  عند   دال  0.002 6.403
 0.451 468 210.941 داخل المجموعات  0.01

 - 470 216.716 المجموع

في   المشار   
 المها  القيادي  

 0.853 2 1.707 بين المجموعات
داله عند   0.248 1.396 غير 

 0.611 468 285.832 داخل المجموعات  0.05
 - 470 287.539 المجموع

 
 التفويض

 0.277 2 0.554 بين المجموعات
داله عند   0.595 0.519 غير 

 0.534 468 249.901 داخل المجموعات  0.05
 - 470 250.455 المجموع

 الاتصا 
 

 1.092 2 2.184 بين المجموعات
داله عند   0.124 2.099 غير 

 0.520 468 243.450 داخل المجموعات  0.05
 - 470 245.633 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.524 2 1.048 بين المجموعات 

غير داله عند   0.305 1.190
0.05 

 0.440 468 206.032 داخل المجموعات 
 - 470 207.079 المجموع
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( ومستوى دلالة 468,  2الجدولية عند درجتي حرية )  Fقيمة  
 (.4.605=)0.01(، ومستوى دلالة 2.996=)0.05

 قيم   من  أكبر  المحسوب "  ف"  قيم  ( أن13جدو  ) اليتض  من      
 إحصا ي    دلال   ذات  فروق   توجد  أنه   يستنتج  وبذلك  الجدولي ،"  ف"

 العين    أفراد  تقديرات  متوس ات  بين  ( α≤  0.05)   مستو    عند

)العلاقات  الكلي   لمتغيّر  تُعْزَ    استخد   تم  وقدالإنساني (،    ل عد 
 في   ما  النتا ج   انت  وقد  الفروق،  اتجاه  لمعرف   شافيه  اخت ار
 (: 13)  الجدو 
  متغير   حسب   الفروق   اتجاه  لمعرفة  شافيه  اختبار  (:14)  جدول
 الكلية

بين   الفرق 
 المتوسطات

 العلوم والتكنولوجيا  فلسطين التقنية  مجتمع الأقصى
M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 0.006 * 0.21086 0.792 0.02179- - - مجتمع الأقصى
 0.002 * 0.23265 - - 0.792 0.02179 فلس ين التقني 

 - - 0.002 * 0.23265- 0.006 * 0.21086- العلو  والتكنولوجيا 
M.D.  Mean Difference 

Sig - significant at the 0.05 level 
  The mean difference is significant at the 0.05 leve* 

إحصا ي    دلال  ذات فروق  أن هناك (14) الجدو  يتض  من    
 اتجاه  و ان  ،"والتكنولوجيا  العلو "  و لي "  الأقصى  مجتمع"  بين  لي 

  ذات   فروق   ، و ذلك يوجد"الأقصى  مجتمع"   لي   لصال   الفروق 
 العلو "   لي   و"    التقني   فلس ين"   لي     بين  إحصا ي   دلال 

، " التقني  فلس ين"   لي  لصال  الفروق  اتجاه و ان ،"والتكنولوجيا
أن   ذلك  يُعْزَ    أن  ويمكن   العلو    بكلي   الوس ى  الإدارة  إلى 

 بعيدين  تجعلهم  أوتوقراطي   قيادي   أنماط   تمارس  زالت  ما  والتكنولوجيا
 الممارسات   هذه   من   تكون   وقد  والأكاديميين،  الإداريين  العاملين  عن
 مشاكلهم  بحل  يتعلق  فيما  وخاص    العاملين   بجانب  الوقوف   عد  

  على   العمل  بنتا ج  يهتمون   فيها  الأقسا    رؤسا   وأن  العمل،  داخل
  والصحي    والنفسي   والاجتماعي   الإنساني   العلاقات  حسا 

 .   للعاملين
 من   أقل  المحسوب "  ف"  قيم  أن  (13)   جدو   من  أيضا    واتض    

 دلال    ذات  فروق   توجد  لا  أنه  يستنتج  وبذلك  الجدولي ،"  ف"  قيم 
 أفراد  تقديرات  متوس ات  بين(    α≤  0.05)  مستو    عند  إحصا ي 

للاست ان )  على الكلي     لمتغيّر  تُعْزَ    العين  الكلي   وجميع   الدرج  
عدا   ما  "أبعادها  يعني  ،  (الإنساني "  العلاقات  بعد    قبو  وهذا 

   اف    الموظفين  أن  إلى  ذلك  يُعْزَ    أن  ويمكن  الفرضي  الصفري ،
 وبيئ    وثقاف   أفكار  تجمعهم  الكليات  تلك  في(  والقديم  الجديد)

الدراس ،   أداة   في  متقارب    انت  فاستجاباتهم  بها،  يعملون   متشابه 
  في   العاملين   اف   على  الم  ق   والتعليمات  والأنظم   كذلك اللوا  

 الكليات   بتلك  العاملون   يعمل  بحيث  متشابه ،  فعليا    هي   الكليات  تلك
الاتصا    دون   الجميع  يحكم  واحد  نظا   تحت وأيضا     تمييز، 

  ت اد    إلى  يدفع  المختلف   الكليات  تلك  في  العاملين  بين  والتواصل
  العاملين،   بين  الموجودة  الفروق   ويذيب  والمعارف،  الخبرات

  للموظفين   خبراتهم  يُكسبون   ال ويل   الخبرات  أصحا   فالموظفون 
 الت وير   في  العاملين  لد   قوي   إرادة  وجود  يعكس  وهذا   الجدد،

 لها،   ينتمون   التي  الكلي    عن   النظر  بغض  الأدا ،  ورفع   والتحسين
 ليتهم،   وتقد   نجاح  من  الأولى  بالدرج   المستفيدون   هم  لأنهم

  حكومي    منظمات   ونها  واحدة  لمرجعي   الكليات  تلك  وخضوع
  القوانين   وضع  في  متشابه   تكون   أن   منها  يجعل  خاص ،  وليست
 اكتسا   على   ليتهم  في  الموظفين  القرار، و ذلك حرص  وصنع

  فا تهم   برفع  يهتموا  وأن  ممكن،  وقت  بأسرع  والمهارات  المعرف 
 تلك  أهداف  يحققون   بحيث  المهني ،  و فاياتهم  الوظيفي  وأدا هم
 .والتميز المنافس   خلا  من الكليات

  ودراس    ؛ (2018)   الرويثي  دراس   نتا ج  مع   النتا ج  هذه   وتختل     
 (. 2013) أبو الخير  ودراسة ؛(2018) فرج الله
 :على  ينص  الذي  الثالث  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج

 في  التشاركية  للقيادة  الأقسام  رؤساء   ممارسة  تطوير  سبل  ما
 ؟ الحكومية الكليات

 والنس    التكرارات  بإيجاد  ال احث  قا    التساؤ ،  هذا  عن   للإجاب      
 أجابوا   الذين  مجتمع الدراس   أفراد  إجابات  من  مقترح  لكل  المئوي 
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 من   فرد(  249)  السؤا    هذا   على   أجا    المفتوح، حيث  السؤا   على
الكلي ،    العين   من(  %52.9)  نسبته  ما  أي  الدراس ،  مجتمع  أفراد
  العديد   لأن   وذلك  تكرار،  ( 589)  إلى  التكرارات  مجموع  وصل   وقد

وقد جمع ال احث الاستجابات    إجاب ،  من  أكثر  أع ى  قد  أجا   ممن
ال عض،  بعضها  مع  موض    المتشابه     الجدو    في   ما  وذلك 

(14  :) 

والترتيب(:  15)  الجدول المئوية  والنسبة   لتقديرات   التكرارات 
 الأقسام  رؤساء  ممارسة  تطوير  سبل   لمقترحات  الدراسة   مجتمع
 تنازليا   مرتبة الحكومية الكليات في التشاركية للقيادة

  النسبة التكرارات  التطوير سبل مقترحات  م
 %  المئوية

 17.1 101 بالعاملين   الخاص  والعلاوات الدرجات وتفعيل الرواتب تحسين 1
 14.3 84 القرار   اتخاذ حالات في ر يسهم قبل من القسم لأعضا  المشار   مساح  زيادة 2

 أكمل  على  مهامهم  لأدا   والأكاديميين  الإداريين  للعاملين  اللازم   والأدوات  الأجهزة  توفير 3
 13.4 79 وجه  

 12.4 73 القسم قبل ر يس من الأدوار وتقسيم المها  توزيع عند الوضوح زيادة 4
 10.5 62 القسم  داخل والمها  للمسوؤليات القسم ر يس تفويض زيادة 5
 8.5 50   والتقدير الشكر تقدير الإدارة لمجهودات العاملين عن طريق شهادات 6

العاملين  مهارات  لتحسين  التدريبي   الدورات  عقد المزيد من 7   الت ور   ومواك    القيادة لد  
 7.3 43 التكنولوجي

 5.3 31 الإدارة  عند العاملين مت ل ات ورغ ات تلبي  في  لصلاحياته القسم ر يس استخدا  8
ا  وموضوعي   بشفافي   مرؤوسيه  مع  تعامل ر يس القسم 9  4.9 29 الشخصي    والأهوا   الحزبي   عن  بعيد 

 ضغ    أو  تدخل  دون   التشار ي   القيادة  ليمارسوا  الأقسا   لرؤسا   الحري   من  واسع   مجا   ترك 10
 3.7 22 فوقي   ممارسات انتهاج على لإج ارهم العليا الإدارة من

  في   الاختلاف   مرؤوسيه نتيج بين    الداخلي   الصرارعات  تقليلتفعيل دور ر يس القسم في   11
 2.5 15   والتوجهات الأفكار

 %100 589 المجموع  -

     ( الجدو   من  هناك  15ويتض   أن   لسبلاقتراحات    عدة( 
 الكليات  في  التشار ي   للقيادة  الأقسا    رؤسا   ممارس   ت وير

 ، و انت مرت   تنازليا   آتي:الحكومي 
  والعلاوات   الدرجات  وتفعيل  الرواتب  تحسين  "مقترح  −

وبنس     حاز"،  بالعاملين  الخاص  الأو   الترتيب  على 
( المعيشي   إلى  ذلك  ويُعْزَ  (،  %17.1مئوي   الوضع 

في المتدهور   الرواتب  وأن  غزة،  ق اع  والاقتصادي 
  حاجاتهم  لسد  تكفيهم  لا   يتقاضونها  التي  المستق ع 
من   ومت ل اتهم العديد  تجميد  جانب  إلى  الشهري ، 

العلاوات والدرجات للموظفين من قبل حكومتي غزة ورا   
 الله.

  قبل   من  القسم  لأعضا   المشار    مساح   زيادة  "مقترح   −
 الثاني  الترتيب  على  حاز  "،القرار  اتخاذ  حالات  في  ر يسهم
ويعز (%14.3)  مئوي   وبنس   إلى      ،  إحساس  ذلك 

أداة   وليس  بالقسم،  موجود  وأنه  و يانه  بقيمته  الموظ  
برأي   القا د  يهتم  فعندما  ر يسه،  لقرارات  فق   تنفيذ 
وولا    انتما   من  ذلك  يزيد  بمشورته،  ويأخذ  المروؤس 

 المرؤوس للمؤسس  التي يعمل فيها.
−   "  للعاملين   اللازم    والأدوات  الأجهزة  توفيرمقترح 

"،   وجه  أكمل  على  مهامهم  لأدا   والأكاديميين  الإداريين
،  (%13.4)  مئوي   وبنس    الثالث  الترتيب  على  حاز

إلى   أدوات  ويعز  ذلك  الموظ  من  أن توفير ما يلز  
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وأجهزة تقني  حديث ، يساعد في إتما  المها  على أكمل  
 بسرع  أكبر وجهد أقل ودق  في المخرجات.وجه و 

  الأدوار   وتقسيم  المها   توزيع  عند  الوضوح  زيادةمقترح "   −
 وبنس    الرابع  الترتيب  على  "، حازالقسم    ر يس  قبل  من

عد  التداخل في تنفيذ ، ويعز  ذلك إلى  (% 12.4)  مئوي 
المها  والتضار  الذي سوف يحدث على مستو  النتا ج، 

أن العمل  حيث  يربك  والمها   الأدوار  بين  ولا   التداخل 
 يحقق الأهداف الم لوب . 

− "   والمها    للمسوؤليات  القسم  ر يس  تفويض  زيادة  مقترح 
 مئوي   وبنس    الخامس   الترتيب   على   "، حاز القسم  داخل 

إلى  (10.5%) ذلك  في توفير ، ويعز   التفويض  أهمي  
الوقت لر يس القسم في أن يتابع مها  إداري  وفني  أخر  

يع ي التفويض الثق  والدافعي   و لا يست يع غيره حلها،  
للموظفين أن يؤدوا المها  الم لوب  على أكمل وجه، وأن  

 يبرزوا  قادة في المستقل.
تقدير −  "  طريق  عن   العاملين  لمجهودات  الإدارة  مقترح 

حاز  الشكر  شهادات  السادس  الترتيب  على  والتقدير"، 
  الحوافز   ، ويعز  ذلك إلى أهمي (%8.5)  مئوي   وبنس  

تلبي    الإدارة  قبل   من  للعاملين  المعنوي  خلا     من 
  والأخذ   والثنا    الاحترا   والوجداني   النفسي   مت ل اتهم

  مستو    ورفع   العاملين  ولا   من  سيزيد  ذلك  لأن  بآرا هم،
   والأدا . الجودة

  مهارات  لتحسين  التدريبي   الدورات  من  المزيد  مقترح " عقد −
  التكنولوجي"، حاز   الت ور  ومواك    العاملين  لد   القيادة

، ويعز  ذلك  (%7.3)  مئوي    وبنس    السابع  الترتيب  على
التدريبي   في رفع مستو  الأدا    الدورات  إلى دور تلك 
وزيادة  بالكليات،  العاملين  لد   والأكاديمي  الإداري 
ت اد    والاستفادة من  لديهم،  والعملي   المعرفي   الكفايات 

 الخبرات.
−   "   تلبي    في  لصلاحياته  القسم  ر يس  استخدا مقترح 

حازالإدارة  عند  العاملين  ورغ ات  مت ل ات   على   "، 
، ويعز  ذلك إلى  (%5.3)  مئوي   وبنس    الثامن  الترتيب

  قبل   منيرغبون في تنفيذها    العاملين  لد   م الب  وجود
  العمل   ومشاكل  والحوافز  والعلاوات   الإجازات  الإدارة،

  يعتبر  حيث  والانصراف،  والحضور   ،الإداري  والأكاديمي 
 العليا   والإدارة  العاملين  بين  الوصل   حلق   القسم  ر يس
  أفراد عن    الم اشر  المسؤو   وهو  الكليات،  تلك  داخل
 .قسمه

−   "  بشفافي   مرؤوسيه  مع  القسم  ر يس  تعاملمقترح 
ا  وموضوعي    "، حاز الشخصي     والأهوا   الحزبي   عن  بعيد 

، ويعز  ذلك  (%4.9)  مئوي    وبنس    التاسع  الترتيب  على
أساس  إلى   على  مرؤوسيه  مع  القسم  ر يس  تعامل  أن 

المؤسس    داخل  صراعات  يولد  تنظيمي،  أو  حزبي 
التعليمي ، ويعمل على تدني مستو  الإنتاجي  ولا يحقق 

 . الأهداف الم لوب 
−   "   الأقسا    لرؤسا   الحري   من  واسع  مجا   تركمقترح 

  الإدارة   من  ضغ   أو  تدخل  دون   التشار ي   القيادة  ليمارسوا
  على   ، حازفوقي   ممارسات  انتهاج  على  لإج ارهم  العليا

، ويعز  ذلك إلى  (%3.7)  مئوي   وبنس    العاشر  الترتيب
 آرا هم  وإبدا   مهامهم  أدا   في  للعاملين  الحري   إع ا   أن
 من  يزيد  تواجههم  التي  الإداري  والأكاديمي   المشاكل  في

 النتا ج  في  إيجابي   يعكس مما وبرؤسا هم،  بأنفسهم  ثقتهم
 .المؤسس  التعليمي  صعيد على  الم لوب 

−   "  الصرارعات  تقليل  في  القسم  ر يس   دور  تفعيلمقترح 
نتيج   بين  الداخلي   الأفكار  في  الاختلاف  مرؤوسيه 

  الحادي عشر والأخير   الترتيب   على   "، حاز   والتوجهات
أهمي  أن يفهم ، ويعز  ذلك إلى  (%2.97)  مئوي   وبنس  

بينهم،  يقر   وأن  مرؤوسيه،  نظر  وجهات  القسم  ر يس 
وأن يكون شعارهم مصلح  المؤسس  التي يعملون فيها، 

على   ستنعكس سل ا  وأن أي صراعات واختلافات مضرة،  
 المنظم  وعليهم أيضا . 

 : ملخص النتائج
 للقيادة   الأقسا   رؤسا   لممارس   الكلي   التقدير  درج  .1

  العاملين  نظر  وجه    من  الحكومي   الكليات  في   التشار ي 
  جا ت  جميعها  المجالات  في  والأكاديميين  الإداريين
 (. %73.4) نسبي وبوزن  ،(3.67) وبمتوس  مرتفع ،

  دلال    مستو    عند  إحصا ي   دلال   ذات  فروق   توجد  لا .2
(α ≥ 0.05)، الدراس   عين  استجابات متوس ات بين  
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  الكلي    للدرج   التشار ي   للقيادة  الأقسا    رؤسا   لممارس 
 وجدت  بينما  ،(والكلي    الجنس،)  لمتغيرات  تعز    للاست ان 

  ، "الخدم   سنوات"  لمتغير  تعز    إحصا ي   دلال   ذات  فروق 
  وجدت   و ذلك  فأقل،  سنوات  10  لصال     انت  والفروق 

 المؤهل"    متغير  إلى  تعز    إحصا ي   دلال   ذات  فروق 
 ". عليا دراسات"  لصال   انت والفروق  ،" العلمي

 للقيادة  لتحقيق  الإجرا ي   والسبل  المقترحات  إلى  التوصل    .3
والأكاديميين الإداريين  العاملين  لد    في  التشار ي  

 .الحكومي  الكليات
 التوصيات: 

يوصي بما ال احث  بنا   على ما توصلت إليه الدراس  من نتا ج، ف
 يلي:

  الذين   الأقسا   لرؤسا   والتعزيز  الثوا   مبدأ  تفعيل -
  التي   الكليات  في  القيادة  من  النم   هذا  ي  قون 
 . فيها يعملون 

  العمل   في  للمشار    للعاملين  أكبر  فرص  توفير -
وت ويرها،    الخ    وإعداد  القرارات،   اتخاذ  الإداري،

المها ، وتحديد   ل  واحتياجات  مت ل ات  وتفويض 
 .قسم

  الأدا    تقويم  ضمن  التشار ي   القيادة  ممارسات  إدراج -
 .القسم لر يس الوظيفي

من خلا   بالكلياتتأهيل وتدريب وت وير العاملين  -
 الدورات التدريبي  وورش العمل.  

وشرا  الأجهزة   فير الدعم المالي الم لو  لت ويرتو  -
 والمعدات التقني  الحديث . 

 تحسين   خلا   من  المادي   العاملين  مت ل ات  تلبي  -
 . والرواتب الأجور سلم

  خلا   من المعنوي  العاملين ورغ ات مت ل ات تلبي  -
 ضغوط  وتخفيف  العاملين   لمجهودات  والثنا   الشكر

 .العملومشاكل 
 المصــــــــادر والمراجـــــــــــــع 

 لمراجع العربية: ا
 

1. ( ل يف   الخير،  رؤساء  (.  2013أبو  ممارسة  درجة 
الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في 

حل   على  بالمقدرة  وعلاقتها  التشاركية  للقيادة  عمان 
(.  لي  العلو   منشورة  غير  ماجستير  أطروح  )  المشكلات

 التربوي ، جامع  الشرق الأوس ، عمان، الأردن. 
. عمان:  الطرق الإحصائية(.  2001أبو صال ، محمد )  .2

 دار اليازوري للنشر والتوزيع.
)  مسام ،أبو   .3 مديري  (.  2015أحمد  ممارسة  درجة 

مديريات التربية والتعليم لإدارة الجودة الشاملة وعلاقتها  
التشاركية    .(منشورة  غير  ماجستير  أطروح )بالقيادة 

الإسلامي ،  الجامع   التربي ،  التربي ،  لي   أصو   قسم 
 غزة، فلس ين.

درجة ممارسة رؤساء الأقسام  (.  2020بر  ، إبراهيم ) .4
فلسطين نظر  بجامعة  وجهة  من  الخادمة  للقيادة 

تحسينها وسبل  فيها  الإداريين    أطروح  )  العاملين 
التربي ، جامع  الأقصى،  منشورة  غير  ماجستير (.  لي  

 .غزة، فلس ين
5.  ( قدري   التعليم (. 2015ال شري،  مهنة   .اخلاقيات 

  .دار الخليج للنشر والتوزيع  :عمان
6. ( عايدة  مديري (.  2016بنات،  لدى  التنظيمية  الثقة 

المدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة  
لديهم السائد  التنظيمي  بالمناخ    أطروح  )  وعلاقتها 

تربي   منشورة  غير  ماجستير أصو   قسم  الإدارة    - (. 
 غزة، فلس ين.   الإسلامي ،الجامع     التربي ،التربوي ،  لي   

(. درجة ممارسة القيادة التشاركية 2016رزان )  ،تقلا .7
من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة دمشق  
ودورها في فاعلية اتخاذ القرارات من وجهة نظر أعضاء 

قسم   (.منشورة  غير  ماجستير  أطروح  )   الهيئة التدريسية
المقارن ،  لي    دمشق،    دمشق،جامع     التربي ،التربي  

 سوريا.
8. ( صاحب  القيادة   (. 2019الجنابي،  استراتيجيات 

 . الأردن: دار اليازوري العلمي  للنشر والتوزيعوالإشراف
(. دور القيادة التشار ي  في تعزيز 2022الحارثي، وفا  ) .9

الإبداعي المشرفين    -السلوك  على  ميداني   دراس  
بجدة.   التعليم  مكاتب  في  الدراسات  والمشرفات  مجلة 

(، ص  1(، عدد )4، مجلد )الجامعية للبحوث الشاملة
 . 2438 - 2405ص 
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10. ( شادي  وقشوع،  جولتان  القيادة  2021حجازي،   .)
مديري  لد   التنظيمي   بالثقاف   وعلاقتها  التشار ي  
من   قلقيلي   محافظ   في  الأساسي   الحكومي   المدارس 

والمعلمات،   المعلمين  نظر  الدولية وجه   المجلة 
ص    (، 2)(، عدد  9مجلد )،  للدراسات التربوية والنفسية

 . 709-690 ص
القيادة التشاركية لدى مديري  (.  2019سمي  )  ،الحجيج .11

المدارس الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالتميز  
 والمعلمينالمؤسسي من وجهة نظر مساعدي المديرين  

قسم الإدارة والمناهج    منشورة(.  غير  ماجستير  أطروح )
العلو    الشرق    التربوي ،التربوي ،  لي     الأوس ، جامع  

 الأردن. 
درجة ممارسة مديري التربية (.  2018إيمان )   ، حرز الله .12

وعلاقتها   التشاركية  للقيادة  غزة  بمحافظات  والتعليم 
  أطروح  )  بالولاء التنظيمي لمديري المدارس الحكومية

(. قسم أصو  التربي ،  لي  التربي ، منشورة  غير  ماجستير
 الجامع  الإسلامي ، غزة، فلس ين.

في (.  2008)  رافدهالحريري،   .13 التربوية  القيادة  مهارات 
التربوية القرارات  للنشر  :  عمان .  اتخاذ  المناهج  دار 

 والتوزيع.
14. ( أحمد  القادة  (.  2019حسنين،  بين  التبادلية  العلاقة 

  دار اليازوري للنشر والتوزيع. :عمان .والعاملين
15.  ( فادي  وصنع  (.  2016حماد،  التشاركية  الإدارة  واقع 

المفتوحة القدس   ماجستير  )أطروح    القرار في جامعة 
بشري ،   منشورة(.  غير وتنمي   مؤسسات  بنا   تخصص 

 معهد التنمي  المستدام ، جامع  القدس، القدس، فلس ين. 
مدارس  2019) فؤاد  الخصاون ،   .16 قادة  ممارس   درج    .)

التعليم العا  في من ق  نجران للقيادة التشار ي  وعلاقتها 
  . بمستو  الإبداع الإداري لديهم من وجه  نظر المعلمين

مجلة كلية التربية الاساسية للعلوم التربوية والإنسانية/ 
 . 676-656 ص ص ، (43) عدد  ،جامعة بابل

(. درج  ممارس  قا دات المدارس  2019درويش، زينب ) .17
وعلاقتها   التشار ي   للقيادة  الخرج  بمحافظ   الثانوي  

مجلة    .بفاعلي  اتخاذ القرارات من وجه  نظر المعلمات

والنفسية/جامعة  التربوية  للدراسات  الإسلامية  الجامعة 
بن   سطام  العزيزالأمير  ص   ،(27)عدد    ،عبد    ص 

310-341 . 
)،  دويكات .18 وال حث  2009خالد  العليا  الدراسات  دور   .)

مؤتمر    . العلمي في تحقيق التنمي  المستدام  في فلس ين
جامع    –استشراق مستقبل الدراسات العليا في فلسطين  

  لي  الدراسات العليا، فلس ين.  -النجاح الوطني 
19. ( حمدي  القيادة 2018الرويثي،  ممارس   درج    .)

الأقسا    في  المنظمي  بالمناخ  وعلاقتها  التشار ي  
كلية    -المجلة التربويةالأكاديمي  بالجامعات السعودي .  

 . 253- 218(، ص ص  55، عدد ) التربية
درجة ممارسة مديري مديريات  (.  2017أحمد )   ،سليمان .20

التربية والتعليم لإدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالقيادة  
(. قسم أصو   منشورة  غير  ماجستير  أطروح  )  التشاركية

 التربي ،  لي  التربي ، الجامع  الإسلامي ، غزة، فلس ين. 
(. واقع القيادة  2018محمد )  واللوقان، الشمري، سامي   .21

وسبل   حا ل  بمدين   الثانوي   المدارس  لقادة  التشار ي  
المجلة العربية للعلوم    .ت ويرها من وجه  نظر المعلمين

 . 113- 57 ص ص  ،(3) ، العدد التربوية والنفسية
22. ( هاني  والسلوك  (.  2006ال ويل،  التربوية  الإدارة 

 دار وا ل للنشر وال  اع .  :عمان . المنظمي
ممارس  قادة المدارس في    (. درج  2020هيفا  )،  طيفور .23

محافظ  عجلون للقيادة التشار ي  ومقترحات ت ويرها من 
المعلمين التربوية والدراسات    .وجه  نظر  العلوم  مجلة 

 . 120 - 94  ص ص (، 9)(، عدد 4مجلد ) ،الإنسانية
المعرفي ودوره في تعزيز    (. الابداع2018)آلا   العاني،   .24

دراس  ميداني  في جامع     –ممارسات الادارة التشار ي   
جيهان  .الموصل جامعة  العلمية  -مجلة  العدد اربيل   ،  

 . 214-189 ص ص ،( B-)الجز (، 2)
التفويض وعلاقته بالثقة  (.  2020عبد الواحد، حمودة )  .25

من   غزة  بمحافظات  الثانوية  المدارس  في  التنظيمية 
 (.منشورة  غير  ماجستير  أطروح  )  المعلمينوجهة نظر  

تخصص إدارة تربوي ، قسم أصو  التربي ،  لي  التربي ،  
 جامع  الأقصى، غزة، فلس ين. 
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26. ( هادي  مدارس  2020العجمي،  قادة  ممارس   درج    .)
التشار ي   للقيادة  شرورة  محافظ   في  العا   التعليم 

للمعلمين الإنجاز  بدافعي   الجامعة .  وعلاقتها  مجلة 
والنفسية التربوية  للدراسات  )،  الإسلامية  (،  28مجلد 

 . 750-728 ص ص (،4) عدد 
)  ،العرابيد .27 التشاركية (.  2010نبيل  القيادة  دور 

مديري  مشكلات  حل  في  والتعليم  التربية  بمديريات 
 غير   ماجستير  أطروح )   المدارس الثانوية بمحافظة غزة

جامع    (.منشورة التربي ،  التربي ،  لي   أصو   قسم 
 الأزهر، غزة، فلس ين.

القيادة التشاركية لدل الخلفاء  (.  2018حسا  )  الله، فرج   .28
الراشدين ودرجة تمثلها لدى العمداء ورؤساء الأقسام  

الفلسطينية الجامعات    غير   ماجستير  أطروح )  في 
التربوي ،  لي     قسم(.  منشورة التربي /الإدارة  أصو  

 التربي ، الجامع  الإسلامي ، غزة، فلس ين. 
29. ( السيد  المجيد،  وعبد  فاروق  السلوك  (.  2005فليه، 

التعليمي المؤسسات  إدارة  في  دار    .التنظيمي  عمان: 
 المسيرة للنشر والتوزيع.

 . إدارة العلاقات العامة وتنميته(.  2015اللبدي، نزار ) .30
 دار دجل  ناشرون وموزعون. عمان:

31. ( الكريم  عبد  مديري  2021مديغم،  ممارس   درج    .)
التشار ي    للقيادة  ره   من ق   في  الابتدا ي   المدارس 

المجلة الدولية   .وعلاقتها بمستو  الدافعي  لد  المعلمين
  (، 22)(، عدد  22مجلد )   ،للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 . 181-163 ص ص
32. ( ل يف   الخير،  رؤساء  (.  2013أبو  ممارسة  درجة 

الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في 
حل   على  بالمقدرة  وعلاقتها  التشاركية  للقيادة  عمان 

(.  لي  العلو   منشورة  غير  ماجستير  أطروح  )  المشكلات
 التربوي ، جامع  الشرق الأوس ، عمان، الأردن. 

. عمان:  الطرق الإحصائية(.  2001أبو صال ، محمد )  .33
 دار اليازوري للنشر والتوزيع.

(. القيادة التشار ي  مدخل لتحقيق 2020مغاوري، هال  ) .34
الجيل الرابع من الجودة بمؤسسات التعليم الجامعي في  

مستقبلي .    -مصر التربيةدراس   كلية  جامعة    -مجلة 

- 391  ص(، ص  3(، جز  )44، عدد ) عين شمس
452 . 

:  القاهرة.  التفويض الإداري (.  2014المكاوي، عاط  )  .35
  مؤسس  طي   للنشر والتوزيع.

)  ،النمروطي .36 لدى  (.  2017يوس   التشاركية  القيادة 
وعلاقتها   غزة  بمحافظات  الثانوية  المدارس  مديري 

المعلمين   أداء   غير  ماجستير  أطروح )بمستوى 
التربي منشورة التربوي ،  لي   أصو   قسم  الجامع  (.   ،

 الإسلامي ، غزة.
الإصدار  ).1997)  .  الدوليوالتعاون    التخطيط  وزارة  .37

 الفلس يني . الوطنية    : السةل   فلسة ين  . الأو 
السةل   فلسة ين) .1997)  .  العاليوالتعليم    وزارة  .38  :  

 الفلس يني . الوطنية 
39. ( ناريمان  التربوية  (. 2015يونس،  القيادة  مهارات 

 دار الخليج للنشر والتوزيع.  :عمان. الحديثة
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