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:  الملخص    
النموذج في ضةةةةةةةةةةو  معايير   الجامعات الفلستتتتتتتطينيةفي  القيادات الأكاديميةلدى    الإستتتتتتتتراتيجيةاليقظة  هدفت الدراسةةةةةةةةةةة التعر   ل  واق   

 (65، اسةةةةتادم المالو الوصةةةةيي المسةةةةحي، والاسةةةةتبانة كاداة لجم  ال يانات وعحليللا، وعةونت عياة الدراسةةةةة م  EFQMالأوروبي للتميز  
لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات   الإسةةةتراعيجيةقائدًا أكاديميًا، عم اختيارهم بالطريقة العشةةةوائية الطبقية، وأتلرت الاتائو أا واق  اليق ة  

، ووءود فروق ذات دلالة  سصةائية  (3.87)، وبمتوسة  سسةا ي  "مرعي "اليلسةطياية في ضةو  معايير الاموذا الأوروبي للتميج ءا  بمسةتوى 
ععجى لمتغير المؤهل العلمي،  ي  رعبة الأسةتاذ والأسةتاذ المسةاعد، وءا ت لصةالب رعبة الأسةتاذ المسةاعد في   )⍺=0.05عاد مسةتوى الدلالة  

، وبااً  عل  نتائو الدراسةةةةة  دمة(الجاس، وسةةةةاوات الا وعدم وءود فروق ذات دلالة اسصةةةةائية ععجى لمتغير   س،  مجالي الأداة الراب  والاام
لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات والتي يتمك  م  خلاللا المسةةةةةةةةاهمة في عقليل   الإسةةةةةةةةتراعيجيةيتم عيعيل اليق ة باا   الباسثاا ييوصةةةةةةةة

اق المااطر والتلديدات التي قد عطرأ نتيجة التطورات المتلاسقة في المجتم  المحلي والعالمي، والإطلاع عل  نماذا التميج العالمية في سةةي
، والعمل بمقتضةةياعف في سةةياق الجامعة بما يسةةلم في عحقيز الميجة التاافسةةية للا، ورفعة EFQMالتعليم العالي مثل الاموذا الأوروبي للتميج

 .الجامعة في التصاييات الدولية
 ، الجامعات اليلسطياية.EFQM، الاموذا الأوروبي للتميج الإستراعيجيةالةلمات الميتاسية: اليق ة 

 
  

 ABSTRACT: 
The study aimed to identify the reality of strategic vigilance among academic leaders in Palestinian 

universities in the light of the criteria of the European Excellence Model EFQM.  

The descriptive survey approach was used, and the questionnaire as a tool for data collection and 

analysis.  

The reality of the strategic vigilance of the academic leaders in the Palestinian universities in the light of 

the standards of the European model of excellence, came at a “high” level, with an arithmetic mean of 

(3.87), and there were statistically significant differences at the significance level (⍺ = 0.05) due to the 

educational qualification variable, between the rank of professor and assistant professor, and it came in 

favor of the rank of assistant professor in the fourth and fifth fields of the tool, and there were no 

statistically significant differences due to the variables (sex, years of service).  

Based on the results of the study, the researchers recommend that: strategic vigilance be activated among 

academic leaders in universities, through which they can contribute to Reducing the risks and threats that 

may arise as a result of successive developments in the local and global community, reviewing global 

models of excellence in the context of higher education such as the European Excellence Model EFQM, 

and working with its requirements in the context of the university in a way that contributes to achieving 

its competitive advantage, and the university’s elevation in international rankings. 

Keywords: Strategic vigilance, European model of excellence EFQM, Palestinian  

universities.

 
 
 

 
 

 



 EFQMلدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية استناداً إلى النموذج الأوروبي للتميز  الإستراتيجيةواقع اليقظة 

 

 371 
  

 
 المقدّمة :  

ياوض التعليم العالي في العالم العربي بشكل عام وفلسطي  بشكل 
خاص غمار الماافسة والتميج م  ذاعف، وم  العالم الأك ر، وهذا 

ذ يكوا  أا  ومطابقة     يتطلب  المواصيات،  عالية  عاافسية  ميجة 
لمعايير عالمية في ءودة الأدا  والمارءات، ست  عستطي  الاوض 

ثبات الوءود، وعقوم المؤسسة الجامعية باعتبارها إفي هذه الماافسة و 
العالي في العالم  دور رئيس في  التعليم  م  ييسر ويسير عملية 
هذه العملية، بما عحملف م  رؤية ورسالة عقود  ل  المجتمعات، في 
عالم سري  التغير والتطور، فالجامعة ومؤسسات التعليم العالي عااط  

والمعرفة، والبحث العلمي،   نتاا العلمإ لا ملام رئيسية في نشر و 
والمساهمة في  اا  المجتمعات بشكل مستدام بما عقوم بف م   اا  
اليرد المتميج والقادر عل  سمل مسؤولية  اا  الأوطاا، وبالتالي 

 عميج هذه المؤسسات ع  غيرها.
وهذا الاوع م  التميج يتطلب ملارات قيادية واضحة ودقيقة وفاعلية  
في الأدا  في ءمي  اللياكل التا يمية في مؤسسات التعليم العالي، 
وخاصة القيادات التربوية في هذه المؤسسات  ولعل أهم عاصر قد 

القادة التربويي     يكوا س باً   الإستراعيجيةفي هذا التميج هو يق ة 
 Strategic Vigilance   عل الم اية  القيادية  وقدراعلم   ،)

المعرفة الإءرائية الدقيقة بالمعلومات وال يانات في محي  العمل، 
مستق ل  عوضيحات سول  عقديم  في  استاداملا  م   عمكالم  والتي 

التعليمية العالي عتطلب العمل في المؤسسات  التعليم  ، فمؤسسات 
 يئة العمل فيلا مستوىً متميج م  التوءف الاستراعيجي، فلو يعد 
في  والتشغيلية  الإدارية  الأنشطة  عةامل  ي   لالز  ملمة  وسيلة 
الما مة  ل   عصل  التةامل  هذا  خلال  وم   الأعمال،  ما مات 
كذلك أءللا،  م   وءدت  التي  الأساسية  وأهدافلا  رؤيتلا   عحقيز 

عسع  الما مات  ل  ع اي أساليب  دارية سديثة نحو عحقيز أهدافلا  
بالإالإستراعيجية للةيا ة ،  الإيجا ية  العااصر  عع يم  ضافة  ل  

في الما مات في عحديد   الإستراعيجيةالتشغيلية للمؤسسة، وعساهم  
التيةير في  الما مة، وعامية عادات  المستق ل في عمل  عوءلات 
المستق ل، وعوضيب الأهدا  والتوءف اللازم لمستق ل الما مة ككل 

(، وفي سي  ع لر في مؤسسات التعليم العالي 2017 فرا الله،  
والأكاديمية،   الإدارية  التعقيدات  م   عل   ع  والتيالعديد  اعكس 

مارءاعلا وأدا  العاملي  فيلا وسلوكلم التربو ، مما يتطلب  يلا  
هذه المعوقات أهمية  اا  مصيوفة ن م فاعلة م  شانلا أا عمك  

المؤسسة التعليمية م  رصد نقاط الضعف، والةشف ع  الحلقات  
ة في سلسلة عمللا ا تداً  بالقيادات العليا، وانتلاً  بالطلبة، الواهي

وكذا كل ما يحدث في  يئتلا الداخلية والاارءية والوقو  بشكل  
دائم ومستمر واقتااص اليرص م  خلال المتابعة والمراقبة الذكية، 

لدى القيادات   الإستراعيجيةوهذا يستدعي بالضرورة أا عةوا اليق ة  
التربوية استباقية بما يتماش  م  التغيرات التي يمك  أا عحدث في  
العملية  عل  سير  عؤثر  أا  شانلا  والتي م   التعليمية،  المؤسسة 

 الأكاديمة في الجامعات بشكل خاص.
هو كشف الإشارات الافية   الإستراعيجيةولما كاا اللد  م  اليق ة  

ءم   عل   عرعةج  التي  العميقة،  والتحولات  المحتملة  والتغيرات 
وعحليل ونشر المعلومات المااسبة والضرورية لاعااذ القرارات، وهي 
التي عقوم  التعليمية  للمؤسسات  بالاسبة  عاافسيا  امتيازاً   ذلك عمثل 

بشكل    لا، فقد أصبب م  الضرور  عط يقلا، م  خلال المؤسسة
وربما  للإعداد  يلجم  ما  بإءرا   والمبادرة  التغيرات  بمراقبة  مستمر 
استباق الأسداث للتقليل م  آثارها أو عاد مستوى أعل  م  التيةير 
والتطور التا يمي واستحداث أسلوب أو خدمة أو ماتو ءديد يغير 

 (. 2: 2018، جهير  نم  الاستللاك وأسلوب الحياة  ال
الجيد  التشايص  الجامعات  قادة  عل   يتوءب  آخر  ءانب  وم  
التشايص  وأساس  معلا،  للتعامل  اليعال  الميتاح  لأنف  للأزمات؛ 
ومعرفة  والا رة،  والمعرفة،  المعلومات،  وءم   وفرة  هو  السليم 
الأزمة،  معالجة  عتم  وأي   ومت   الأزمة،  نشو   وبواعث  الأساليب 

عا يم خطوات  دارة الأزمات   وعوفير قاوات اعصالات بالإضافة  ل 
واستوا    والوقاية  والاستعداد  للأزمة،  المبكر  الإنذار  اكتشا   بعد 
التي  الاتائو  م   والتعلم  المستطاع،  قدر  مالا  الحد  أو  الأضرار 
عماضت ع  الأزمة، وال د م   لقا  الضو  عل  متطلبات  دارة 

ية العلمية،  الأزمات المادية والإدارية والبشرية م   خضاعلا للمالج
فريز  وعشكيل  والمتابعة،  والمراقبة،  والتوءيف  والتا يم  والتاطي  

 (. 1099:  2019عمل لمواءلة الأزمات الجامعية  ع د الرسم ،  
لليق ة   الذهاية  الحالة  ع اي  أا  القيادات   الإستراعيجيةكما  لدى 

الأكاديمية في الجامعات يتطلب العمل بالتواز  م  نماذا عالمية 
م   والاستيادة  عليلا  للإطلاع  وذلك  الحالات،  هذه  في  متميجة 
عجاربلا، وعجاوز نقاط الضعف في سلاسل العمل المتشابكة في 
الجامعات، وعوضيب العلاقة الس  ية  ي  أدوار ءمي  العاملي  في 

قيز استراعيجية العمل والمتعلقة باصوصية الوض  في الجامعة لتح
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كل  لد، فقد تلرت ءامعات المملةة المتحدة عل  وءف الاصوص  
في أوروبا ضم  أفضل مؤسسات التعليم العالي في العالم ضم   
التصاييات العالمية، لما ع اتف م  أطر عا يمية وعيةير استراعيجي  
م  خلال قياداعلا، للسير بجامعاعلا نحو الريادة والعالمية وعحقيز 

التاافسية، مما للا م  فتب فروع دولية في كثير م    الميجة  أعاح 
الاماذا لا يمك  (،  Scott, 2021: 17  دول العالم لة  هذه 

الاستااد عليلا بشكل كامل دوا أا يكوا هااك قدرة عل  التمييج 
 اا  ي  ما يصلب عط يقف في ءامعاعاا، وما لايصلب، لذا فإا الباسث

البحث ستاد عليلا  يأا يكوا الاموذا الأوروبي عجربة نجاح    ياارعا
اليق ة  في   واق   في  دى  ل  الإستراعيجيةعقييم  الأكاديمية  لقيادات 

في    العالمية  الجامعات اليلسطياية، وععميم عجارب الريادة والاجاح
 الجامعات اليلسطياية.

 زغيب  غلاب ومليكةنعيمة  عرفتلا كل م     كما  الإستراعيجيةفاليق ة  
الإدارة  158:  2012  في  ما م  أسلوب   " عمثل:    الإستراعيجية ( 

للمؤسسة، عركج عل  عحسي  عاافسيتلا بجم  ومعالجة المعلومات 
ونشر المعرفة المييدة للتحكةم في المحي   التلديدات واليرص(، 
وهذا المالو الذ  ساهم في أخذ القرارات يستعمل وسائل معياة، 

 يجاد العمال ويركج عل  نشاط الشبكات الداخلية والاارءية".
عملية استراعيجية عجود الما مة بانلا    ( 2021:9عرفلا الجع ي   و 

أفضل  بشكل  الماافسة  علك  لمواءلة  عؤهللا  التي  بالمعلومات 
الأساسي  الميتاح  فلي  علمية،  ومقاييس  أسس  عل   بالاعتماد 
للتاافس، وعسع  ءمي  ما مات الاعمال بالبحث ع  طرق للةشف 
الدفاع  قدرعلا عل   لتدعيم مصادر معلوماعلا وعدعيم  ع   يئتلا 

 م أثاا  الأزمات التي عواءللا. واللجو 
( بانلا "ذلك السياق المعلوماعي 62:  2021وقد أشار سس  وأمي    

ال يئة   والإراد   ل   المس ز  الاصغا   م   الجامعة  يمك   الذ  
الاارءية للجامعات لاستثمار اليرص في وقتلا، وعياد  التلديدات 
والتقليل م  آثارها، وعتضم  هذه العملية ملاس ة وعحليل كل ما  

الجامعات   القرارات يحدث في  يئة  اعااذ  م  أءل عسليل عملية 
 وعيعيللا". 

( بعض المصطلحات 92:  2015كما ورد في العتي ي والقحطاني   
لليق ة   المؤسسات   الإستراعيجيةالمرادفة  في  استاداما  والأكثر 

 التالي:والا م الغربية   الأوروبية والأمريكية( ك

ال يئي:    ن ام (،    Environment Scanningالمسب 
الاستراز :  المعلومات 
 

Vigilant Information System  ،) ال يئي المسب 
، Strategic Environmental Scanning):الاستراعيجي

المراقبة (،  Early Warning Systemن ام الإنذار المبكر: 
 (.Strategic Watch :الإستراعيجية

(  ل  199:  2017    ومرفت ناصف  نللة هاشم كل م   أشارت  و 
أنلا عسلم في عوفير  ؛ سيث  في الجامعات  الإستراعيجيةأهمية اليق ة  

عدعم  التي  المااسب  الوقت  في  الدقيقة  المعلومات  م   مجموعة 
الياعل القرار  اعااذ  عمليف  و وعسلل  اليرص  ،  عحديد  عل   عساعد 

ءم   ووسائل  أدوات  عل   بالاعتماد  وذلك  بالأخطار  والتا ؤ 
ومعالجتلا المعلومات  واستاراا  كما  المعطيات  سيويًا ع  ،  أمرًا  عد 

عل   المتميجة  قدرعلا  عترءم  قوة سقيقية سيث  باعتبارها  للمؤسسة 
عساعد القيادات والمؤسسات عل  استغلال ليس ، و عوق  المستق ل

اليعاليات  سركف  عحليل  التلديدات  ل  وعجاب  اليرص  فق  
، وععت ر و عحقيز مصالحلا  ةللمؤسسة  مي  الحماياالاقتصاديف وع

لتحسي  الأدا  عسمب أداة سقيقية  في الجامعات    الإستراعيجيةاليق ة  
ممكاة   طريقة  بافضل  التاافسية  الساسة  في  بالتوق   للمؤسسة 
وعاتص بالتسيير الأمثل للمعلومات التي عساعد صااع القرار عل  

عسلم في عدعيم مصادر ، وكذلك  عطوير المؤسسة وعحسي  أدائلا
 معلومات المؤسسة وقدرعلا عل  عحسي  عاافسيتلا. 

 :في مؤسسات التعليم العالي الإستراتيجيةمتطلبات اليقظة 
 ا أ  ن ام مستادم في مؤسسات ذات هياكل عا يمية عل  درءة  
عالية م  الدقة والملام والمسؤوليات، مثل مؤسسات التعليم العالي  
وخاصة الجامعات، لا  د أا يتوفر لف عدة عااصر في  يئة العمل 
الداخلية والاارءية عمكاف م  أدا  دوره بشكل بشكل فعال، وكذلك 

لتيعيللا في الجامعات بحاءة  ل  عوفر عدد   الإستراعيجيةاليق ة  
م  العااصر في هياكللا التا يمية ومتطلبات لتط يقلا وعيعيللا،  

العااصر  هذه  الدراسات  م   العديد  أوردت  قوءيل    وقد  كدراسة 
 الإستراعيجيةوالتي  يات  ا  اا  ن ام فعال لليق ة    (72:  2012 

يتحقز فق  باستحداث   في المؤسسة لا يتم بالتماي أو بالتقليد، و لا
قسم أو خلية لليق ة للا  دارة خاصة عشر  عل  عسييرها و عوفر 
التةاولوءية و عتب  خطوات و مالجية  المادية و  للا الإمكانيات 
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عمثل فةرا    الإستراعيجيةمحددة، و  نما الأمر أبعد م  ذلك، فاليق ة  
ءديدا يؤثر في ءمي  نواسي التا يم و التسيير،  نلا عغيير كامل 
المحي   الا ر في طريقة رؤية  العمل عستوءب  عادة  في طريقة 
الاارءي للمؤسسة و عستدعي عضافر الجلود للانيتاح عليف، و ل   
عاجب هذه الطريقة الجديدة في العمل  لا  توفر ءملة م  الإمكانيات 

التي عاطلز بالتجام الإدارة العليا وإعادة الليكلة و مراءعة   التا يمية
أن مة التسيير و الاهتمام بالأفراد باعتبارهم مورداً رئيسيًا و هامًا 
في المؤسسة وصولًا  ل  خلز ثقافة مشجعة عل  الانيتاح و عولي 

ة، التي عمثل القلب الاابض في المؤسسة، وإا أهمية ك يرة للمعلوم
اليق ة  ن ام  عاد  اا   عتوفر  لم  التا يمية  ا  المتطلبات  هذه 

عصبب كمعيقات عحول دوا نجاح هذا الا ام وأدائف   الإستراعيجية
 . عل  أسس  سال 

اليقظة   نظام  التعليم   الإستراتيجيةمعيقات تطبيق  في مؤسسات 
 : العالي

اليق ة   عملية  علي  قد   الإستراعيجيةعؤثر  العوامل،  م   مجموعة 
أثاا    الإستراعيجيةعةوا معوقات عحول دوا عط يز عملية اليق ة  

عاييذ عمليات اليق ة سوا  داخل المؤسسة أو أثاا  عملية عحديد 
قد   أو  التغلب عليلا،  المؤسسة ولا د م   المعلومات خارا  وءم  
اليق ة  عملية  لتيعيل  عليلا  التركيج  يجب  عوامل  يجا ية  عةوا 

داخل المؤسسة، ويمك  عحديد هذه الصعوبات والحلول   الإستراعيجية
( علي 29: 2018المقترسة للا سسبما أشارت نجلا  ع د العال  

 الاحو التالي: 
ساءج المحتويات: ويشير  ل  عدم الاسترافية في الةشف   -

محتمل،  خطر  ع   عع ر  التي  وال يانات  الإشارات  ع  
لجعل  ما مة  عدريبات  ممارسة  يتم  الحاءج  هذا  ولتقليل 
الأفراد أكثر سساسية ل يئة العمل، وعامية قدراعلم عل  كشف 

 الأمور الغير ط يعية فيلا.
الحاءج الروعياي: سيث يتم عقليل ادراك المااطر م  ق ل    -

بعض الأفراد، سيث يتم عقليل  أهمية  يانات معياة لأنلا  
ليس داخل نطاق الوض  الحالي، كما أا ادراك الاطر ليس  
دائمًا فطريًا ويلجم ععلمف، ويمك  أا يتحقز ذلك ع  طريز 

في كشف  التدريب عل  التياعل الما م م  أفراد ذو  كيا ة  
 .الإشارات والمعلومات التي عمثل خطراً محتملًا 

ماف ساءج  - أكثر  عا يمي  الاعصالات: وهو ساءج  ساءج 
فرد ، لأنف قد يكوا راليرد عل  استعداد لاقل المعلومات 

ولة  لا يستطي  عوصيللا لا رائف ومديريف، ويمك  التغلب  
 .عل  هذا الحاءج ع  طريز ععجيج الحوار والثقة  ي  الأفراد

 : الإستراتيجيةأنواع اليقظة 
الغاي  الإستراعيجيةلليق ة   مالا وقد أشار   ةأنواع عاتلف باختلا  

بانواع   الإستراعيجيةالعديد م  الباسثي  أنف لا يمك  سصر اليق ة  
محددة، فمالم م  يرى أا الثورة التةاولوءية هي م  أسلمت في 

الإ مجالات  في  الصراعات  والإخلز  أساسلا   داع  في  فلي   تةار 
وعجارياً  عاافسياً  بعداً  عاخذ  بانلا  الآخروا  ويرى  عةاولوءية، 

 Bulinge, 2002: 175 لة  المتيز عليف أا اليق ة غايتلا  ،)
أنواع  أهم  أبعادها وم   وعاوعت  ععددت ءوان لا  ملما  استراعيجية 

 اليق ة:
علامية التي  : وععر  بانلا العملية الإليقظة التنافسيةا •

يتم م  خلاللا ءم  ال يانات ع  ال يئة التاافسية للما مة 
م  مصادرها الماتلية وعحويللا ال  معلومات ذات معا  
الحاليي    ماافسيلا  عل   المس ز  التعر   للما مة  عتيب 
التاثير   ذات  التاافسية  والقوة  العااصر  وكل  والمحتملي  

ال تاافسية انطلاقاً الحالي والمتوق  عل  قدرعلا ومكانتلا 
م  رصد قدرات وإمكانيات الماافسي  وعحديد نقاط القوة 

 لديلم وأدائلم الحالي والمستق لي. 
( أا م   ي  الاقاط الضرورية 22:  2017وأشارت أمياة    علي  

:الوقو  عل  مورد   يلي  التاافسية ما  اليق ة  عليلا  التي عركج 
الماافسي ، ومعرفة مجالات البحث والتطوير الااصة بالماافسي ، 

ا، التحر  سول و والتحقز م  قاوات التوزي  التي يستعمللا الماافس
ءديد   م   مكانية  نتاا  التاكد  للماافسي ،  المحتملة  التحركات 
يرفضلا  التي  التلديد  درءة  وقياس  ءديد(  ا تةار  للماافسي   أو 

 الماافس الحالي أو المرعقب.
مراقبة وعحليل ال يئة العلمية والتقاية   اليقظة التكنولوجية: •

القرارات   متاذ   عجويد  ثم    الإستراعيجيةوالتةاولوءية 
بالمعلومات الماتقاة والمعالجة، وعع ر ع  الاشاط الذ  
عقوم م  خلالف الما مة  تحديد التقايات والتةاولوءيات 

بالإ ملاملا  عمارس  متابعة التي  عليلا  لد   عتماد 
 Bouchicha التطورات التي قد عؤثر عل  مستق للا  

& Bouyahaoui, 2012.) 
خليية   لليق ة  2010:77وعرفتلا  مكوا  "عاصر  بانلا   )

المؤسسة الإستراعيجية ق ل  الم ذولة م   الجلود  ، وهي عشير  ل  



   4202 ديسمبر   سادس، ال ، العدد  بع، مجلة جامعة الأقصى، المجلد السابثينة رمضان وآخرون أ. 
        

 374 
  

التطورات  كل  ع   الةشف  المسارة،  لد   الوسائل  وكذا 
التقايات والتةاولوءيا والتي علم  في ميداا  الحاصلة  والمستجدات 

 المؤسسة سالياً أو مستق لًا.
يكوا 82:  2021وبي   محمد،   التةاولوءية ميلوم  اليق ة  أا   )

الضعف  نقاط  عل   للتعر   الما مة  يساعد  الذ   الاشاط  بمثابة 
ليستا  معالجتلا ع  طريز  دخال عةاولوءيا متطورة ععالو نواسي 

ءية هي الأداة و القصور، وبااً  عليف يمك  القول باا اليق ة التةاول
ءم  المعلومة العلمية، والتقاية، والتةاولجية، :  التي يتم م  خلاللا

ورصد التطورات التةاولوءية ، والاكتشافات العلمية، والتطور في  
م    المتبعة  التةاولوءيات  أو  التقايات  وعحديد  الجبائ ،  ساءات 
وعياد   واستغلاللا،  اليرص  ع   الةشف  الماافسي ،  طر  

 التلديدات.
علتم اليق ة التجارية بالجبائ  والأسواق   اليقظة التجارية: •

والموردي ، فلي عتعلز بمواكبة استياءات العملا  المتغيرة 
عل  المدى البعيد، وعلتم بالأسواق وعغيراعلا، وعتمك  م  
بسلوكلا   والمتاثرة  المؤثرة  المعلومات  رصد  م   خلاللا 
الحاليي    والجبائ   المستللةي   سلوك  و  التجار  

ا الجبائ  واستياءاعلم  وكذلك  المعلاة،  وغير  لمعلاة 
 المحتملي  وعوقعاعلم.

(  ل  ميلوم اليق ة Dawood & Abbas, 2018:7وأشار  
ومعالجة  بحث  عملية  وهي  التسويقية  اليق ة  أنلا  عل   التجارية 
السوق   عطور  متابعة  أ   الما مة،  المعلومات ع  سوق  وعوزي  

 وسلوك المستللك، وإدخال ماتجات ءديدة.
 أهمية اليقظة التجارية )التسويقية(:  

خاشول   آسيا  اليق ة 261  :2022أشارت  أهمية  اا  (  ل  
التسويقية عاتلف م  وءلة ن ر العميل ع  التي هي م  وءلة 
ن ر الما مة، فم  وءلة ن ر العميل ععمل اليق ة التسويقية عل  
ءم  المعلومات التسويقية سول رغبات العملا  وساءاعلم، باعتبار 
أا ذلك هو ءوهر العملية التسويقية ونشرها للقضا  عل  الةثير 

عساعد م    فلي  الما مة  ما ور  م   أما  الاءتماعية،  الآفات 
متيازات التي عوفرها اليرص الما مة عل  الاستيادة السريعة م  الإ

التسويقية  الأزمات  ع   مس ز  مؤشر  وعوفر  المتاسة،  التسويقية 
ما  الجبائ ،  ورغبات  ساءات  الما مة  تطور  وعشعر  المتوقعة، 

ال ي الةيفية ع   عؤد   ل   نشا  قاعدة هامة م   التسويقية  انات 
 ال يئة.
علتم اليق ة ال يئية بجمي  المجالات التي    اليقظة البيئية: •

عتعلز  فلي  اليق ة،  م   السابقة  الأنواع  للا  عتطرق  لم 
والسياسية،  التشريعية،  الجوانب  في  السلوك  بانماط 

والإوالإ علتم  ءتماعية،  فلي  والجيوسياسية،  قتصادية، 
بشكل   المرعبطة  غير  العامة  الاارءية  ال يئة  بمكونات 

ءتماعية والثقافية، مباشر بالما مة وعشمل : اليق ة الإ
قتصادية، واليق ة السياسية والتشريعية، وهو ما  اليق ة الإ

يدف  المسيري   ل  عطوير الوسائل الأساسية التي عسمب 
التطورات  بمراقبة  عسمب  فلي  العوامل،  هذه  بمراقبة 
القانونية والشروط الما مة للسوق وعغير المواقف وسلوك  

ا ومااطر  ذلك  المستللةي   وما  ل   والصراع  ليوض  
 (. 291:  2017 خليلاو ، 

 :EFQMالنموذج الأوروبي للتميز
أضح  عحقيز التميج المؤسسي بمثابة عوءف ملم للمؤسسات عل   

ستراعيجي لدى  دارة هذه  اختلا  مستوياعلا، سيث يعمز التيةير الإ
المؤسسات، ويؤكد عل  ضماا الجودة والاوعية وضبطلا، فاموذا 

الجودة   لإدارة  الأوروبية  الأطر   EFQMالمؤسسة  أسد  يشكل 
الرئيسية لمساعدة المؤسسات عل  ععجيج قدراعلا التاافسية، وعحقيز  
الوض   لتقييم  ملمة  أداة  يعد  كما  للا،  الطموسة  والرؤى  التميج 
ويقدم  عقدمف،  ومدى  المؤسسات،  داخل  العاملي   للأفراد  الملاي 
الاموذا وسيلة لدعم المؤسسات  لد  التوصل  ل  موازنة أولوياعلا 

ورة أفضل، وعوتيف الموارد البشرية ووض  خط  عمل فعالة  بص
 (. 2018وواقعية  رويس وباي مرعض ، 

  EFQMوقد عرفت المؤسسة الأوروبية للتميج الاموذا الأوروبي  
بانف: مجموعة متةاملة م  العااصر، والمعايير الرئيسية،   )2022 

واليرعية القا لة للقياس الةمي التي عتياعل فيما  يالا، لتحقيز التميج 
المؤسسي، ومتطلبات رؤية مؤسسات التعليم العالي، والتي يتم م   
المعايير  ل   هذه  وعاقسم  المتميج،  الأدا   مستوى  عحديد  خلاللا 

وف رئيسية  م  معايير  ومتةاملة  متشابكة  ما ومة  لتشكل  رعية؛ 
العلاقات التياعلية التي عحقز الأدا  المتميج، ويرعةج الاموذا عل  
التي  الأشيا   وهي  الممكاات  عسم   مالا  خمسة  معايير   عسعة 
القيادة  وهي:  استراعيجياعلا  وعاييذ  لتطوير  المؤسسة  عيعللا 
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والموارد،  الإستراعيجية الشراكات  البشرية،  العاملوا  الموارد   ،
العمليات والماتجات والادمة، وأربعة نتائو وهي ما عحققف المؤسسة  
نتائو  العاملي ،  نتائو  المتعاملي ،  نتائو  وهي:  م   نجازات 

عمال، وإذا ما عم عط يز الممكاات الصحيحة المجتم ، نتائو الأ
بياعلية فإا المؤسسة ستحقز الاتائو التي عتوقعلا هي وأصحاب 

 (.www.efqm.org  المصلحة مالا
 :EFQMأهمية النموذج الأوروبي للتميز 

( EFQM   2022 ي  الموق  الرسمي للدليل الإرشاد  لاموذا   
 أا أ  مؤسسة عستادم هذا الاموذا:

عدرك أنلا ءج  م  ن ام  يكولوءي ك ير ومعقد، سيث   •
عقدم   أو  عاقة  في  المساهمة  الأخرى  للجلات  يمك  
المؤسسة، وأا مصلحتلا التياعل م  والإستيادة م  فرص  

 التعلم والامو م  الآخري  داخل هذا الا ام.  
والتصر   • نيوذها،  نطاق  ضم   الريادة  فرص  عغتام 

كمصدر  للام للآخري  وبياا ما يمك  عحقيقف لصالحلا  
 ولصالب الآخري . 

عدرك أنلا ستواءف عغييرات سريعة ومتجايدة وأنف لا  د أا   •
عةوا عل  أهبة الإستعداد للتا ؤ ومعالجة والإستجابة للذه 
التحد    لاعتااق  بالإضافة  مااسب،  بشكل  التغييرات 
التا ؤ  نيسف  الوقت  وفي  الحاضر،  في  دارة  المتمثل 

 بالمستق ل والةاكد م  ءاهجيتلا لمواءلتف. 
الجديد   الاموذا  المستدامةوقد راع   التنمية   المعروفة:   أهداف 

 القضا  عل  اليقر، القضا  عل  الجوع، الصحة الجيدة والرفاه، 
والا افة   الا يية  المياه  الجاسي ،  المساواة  ي   الجيد،  التعليم 
ونمو  اللائز  العمل  معقولة،  وباسعار  ن يية  طاقة  الصحية، 

 تةار، الحد م  أوءف عدم المساواة، مدا قتصاد، الصااعة والإالإ
ستللاك والإنتاا المسؤولاا، العمل ومجتمعات محلية مستدامة، الإ

، عقد الشركات لتحقيز  رالمااخي، الحياة عحت الما ، الحياة في ال 
 الأهدا ، السلام والعدل والمؤسسات القوية.

 :2020معايير النموذج الأوروبي الجديد 
 يوءد معياراا رئيسياا:  Directionفي محور التوءف 

و  والرؤية  الغاية  الأول:  خمسة  الإستراتيجيةالمعيار  خلال  م    ،
 معايير فرعية:

عحديد الغاية والرؤية، عحديد وفلم استياءات المعايي ، فلم الا ام  
عطوير  الرئيسية،  والتحديات  الذاعية  والقدرات  الإيكولوءي 

، عصميم وعاييذ ن ام للحوكمة وإدارة الأدا ، سيث يتم الإستراعيجية
طموسة  ورؤية  مللمة  غاية  خلال  م   المتميجة  المؤسسة  ععريف 

 (. 16،  2ط – EFQMواستراعيجية مل ية  نموذا 
والقيادة المؤسسية  الثقافة  الثاني:  التي  المعيار  المؤسسة  ،  ا 

عطمب  ل  أا يتم الإعترا   لا كاموذا يحتذى بف وكمؤسسة رائدة 
التركيج عل   الاجاح م  خلال  الا ام الإيكولوءي، عحقز  ضم  
الأنشطة التالية، وذلك م  خلال أربعة معايير فرعية: عوءيف ثقافة  
عمكي    التغيير،  لتحقيز  ال رو   عليئة  القيم،  ورعاية  المؤسسة 

الغاية الإ د عحقيز  في  والإناراط  الصيو   عوسيد  والا تةار،  اع 
 الإستراعيجية والرؤية 

 يوءد ثلاث معايير:  Executionوفي محور التاييذ 
المعنيين  إشراك  الثالث:  معايير   المعيار  وذلك م  خلال خمسة 

فرعية:  اا  علاقات مستدامة م  المتعاملي ، ءذب وإشراك وعطوير  
المستمر،  والدعم  والحوكمة  الأعمال  مصالب  مراعاة  العاملي ، 
وضماا  العلاقات  المجتم ،  اا   ورفاهية  عطوير  في  المساهمة 

 . الدعم ل اا  قيمة مستدامة م  الشركا  والموردي 
مستدامة قيمة  بناء  الرابع:  المؤسسات  المعيار  عدرك  سيث  ؛  

المدى  عل   لاجاسلا  سيو   أمر  مستدامة  قيمة  أا  اا   المتميجة 
الطويل ومصدر قوعلا المالية، كما عحدد غاية المؤسسة والمدعومة  

اليئات التي يابغي عل  المؤسسة عطوير وباا  قيمة   الإستراعيجيةب
عم  الذي   المتعاملي   يمثل  الحالات  مع م  وفي  للا،  مستدامة 
عصاييلم بطريقة ملائمة؛ المجموعة المستلدفة ل اا  قيمة مستدامة، 
 لا أا بعض المؤسسات قد عركج أيضاً عل  مجموعة ماتارة م  

قطا أو  المجتم   في  الرئيسيي   وعدرك المعايي   الأعمال،  ع 
عتغير  قد  الرئيسيي   المعايي   استياءات  اا  المتميجة  المؤسسات 

وعحليل التغذية الراءعة لتحسي   بمرور الوقت وأنف م  الملم ءم   
 أو عغيير الماتجات أو الادمات أو الحلول. 

الخامس: قيادة الأداء والتحول الاجاح المعيار  : لضماا عحقيز 
الحالي والمستق لي لا  د أا عقوم المؤسسة  تل ية متطل ي  رئيسيي  
التشغيلية  عملياعلا  بمواصلة  دارة  عقوم  أا  فلا  د  واسد،  آا  في 
الحالية  اجاح  قيادة الأدا ( م  ناسية، وإدارة التغييرات الداخلية 

دة التحول( م  والاارءية التي عواءللا لضماا ديمومة الاجاح  قيا
ناسية أخرى، فالتوافز والتةامل ما  ي  قيادة الأدا  والتحول عؤكد 
للمستق ل  الحاضر والاستعداد  الوقت  أهمية عحقيز الإنجازات في 
في آا واسد، فالعااصر الرئيسية التي عدعم عمكي  الأدا  والتحول  

http://www.efqm.org/
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هي الا تةار والتةاولوءيا وال يانات والمعلومات والمعرفة والإستادام  
 الأمثل للأصول والموارد الرئيسية.

والنموذج الأوروبي للتميز في   الإستراتيجيةالعلاقة ما بين اليقظة  
 مؤسسات التعليم العالي: 

اليق ة   الحصول    الإستراعيجيةيتمحور هد   الما مات سول  في 
التغييرات  أهم  عحديد  عل   الما مة  عساعد  التي  المعلومات  عل  
التي عحدث في  يئتلا الاارءية، وخاصة علك التي عتابا بالأسداث 
المستق لية م  أءل اعااذ القرارات اللازمة لاستغلال اليرص وعجاب  

ا مة وبااً  التلديدات الممكاة والتي م  شانلا التاثير عل  أدا  الم
لليق ة   الرئيسي  المورد  هي  المعلومات  فإا   الإستراعيجيةعليف 

 (. 40: 2020 المر  والعباد  وأرعيمة، 
أو    الإستراتيجيةاليقظة  كما  ا   خطة  أو  عمل  مجرد  ليست 

يمثل  عوءف  بالتمسك  لا،  نما  وعقوم  الما مة  عت ااها  استراعيجية 
بميلومف البسي  "الرادار" الااص بالما مة والتي م  خلالف يكوا 
بمقدورها التا ؤ با  أخطار أو عوقعلا في الوقت المااسب  الصائغ، 

 (.88: 2018الةرعاو  والشمر ، 
م  ناسية أخرى نلاسظ باا اليق ة عرعةج عل  السيرورة، مراقبة 
اليرص والتلديدات، وعشير مع م  المعلومات، عوق   ال يئة، ءم  
هذه التعاريف  ل  مراسل عملية اليق ة، بمعا  أنلا عملية ما مة 
وانتقا   التحليل  البحث،  خلال  م   ال يئة  ومراقبة  عتعلز  رصد 

واللا المااسبة  ذات  المعلومات  والإشارات  توقعي، الطاب   الدفة 
ستشرافي والتي عقدم ميجة عاافسية للمؤسسة م  خلال الإستباقي،  الإ

ءم   سيث  التلديدات،  وعقليص  ومواءلة  اليرص  اقتااص 
الإ خلال  م   الأساسية المعلومات  المرسلة  ععت ر  لل يئة  ستماع 

ما  ويساعدها في ذلك عطور عةاولوءيا المعلومات و   ،لاشاط اليق ة
عوفره م  مصادر عديدة ومتاوعة م  الإنترنت ومحركات البحث، 
وقواعد ال يانات، بالإضافة  ل   القواميس والمجلات المتاصصة 
نشاط مرعب   تسيير  آخر  بمعا   الأخرى،  المصادر  وغيرها م  
المعلومات واستغلاللا  لد  مواءلة عحديات ال يئة الاارءية م  

المتعلقة   الإستراعيجيةااذ القرارات  ما ور استباقي عساعد عل  اع
المؤسسة  في  عغيير  يجا ي  المؤسسة لإسداث  ومستق ل  بحاضر 
وطيب،  الإستراعيجي  قادر   البعد  الاشاط  للذا  أعط   ما  وهو 

2017  .) 

( يعد  سدى EFQMبالمقا ل فالاموذا الأوروبي للتميج المؤسسي  
المؤسسات  أدا   بمستوى  للإرعقا   عالمياً  المعتمدة  الوسائل  أهم 
الاءتماعية وعمكيالا م  التقييم الذاعي ومواكبة التطورات المتلاسقة 
البشرية   الموارد  وعامية  القدرات،  وععجيج  المجالات،  شت   في 
الحديثة   الإدارية  المياهيم  عط يز  لأءل  الإ داع  روح  وعشجي  

ة باقل التةاليف وبجودة عالية بما يحقز رض  العاملي ، والمستدام
سيث ث ت م  خلال التجارب المحلية والإقليمية والعالمية أا عط يز 
قيجة  عحقيز  في  الأساليب  أنجب  يعد م   الأوروبي  التميج  نموذا 
للادمات  عقديملا  سيث  م   المؤسسات  أدا   بمستوى  نوعية 

ة، كما يعد الاموذا الأوروبي ومساهمتلا في عحقيز التامية المستدام
( أسد الأطر الرئيسية لتقييم ءودة أدا  EFQMللتميج المؤسسي  

الما مات وععجيج قدراعلا التاافسية وعحقيز التميج، ولتقييم الوض  
للما مة،  استراعيجية  رؤية  وعوفير  بالما مة،  للعاملي   الملاي 
بطريقة  يجا ية  والمادية  البشرية  الموارد  استثمار  بالإضافة  ل  

 (. 2021ت  علي، لتحسي  مستوى الاط  التاموية بالما ما 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

خاصة  التعليم،  عل   الاءتماعي  والطلب  التلافت  تاهرة  عتجايد 
وزيادة  والااصة  العامة  الجامعات  وانتشار  العالي  التعليم 
التاصصات، والأقسام في الجامعات، الأمر الذ  أدى  ل   روز 
العمل   عتطلب  المؤسسات،  هذه  أسياناً  ي   وسادة  قوية  ماافسة 

ياظ عل  موق  متقدم  ي    دياامية وعاطي  استراعيجي مس ز للح
غيال ال يئة    هذه المؤسسات عل  المستوى المحلي والعالمي، دوا  

الداخلية في الجامعات وءودة مارءات ال رامو التي يتم اعتمادها  
ماافسة،   ععليمية  نتائو  والتطل   ل   التي فيلا،  العمل  وم   يئة 

عليم العالي ياتمي للا الباسثاا في هيئة الاعتماد والجودة ووزارة الت
هذه   م   بعضاً  ومواءلة  الجامعات،  وكذلك  العلمي،  والبحث 
التحديات، وعاثيرها عل  مستوى التعليم الجامعي خاصة في فترة 
م   عدد  وأدت  ل   روز  العالم،  اءتاست  التي  كورونا  ءائحة 
التلديدات واليرص التي لم يتم اقتااصلا بالشكل المااسب، لمواءلة  

الال متعددة  رو   آثارها  كاا  سيث  الجامعات،  عل   طرأت  تي 
للغاية ومعقدة  التعليم ب،  الأوءف  التحول  ل   عل   أء رت  حيث 

الإلةتروني ماعاً لانتشار الييروس، وفقد العديد م  الطلبة فرصتلم  
في التعليم نتيجة ال رو  المعيشية التي عدنت آنذاك، واضطرت 
ال رامو  بعض  في  التعليم  عملية  وقف  الجامعات  ل   بعض 
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  والتاصصات العملية مالا، وعدد م  المشاكل المرافقة للذا الوض  
 (Popova,& amp; Rozhdestvenskaya, 2020  ، قد  و

وءود ضعف في مستوى التا ؤ بالأخطار والأزمات   الباسثاا  لاسظ
ارباكاً  شكل  مما  الجامعات،  مع م  في  الأكاديمية  القيادات  لدى 
التدريس وبالتالي  القيادات الجامعية و أعضا  هيئة  وتيفياً لدى 
الطلبة،  لدى  العلي  التعليم  مارءات  ومستوى  الأدا   في  عراءعاً 

ط  العربي مم  عحتل وكذلك قلة عدد الجامعات عل  مستوى الو 
  اا درءات عليا م  التصاييات العربية والعالمية، ما استدع  الباسث

لقيادات ا  لدى  الإستراعيجيةلمعرفة واق  اليق ة  الدراسة    القيام  لذه
نموذا المؤسسة    ل الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية بالاستااد  

للتميج   بالأساس  EFQMالأوروبية  عقدملا  في  اعتمدت  سيث   ،
لدى القيادات   الإستراعيجيةستراعيجي واليق ة  عل  عيعيل التيةير الإ

فيلا الدراسة  ،  الأكاديمية  هذه  فإا مشكلة  ما س ز  عل   وعاسيساً 
 :تاليعتمثل في الإءابة ع  السؤال الرئيس ال

في    الإستراتيجية اليقظة    واقعما   الأكاديمية  القيادات  لدى 
الأوروبي  النموذج  إلى  استناداً  الفلسطينية   الجامعات 

 ؟ EFQMللتميز
 وعا ثز عاف الأسئلة اليرعية التالية: 

لدى القيادات الأكاديمية   الإستراعيجيةما مستوى اليق ة   .1
 في الجامعات اليلسطياية استااداً  ل  الاموذا الأوروبي

 م  وءلة ن رهم؟ للتميج
هل عوءد فروق ذات دلالة  سصائية عاد مستوى الدلالة   .2

 ⍺=0.05(    في الأكاديمية  القيادات  استجابات  في 
ععجى    الإستراعيجيةالجامعات اليلسطياية لمستوى اليق ة  

الأكاديمية الرعبة  متغيرات  الجاس،  ساوات  ،  لاختلا  
 (؟ دمةالا

 أهداف الدراسة:  
 الإستراعيجية ل  درءة عوفر اليق ة  علد  هذه الدراسة  ل  التعر   

وءلة   م   اليلسطياية  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات  لدى 
الةشف ع  أثر بعض المتغيرات  الجاس، الرعبة العلمية،  ، و ن رهم

الا اليق ة  دمساوات  مستوى  عل   القيادات    الإستراعيجيةة(  لدى 
 الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية.

 أهمية الدراسة:  
   الأهمية النظرية: -

والمرعب   موضوعلا،  أهمية  في  الدراسة  دايةً  هذه  أهمية  عتجل  
اليق ة   واق  الإستراعيجيةبمصطلب  م   وانسجاملا  ومتغيراعلا   ،

الجامعات   الإستراعيجيةاليق ة   في  الجامعية  القيادات  لدى 
 اليلسطياية، ويمك   ءمال أهمية الدراسة في الاقاط التالية: 

القيادات   .1 عييد  أا  الدراسة  هذه  نتائو  م   يتوق  
اليق ة  مستوى  عل   التعر   خلال  م   الجامعية 

وعيعيللا    الإستراعيجية ععجيجها  لديلم،  خلال أو  م  
 نتائو الدراسة. 

كما عتمثل أهميتلا في ندرة الدراسات التي بحثت سابقاً   .2
عل    اليلسطياية  الجامعات  في  الموضوع  نيس  في 

، واستاادها عل  نماذا عالمية مثل وءف الاصوص
 .EFQMالاموذا الأوروبي للتميج 

 الأهمية العملية التطبيقية: -
في  .1 أخرى  لأبحاث  معجزة  الدراسة  هذه  عةوا  أا  يمك  

اليق ة   القيادات الأكاديمية بما   الإستراعيجيةمجال  لدى 
 ستوفره م  أدوات بحثية سيتم التاكد م  صدقلا وثباعلا.

الجامعية   .2 القيادات  الدراسة  هذه  نتائو  عييد  أا  يؤمل 
التدريس،   هيئات  في  وأعضا   التعليم والباسثي   قطاع 

في الجامعات  الإستراعيجيةهمية امتلاك اليق ة  العالي لأ
اليلسطياية، والحث عل  وضعلا في سلم الأولويات التي  
مؤسستف   في  الجامعي  التربو   القائد  يمتلةلا  أا  يجب 
 بالاستعانة بالاموذا الأوروبي الماتار في نيس السياق.

 وعتضم  سدود الدراسة:  حدود الدراسة:
البشرية - القيادات  الحدود  عل   الدراسة  هذه  اقتصرت   :

 الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية.
 : الجامعات اليلسطياية الحكومية والااصة. الحدود المكانية -
ءرا  هذه الدراسة في اليصل الأول   : عم  الحدود الزمانية -

 م. 2023  -2022م  العام الدراسي 
يتركج موضوع الدراسة في عحديد واق   :  الحدود الموضوعية -

لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات  الإستراعيجيةاليق ة 
ضو    في  للتميج اليلسطياية  الأوروبي  الاموذا  معايير 

EFQM الامسة الأول  والتي عمثل الأساليب التي عتبعلا ،
الجودة والتميج، م  خلال عضمي    للوصول  ل   الجامعة 

اليق ة   المعايير  الإستراعيجيةأنواع  هذه  عمثل و   ،في  التي 
 . مجالات استبانة القياس الااصة بالدراسة
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 جرائية:صطلاحية والإالتعريفات الإ
 عحددت مصطلحات الدراسة في المصطلحات التالية: 

 Strategic Vigilance: الإستراتيجيةاليقظة 
عمثل العملية الجماعية المستمرة والتي يقوم  لا مجموعة م  الأفراد 
يستادموا  ثم  المعلومة وم   ويتعق وا  فيتتبعوا  عطوعية  بطريقة 
المعلومة المتوقعة التي عاص التغيرات التي م  المحتمل أا عحدث  
في المحي  الاارءي للمؤسسة، وذلك  لد  اقتااص اليرص وعقليل 

 وناصف،  تاداملا في عحقيز عميجها  هاشمالأخطار، وم  ثم اس
2017: 198 .) 
ع   المعلومات  كما  وءم   البحث  م   مستمرة  عملية  بانلا  رفت 

، ومعالجتلا، ونشرها م  أءل استاداملا لدى متاذ  الإستراعيجية
 : 2018الجهير ،   (القرار بالمؤسسة لتحقيز التاافسية وعميج الأدا 

5 ) 
بانلا ملةة عوق  ما سيحدث عل  المدى البعيد في   جرائياً:إ  وتعرف

المؤسسة التربوية  الجامعة( والتي يمتلةلا القائد التربو  ويستادم 
هذا التوق  لأءل ما  المااطر والالل الذ  قد يحصل في سير 
عليلا،  المستق لية  اا   التربوية  سياستف  ويرسم  التربوية،  العملية 

 عل  أداة الدراسة.  وستقاس باستجابة أفراد العياة
بانف الشاص العامل   Leaderيعر  القائد:  القيادات الأكاديمية:  

في المؤسسة التربوية، والذ  يتميج ع  زملائف، ويتصف بقدرعف  
(، وععرفلم هالة 23  :2021عل  التاثير عليلم، وقيادعلم  السعود،

للم،  350  :2020عيد   والوكلا   الجامعات  رؤسا   بانلم:   )
وعمدا  الةليات ووكلائلم، ورؤسا  الأقسام وكل م  يقوم با  عمل 

 قياد  في الجامعة. 
بانلم الأشااص العاملي  في مؤسسات   إجرائياً:  ااعرفلم الباسثيو 

التعليم العالي اليلسطياية  الجامعات( ولديلم القدرة عل  التاثير في 
مرؤوسيلم بصيتلم الوتيفية ورع تلم الأكاديمية وهم في هذا البحث 
يشتملوا عل  كل م   رؤسا  الجامعات، الاواب، عمدا  الةليات 

م نحو الأفضل وعحقيز ونوا لم ( وعاثيرهم يسلم في عغيير سلوكل
 الأهدا  المطلوبة. 
( بانف 757  :2010:  عرفف  المجي  والغامد ،  النموذج الأوروبي

عسعة  م   يتالف  أوروبا  في  المؤسسات  لأفضل  ساوية  ماافسة 
المس بات   أو  عمثل  الأساليب  مالا  خمسة  ( Enablersمعايير 

وهي ما سيتم الاعتماد عليلا في هذه الأطروسة كمعايير أساسية 
 (.Resultsالاتائو (للقياس، والأربعة المتبقية عمثل 

 الدراسات السابقة:
الصلة، والتي    عرض العربية والأءا ية ذات  الدراسات  القسم  هذا 

اليق ة   موضوعي  في  والاموذا   الإستراعيجيةبحثت  بابعادها، 
بمعاييره، مرعبة م  الأسدث  ل  الأقدم    EFQMالأوروبي للتميج  

 وذلك عل  الاحو الآعي: 
 الدراسات العربية:

 : الإستراتيجيةاليقظة أ. 
التحقز م  مدى عاثير لا  دراسة هدف (  2022مت رؤى ءاسم   قا

الإ الرصد  الإأبعاد  اليق ة ستراعيجي  التيةير  ستراعيجي، 
واعتمدت الإستراعيجية المستدام،  التا يمي  التميج  عحقيز  في   )

الباسثة الجانب الميداني في اختيار عياة القيادات الإدارية في كلية 
 ، ةيالاستبانة كاداة رئيس و الإدارة والاقتصاد / الجامعة المستاصرية،  

الميدانية،   المقا لات  ع   عوزي   فضلًا  عل  60وعم  است ياا   )
(  50القيادات الإدارية في ماتلف المستويات الإدارية واسترداد  

البحث  ل  مجموعة م  استمارة   للتحليل، وعوصل  مالا صالحة 
الاستاتاءات أ رزها: يتحقز التميج المستدام خلال عمليات التعليم 

المعرفية   الأنشطة  عل   بالتركيج  عالا، و المستمر،  الةشف 
ال يئة   التغيرات في  للمعلومات ومسايرة  السري   الز يوالاستيعاب 

  تةار.اع والإدمااخ عمل يدعم الإ 
الله    ع د  أسما   دراسة  عل  2022وهدفت  الضو   (  ل   لقا  

واليق ة   القيادة  لوسة  لميلومي  الا رية   الإستراعيجيةالأسس 
الدور  ورصد  المصرية،  بالجامعات  الأدا   واق   عل   والوقو  
الواقعي لتط يز لوسة القيادة  وهي واسدة م  أسدث أساليب ونماذا  
عيةر متوازا( في عحسي   المؤسسي، ومالو  الأدا   قياس وعقييم 

باليق ة   وعلاقتلا  المصرية،  بالجامعات  وقد الإستراعيجيةالأدا    ،
الوصيي، المالو  الدراسة عل   الجامعات   اعتمدت  العياة  وكانت 

وءا  م  أهم نتائجلا وض  رؤية مقترسة لتحسي  الأدا     المصرية،
ة بالجامعات المصرية في ضو  مدخل لوسة القيادة لتحقيز اليق 

 .الإستراعيجية
وأمي     مقترح 2021وأءرى سس   لتقديم عصور  هدفت  ( دراسة 

اليق ة   أبعاد  ضو   في  الرقمية  الحوكمة    الإستراعيجية لتيعيل 
للجامعات المصرية، واستادمت الدراسة المالو الوصيي وطبقت 
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ودمالور،   شمس  عي   بجامعتي  التدريس  هيئة  لأعضا   استبانة 
اليق ة   أبعاد  عحققت  أهملا:  الاتائو  م   مجموعة  وعوصلت  ل  

 درءة ك يرة عل  الاحو التالي: الترعيب الأول للبعد   الإستراعيجية
ال يئي، ثم البعد التةاولوءي، يليف البعد التا يمي ثم البعد التاافسي  
وأخيراً البعد التجار ، كما أتلرت الاتائو أا معامل الارعباط ءا  

طردية قوية   الإستراعيجية ي  درءات الحوكمة الرقمية لأبعاد اليق ة  
باعل  معامل ارعباط للبعد التاافسي، يليف ال يئي، ثم التةاولوءي، 

 وأقل قيمة ارعباط للبعد التجار .
دراسة  محمد،   اليق ة 2021وهدفت  دور  عل   التعر   (  ل  

التةاولوءية في عحقيز عميج الأدا  بالجامعات السعودية م  ما ور  
ولتحقيز هد    –استراعيجي   خالد،  الملك  عل  ءامعة  بالتط يز 

أداة  وكانت  التحليلي،  الوصيي  المالو  الباسث  استادم  الدراسة 
ا المعلومات  لجم   استبانة  الدراسة الدراسة  لأولية، وعةوا مجتم  

م  ءمي  أصحاب المااصب الإدارية بجامعة الملك خالد بالمملةة 
ميردة، أما عياة الدراسة فقد   322العربية السعودية والبالغ عددهم  

عم اختيار عياة عشوائية م  مجتم  الدراسة والتي  لغ سجملا عدد 
أ رزها أا   ( ميردة، وخلصت الدراسة  ل  عدة نتائو كاا م 178 

خالد   الملك  بجامعة  التةاولوءية  اليق ة  واق   مرعيعاً  ءا   مستوى 
بشكل عام، كما ءا ت اليق ة التةاولوءية السوقية بالمرعبة الأول  
التةاولوءية  اليق ة  وأخيراً  التاافسية  التةاولوءية  اليق ة  يليلا 
المعلوماعية، وأا مستوى واق  التميج في الأدا  بجامعة الملك خالد  
ءا  مرعيعاً بشكل عام، كما كشف ع  وءود علاقة ارعباط معاو  

التةاولوءية   موءب اليق ة  أنواع  دلالة  سصائية  ي   ذو  وقو  
اليق ة   أا  سيث  خالد،  الملك  بجامعة  الأدا   وعميج  الثلاث 
المعلوماعية ضرورية للقدرة عل  التحليل المستمر والمات م ل را ات  

رسة في الجامعة، وهي الأكثر أثراً في الاختراع، كونلا الأقل مما
 عحقيز عميج الأدا  بالجامعات السعودية.

( دراسة هدفت  ل  وض  عصور 2021وأءرت أسما  ع د الحميد  
في ضو     في مصر  مقترح لتحقيز الميجة التاافسية لجامعة الأزهر

، وعضمات الدراسة عدة خطوات اشتملت  الإستراعيجيةميلوم اليق ة  
اليق ة   مؤشرات  عوافر  مدى  الا رية   الإستراعيجيةعل   والأسس 

المالو  الدراسة  واستادمت  الأزهر،  ءامعة  في  التاافسية  للميجة 
الدراسة وهو ءامعة الأزهر، وخلصت  التحليلي لمجتم   الوصيي 
 ل  مجموعة م  الاتائو مالا: قلة عوافر مؤشرات الميجة التاافسية 
التاافسية  الميجة  لتحقيز  مقترح  عقديم عصور  وعم  الأزهر،  بجامعة 

عيعيل أبعاد   لجامعة الأزهر وفقاً لعدد م  المحاور الأساسية أهملا
للادمات الإستراعيجيةاليق ة   أساليب الإعلام والترويو  ، وعطوير 

 الجامعية، وقياس مؤشرات الميجة التاافسية.
هدفت  ل  التعر  عل  واق  اليق ة ( دراسة  2020وأءرى الجمل  

الغربية   الإستراعيجية الضية  في ءاوب  اليلسطياية  الجامعات  في 
وعلاقتلا  تحقيز الميجة التاافسية م  وءلة ن ر الأكاديميي  فيلا، 
اعبعت الدراسة المالو الوصيي التحليلي، وعةونت عياة الدراسة م  

( أكاديمي يعملوا في الجامعات العامة والااصة والحكومية، 66 
مكونة   استبانة  الباسث  فقرة،  44م   استادم  نتائو  و (  أشارت 

في الجامعات اليلسطياية في   الإستراعيجيةالدراسة أا درءة اليق ة  
ءاوب الضية الغربية كانت مرعيعة، وع ي  أيضاً أا درءة الميجة 

ءود ارعباط دال  سصائياً التاافسية كانت مرعيعة، وأث تت الدراسة و 
 بكافة مجالاعلا والميجة التاافسية. الإستراعيجية ي  اليق ة 

(  دراسة هدفت  ل  التعر  عل  آرا  2019وقامت سااا محمد  
اليق ة   واق   سول  سويف  بجامعة  اي  التدريس  هيئة  أعضا  
التاافسية بالجامعة، ووض  مجموعة م  الآليات المقترسة لتحقيز 
الأزرق،  المحي   استراعيجية  فلسية  ضو   في  التاافسية  اليق ة 

الوصيي،   المالو  الباسثة عل   لجم  واعتمدت  باستبانة  مستعياةً 
هيئة  أعضا   م   مجموعة  م   البحث  عياة  وعمثلت  ال يانات، 
التدريس بكليات التربية، والتجارة والآداب  ممثلة للةليات الا رية(،  
وكليات العلوم، والطب ال يطر ، والصيدلة  ممثلة للةليات العلمية( 

نحو   ، سيث  لغت  هيئة 214م  ءامعة  اي سويف  ( عضو 
س. وأتلرت الاتائو وءود ضعف في مستوى اليق ة التاافسية  عدري

( 1.54عل  مستوى ءامعة  اي سويف بمتوس  سسا ي  لغ نحو  
وبدرءة عحقز ضعيية، وعدم وءود فروق ذات دلالة  سصائية عرء  
الآليات  م   عدد  وض   عم  الاتائو  ضو   وفي  الةلية،  نوع   ل  
استراعيجية  مباد    خلال  م   التاافسية  اليق ة  لتحقيز  المقترسة 
السوق  سدود  في:   عادة  اا   عمثلت  والتي  الأزرق  المحي  

لةلية للجامعة، الامتداد  ل  أبعد الجامعي، التركيج عل  الصورة ا 
الاستراعيجي  السياق  نحو  السعي  الحالي،  الجامعي  الطلب  م  
أسس  للجامعة،  الرئيسية  الحواءج  عاطي  للجامعة،  الصحيب 

 يز بالجامعة(. الا رية م  التط 
 النموذج الأوروبي للتميز :ب. 

( دراسة هدفت  ل  معرفة وعحديد المتطلبات 2021أءرى علي   
اللازم عوافرها في الجمعيات الأهلية لتحقيز التمييج المؤسسي  م  
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أءل عحسي  كيا ة وعمل الجمعيات الأهلية، م  خلال الاعتماد 
عل  مالو المسب الاءتماعي الشامل للعاملي   بعض الجمعيات 

(، وعوصلت الدراسة 248الأهلية في مدياة أسيوط والبالغ عددها   
 ل  أا أهم متطلبات عحقيز التميج المؤسسي هي المتطلبات المالية  

ةاولوءية ومتطلبات  اا  القدرة الإعصالية في والتدري ية والإدارية والت
هذه   عوافر  مستوى  أا  الدراسة  نتائو  وأكدت  الأهلية،  الجمعيات 
الطريز  يملد  مما  مرعي ،  مستوى  كاا  الجمعيات  في  المتطلبات 
أمام الجمعيات عل  عط يز وعحقيز معايير التميج المؤسسي  لا 

 م  أءل عحسي  أدا  العمل بالجمعيات الأهلية. 
( دراسة هدفت  ل  وض  معايير مقترسة 2018وقدم الضلاعي   

الاموذا الأوروبي  التميج الإدار  بجامعة ءدة في ضو   لتحقيز 
للتميج، والتعر  عل  درءة أهميتلا م  وءلة ن ر أعضا  هيئة 
التميج  معايير  في  عمثلت  معايير  اختيار ثلاث  عم  وقد  التدريس، 

ستراعيجيات(، وقد عم اعتماد المالو  التالية  القيادة والسياسات والإ
التدريس  الدراسة ءمي  أعضا  هيئة  المسحي، ومجتم   الوصيي 
في ءامعة ءدة م  ءمي  الةليات، واختيار عياة عشوائية طبقية  

( عضواً، واعتماد الاستبانة 380محددة م  كليات الجامعة  لغت  
الاتائو   الدراسة  ل   المعلومات، وقد عوصلت  التالية: كاداة لجم  

ءا ت عقديرات أفراد عياة الدراسة لأهمية المعايير المقترسة لتحقيز 
الإدار   التميج  معايير  واقتراح  ءداً،  ك يرة  الإدار   درءة  التميج 
الدراسة  أوصت  والتي  الأوروبي  الاموذا  ضو   في  ءدة  بجامعة 

 بضرورة عط يقلا للوصول للتميج المطلوب.
 الدراسات الأجنبية: 

 : الإستراتيجيةاليقظة  .أ
(  Mahdi & Hammad, 2021هدفت دراسة ملد  وسماد  

 ل  التحقز م  عاثير اليق ة التةاولوءية في عحقيز الميجة التاافسية 
ن ر   وءة  م   الجامعي،  التعليم  في  والجودة(  والمرونة   التةلية، 
الباسثاا  واستادم  الأقص ،  ءامعة  في  التدريس  هيئة  أعضا  
ءمي   م   الدراسة  مجتم   عةوا  وقد  المسحي،  الوصيي  المالو 

ة الأقص ، وعم اعتماد عياة عشوائية أعضا  هيئة التدريس بجامع
بحجم   لجم   67بسيطة  كاداة  الاستبانة  واستادام  عضو،   )

الاتائو وءود  أتلرت  وال يانات  المعلومات  عحليل  وبعد  ال يانات، 
في  التاافسية  الميجة  عحقيز  في  التةاولوءية  لليق ة  عاثير  يجا ي 

الًا في مساعدة التعليم الجامعي، فتلعب اليق ة التةاولوءية دوراً فع

فلم   السوق، م  خلال  في  التاافسية  المؤسسة عل  زيادة قدرعلا 
الماافسي  باستادام المصادر التةاولوءية، واكتساب المعرفة يلعب 
خلال   م   التاافسية  القدرة  لاكتساب  الما مة  في  ملماً  دوراً 

 استةشا  معلومات الماافسي  وسياسات الحكومات والعملا . 
دراسة  هدفت   Carvalho de Almeida, Lesca)  كما 

and Canton, 2016   والسلوكيات المتغيرات  استةشا    ل  
التي عشكل دافعاً أو رادعاً للموتف م  مشاركة المعرفة فيما يتعلز 
التاافسية  بال يئات  المعرفة  ععد  سيث  للشركة،  التاافسية  بال يئة 
 الذكا  التاافسي( عاملًا محددًا لاجاح الشركة، لأنلا قد عسمب للا 

وع السوق،  في  واليرص  التلديدات  في  توق   الدراسة  عياة  مثلت 
الإ عوفر  اعصالات  أميركا شركة  في  وال يانات  الصوعية  عصالات 

ساوباولو، مدياة  في  المسحي  اللاعياية  المالو  الباسث  واستادم 
بالإالإ بالداف  رعباطي  المتعلقة  المصير  عقرير  ن رية  ستااد  ل  

الجوهر  للسلوك، وعوصلت الدراسة   ل  أنف م  الضرور    راز 
مشاركة  لدعم  التةاولوءية(  معلومات  اليق ة  ن ام  وءود  أهمية 
المعرفة بشكل عام وخاصة في عمليات الذكا  التاافسي  اليق ة 

الإ الممارسي   عل   ويجب  الا ام  نالتاافسية(،  هذا  عاييذ  تباه  ل  
وضماا دعم كافي لجمي  المعلومات وعقاسملا، لتصبب  ذلك وسيلة 
فعالة لتسليل التياعل  ي  الأفراد وعبادل المعرفة، وأا دعم العلاقات  
الذاعية مثل الاءتماعات الرسمية   هي  سدى طرق عحييج الدواف  

ا عوخي  المديري   عل   أنف  المعرفة،  ضافة  ل   في    لحذرلتبادل 
 استادام المكافآت وخاصة في أنشطة عبادل المعرفة.  

 :النموذج الأوروبي للتميز .ب
وآخري     دوردييك  دراسة Đorđević, et al, 2021أءرى   )

عقايات  عاثير  لمحاكاة  مطور  عةاملي  نموذا  عقديم  هدفت  ل  
المعلومات والاعصالات، وءودة عاثيرات عحسي  القيادة م  خلال 

عل  التميج المستدام في   EFQMمعايير الاموذا الأوروبي للتميج  
مؤسسات التعليم العالي، واعب  الباسثي  المالو المسحي التطوير ، 
التط يقي،  الذاعي للبحث  للتقييم  م  خلال استادام است ياا كمي 
وقد عم عطوير الاموذا م  خلال عط يز عقايات الا ام الديااميكي 

الامو  عم عط يز  الأساليب الإسصائية،  باستادام  ذا عل  وعقييمف 
ءامعة روسية، وقام المؤليوا   21ءامعة صربية، و17عياة م   

 تحليل المعلومات ودعم الاعصالات والقيادة والجودة وعاثيرها عل   
التميج في الأعمال المستدامة، ووفقاً لتحليل المحاكاة عم التوصل 
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 ل  أا نموذا التقييم الذاعي للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة يمك  
أا يساعد في  نتاا ثقافة أكثر عوءلاً نحو العملا  في مؤسسات 
والاعصالات  المعلومات  عةاولوءيا  دعم  خلال  م   العالي  التعليم 

 والقيادة وعحسي  معايير الجودة.
وآخروا   سليماا  دراسة Suliman et al., 2018وأءرى   )

هدفت  ل  التعر  عل  مدى عوافر معيار  الموارد والشراكة كاسد  
 مكانيات التميج في الجامعات اليلسطياية وفز الاموذا الأوروبي 

التحليلي،  EFQMللتميج   الوصيي  المالو  الدراسة  استادمت   ،
الأزهر  ءامعتي  في  الجامعية  القيادات  عل   الدراسة  وطبقت 

( فرداً،  282والجامعة الإسلامية ، سيث عالف مجتم  الدراسة م   
م     الدراسة  عياة  وأءاب   135عةونت  فرداً،  مالم، 119(   )

دراسة  ل   واستادمت الاستبانة في ءم  ال يانات، وقد عوصلت ال
عدد م  الاتائو أهملا وءود مستوى عالٍ م  الموارد والشراكة في 
الجامعات الحكومية اليلسطياية العاملة في المحاف ات الجاوبية، 

(  دارة  %79.8وءا ت معايير الموارد والشراكة عل  الاحو التالي:  
الياية  التقاية(  الموارد  والاارءية،  دارة  الداخلية  الشركات 

والموارد  76.4%  والمعدات  المباني  المالية  76%(،  الإدارة   ،)
(، وقدمت الدراسة عدداً م  التوصيات أهملا: زيادة اهتمام 72.8% 

الجامعات  تط يز المعايير الموارد والشراكة كاسد معايير التميج، 
عمويل  عل   والحصول  المالية  في  دارة  الجامعات  اهتمام  وزيادة 

يانة الدورية للمباني والمعدات والتاكد م  لأنشطتلا الماتلية والص
 ملا متلا لمتطلبات العملية التعليمية.

 ملخص الدراسات السابقة، وموقع الدراسة الحالية منها: 
باليق ة   اهتمت  التي  للدراسات  السا ز  العرض  خلال  م  

للتميج  الإستراعيجية الأوربي  ، يمك  ملاس ة EFQM، والاموذا 
عباي  الدراسات في أهدافلا وعاوعلا كما في دراسة كل م  ءاسم  

الحميد  2022  ع د  (   2021( ودراسة محمد  2021( ودراسة 
اليق ة   دور  عل   اعيقت  عحقيز    الإستراعيجيةوالتي  في  بابعادها 

التميج التا يمي المستدام، والميجة التاافسية في أسياا أخرى وكذلك 
اعيقت  المؤسسات والما مات، كما  في  التميج  أثرها عل  عحقيز 

اليق ة   أثر  عل   أخرى  بابعادها  التاافسية   الإستراعيجيةدراسات 
العالي  التعليم  مؤسسات  في   ) والتجارية  وال يئية  والتةاولوءية 

( ودراسة 2022والجامعات مثل دراسة كل م   أسما  ع د الله   
الحميد   وأمي   2021ع د  سس   ودراسة  ومحمد  2021 (   )

( والتي هدفت  ل  التعر  عل   2020( ودراسة الجمل   2021 

في الجامعات وأثرها عل     الإستراعيجيةواق  ودرءة ممارسة اليق ة  
التاافسية  ي  مؤسسات  البحثي وعحقيز  المؤسسي والتميج  الأدا  

 التعليم العالي. 
(  ل  المعايير التي يمك  2018كما أشارت دراسة  الضلاعي ،  

عط يقلا في مؤسسات التعليم العالي لتحقيز التميج في ضو  معايير 
للتميج الأوروبي  التميمي  ،  الاموذا  دراسة  التي 2012وكذلك   )

أتلرت وءود علاقة ارعباط  يجا ية  ي  عط يز عااصر ممكاات 
 الاموذا الأوروبي للتميج والأدا  المتميج للما مات التي عطبقف. 

 Carvalho de Almeida, Lesca and)  دراسة واعيقت
Canton, 2016   التاافسية بال يئات  المعرفة  أا  التي عوصلت 

عاملًا محددًا لاجاح المؤسسة، لأنلا قد عسمب للا  توق  التلديدات 
( في دور اليق ة  2020م  دراسة الجمل    واليرص في السوق،

الميجة   الإستراعيجية عحقيز  في  الجامعات  في  الأكاديميي   لدى 
 التاافسية.
م  الدراسات السابقة العربية والأءا ية في  اا     ااالباسث  وقد استياد

الأدب الا ر  للدراسة، وباا  أداعلا، واختيار المالجية المااسبة،  
اليق ة   لتيعيل  الإءرا ات  في معرفة  أخرى  دراسات  كما ساهمت 

 ولدى القيادات الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية،    الإستراعيجية
أهملا  متعددة  متغيرات  بحثت  ما مة  دراسات  عوافر  م   بالرغم 

المؤسسات،   الإستراعيجيةاليق ة   أعمال  في  الريادة  عل   وعاثيرها 
وعحقيز التميج والميجة التاافسية في مؤسسات التعليم العالي بشكل 

 ع  واق   ةشففي الغيرها   خاص  لا أا هذه الدراسة عميجت ع 
في    الإستراعيجيةاليق ة   الأكاديمية  القيادات  الجامعات لدى 

، ولم EFQMفي ضو  معايير الاموذا الأوروبي للتميج  اليلسطياية
يجد الباسثاا دراسة مشا لة عتااول نيس المشكلة خاصة فيما يتعلز 

 .EFQMبابعاد ومعايير الاموذا الأوروبي للتميج 
   :الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة:  
باستادام   ، الوصيي  المسحي  المالو  المالو  الدراسة  اعبعت 

 . الاستبانة كاداة للإءابة ع  سؤالي الدراسة
 : وعينتها مجتمع الدراسة

عةوا مجتم  الدراسة م  كافة القيادات الأكاديمية في الجامعات 
اليلسطياية  رؤسا  الجامعات، نوا لم الأكاديميي ، عمدا  الةليات( 

عددهم   الضية 20والبالغ  في  ( ءامعة سكومية وعامة وخاصة 
(  260الغربية وغجة، وقد  لغ مجموع القيادات المقصودة سوالي  
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للعام  قائداً وفقاً لإ العالي  التعليم  ،  2022/2023سصائيات وزارة 
عم عقسيم مجتم  الدراسة  ل  ثلاث أنواع م  ولاختيار عياة الدراسة  

التعليم العالي في فلسطي ، واختيار ءامعة أو أكثر لةل نوع، بحيث 
اختيار  عم  وعليف  والعامة،  والااصة  الحكومية  الجامعات  عمثل 
وءامعة  الوطاية  الاجاح  وهما  ءامعة  العام  للتعليم  ءامعتي  

وهي ءامعة  فلسطي    يجيت(، وءامعة عمثل التعليم العالي الااص  
 يت لحم(، وءامعة عمثل التعليم العالي الحكومي وهي    - الأهلية  

(، وفز 86غجة(، سيث  لغ عدد أفراد المجتم     -ءامعة  الأقص  

الدراسي   للعام  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  سصائيات 
وم  ثم عم اختيار عياة الدراسة ع  طريز ءداول   .2022-2023

ثامبسوا   ستيي   وعوزيعلا Steven Thompsonمعادلة   )
سسب متغيرات الدراسة  الجاس، الرعبة الأكاديمية، ساوات الا رة(، 
م  القيادات الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية، وقد  لغت العياة 

ستبانة عل  أفراد العياة وقد ، سيث عم عوزي  الإاً أكاديمي  اً ( قائد73 
 . ( استجابة م  الجامعات الأرب 65عم استرداد  

 توزع أفراد العينة تبعاً لمتغيرات الدراسة : (1الجدول رقم )
 القيادات الأكاديمية   المستوى  المتغير 

 الجنس 
 50 ذكر
 15 أنث  

 65 المجموع 

 الرتبة الأكاديمية 
 14 أستاذ 

 15 أستاذ مشارك 
 36 أستاذ مساعد 

 65 المجموع 

 دمة سنوات الخ
 6 ساوات  5أقل م  

 15 ساوات  5-10
 44 ساوات  10أكثر م  

 65 المجموع 

 أداة الدراسة:  
  الدراسة عم عطوير أداة لجم   يانات الدراسة، والإءابة اهدلتحقيز أ 

لدى   الإستراعيجيةأسئلتلا: وهي استبانة لقياس مستوى اليق ة     ع
أبعاد  ضو   في  اليلسطياية  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات 
الاموذا الأوروبي للتميج، وذلك بالرءوع للأدب الا ر  ذ  العلاقة  

اليق ة   للتميج  الإستراعيجيةبموضوع  ،  EFQMوالاموذا الأوربي 
الصلة كدراسة  الجمل،   السابقة ذات  ودراسة   (2020والدراسات 

والقحطاني،   خاشول  2015 العتي ي  آسيا  ودراسة   ،)2022 ،)
 تصميم   اا(، وقام الباسث2020، ودراسة  المر  والعباد  وأرعيمة

اليق ة   واق   مقياس  عااولت  والتي  الدراسة  لدى   الإستراعيجيةأداة 
القيادات الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية استااداً  ل  الاموذا 
الأوربي للتميج م  وءلة ن ر القادة أنيسلم، وعةونت الاستبانة م   

 محوري  رئيسيي  هما:

ال يانات   - وهي  الديموغرافية،  الاصائص  الأول:  المحور 
والرعبة   الجاس،  سيث  م   الدراسة،  عياة  بافراد  المتعلقة 

 . دمةالأكاديمية، وساوات الا
لدى القيادات   الإستراعيجيةالمحور الثاني: يمثل مقياس واق  اليق ة  

الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية استااداً  ل  الاموذا الأوروبي  
م    المحور  هذا  وعةوا  خمسة 53للتميج،  عل   عوزعت  فقرة   )

مجالات عشكل المعايير الامسة الأول  م  الاموذا الأوربي للتميج 
( Executionومحور التاييذ  (  Directionفي محور  التوءف  

و وهي:   والرؤية  والقيادة،  الإستراعيجيةالغاية  المؤسسية  ، الثقافة 
سيث ،  قيادة الأدا  والتحول،   اا  قيمة مستدامة،   شراك المعايي 

اليق ة  بانواع  عرعب   اليقرات  م   مجموعة  معيار  كل  عضم  
 التةاولوءية، التاافسية، التجارية و ال يئية(، والجدول    الإستراعيجية

 ( ي ي  عوزع فقرات أداة الدراسة عل  المجالات الامسة: 2 
 توزع فقرات أداة الدراسة على أبعاد الدراسة : (2الجدول )

 عدد الفقرات   المجال )المعيار( رقم المجال 
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 14 الإستراعيجية الغاية والرؤية و  1
 11 الثقافة المؤسسية والقيادة  2
 9  شراك المعايي   3
 9  اا  قيمة مستدامة   4
 10 قيادة الأدا  والتحول   5

 53 المجموع 

ليكرت  مقياس  عل   الاعتماد  عم  الاستبانة  فقرات  ع   وللإءابة 
دة م  س( بإعطا  كل فقرة م  فقراعلا درءة واLikertالاماسي  

عالية،  درءة   ءداً،  درءة  عالية  الامس   درءة  درءاعف   ي  
متوسطة،  درءة ماايضة،  درءة ماايضة ءداً( وهي عمثل رقمياً 

 ( عل  الترعيب.1،  2،  3، 4، 5 
 : صدق أداة الدراسة

صدق   م   التاكد  عم  الدراسة  أداة  صدق  م   التحقز  أءل  م  
قامContent  Validity  المحتوى  سيث   توزي    الباسثاا  (، 

( محكمي  م  أعضا  هيئة 10الاستبانة بصورعلا الأولية عل   
واليلسطياية الأردنية  الجامعات  في  عاصصات ،  التدريس  في 

عل   للوقو   والةيا ة  الا رة  ذو   م   التربوية  والإدارة  الأصول 
التاكد م    أءل  المطلوب مالا، م   اللد   مقدرعلا عل  عحقيز 
ما   لقياس  وصلاسيتلا  لليقرات  اللغوية  الصياغة  وسلامة  وضوح 
صممت لقياسف، وإءرا  التعديلات عليلا م  سذ  او  ضافة أو 

  عل  ععديلات المحكمي  لمحتوى كل نقل م  مجال لآخر، وباا 
(، عم الاخذ بملاس ات %86فقرة م  فقرات الأداة  اسبة موافقة  

و  سيثإالمحكمي   المطلوبة،  التعديلات  في   ءرا   الأداة  عةونت 
( فقرة، وعةونت في صورعلا الالائية م  55صورعلا الأولية م   

، سيث كاا المجال الأول يتةوا ( فقرة ضم  مجالاعلا الامسة53 
 11فقرة بعد سذ  اليقرة رقم    14فقرة وأصبب يتةوا م     15م   

في  عةوا  والذ   الثاني  المجال  وكذلك  أخرى،  فقرة  م   لتداخللا 
فقرة بعد سذ    11فقرة وأصبب يتةوا م     12صورعف الأولية م   

اليقرة    12اليقرة   م   وعداخللا  بعض  11لتشا للا  أءريت  كما   ،
اليقرات، وإضافة بعض  اللغوية لبعض  التعديلات عل  الصياغة 

لا باا ع دأ بيعل عقوم بف الجمل، بحيث أصبحت متشا لة م  بعض
 الجامعة م  خلال قياداعلا التربوية. 

 ثبات أداة الدراسة: 
بالتاكد م    ااالباسث  بعد أا عم التاكد م  صدق أداة الدراسة قام

اليق ة  ثباعلا   لواق   الثبات  معامل  لدى   الإستراعيجيةبحساب 
القيادات الأكاديمية في الجامعة اليلسطياية في ضو  أبعاد الاموذا  
أليا   كرونباخ  معادلة  باستادام  وذلك  للتميج،  الأوروبي 

 Cronbach Alpha  لةل  الاعساق الداخلي  ( لاستاراا معامل
(  15مجال م  مجالات الاستبانة، وذلك عل  عياة مكونة م   

قائداً أكاديمياً م  الجامعات اليلسطياية وم  خارا عياة الدراسة، 
للمجالات  الإستراعيجيةوعراوست قيم معاملات الثبات لواق  اليق ة 

هذه 0.95-0.87 ي    لغايات  ملائمة  القيم  هذه  واعت رت   ،)
 ( يوضب ذلك:3الدراسة، والجدول   

قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لكل مجال من : (3الجدول )
 مجالات الدراسة 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال  الرقم 
 0.95 14 الإستراعيجية الغاية والرؤية و  1
 0.91 11 الثقافة المؤسسية والقيادة  2
 0.87 9  شراك المعايي   3
 0.89 9  اا  قيمة مستدامة  4
 0.92 10 قيادة الأدا  والتحول  5

 0.97 53 الكلي 
 

 :ومناقشتها نتائج الدراسة
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 الإستراتيجية النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى اليقظة  
إلى  استناداً  الفلسطينية  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات  لدى 

 النموذج الأوروبي من وجهة نظرهم؟
الحسا ية   المتوسطات  سساب  عم  السؤال  هذا  ع   للإءابة 
الدراسة عل  فقرات   أفراد عياة  المعيارية لاستجابات  والانحرافات 

اليق ة   في    الإستراعيجيةمقياس مستوى  الأكاديمية  القيادات  لدى 

م   للتميج  الأوروبي  الاموذا  استااداً  ل   اليلسطياية  الجامعات 
الدراسة،  أداة  ولةل مجال م  مجالات  عام،  وءلة ن رهم  وءف 

 ( يوضب ذلك. 4والجدول  
( المعيارية :(4الجدول  والإنحرافات  الحسابية  المتوسطات 

لواقع  الفلسطينية  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات  لتقديرات 
 استناداً إلى النموذج الأوربي للتميز الإستراتيجيةاليقظة 

عدد   المجال  الرقم 
 الفقرات 

المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 مرعيعة 1 0.55 3.99 9  اا  قيمة مستدامة  4
 مرعيعة 2 0.64 3.94 10 قيادة الأدا  والتحول  5
 مرعيعة 3 0.69 3.84 14 الإستراعيجية الغاية الرؤية و  1
 مرعيعة 4 0.58 3.83 11 الثقافة المؤسسية والقيادة  2
 مرعيعة 5 0.58 3.77 9  شراك المعايي   3

 مرعيعة  0.57 3.87 53 الةلي 

الجدول   اليق ة  4ي ي   واق   أا  القيادات    الإستراعيجية(  لدى 
الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية استااداً  ل  الاموذا الأوربي 
ءا   درءة  أنيسلم  الأكاديمية  القيادات  ن ر  وءلة  م   للتميج 

الحسا ي   المتوس   معيار  3.87مرعيعة،  ذ  لغ  وبانحرا    ،)
الدراسة ءميعلا  درءة مرعيعة ، 0.57  (، وءا ت مجالات أداة 

(، وءا  3.99  –  3.77فقد عراوست المتوسطات الحسا ية  ي   
سسا ي   بمتوس   مستدامة"  قيمة  "  اا   مجال  الأول   الرعبة  في 

(، يليف في الرعبة الثانية مجال " 0.55( وانحرا  معيار   3.99 
( وانحرا  معيار  3.94 قيادة الأدا  والتحول" بمتوس  سسا ي  

"  الإستراعيجية(، وءا  في الرعبة الثالثة مجال "الغاية الرؤية و 0.64 
(، وفي الرعبة 0.69( وانحرا  معيار   3.84بمتوس  سسا ي  

(  3.83الرابعة مجال "الثقافة المؤسسية والقيادة" بمتوس  سسا ي  
شراك (، وءا  في الرعبة الاامسة مجال " 0.58وانحرا  معيار   

 (. 0.58( وانحرا  معيار   3.77المعايي " بمتوس  سسا ي  
الس ب    يعجى  أاوقد  الجامعات    ل   في  الأكاديميي   القادة 

اليلسطياية لديلم اطلاع واضب عل  أهدا  التامية المستدامة والتي  
المؤعمرات  فلسطي  خاصة  في  يكثر  المتحدة سيث  الأمم  عت ااها 
في  وعتمركج  اليونسكو  عقدملا  والتي  والتربوية  العلمية  والادوات 

عل القضا   مثل  مستدامة  عاموية  أهدا   نحو  اليقر محتواها    
الجاسي ، كما أا الاستدامة  الجيد والمساواة  ي   والجلل والتعليم 

عشكل عاصراً أساسيا بالاسبة للقادة الأكاديميي  نتيجة مشاركاعلم  
الثقافي  التبادل  خلال  رامو  م   شريكة  ءامعات  في  الاارءية 

الجامعيي ، أو م  خلال  رامو عط وعية هدفلا للمعلمي  والطلبة 
التعر  عل  عجارب نجاح في الدول الماتلية للاستيادة مالا، كما  
اليق ة  أنواع  م   مجموعة  عل   يشتمل  مستدامة  قيمة  أا  اا  

والتي ععا  بالمحي  الاارءي    وخاصة اليق ة ال يئية  الإستراعيجية
باختلا   المؤسسات  نجاح  أساس  عمثل  والتي  التربوية  للمؤسسة 
الذ  عقوم بف، وهي أداة أساسية لرصد  الاشاط  أسجاملا وط يعة 
أو  قانونية  أو  عشريعية  كانت  سوا   ال يئة  في  الطارئة  التغيرات 
لديلم  الجامعات  القادة في  أا  ي ي   اقتصادية، مما  أو   اءتماعية 

القدرة عل  الاستيادة م  عجارب الآخري  المميجة وباا  القيم التي  
 عقود المؤسسة  ل  التميج المستمر.

مجي  مجال  شراك المعايي  في الرعبة الأخيرة    ااالباسث  ا ياما عج 
أناا نعيش في عالم أكثر ديااميكية   ل  أا القيادات الأكاديمية رغم  

وعغيراً م  أ  وقت مض ، فلم بحاءة  ل  المرونة أكثر عاد التقييم 
المؤسسة لاستراعيجية  شراك  عاييذ  كيفية  الدرءات سول  وعسجيل 
العلاقات   وباا   العاملي ،  وعطوير  الشركا   ءذب  وفي  المعايي ، 

هذه الملمة عايذ     داخل وخارا الجامعة، فالقائد الأكاديمي يعت ر أا
فرد  م   بشكل  عايذ  الجامعة ولا  م   دارة  بالتعاوا  كلي  بشكل 
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التي   الإستراعيجيةق لف، سيث يشتمل هذا المجال عل  أنواع اليق ة  
 عتركج سول اليق ة التجارية والتاافسية.

(، 2022وقد اعيقت نتائو هذا السؤال م  دراسة كل م  ءاسم  
الله   ع د  أسما   الحميد  2022ودراسة  ع د  ودراسة   )2021 )

 ال يئية    الإستراعيجية( في أا اليق ة  2021ودراسة سس  وأمي    
في  للتميج عسلم  الأوروبي  الاموذا  والتاافسية( في ضو  معايير 
عحقيز التميج والميجة التاافسية للجامعات، وعؤثر عاثيراً ايجا ياً عل   
الجمل  الاتائو م  دراسة كل م   اعيقت  فيلا. كما  العاملي   أدا  

( التي عوصلت في مجمللا  ل  أا 2021( ودراسة علي   2020 
علا وال يئية هااك  التاافسية  اليق ة  أنواع  وثيقة  ي   ارعباط  قة 

اعااذ القرارات، وعط يقلا في الجامعات م  الاضو الوتييي وفاعلية  
كما أا عط يز معايير الاموذا الأوروبي للتميج بشكل فاعل يساعد  
المؤسسة عل  عحقيز الاتائو التي عتوقعلا هي وأصحاب المصلحة 

 مالا. 

دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 
في استجابات القيادات   )⍺=0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الإستراتيجية الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية لمستوى اليقظة  
وسنوات  الأكاديمية  الرتبة  )الجنس،  متغيرات  لاختلاف  تعزى 

 ة(؟ دمالخ
الحسا ية   المتوسطات  سساب  عم  السؤال  هذا  ع   للإءابة 

اليق ة   لواق   المعيارية  القيادات    الإستراعيجيةوالإنحرافات  لدى 
الاموذا  بالاستااد  ل   اليلسطياية  الجامعات  في  الأكاديمية 
الأوروبي للتميج ععجى لمتغيرات الجاس، الرعبة الأكاديمية وساوات 

 ( يوضب ذلك:5والجدول     الادمة،
( المعيارية :  (5الجدول  والإنحرافات  الحسابية  المتوسطات 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية لواقع اليقظة 
لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية   الإستراتيجية 

الجنس،   لمتغيرات  تبعاً  للتميز  الأوروبي  النموذج  إلى  بالاستناد 
 دمةالرتبة الأكاديمية وسنوات الخ

 
 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المتغيرات 

 الجنس 
 0.59 3.92 51 ذكر 
 0.46 3.70 14 أنثى

 0.57 3.87 65 المجموع 

 الرتبة الأكاديمية 

 0.71 3.58 15 أستاذ 
 0.44 3.81 14 أستاذ مشارك 
 0.50 4.02 36 أستاذ مساعد 

 0.57 3.87 65 المجموع 

 ة دمسنوات الخ

 0.77 3.80 10 سنوات   5أقل من 
 0.44 3.97 16 سنوات  10-5من 

 0.56 3.85 39 سنوات   10أكثر من 
 0.57 3.87 65 المجموع 

الجدول   م   المتوسطات 5يلاسظ  تاهرية  ي   فروق  وءود   )
الحسا ية لاستجابات أفراد عياة الدراسة عل  الدرءة الةلية لواق  

الجامعات   الإستراعيجيةاليق ة   في  الأكاديمية  القيادات  لدى 
للتميج عبعاً لمتغيرات  الاموذا الأوروبي  اليلسطياية بالاستااد  ل  

الا وساوات  الأكاديمية  الرعبة  كانت دمةالجاس،  ما  ذا  ول ياا   ،
اليروق  ي  المتوسطات الحسا ية ذات دلالة  سصائية عاد مستوى 

المتعدد ⍺=0.05الدلالة   التباي   عحليل  عط يز  عم   )
 MANOVA  6( كما ي لر في الجدول ) 

تحليل التباين المتعدد لأثر متغيرات الجنس والرتبة :    (6الجدول )
عينة الدراسة  د  لمتوسط استجابات أفرا  دمة الأكاديمية وسنوات الخ

اليقظة   لواقع  الكلية  الدرجة  القيادات   الإستراتيجيةعلى  لدى 
النموذج   إلى  بالاستناد  الفلسطينية  الجامعات  في  الأكاديمية 

 الأوروبي للتميز
 مربع ايتا مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
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 0.040 0.121 2.475 0.749 1 0.749 الجنس 
 0.113 0.029 3.753 1.135 2 2.270 الرتبة الأكاديمية 

 0.006 0.837 0.178 0.054 2 0.108 خدمة سنوات ال 
    0.302 59 17.841 الخطأ 
     65 998.242 الكلي 

الجدول    في  الاتائو  دلالة  6عشير  ذات  فروق  وءود  عدم  (  ل  
( عبعاً لاختلا  متغيرات ⍺=0.05 سصائية عاد مستوى الدلالة  

الا  وساوات  قيمة      دمةالجاس  استااداً  ل   الةلية  الدرءة  في 
التوالي  عل   الةلية  للدرءة  قيم    سيث  لغت  المحسوبة، 

وبدلالة  سصائية  لغت  0.178،  2.475   ،)0.121  ،
وءود فروق ذات   ل   كما أشارت الاتائو    ( عل  التوالي.0.837

الدلالة    مستوى  عاد  لاختلا  ⍺=0.05دلالة  سصائية  عبعاً   )
قيمة    استااداً  ل   الةلية  الدرءة  في  الأكاديمية  الرعبة  متغير 

(، وبدلالة  3.753المحسوبة، سيث  لغت قيمة   للدرءة الةلية  
 (. 0.029 سصائية  لغت  

الباسث قام  والانحرافات   ااكما  الحسا ية  المتوسطات  باستاراا 
لدى القيادات الأكاديمية   الإستراعيجيةالمعيارية لدرءة واق  اليق ة  

في الجامعات اليلسطياية عبعاً لمتغيرات الجاس والرعبة الأكاديمية 
الدراسة، والجدول   الادمةوساوات   لةل مجال م  مجالات الأداة 

 ( ي ي  ذلك: 7 
( المعيارية :  (7الجدول  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

اليقظة  واقع  مجالات  على  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات 
لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية   الإستراتيجية 

 دمة تبعاً لمتغيرات الجنس الرتبة الأكاديمية وسنوات الخ

الحسابية   العدد  المتغيرات  المتوسطات 
 والانحرافات المعيارية 

والرؤية   الغاية 
 الإستراتيجية و 

الثقافة  
المؤسسية  

 والقيادة 

إشراك  
 المعنيين

قيمة   بناء 
 مستدامة 

قيادة  
الأداء  

 والتحول 

 الجنس 
 51 ذكر 

 4.00 4.04 3.83 3.85 3.91 المتوسط الحسابي
 0.67 0.58 0.59 0.60 0.72 الانحراف المعياري 

 14 أنثى
 3.72 3.82 3.58 3.78 3.62 المتوسط الحسابي
 0.51 0.41 0.51 0.50 0.54 الانحراف المعياري 

الرتبة  
 الأكاديمية 

 أستاذ 
15 
 

 3.59 3.67 3.55 3.63 3.51 المتوسط الحسابي
 0.71 0.67 0.65 0.69 0.92 الانحراف المعياري 

أستاذ  
 14 مشارك 

 3.77 3.84 3.81 3.72 3.89 المتوسط الحسابي
 0.51 0.42 0.51 0.43 0.62 الانحراف المعياري 

أستاذ  
 36 مساعد 

 4.15 4.19 3.85 3.96 3.97 المتوسط الحسابي
 0.60 0.47 0.57 0.56 0.58 الانحراف المعياري 

سنوات  
 ة دم الخ 

من   أقل 
 10 سنوات  5

 3.80 4.03 3.75 3.75 3.72 المتوسط الحسابي
 0.85 0.66 0.84 0.67 0.93 الانحراف المعياري 

-5من  
10 

 سنوات 
16 

 4.11 4.04 3.82 3.90 3.96 المتوسط الحسابي

 0.51 0.52 0.46 0.46 0.56 الانحراف المعياري 

من   أكثر 
10 

 سنوات 
39 

 3.90 3.96 3.76 3.83 3.83 المتوسط الحسابي

 0.64 0.55 0.56 0.61 0.68 الانحراف المعياري 
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الجدول   المتوسطات 7يشير  تاهرية  ي   فروق  وءود  (  ل  
الحسا ية لاستجابات أفراد عياة الدراسة عل  مجالات واق  اليق ة  

لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات اليلسطياية عبعاً   الإستراعيجية
. ول ياا ما  ذا  دمة لمتغيرات الجاس، الرعبة الأكاديمية وساوات الا

الدلالة  مستوى  عاد  دلالة  سصائية  ذات  اليروق  هذه  كانت 
 ⍺=0.05  عم عط يز عحليل التباي  المتعدد ،)MANOVA كما )

 (: 8ي لر في الجدول  

تحليل التباين المتعدد لأثر متغيرات الجنس والرتبة : (8الجدول )
عينة الدراسة  د  لمتوسط استجابات أفرا  دمة الأكاديمية وسنوات الخ

اليقظة   لواقع  الكلية  الدرجة  القيادات   الإستراتيجيةعلى  لدى 
النموذج   إلى  بالاستناد  الفلسطينية  الجامعات  في  الأكاديمية 

 الأوروبي للتميز

 المجالات  مصدر التباين
مجموع  
 درجة الحرية  المربعات 

متوسط  
 قيمة ف  المربعات 

مستوى  
 مربع ايتا الدلالة 

 الجنس 
  = هوتلنج  قيمة 

0.179 
 الدلالة الاحصائية= 

0.098 

والرؤية   الغاية 
 0.04 0.11 2.58 1.20 1 1.20 الإستراعيجية و 

المؤسسية   الثقافة 
 0.00 0.59 0.28 0.09 1 0.09 والقيادة 

 0.04 0.11 2.53 0.86 1 0.86  شراك المعايي  
 0.05 0.08 3.15 0.84 1 0.84  اا  قيمة مستدامة 

 0.04 0.08 2.99 1.08 1 1.08 قيادة الأدا  والتحول 

 الرتبة الأكاديمية 
 قيمة ويلكس لامبدا = 

0.661 
 الدلالة الاحصائية= 

0.009 

والرؤية   الغاية 
 0.08 0.08 2.63 1.22 2 2.44 الإستراعيجية و 

المؤسسية   الثقافة 
 0.07 0.11 2.27 0.76 2 1.53 والقيادة 

 0.05 0.18 1.72 0.58 2 1.17  شراك المعايي  

 0.18 0.00 6.51 1.75 2 3.50  اا  قيمة مستدامة 

 0.16 0.00 5.69 2.06 2 4.13 قيادة الأدا  والتحول 

 دمة سنوات الخ
 قيمة ويلكس لامبدا = 

0.878 
 الدلالة الاحصائية= 

0.683 

والرؤية   الغاية 
 0.00 0.86 0.14 0.06 2 0.13 الإستراعيجية و 

المؤسسية   الثقافة 
 0.00 0.78 0.24 0.08 2 0.16 والقيادة 

 0.00 0.99 0.00 0.00 2 0.00  شراك المعايي  
 0.00 0.96 0.03 0.01 2 0.01  اا  قيمة مستدامة 

 0.02 0.43 0.84 0.30 2 0.61 قيادة الأدا  والتحول 

 الخطأ 

والرؤية   الغاية 
    0.46 59 27.41 الإستراعيجية و 

المؤسسية   الثقافة 
    0.33 59 19.93 والقيادة 

    0.34 59 20.04  شراك المعايي  
    0.26 59 15.86  اا  قيمة مستدامة 

    0.36 59 21.42 قيادة الأدا  والتحول 

 الكلي 
والرؤية   الغاية 

     64 31.08 الإستراعيجية و 
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المؤسسية   الثقافة 
     64 21.64 والقيادة 

     64 21.91  شراك المعايي  
     64 19.99  اا  قيمة مستدامة 

     64 27.03 قيادة الأدا  والتحول 

 (⍺=0.05* ذات دلالة  سصائية عاد مستوى الدلالة   
(  ل  عدم وءود فروق ذات دلالة  8أشارت الاتائو في الجدول  

( ععجى لمتغير الجاس، ⍺=0.05 سصائية عاد مستوى الدلالة  
اليق ة   واق   في   الإستراعيجيةلمجالات  الأكاديمية  القيادات  لدى 

للتميج، الأوروبي  الاموذا  استااداً  ل   اليلسطياية  وقد    الجامعات 
اليلسطياية، يعجى ذلك  ل  أا القيادات الأكاديمية في الجامعات  

، الجاس  تغيريح وا  ايس اليرصة في التعيي  دوا الا ر  ل  م
الملام   نيس  بالجاسي   يااط  أنف  كما  أنث ،  أم  ذكراً  كاا  سوا  
الوتيفية والعب  الأكاديمي، وكذلك السياسات والتشريعات الااتمة 
والصادرة ع  الإدارات العليا في الجامعات اليلسطياية، لا عا ر 
 ل  معيار الجاس عاد عط يز معايير الإختيار للأكاديميي  للعمل 

،  ل عا ر  ل  الإنجاز الأكاديمي الترقيات داخللافي الجامعة، أو  
 والبحثي للعامل فيلا. 
 ل  عدم وءود فروق ذات دلالة  سصائية عاد كما أشارت الاتائو  

وذلك لأا   دمة ساوات الا  لمتغير( ععجى  ⍺=0.05مستوى الدلالة   
القائد الأكاديمي في الجامعة ل  يصل مرسلة قائد  ويشار  ليف في  
الدراسة بانف رئيس الجامعة، الاائب الأكاديمي، عميد الةلية ، نائب 

خ رة سابقة في ءامعات أخرى أو باسثاً    العميد( دوا أا يكوا ذ
أكاديمياً ربما في الاارا  ذا لم يك  في موطاف، كما أا الجامعة 
عاض  ءمي  المتقدمي  لوتيية  رعبة معياة أو ست  محاضر لايس 

معي ،  بحثي  ورصيد  الدكتوراه،  شلادة  مثل  الاختيار،  معايير 
 كافية. دمةوساوات خ

ستبانة الراب    اا  سصائيا لمجالي الإ  ياما تلرت اليروق الدالة   
ععجى  والتحول(  الأدا   الاامس  قيادة  والمجال  مستدامة(  قيمة 

اختبار   (   قيمة  الأكاديمية،  ذ  لغت  الرعبة  ،  6.51لمتغير 
دلالة  لغت  5.69 وبمستوى  التوالي،  عل   للمجالي ، 0.00(   )

وهي قيمة ذات دلالة  سصائية وهذا يدل عل  وءود فروق ذات 
الدلالة    دلالة  سصائية متوسطات ⍺=0.05عاد مستوى  (  ي  

اليق ة   واق   بعد   عل   الدراسة  عياة  أفراد  لاستجابات  اليروق 
القي  الإستراعيجية اليلسطياية الدى  الجامعات  في  الأكاديمية  دات 

قيادة  قيمة مستدامة،  للتميج   اا   الأوروبي  الاموذا  استااداً  ل  
الأدا  والتحول(، ولمعرفة لصالب م ، عم استادام اختبار شيفيف 

 Scheffe  يوضب ذلك: 9( للمقارنات البعدية، والجدول ) 
 ( 9الجدول )

( شيفيه  اختبار  متوسطات Scheffeنتائج  بين  للفروق   )
مستدامة   قيمة  بناء  مجالي  الدراسة عند  عينة  أفراد  استجابات 

اليقظة   لواقع  القيادات   الإستراتيجيةوقيادة الأداء والتحول  لدى 
الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية تبعاً لاختلاف متغير الرتبة 

 الأكاديمية

المتوسط  الرتبة الأكاديمية المعيار
 الحسابي 

الخطأ  
 المعياري 

الدلالة  
 الإحصائية

 المعيار الرابع 
 

 أستاذ مساعد أستاذ
*-.5173- 0.15936 0.008 

 المعيار الخامس
 

*-.5567- 0.18520 0.015 

سصائياً عاد مستوى الدلالة   ( أا هااك فروقاً دالة  9ي ي  الجدول  
 ⍺=0.05 عياة أفراد  استجابات  عقديرات(  متوسطات  (  ي  

المجالي   عاد  وأستاذ مساعد  أستاذ  الأكاديمية  الرعبة  الدراسة م  
الراب  والاامس   اا  قيمة مستدامة، قيادة الأدا  والتحول( عل  
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التوالي ولصالب المتوس  الحسا ي الأعل ، أ  لصالب رعبة أستاذ  
، وقد يعجى ذلك في أا القيادات الأكاديمية م  رعبة أستاذ مساعد

عاد ععيياف يكتي  بالغالب  درءة الدكتوراه وعدد م  ساوات مساعد  
أو  نتاا علمي دمالا الغير مشروطة، ولا يشترط  اشر بحوث  ة 
قيمة مميجة، مما يعاي أا الأستاذ المساعد سو  يسع  ءاهداً   ذ 

نجدهم ياارطوا   وبشكل دؤوب للترقية والتقدم وعطوير الذات، فقد
شانلا  م   والتي  اللادفة  المؤعمرات  في  الأعل   الرعب  م   أكثر 
المساهمة في رف  رصيدهم البحثي وإعداد البحوث، التي عسلم في 

أكثر نحو ممارسة    وا رف  رع تلم الأكاديمية، وبالتالي فلم متيق
القيادة، وثقافة التحول والتاافسية والتي في العادة ممارسات عااط 
المشاركة في   أنف يحرص غالباً عل    رعب أعل  م  رع تف، كما 
التدريب الموءف للليئات التدريسية في الجامعات، مما يساهم في 
عقدملم وعطورهم بشكل أسرع م  الإنجاز عل  المستوى الشاصي،  

أا  وبالتا عل   يدل  متقدمة، وهذا  قيادية  عل  مواق   الماافسة  لي 
الأستاذ المساعد يسع   ل  وض  بصمتف في مجالات التميج في 

والتي غالبا لا عق    الإستراعيجيةالجامعة، ووض  الرؤى والاط   
 ضم  نطاق مسؤولياعلم. 

محمد   سااا  دراسة  م   الدراسة  هذه  نتائو  اعيقت  ( 2019وقد 
للا أثر عل    الإستراعيجيةباا اليق ة  (  2018ودراسة الضلاعي    

الأدا  المؤسسي بجمي  معاييره  درءة عالية، وأنف لا عوءد فروق 
ذات دلالة  سصائية  ي  استجابات أفراد عياة الدراسة نحو درءة 

اليق ة   لمتغير    الإستراعيجيةممارسة أساسيات  الةلية،ععجى   نوع 
 في العمل الحالي(   دمةساوات الا

 النتائج: 
اليق ة   .1 واق   الأكاديمية   الإستراعيجيةءا   القيادات  لدى 

الأوربي   الاموذا  استااداً  ل   اليلسطياية  الجامعات  في 
للتميج م  وءلة ن ر القيادات الأكاديمية أنيسلم  درءة 

 . (3.87مرعيعة،  ذ  لغ المتوس  الحسا ي  
ءا ت مجالات أداة الدراسة ءميعلا  درءة مرعيعة ، فقد   .2

الحسا ية  ي     المتوسطات  (،  3.99  –   3.77عراوست 
مستدامة"   قيمة  " اا   مجال  الأول   الرعبة  في  وءا  

سسا ي   الاامسة    ،(3.99بمتوس   الرعبة  في  وءا  
 . (3.77مجال " شراك المعايي " بمتوس  سسا ي  

فروق ذات دلالة  سصائية عاد مستوى الدلالة    يوءد  لا .3
 ⍺=0.05عبعاً لاختلا  متغير الجاس ).   

فروق ذات دلالة  سصائية عاد مستوى الدلالة  لا يوءد   .4
 ⍺=0.05ععجى لمتغير ساوات الادمة ) . 

الدلالة   .5 مستوى  عاد  دالة  سصائياً  فروق  هااك 
 ⍺=0.05 أفراد استجابات  عقديرات(  (  ي  متوسطات 

عياة الدراسة م  الرعبة الأكاديمية أستاذ وأستاذ مساعد  
عاد المجالي  الراب  والاامس   اا  قيمة مستدامة، قيادة 

رعبة   ولصالب  التوالي  عل   والتحول(  ستاذ  الأالأدا  
 . مساعدال
 التوصيات 

في ضوء ما توصلت له الدراسة من نتائج أوصت الدراسة بما 
 يأتي:

في كل المجالات لدى القيادات الجامعية    التوق   عيعيل ملةة.  1
يق ة ال  تم عيعيلالتي عشكل  يئة المؤسسة الجامعية، بمعا  أا ي

يتمك  م  خلاللا المساهمة في عقليل المااطر  والتي    الإستراعيجية
المجتم   المتلاسقة في  التطورات  التي قد عطرأ نتيجة  والتلديدات 

 المحلي والعالمي. 
. الإطلاع عل  نماذا التميج العالمية في سياق التعليم العالي  2

مثل الاموذا الأوروبي للتميج، والعمل بمقتضياعف في سياق الجامعة 
في   الجامعة  ورفعة  للا،  التاافسية  الميجة  عحقيز  في  يسلم  بما 

 التصاييات الدولية. 
. عقد المجيد م  المؤعمرات والادوات التي م  شانلا عسلي  الضو  3

التعليم   في  عربوية   قضايا  مااقشة  العالم م   في  يجر   ما  عل  
عوقياً  وعس ب  عاشا  قد  التي  الطوارئ  م   التعامل  وكيفية  العالي، 

 مؤقتاً في سير عملية التعليم العالي في الجامعات.
اعياقيات التبادل الثقافي  ي  الجامعات المحلية والعالمية . زيادة  4

عجارب  عل   للإطلاع  وذلك  الأكاديمية،  القيادات  ياص  بما 
الجامعات المرموقة في العالم والتي عحتل التصاييات الأول  في  
سلم التصايف العالمي للجامعات والتعليم العالي، وخاصة علك التي 

 ة للتميج. عيوز بجائجة المؤسسة الأوروبي
. عشجي  القيادات الأكاديمية في الجامعات  ل   غاا  رصيدهم 5

البحثي، ومشاركاعلم في مؤعمرات التعليم العالي سول العالم، بما 
مكانتلا،  م   ويرف   التربوية  مؤسساعلم  رصيد  زيادة  في  يسلم 
الجامعات  التي عجعللا في مقدمة  التصايف  وبالتالي عرعي  نقاط 

 عل  سلم التصايف العالمي. 
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