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:  الملخص    
الرضةةةةةةا الوميتو ومسةةةةةةتو  الومو  لد  المومج الإدارلأ فو جامعة ا ق ةةةةةةى  بين  العلاقة طبيعة  إلى التعرف على  الحالية  الدراسةةةةةةة دفته

من المتغيرين التو تُعز   الومو  لديهم، والتعرف على التروق بين أفراد العينة فو كل   والكشةةةةةةةةةج عن مسةةةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةةةا الوميتو ومسةةةةةةةةةتو  

ولتحقيق أهداف الدراسةةةة ات عت ال احثة المنهل الو ةةةتو التحليلو، وتم ، للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، المؤهل العلمو، المسةةةمى الوميتو 

أسةةةةةةترت   مومتاً إدارياً فو جامعة ا ق ةةةةةةى، 222على عينة قوامها) من إعداد ال احثة الومو  ومسةةةةةةتو   الوميتو  الرضةةةةةةا  مقياسةةةةةةوتوبيق  

   مرتتع لمسةةةتو  الومو ، ووجود، ومسةةةتو لرضةةةا الوميتو لد  المومتين الإداريين فو جامعة ا ق ةةةىمتوسةةة  ل  مسةةةتو  النتائل عن وجود  

 .  ومستو  الومو  الرضا الوميتوإح ائية بين كل من  دلالة ذات علاقة

 . ىجامعة ا ق –المومج الإدارلأ  –مستو  الومو   –الرضا الوميتو  :الافتتاحيةالكلمات 

 

  

 ABSTRACT: 

The study aimed to identify the nature of the relationship between job satisfaction and the level of ambition 

of the administrative staff at Al-Aqsa University and to reveal the level of job satisfaction and their level of 

ambition, and to identify the differences between sample members in both variables attributable to 

demographic variables (sex, scientific qualification, job title). To achieve the objectives of the study, the 

researcher followed the analytical descriptive method . The measures of job satisfaction and the level of 

ambition prepared by the researcher were applied to a sample of 222 administrative staff at Al-Aqsa 

University. The results resulted in an average level of job satisfaction among management staff at Al-Aqsa 

University, a high level of ambition and a statistically significant relationship between both job satisfaction 

and aspiration. 
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 المقدّمة :  

لقد خلق الله الإنسان فو أحسن  ورة  وجعل منهم الذكر وا نثى 
يستويع   لا  حيث  ليتعارفوا  وق ائل  شعوباً  وجعلهم  والتقير  الغنو 
لإعمار  خُلق  أنه  كما  الجماعة،  دون  بمترده  يعيش  أن  الإنسان 
لذلك تسعى  العمل،  الكون ولا يتم الإعمار إلا بالسعو  ومن ثم 

ع أنحاء العالم إلى تووير نتسها فو المجتمعات ال شرية فو جمي
شتى مجالات الحياة، فنجا  ألأ مؤسسة يعتمد على مد  فاعلية 
أداء ا فراد العاملين بها لمهامهم وواج اتهم, وهذه التاعلية لا تنتل 

رضا عن  عمله،     العامل  إلا  التقدم عن  أساس  العمل  أن  كما 
ات ونهضتها والتوور حيث تكمن أهميته بأنّه أساس تقدم المجتمع

مأكل  من  حوائجه  قضاء  على  الإنسان  يُعين  أنّه  كما  وتوورها، 
الآخرين، إلى  الحاجة  ويُغنيه عن  ومل س،  وأن   ومشرب ومسكن 

الوسيلة فو تووير المجتمع الإنسانو هو التعليم الذلأ يمد المجتمع 
بالكتاءات ال شرية القادرة على المساهمة فو تحقيق أهدافه المنشودة 

عليه ال لاة  -وقد حث الإسلام على ذلك، إذ قال سيدنا محمد  
: "إنّ الله يُحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يُتقنه"، وهذا يعنو - والسلام

أداء العمل بجودة ممتازة وكتاءة عالية مع انهاء ساعات العمل، 
بالإضافة إلى حسن المعاملة مع الناس أو العملاء، فالمومج مثلًا  

ز عمله سريعًا دون تأخير للمراجعين أو يه أن ينجفو دائرة ما عل
على لم الحهم،  إعاقة   الكبير  ا ثر  له  الوميتو  الرضا  أن  كما 

 إيجاباً أو سل اً.                            مستو  طمو  العامل
 

 
على      ترت   وقدرته  ال شرلأ  العن ر  بكتاءة  منظمة  ألأ  فاعلية 

استخدام  فو  المؤثر والتعال  العن ر  باعت اره  فيةه  العمةل ورغبتةه 
المتاحةة المادية  النتائل على    ،الموارد  فةو تعظيم  وتعتمةد الإدارة 

، وقةد ية عب ترشةيد لموارد المادية وال شرية المتاحةترشيد استخدام ا 
لدرجة تزيد    ،استخدام العن ر ال شرلأ لتعدد المتغيرات المحددة له

، وهو على ترشيد استخدام هذا العن رمن  عوبة قةدرة الإدارة  
ا مر الذلأ جعل المشكلة الرئيسية التو تواجه الإدارة فو ألأ منظمة 
المتغيرات المحددة لهذا العن ر والتو تنعكس  التعرف على  هو 

إن   ،ثلون قدرة العمل فو المنظمةعلةى سةلوك هؤلاء ا فراد الذين يم 
، فرضى الترد عن  بالسعادةمعويات الرضا الوميتو هو الشعور  

ا إلى  يؤدلأ  العاليةوميتته  الإنتاجية  عةن لكتاءة  الراضو  فالترد   ،

، بها  ها فو همة ونشاط ويكون سعيداً وميتته أو مهنته يقبل علي
رضا عن المهنة فينتل الإنتاجيةة، أما عدم ال  كتاءتهمما يزيد من  

تكيف سوء  والملل عن  الضجر  مظاهر  من  الكثير  ويظهر   ،
  . 2: 2008،حويحو )  والاستياء والإح اط

  العن ر   إدارة  هةو  تنظيم  ألأ  إدارة  بها  تقوم  التو  ا عمال   أهم  من   إن
المنظمة،  تحقيق  فو  ليساهم  التنظيم؛  داخل  ال شرلأ   وألأ   أهداف 
 يعود   فإنه  النجا   عال  من  مستو    إلى   وت ل  أهدافها  تحقق  منظمة
 فاعلين  المومتون   ولكو يكون   فيها،  ال شرلأ   العن ر  إدارة  لحسن
بد أن   لا   والرضا   ، عال    وميتو  رضا  مستو    لديهم  يكون   من 

 موضوعية،  بكل  وقياسه  فهمه  ي عب  المومتين  لهؤلاء  الوميتو
  تناولت   التو  والدراسات    ال حوث  من  الكثير  مهور  إلى  أد   مما

الرضا  ف عضها    الوميتو،  الرضا  مستقلاً   متغيراً   الوميتو  اعتبر 
والتغيب،  سلوك  فو  يؤثر كا داء   العمل   دورانو   المومتين 

 ونظام  والرواتب يتأثر با جر تابع متغير أخر   وأحياناً   والات ال،
 على   ال احثين  اتتاق  عدم إلى    إضافة  القرارات،  واتخاذ  الحوافز،

  الدراسة   نواحو   تعدد  إلى   أد    مما  الوميتو  للرضا  دقيق  تعريف
 .   148: 2014)البلهيد، فيه والدراسة

أن   8: 2008(عبدالله   فو 1989 ال ارلأ، وأبو بكر) أفاد عبد 
 فيها العاملين دوافع  طبيعة فهم عن المسئولة هو الجامعة  إدارة

 ىإل عادة ىتسع التاعلة فالمؤسسة أهدافها، نحو تحقيق وتوجيهها
والاحتتاظ للعمل الكتوءة ال شرية الكوادر جذب  بها، فيها، 
الإبداعو  العمل وتشجع بكتاءة،   بواج اتها تقوم أنها علو ديوالتأك
فإن  ومن  مروف توفير ى عل تعمل التاعلة  الجامعة  إدارة هنا 

 الكتوءة الإدارية جذب القيادات ى عل تساعد التو الحوافزو   العمل
خلال   من وذلك إنتاجيتهم وترفع  هممهم، وتشحذ إليها للانضمام

 . الجامعة أهداف تحقيق نحو توجيهها و دوافعهم فهم
  فو   العاملين  أوضاع  دراسة    أن18: 1992)أبو جاموس    ويعتقد

 واضحاً   بات  ولقد  وملحة،   هامة  هةو مسألة   التلسوينية  الجامعات
 هو   وأن العن ةر الإنسانو  ،الإنتةاج  عنا ةر  أهةم  تُعتبر  الإدارة  أن
 ومنافسة  مزاحمة  نستويع  لا  فلسوين  فو  هنا  كنا  وإن  فيها،  ما  أهم

 كنا  وإذا  المتوورة،  الآلات  واستخدام  إنتاج   حيث   المتوةورة من  الدول
 العملية   فو  مهم  الإنسان كعن ر  وهو   الثانو  العن ر  فو  دوراً   نملك

 مةن  الإنسان  وبناء  وا مل  الثقة  زرع  هو  المولوب  فإن  الإنتاجية
 المرجوة.   الكامنة الواقات أجةل تتجير
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 المجتمع  من   مهماً   جان اً   العالو  التعليم  ومؤسسات  الجامعات  تشكل
العوامل  وتُعتبر  العلمية   بالمنتجات  تمده  والتو  له   المشكلة  من 
التغير  فو   الرمح   رأس  وتُعتبر  والتقنية  ،والنماء  والتوور   عمليةات 

أن   وبمةا   مهماً   حيزاً   يشكل  فيها  العاملين  رضا  موضوع  فإن  إذن
العمل  التو  الجهة  هو  الإدارة  النظام  ترتيب  وتتولى  تُنظم 

 ؛المناس ة  الوسائل  واستحداث  عةبء التغيير  يقةع  فعليهةا  والمخرجات
 بأقل   أفةضل النتائل  إلى   الو ول   إلى   الموارد  وترشيد  ا داء  لترقية

 .   7: 2008 التكاليف )عبد الله،
الاقت ادية   ركائز  من  ا ساسية  الركيزة  هو  والجامعات  التنمية 

 للترد   الخدمات  على تقديم  وقدرتها  الدولة  بتقدم  وترت    والاجتماعية
 الجامعات  هذه  فو  مؤهلة  كوادر بشرية  توافر  يتولب  وهذا  والمجتمع،

 والتركيز  الاهتمام  نحو  الجميع  يدفع  بذلك مما  والوفاء  القيام  تستويع
المختلتة  الموارد   على  وإدارية   أكاديمية،  طواقم  من  ال شرية 

عمل  وتوفير  وخدماتية،  لهم،   ملاءمة  وميفية  حياة  وجودة  بيئة 
وتنمية  من  تمكنهم   الهدف   تحقيق  نحو  سلوكهم  وتوجيه  تووير 

تحقيق  فو  المولوب  للمجتمع  الاقت اديةو   ال شرية  التنمية  سبيل 
 .     50:  2014 ،وعامة )ماض ب ورة

النتس أول من درس الرضا فو العمل بالمؤسسات يُ  عتبر علماء 
عام   ع ارة    ,م1930منذ  التاريخ  ذلك  من  الرضا )واستخدموا 

تأقلم ا فراد    المواقج والميول الذاتية أو لمد  ى للدلالة عل   الوميتو
   .2010:85 )هاشم, فو ومائتهم

 Job)الوميتو    الرضا  متهوم  لتحديد  متعددة    محاولات  بُذلت  لقد
Satisfaction ،  من   العديد  باهتمام  المتهوم  هذا   وحظو  

 تعريتات،  بعدة  الوميتو  الرضا  متهوم  عن   عبروا  حيث  ال احثين،
 القيم   فو  الاختلاف  إلى  ذلك  ويعةود  له،  عام  تعريف  على  يتتقوا  ولم

 فو  الاختلاف  وكذلك  ال احثين،  بين   الاهتمام  ومحةاور  والمعتقةدات
  . 62:2010 الشرايدة،)   المحيوة والبيئة  الظروف

 عنا ر   مح لة  هو  العمل  عن  الرضا  أن   الآخر  ال عض  وير  
  تحديداً،   أكثر   ورة  فو   عمله   من  أن يح ل عليها  الترد   يت ور
 عن   الرضا  : التالية  المعادلة  فو   الوميتو  عنا ر الرضا   عن  ويعبر
  الرضا +    العمل   محتو    عن  الرضا+    ا جر  عن   الرضا=    العمل

الترقو  عن  جماعة   عن  الرضا+    الإشراف  عن   الرضا+    فرص 
 . العمل  مروف   عن   الرضا   +  العمل  ساعات   عن  الرضا +    العمل

 الإش اعات  يُمثل  العمل  عن  الرضا  أن  السابق  الترض  من  ويُلاحظ

الترد  يح ل  التو   فو   ترت    التو  المختلتة  الم ادر  من   عليها 
 الوميتة   هذه  ف قدر ما تمثل  وبالتالو  يشغلها،  التو  بالوميتة  ت وره
 هذه   عن  رضاه  يزيد  ما  بقدر  له  كبيرة   أو منافع  ش اعاتإ  م در

  210:    2001  ال اقو،   عبد )    بها  ارت اطه  بالتالو  ويزداد   الوميتة،
. 

 
 أشير   حيث  الإسلامو،  تراثنا  فو  وبخا ة   قديم  الرضةا  متهوم  إن

 المسلمين  وكتابات  الشريتة  النبوية  وا حاديث  الكريم  القرآن  فو  إليه
 المشعان)   الإسلامو يذكر  التراث  فو   الرضا  متهوم  وحول  بعد،  فيما

  من   وهو   الحياة،  وغاية   الدنيا  فو  الجهد   ثمرة  الرضا  أن    1993
, والمكافآت  العمل  فو   الإحسان   ومنتهى ,  المقربين  مقامات  أعلى

  ليس   وهما,  العظيم  التوز  هو  والمخلوق   الخالق  بين  المُت ادل  والرضا 
  أحدهما   أن   أساس  على    بينهما  العلاقة  تقوم  وإنما  متضادين،  أمرين

ذَا   اللَُّ   قَالَ :"  تعالى  قال,  المقامات  قمة  وتحقيقها  للآخر،  موجب  هََٰ
 اْ َنْهَارُ   تَحْتِهَا  مِن  تَجْرِلأ   جَنَات    لَهُمْ    ِ دْقُهُمْ   الَ ادِقِينَ   يَنتَعُ   يَوْمُ 

لِكَ   عَنْهُ  وَرَضُوا  عَنْهُمْ   اللَُّ   ورَضِ   أَبَدًا فِيهَا خَالِدِينَ  ". الْعَظِيمُ  الْتَوْزُ   ذََٰ
"ىتعال  وقال،     119:المائدة)   27)  الْمُوْمَئِنَةُ   النَتْسُ   أَيَتُهَا  يَا: 

   29)  عَِ ادِلأ  فِو  فَادْخُلِو   28)  مَرْضِيَةً   رَاضِيَةً   رَبِّكِ   إِلَىَٰ   ارْجِعِو
 .  40:  2019)عساف،  28:التجر". )جَنَتِو وَادْخُلِو 
 يشعر   الذلأ  الشخص  عمله  نحو  الترد  لاتجاه  الوميتو  للرضا  ويُنظر
 بينما  العمل  نحو  إيجابية  اتجاهات  يحمل  العمل  عن  بالرضا

 نحو   سلبية  اتجاهات  يحمل  فإنه  عمله   عن  الراضو  غير  الشخص
 ما  غال اً   فإنهم  العاملين  اتجاهات  عن  الناس  يتكلم  وحينما  ،العمل

 .  102:  2003 العوية،)  العمل عن الرضا  يق دون 
 ،العمل  مجال  فو  المهمة  المتاهيم  من  واحداً   الوميتو  الرضا  ويُعد

 فو   مهم  عامل  وهو  عمله  فو  المومج  رضا  الوميتو  الرضا  ويُمثل
 ذاته   حد  فو  هدفاً   الوميتو  الرضا  يُعتبر   ولا  العمل  بمستو    النهوض

 فو   ا فراد  تعترض  كثيرة  مشكلات  حل  فو  تساعد  وسيلة  هو  إنما
 منها  جزء  ،العوامل  من  بكثير  الوميتو  الرضا  يتأثر  كما  ومائتهم

 نتسه  بالترد  يتعلق  آخر  وجزء  ومسؤولياته  ومتول اته  بالعمل  يتعلق
  وجزء  ،للوميتة  الاجتماعية  بالجوانب  يتعلق  ثالث  وجزء  وشخ يته

 .  48:1995 التويجو،) المادية بالجوانب يتعلق أخير
 :الوميتو للرضا المتسرة أهم النظرياتومن 
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 Need   Maslow لماسلو:  الحاجات  نظرية:  أولاا 
Hierarchical  1954    :تلبية   من  ماسلو  نظرية  فكرة   تدرجت  

 الاحتياجات   تلك  وجاءت  فا ولى،  ا ولى  من  الإنسانية  الاحتياجات
 الحاجات   من  تبدأ  بحيث  للإنسةان،  أهميتها  حسب  متدرجة

  تلك   ماسلو   وضع  وقد   الذات،   تحقيق  بحاجات  وتنتهو  ,التسيولوجية
 وهو:   مستويات خمسة إلى موزعة هرمو شكل على الاحتياجات

,  للإنسان  جداً   الضرورية  الحاجات  وهو  :التسيولوجية  الحاجات  -1
   والنوم, والمل س, والمسكن والنوم, والشرب, للأكل احتياجه: مثل

 إلى   Imran et. Al 2015,  عمران)    ير   :ا من  حاجات  -2
 للأمن،  الاحتياج  هو  ماسلو  هرم  مستويات   من  الثانو  المستو    أن

 الرضا   فو  ومؤثرة  م اشرة  علاقة  له  الوميتو  ا مان  أن :  أشار  حيث
  بأنه   يشعر  الذلأ  للمومج  الاستقرار  يُولد   ا مان  ذلك   وأن   الوميتو،

 يعمل  المومج  هذا يجعل  ،وقت  ألأ  فو  عنه  الاستغناء  يمكن  لا
 مؤسسته.   فو  ال قاء أجل من جدلأ بشكل

 أن  تعنو  التو  هو  الاحتياجات  تلك  إن:  الاجتماعية    الحاجات  -3
  أو   ،طائفية  مجموعات:  مثل,  مجموعات  إلى  ينتمو  أنه  الترد  يشعر

 نتس  تشاركه  أخر    مجموعات  أو   العمل  مجموعات  أو  ،سياسية
  . والاهتمامات الخ ائص

  مةن   الترد   يحتاجها  التةو  الحاجات  وهةو:    الذات  تقدير  حاجات  -4
 فحاجات   الشخص،   ذلك  تجاها  المجتمع  من  نابع  وتقدير  احترام
 الرضا   على  وحافزة  تقديرية  عمل  بيئة  خلق  على  قدرة  لديها  التقدير

 .المومج لد  الوميتو
 إمكاناته  لتهم  الترد   تووير  فو   : وتتمثلالذات  تحقيق  حاجات  -5

 القادر  الشخص  هو  الإنسان  ماسلو  يعتبر  حيث  الكامنة،  وقدراته
 خلال  من  وذلك,  يكونه  أن  يريد  الذلأ   النحو  على  يكون   أن  على

 .  56-55:  2019عساف،) ذاته تحقيق
 Adjustment   :  1968الوظيفي    التكيف  نظرية  ثانيا

Theory of Work    :تةم   الوميتو  للرضةا  أخةر    نظريةات  ثمةة  
 نظرية  ومنها  الوميتو  للرضا  مينيسةوتا  مقيةاس  باستخدام  توويرها
   1968)   عام  وويز  داوس  جرين،  من  كل  قام  حيث  الوميتو  التكيف

Graen, Dawis and Weiss    حيث   النظرية  هذه  بعرض 
 التعال  التكيف  أو  التوافق  مح لة  هو  الوميتو  الرضا  بأن  أفادوا

 فو   الذات  لتحقيق  الحاجة  دوافع  تعززها   التو  الترد  حاجات  بين  ما
 تأقلم   على  الاستدلال  بالإمكان  بأن  هؤلاء  ويعتقد  ،العمل  نظام  إطار

 شخ ية   بين  مد  التوافق   معرفة  خلال  من  وميتته  مع  المومج
 .     37: 1981 العديلو،) العمل وبيئة عمله فو المومج

  فالرضا   عليه،  للح ول  الإنسان  يسعى  ما  أهم  من  الرضا  عديُ و  
  نتاج الإ  زيادة  فو  الترد  طمو   من مستو    يرفع  عام  بشكل  الحياة  عن
  من أهم   عديُ   الوميتو  الرضا   وتحقيق  به،  يعمل  الذلأ   المجال  فو

  الترد   ح ول  إن  إذ  التربوية،  ا هداف  تحقيق  تضمن  التو  المسائل
 من  له  المساندة  وتحقيق  القرار،   نع  فو  وإشراكه  حقوقه  كافة  على
 القيام   يساعده فو   عنه،  المسؤولة  الإدارية   والجهات  المجتمع  قبل

  إن   كما  والتتوق،  النجا   يضمن  بما  عمله  تجاها  والتزاماته  بواج اته
الو ول  الرضا  تحقيق  وآخرون،   )طرطوش  ا هداف  إلى  يعنو 

2020 :154 .  
 يزال كثيراً من الظروف الضاغوة،   واجه الشعب التلسوينو ولالقد  

والتحديات القاسية فو مختلج المجالات؛ نظراً لخ و ية مروف 
التلسوينو   من كالشعب  وغيرها  والدمار،  والح ار،  الاحتلال، 

حتى   الحياة  مناحو  جميع  على  المؤثرة  الحروب  دنى أ ور 
الحياة ا   ،متول ات  لها  الوموحات وبالتالو كان  الكبير على  ثر 
 . ذهانهداف المرسومة فو ا والتولعات وا 

تميز ا فراد عن    التو  سلوكيةمن الظواهر العتبر مستو  الومو   ويُ 
فراد  فيما ي در عن ا   التأثيرحد المتغيرات ذات  أو   بعضهم ال عض

 شخ ية   تميزعد من أهم العوامل التو  نشوة فمستو  الومو  يُ أمن  
بقدر ما تكون شخ ية الترد   اً الترد، فكلما كان طمو  الترد مرتتع

  . على المجتمع متميزة وينعكس هذا إيجاباً 
للشخ ية   ا بعاد  أهم  ومن  سلوكية  ماهرة  الومو   ويُعد  المكونة 

  الإنسان   تعامل  ويوضح أسلوب  يميز  مؤشراً   يُعد   نه  ذلك  الإنسانية،
 ا فراد   نشاط  الومو   ومجتمعه، كما ويحدد مستو    وبيئته  نتسه  مع

 الاجتماعية  للمعايير  تقبلهم  بالآخرين ومد   وعلاقتهم  الاجتماعو
 .    110: 1993 سرحان، ) ا دوار المختلتة بمسؤولية والقيام

 للقيام  الشخص  يحتز  حيث  الترد  لنجا   جوهراً   يُعتبر  فالومو 
 على  ليعمل أمامه ين بها معينة فرد طمو   فلكل معينة  بسلوكيات

 هذه   كل  على   وقدراته  كتاءته  بمد   مرت    ونجاحه    تحقيقها
 سيقج  ومسايرتها،  ملاحقتها  علو  قادراً   الإنسان  يكن  لم  إن  التغيرات،

 المتغيرة  ا حداث  تلك  مع التكيف  يستويع  ولن  فيه  حركة  لا  جامداً 
 أن  عليه يجب التوورات، تلك مجاراة  الترد يستويع ولكن باستمرار
 الومو ،   ومستو    المرونة،  من  –  بالقليل  –  ليس  بشوء  يت ج

 وما .  فيه  يعيش  الذلأ  الواقع  مع  وتكيته  احتياجاته  تلبية  يستويع  كو
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 كان  لما  الومو ،  هذا  فلولا  الإنسان،  طمو   سو    التوور  هذا  سبب
  بالنس ة   جداً   مهم  الومو     ومستو   ، الشكل  بهذا  وتغير  توور  هناك
 بمثابة  يكون   الترد  لد   الومو    ن  سواء  حد  ى عل  والجماعة   للترد،
 يعتمد  وبالتالو  يُريد،  ما  ىإل  للو ول  الإنسان  يدفع  الذلأ  الدافع
 وإ راره  طموحه  مد   ىعل  الترد  يضعها   التو  ا هداف  تحقيق  حجم

التشل   أو  النجا ،  يكون   هنا  ومن  ا هداف،  تلك  لتحقيق  للسعو
 .  7:  2002 التويجرلأ،)

ويحظى مستو  الومو  باهتمام بالغ من جانب ال احثين والمشتغلين 
من   الهائل  الكم  هذا  فو  بوضو   ويظهر  النتس،  علم  مجال  فو 

الومو  مكاناً اال حوث والدراسات والتو   فيها موضوع    بارزاً   حتل 
ا ف مستو  طمو   يلقى  المستقبل،   رادحيث  على ملامح  الضوء 

الضوء  يلقى  أنه  للمجتمع، كما يمكن  التوور، والتخلج  ومشاكل 
فو الذكاء والشخ ية، لذلك   رادعلى مد  التروق الموجودة بين ا ف

لسلوك   ةفقد ي  ح معرفة مستو  الومو  وسيلة تشخي ية تنبؤي
 .  19:  2018 ،بو غيثأ الترد فو المستقبل)

ويجب الإشارة إلى أن الترد لن يكون لديه مستو  طمو  بالنس ة 
لجميع ا عمال، وذلك على الرغم من أن لديه أهداف محددة ولكو 
يحدد مستو  طموحه لابد أن تتوفر لديه فكرة ما عن  عوبة العمل 

ويعتبر مستو  الومو  سمة من  ،  أدائه  وعن قدرته على تعلمه أو 
سمات الشخ ية الإنسانية بمعنى أنها  تة موجودة لد  الكافة 

ولكن بدرجات متتاوتة فو الشدة والنوع وهو تعبر عن التولع    تقري اً 
لتحقيق أهداف مستقبلية قري ة أو بعيدة ويتم التعبير عن هذه السمة 

وهو    علمياً   تعبيراً  الومو   مستو   م ولح  أحدث باستخدام 
المشيخو،  )يستخدم لقياس هذه السمة    ئوم ولح سيكولوجو إجرا

2009 :  90  .   
 : النظريات المتسرة لمستو  الومو أهم ومن 

 تعتبر نظرية المجال أول نظرية فسرت مستو    :  نظرية المجال  -1
النظرية   وهو  عامة،  ب تة  الإنسانو  بالسلوك  وعلاقته  الومو  
الوحيدة التو تعرضت لتتسير مستو  الومو  م اشرة، وقد يرجع 
   ذلك للأعمال المتعددة التو أسهم بها ليتين وتلاميذه فو هذا المجال 

التتا ،  ) العالم    51:1984عبد  النظرية هو  هذه  دعاة  أهم  من 
ير  أن هناك عدة قو    ليتين وتسمى النظرية بنظرية المجال فهو

 تعتبر دافعة وتؤثر فو مستو  الومو  ومنها: 

أ  ح من السهل    فكلما كان الترد أكثر نضجاً   :  عامل النضلأ.  
تحقيق فو   عليه  التتكير  على  أقدر  وكان  لديه  الومو   أهداف 

 السواء.  الغايات والوسائل على
: فكلما كان الترد يتمتع بقدرة عقلية أعلى   عامل القدرة العقلية  ب.

 استواعته القيام بتحقيق أهداف أكثر  عوبة. كان فو
: فالنجا  يرفع من مستو  الومو  ويشعر   عامل النجا  والتشل.  ج

فيؤدلأ  ه   اح  التشل  أما  وكثيراً إبالرضا  الإح اط  يكون   لى  ما 
 العمل.  للتقدم فو معرقلاً 

لى المستقبل إ: تؤثر نظرة الترد  لى المستقبل إ عامل نظرة الترد د. 
أن يتوقع  أهدافه   وما  أهداف فو مستقبل حياته وعلى  يحققه من 

  . 100: 2009)المشيخو، الحاضرة
 دافيد" يد على  النظرية هذه مهرت   :الحاجات نظرية  -2

من  أساسية  فئات ثلاث للأفراد بأن وتر    (1964ماكليلاند)
 إلى يسعون  الذلأ طموحهم تمثل لتحقيقها، يسعون  الحاجات

 :كالتالو وهو مجتمعاتهم فو تحقيقه
 الذين ا فراد أن "ماكليلاند" ير   بحيث : القوة إلى الحاجة   -أ

 العمل إلى دائماً  والتحكم ويسعون  السيورة إلى للو ول يومحون 
 .السيورة تحقيق من تمكنهم التو الومائج فو
 يسعون  الذين ا فراد أن ير   حيث : الانتماء إلى الحاجة  -ب

فو فو يومحون  فهم الانتماء لتحقيق  وإقامة المنظمات العمل 
 والنشاط  التتاعل إلى  يميلون  فهم  جيدة،  اجتماعية علاقات

 .الاجتماعو
 الذين ا فراد أن  ماكليلاند ير     :الإنجاز إلى  الحاجة  -ج

قوة يختلتون  متميزة،  نتائل تقديم فو يومحون   الدافع حاجة فو 
 اتجاه لديهم قولأ  للإنجاز دافعاً  يمتلكون  فالذين الإنجاز، إلى

ت ادفهم التشل حالة نحو إيجابو  غيرهم، من أكثر التو 
 المنافسة حادة بيئة مل فو نجاحاً  حققوا  الذين فالمسيرون 

للإنجاز، يمتلكون  قوياً  بما  يتميزون  ا فراد  من النوع وهذا دافعاً 
 :يلو

 من  كافياً  قدراً  لهم ت نع التو المنا ب شغل فو  يومحون  -1
 .والاستغلال المسؤولية

 دافع  ولديهم  نسبياً  ال حيحة ا هداف تحقيق فو يومحون  -2
والمخاطر  وتحمل والإنجاز للمثابرة قولأ   حالات فو  المشاكل 

  . 23:   2020، رزيقالتشل)
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ومن ا همية بمكان معرفة مد  التقدم الهائل الذلأ و لنا إليه فو  
مل توور المعرفة الحديثة، وما آلت إليه وسائل الات ال من رُقو 
وتقدم، مما أسهم بشكل واضح فو تغذية المناخ العام؛ لتشكيل بؤرة  

نحيا فو مل   دينامية نشوة للعمل الإدارلأ نحو ا فضل، حيث إننا
القادرة على رب  ا  يل  عالم يتولب مزيداً من الرؤ  وا فكار 
عمله   إنجاز  على  قادراً  الإدارلأ  المومج  ليكون  بالمعا ر؛ 

 .  ومستثمراً وقته لي  ح أكبر قدرة على تحقيق ا هداف
نشاطها الوميتو من خلال مومتيها، فهم   المؤسساتتمارس  حيث  
لالمؤسسة  أداة   التئة وعمالها  هذه  وتتمثل  أهدافها،            تحقيق 

الذين يقومون بالنشاط   المومتين الإداريينالمومتين العموميين أو  
الإدارلأ، ويتولون تنتيذ المهام المناطة بهم من قبل السلوة الإدارية،  

الذلأ يتولى ويُ  ال شرلأ من أهم عنا ر الإدارة، فهو  الكادر  عتبر 
التو   ا هداف  أجل تحقيق  والتنتيذ والرقابة من  الإدارة والتخوي  

 الإداريينالمومتين    أو العن رحددتها الإدارة، ويشمل هذا الكادر  
المنوطة  المهام  تنتيذ  ويتولون  الإدارلأ،  بالنشاط  يقومون  الذين 

 .  بالإدارة العليا
 فو عمله     أن الرب  بين الرضا الوميتو للمومج  ويمكن الكشج

والنجا  مستو   يوضح الومو  ومستو    فتقديم لديه، التقدم 
 يرفع  أن  يمكن  عمله خلال له   والمادية المعنوية المعززات

 وتقديم للتقدم الواقات لديه يشحن وهذا عمله، عن الرضا مستو  
 سواء الإنتاج، رفع مستو   على  وتعمل العمل ستتيد التو  ا فكار
 . الترد  فيه يوجد الذلأ المكان فو ا كاديمو أو الثقافو أو التكرلأ 

الإداريين  المومتين  لد   الوميتو  الرضا  أهمية  مما سبق تتضح 
وأثره على مستو  الومو  لديهم فهم شريحة مهمة جداً فو المجتمع 
لما يُلقى على عاتقهم من أع اء جمة من أجل إعداد أجيال نافعة 

 معة الإداريين عينة الدراسة، ونق د هنا مومتو الجا  للمجتمع
بدور حيولأ   ون قواع المومتين الإداريين فو الجامعات يقوم   كما أن

 لى شراف عالعمل والإ  ةبيئ  تهيئةوهام فو عمل الجامعات ومن ذلك  
قواع المومتين ورسم الخو  للاحتياجات من العاملين والمومتين 

وتُ  والولاب  الإدارة  بين  ال حث والرب   لهذا  ا ساسية  المشكلة  عد 
المومج   لد   مستو  الومو   و   الوميتو  مستو  الرضاهو معرفة  

علاقة كل من  ومعرفةومعرفة علاقتهما ب عضها ال عض الإدارلأ، 
والمؤهل  الجنس  ات)متغير  الوميتو  العلمو،،  بالرضا    والمسمى 

 .مستو  الومو  و  الوميتو

الدراسة   مشكلة 
 

: Study Problem:  
أو خا ة من  ألأ مؤسسة حكومية  فو  الإدارلأ  المومج  يعانو 

 تعانو شريحة فهم لمشاكل جمة نتيجة تعرضه ؛ضغوطات نتسية
دائهم أ طموحهم ومستو    على سل اً  يؤثر مما النتسو، التكدر من

  . لعملهم
  بين   علاقة   وجود  لاحظت  إدارية   مومتةك  ال احثة   عمل   خلال   من

 مستو    وبين  عمله  عن  الإدارلأ   للمومج  الوميتو  الرضا  مستو  
 على  سلبية  آثار  له   الوميتو  الرضا  ضعج  إن  حيث  طموحه،
  فو   الإدارلأ   العمل  على  تماماً   ينوبق   وهذا  الترد  طمو   مستو  

 يسعى  التو   والحاجات  الرغ ات  إش اع  عدم  بسبب  وذلك   الجامعة
 هو  الوميتو  الرضا  فإن  وعليه  عمله  طريق   عن  لإش اعها  فرد  كل
 وا هداف  الومو   يحقق  من   أيضاً   وهو   الحاجات  تلك  يُش ع  من

 المهام   همية  ونظراً   عمله   ممارسته  خلال  فرد  كل  يرسمها  التو
 الضرورلأ   من  أ  ح  الجامعة  فو  الإدارلأ   المومج  بها  يقوم  التو

   حاجاته  إش اع من يمكنه وميتو برضا  الإدارلأ المومج  يتمتع أن
   ، وجه  أكمل  على   وتأديته  عمله   نجا   على   ذلك  لينعكس  ورغ اته

 لاحظت إدارية مومتة حساس ال احثة بالمشكلة ب تتهاإلقد ن ع  
 هناك ال دد  هذا  وفو  الحقل، هذا فو شديدة الإدارلأ  معاناة بأن

العمل  راسةالد تناولت  قد النتسية بحاثوا  راساتالد من عديد
من  فو  ندرة هناك وأن  والسلبيات، الإيجابيات منولق الإدارلأ 

لعينة الدراسة   الرضا الوميتو ومستو  الومو  بين العلاقة  دراسة
 الحالية. 

 الومو   ومستو    الوميتو  الرضا   تناولت  التو  الدراسات  معظم  و ن
 وعينات   مختلتة  ببيئات  أجريت   نها   مختلتة  نتائل  عن  أسترت
 الوميتو   الرضا  علاقة  لتبين  الحالية  دراستنا  جاءت  لهذا,  مختلتة

ا ق ى    جامعة  فو   الإداريين   العاملين  لد    الومو   مستو    من  بكل
  على   يُلقى  لما  المجتمع  فو  مهمة  شريحة  العينة  حيث تعد هذهبغزة  

 بمستو    يرتقو  واع    جيل  إنشاء  أجل   من   جمة  أع اء  من  عاتقها
 التو المؤسسات أهم من الجامعات التعليمو حيث تعتبر  الوطن
 تنظيمياً  بناءً  باعت ارها التنمية عملية فو وهاماً  دوراً فاعلاً  تؤدلأ

وأكاديمياً   التغير عمليات من  المزيد بإحداث يقوم علمياً 
 بالاعتماد ا فضل نحو المجتمع فو والاقت ادلأ الاجتماعو
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ومميزة على ماهرة  وإدارية  أكاديمية  هيئة   تتحدد وعليه  ،وجود 
 ا سئلة الآتية: عن  جابةالإ فو الدراسة  مشكلة

جامعة دارلأ فو  لد  المومج الإ  الرضا الوميتو  . ما مستو  1
 ؟ ا ق ى

 ؟ جامعة ا ق ىدارلأ فو  لد  المومج الإمستو  الومو       . ما2
لد  المومج   مستو  الومو العلاقة بين الرضا الوميتو، و   ما  .3
 ؟ جامعة ا ق ى دارلأ فو الإ
ح ائية فو الرضا الوميتو لد  إ هل توجد فروق ذات دلالة  .  4

  الديموغرافية   ا ق ى ترجع للمتغيرات  دارلأ فو جامعة المومج الإ
    ؟ المسمى الوميتو - المؤهل العلمو   -الجنس   )التالية 

الومو  لد    مستو  ح ائية فو  إ هل توجد فروق ذات دلالة  .5
الديموغرافية    ا ق ى ترجع للمتغيرات  دارلأ فو جامعة المومج الإ

    ؟  المسمى الوميتو -المؤهل العلمو -الجنس  )التالية 
 :Study-Objectives أهداف الدراسة:

الوميتو  ا  مستو    التعرف على   -1 المومج الإلرضا  دارلأ لد  
   . جامعة ا ق ى فو 

جامعة  دارلأ فو  لد  المومج الإالومو     مستو    علىلتعرف  ا  -2
 .  ا ق ى

متوسوات درجات من    التعرف على العلاقة الارت اطية بين كل    -3
  .الومو   مستو  من مقاييس الرضا الوميتو و  كل  
تُ   -4 الوميتو  الرضا  فو  عدمها  من  فروق  وجود   عز  معرفة 

المسمى   -المؤهل العلمو  -  الجنس  )التالية    الديموغرافية  للمتغيرات
 .  الوميتو

فو    -5 عدمها  من  فروق  وجود  الومو   معرفة   عز  تُ   مستو  
المسمى   -  المؤهل العلمو  -الجنس    )  التالية  الديموغرافية  للمتغيرات
  .الوميتو 

 :Study-Significance :  سةاالدر  أهمية 
أهمية    - تتناوله  اتكمن  الذلأ  الموضوع  أهمية  الحالية فو  لدراسة 

الرضا معرفة العلاقة الارت اطية بين    ن الدراسة تسعى إلىإحيث  
 ولا  دارلأ فو الجامعةلد  المومج الإالوميتو ومستو  الومو   

 الناحية من سواء كبيرة أهمية على ينوولأ  هذا الجانب بأن شك
 . التوبيقية أو النظرية

    النظرية الأهميةأولاا: 

 بين العلاقة إلى أشارت التو وا جنبية العربية الدراسات ندرة -1
 فو  -ا ولى  الدراسة تكون  الرضا الوميتو ومستو  الومو  وقد

 وهذه المتغيرين فو دراسة واحدة التو تناولت – ال احثة علم حدود
 .)المومج الإدارلأ  ( التئة

 تناولت حيث العينة، أفراد أهمية فو الدراسة أهمية تكمن كما -2
 الاعت ار بعين ا خذ تم  إنه   حيث المومج الإدارلأ، فئة الدراسة 

مهمة؛ حيث تُلقى على عاتقه فو الجامعة  اجتماعية شريحة أنه
 أع اء ثقيلة من أجل إعداد أجيال نافعة فو المجتمع.

 بنتائل العربية المكت ة إثراء فو الدراسة  موضوع يسهم كما  -3
ال احثين مما الدراسة،  الدراسة تناول فو يساعد   فو متغيرات 
 لاحقة. مستقبلية دراسات
  التطبيقية الأهميةثانياا : 

 والاجتماعو السيكولوجو المجال فو المخت ين مساعدة -1
 الرضا الوميتو لد  المومج الإدارلأ، التعرف على فو والتربولأ 

ا مر ارت اطه ومد  الومو ،   معرفة فو  يساهم الذلأ بمستو  
 .للمومج الإدارلأ  النتسية تحقيق ال حة على المساعدة العوامل

القائمون  هذه  من يستتيد قد   - 2  وزارة فو  والمسؤولون  الدراسة 
 للمساهمة الخا ة- التعليمية  والمؤسسات العالو  والتعليم التربية

المومج  لتحقيق  وبرامل خو  إعداد فو لد   الوميتو  الرضا 
 عاتقه على المُلقاة التاعلة ا دوار   داء دافعاً  ليكون  الإدارلأ 

 .جيد بشكل
الحالية من الاستتادة يمكن  -3 الدراسة   ما  خلال من نتائل 

 علم مجال فو والمخت ين تتيد المهتمين نتائل من عنه ستستر
 الوقائيةو     الإرشادية البرامل ت ميم فو  النتسية وال حة  النتس

 لتعزيز الرضا الوميتو ومستو  الومو  . وذلك   المختلتة؛
 من مجموعة  استن اط فو الحالية الدراسة  تُساهم كما  -4

الومو   تعزز التةةو التو يات ومستو   الوميتو  الرضا  مستو  
 لد  المومج الإدارلأ.

 بها الاستعانة لل احثين يمكن جديدة ومقاييس أدوات توفير -5
 .فو دراسات لاحقة

 
 Study-Concepts مصطلحات الدراسة:

 Job Satisfaction :الرضا الوظيفي أولاا: 
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, وآخرون    ادق)  فو  ورد  كما   1982,  الخالق  عبد) عرفه  
 وعمله   وميتته  مع  الترد  فيها  يتكامل  التو  الحالة  بأنه   22:  2003
 طموحه  خلال  من  معها  ويتتاعل,  الوميتة  تستغرقه  إنساناً   في  ح

 من   الاجتماعية  أهدافه   وتحقيق,  والتقدم  النمةو  فةو  ورغبته,  الوميتةو
   . المتكامل بالشخص حينئذ الترد تسمية ويمكن, خلالها

 وا حاسيس   الرضا الوميتو بأنه مزيل من المشاعر  عرف الباحثةت  
  ووميتته   نتسه  تجاها  الإدارلأ   المومج  بها  يشعر  التو  الجميلة

 طبيعة العمل والبيئة  بها ويتمثل برضاه عن  يعمل  التو  والمؤسسة
الزملاء،  الجيدة  العلاقة  خلال  من  فيها،  يتواجد  التو   وتُوفر   مع 

مستو    رفع  على  وتعمل  المومج  تُقدر  التو  الحكيمة  الإدارية  القيادة
إجرائياا ي    لديه  والمعنوية  المادية  الحوافز يتم ب  قاس  التو  الدرجة 

الح ول عليها من خلال استجابات أفراد العينة على أداة الدراسة  
 . المتعلقة بالرضا الوميتو والتو  ممت لهذا الغرض

   Level Of Aspiration : الطموح مستوى : ثانياا 
هو أهداف     م ولح مستو  الومو  وقال:"1930)هوبو :   عرف

 عبدينتظر منه القيام به فو مهمة معينة )  غاياته أو ما  الشخص أو
  . 6: 1990 التتا ،

الذلأ يرغب  القدر وأمستو  الومو  هو المستو     عرف الباحثةوت  
الإدارلأ ا أساس  لمومج  على  قدراته   تحقيقه  لمستو   توقعاته 

الدرجة التو ب  قاس إجرائياً ويُ ه عن غيره  وإمكانياته وخبراته والتو تميز 
أداة   على  العينة  أفراد  استجابات  خلال  من  عليها  الح ول  يتم 

 . ممت لهذا الغرضالومو  والتو ُ     الدراسة المتعلقة بمستو 
 :   : administrative staff الإداري  الموظف: ثالثاا 

يعهد    الذلأ  تديره إالمومج  دائم فو خدمة مرفق عام  ليه بعمل 
ا أحد  أو  أالدولة   العام  القانون  شغله شخاص  طريق  عن  خر  
الإ  من  اً  التنظيم  فو  )المهنايدخل  المرفق  لذلك   1973  ،دارلأ 

:567   . 
نه  يتعي  ويتم  ا ق ى  بجامعة  كإدارلأ   نهيتعي   تم  الذلأ  هو المومج

والمعروف أن النظام الإدارلأ فو المنشآت   بمؤهلات علمية مختلتة  
ث تعول يوهم ا فراد ح  ة ا ولى، يقوم على الدعامة ا ساسيعموماً  

الإدار يعل المهام  كل  تخويهم  من  بالمنشأة  المتعلقة  وتنظية  م ي  
 رهايق وغية من إنتاج وتسو يفيه ورقابة بالإضافة للمهام الوميوتوج

الجامعة ابتداءاً من أعمال   فو  الإدارية  الومائج  ويقومون  بمختلج
القبول  مثل)  الإدارية   ا قسام  برئاسة  انتهاءاً  وال يانة  النظافة 

سكرتارية ا قسام   –المكت ات  –شؤون الول ة    –المالية    –والتسجيل  
 . حسب خبرة ال احثة المهنية (والعمادات...الخ

 Al-Aqsa University             الأقصى :   جامعة رابعاا:   
وأكاديمياً  علمياً  مستقلة حكومية فلسوينية عال   تعليم مؤسسة هو

 جذورها، وتعميق المعرفة، إلى نشر تهدف تقع فو محافظة غزة،
 إلى فلستة تستند إطار فو وتوويره التلسوينو المجتمع وخدمة

 بدأت   والإسلامية، العربية الحضارة ث وترا  الوطنية المتاهيم
) جامعة عام  كمعهد1955ا ق ى   إدارة تحت للمعلمين   

 كلية إلى    توور المعهد1991)  ( عام وفو   الم رية،  الحكومة
 )الجامعو العام بداية معو   الحكومية، التربية بكلية عُرفت

 دليل( ا ق ى جامعة إلى الكلية تم تحويل   م2001 / 2000
 .  ا ق ى   جامعة الوالب

 Study-Limits : الدراسة حدود
الرضا    بين  العلاقة طبيعةدراسة   على الدارسة  حدود  اقت رت

جامعة  فو  الإدارلأ  المومج  لد   الومو   ومستو   الوميتو 
 ( العام  فو  غزة،  محافظات  فو  كما 2023- 2022ا ق ى  م ، 

لها من   تحقق  وما  المستخدمة  والمقاييس  با دوات  النتائل  تتحدد 
عينات  على  إلا  نتائجها  تعميم  يمكن  لا  وعليه  وث ات،   دق 

 مشابهة. 
 : Previous Studies السابقة الدراسات

  أولًا: دراسات تناولت الرضا الوميتو:
 عوامل   معرفة  الدراسة  هذه  هدفت:  (2022إبراهيم،    )دراسة  -1

 بكلية   السعوديين  غير   التدريس  هيئة  أعضاء   لد    الوميتو  الرضا 
 من   الدراسة   عينةتكونت  و ،  الشمالية  الحدود  جامعة  ا عمال   إدارة

 عددهم   السعودية  بالجامعات  السعوديين  غيةر  التدريةس  هيئةة  أعضاء
 الحدود   جامعةة  علةى  بالتوبيق  عن ر    91)   أ ل  من    32)

 تناولةت  قةد   الحاليةة   الدراسةة  إن   حيةث)    ا عمال    إدارة  كلية   الشمالية
  الزمنيةة   التترة  فةو  وذلةك  السعودية،  العربية  بالمملكة  مختلتةة  بيئةة

ال احث  2018/2019  التحليلو    الو تو  المنهل  واستخدم 
 التةو  العوامل  علةى  للتعرف  الاستكشافو  العاملو  التحليل  باسةتخدام

، التوبيق   بجهة  التدريس  هيئة  أعضةاء  رضا   عةدم   أو  رضا  إلةى  تةؤدلأ
، وتو لت الدراسة إلى النتائل الوميتو  الرضا  مقياس  ال احث  أعدو 

 لد  الوميتو الرضا على تؤثةر التو العوامل على التعرفالتالية: 
 على   بدوره  يةركز  والذلأ  ا عمال   إدارة  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء
  بمجموعة   أو تو    وا كاديمو  النظرلأ   الجانب  بيةن  التجوة
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 غير  التدريس  هيئة   عضاء  الوميتو  الرضا  لتعزيز  تو يات
 . السعودية بالجامعات السعوديين

 إلى  الحالية  الدراسة  هدفت  :(  2021  وحجازي،  البنا  دراسة)  -2
 الذاتو   التنظيم  بين  العلاقات  سببية  يتسر  بنائو  نموذج  إلى   التو ل

 بإدارة  العاملين  لد    الوميتو  والرضا  النتسو  والهناء  للانتعالات
 العاملين   من   175)  من  الدراسة   عينة   وتكونت    ،الإسكندرية  جامعة
ال احث،  الإسكندرية  جامعة  بإدارة  الو تو   المنهل  واستخدم 

 التنظيم   مقياس   فو  المتمثلة  الدراسة  أدوات  عليهم  طبق، و التحليلو
 عبد   إعداد   التتاؤل  ومقياس  ، ال احثان  إعداد)  للانتعالات  الذاتو
 ،  1991) وآخرون   سيلندر  إعداد  ا مل   ومقياس  ، 1996)الخالق

 ومقياس   1993)ارجايل    مايكل  إعداد   النتسية  السعادة  ومقياس
وتم 1975)  واولدهام  هكمان  إعداد  الوميتو  الرضا  استخدام   ، 
 النمذجة و   المتعدد،  الانحدار  وتحليل  بيرسون،  ارت اط  معامل

  نتائل  وأسترت  AMOS  برنامل  خلال  من  البنائية  بالمعادلات 
 بإدارة  العاملين  لد    الوميتو  بالرضا  التنبؤ  إمكانية  عن  الدراسة 
 والهناء  للانتعالات  الذاتو  التنظيم  خلال  من  الإسكندرية  جامعة
 بين  العلاقات  سببية  يتسر بنائو  نموذج  إلى  التو ل  وتم،   النتسو
 لد    الوميتو  والرضا  النتسو  والهناء  للانتعالات  الذاتو  التنظيم

 . الإسكندرية  جامعة بإدارة العاملين
 مستو    على  التعرّف  إلى  الدراسة  هدفت(:  2020  آدم،)  دراسة-3

 والتكنولوجيا،  للعلوم   السودان   بجامعة  العاملين  لد    الوميتو  الرضا
 الرضا   لتحقيق  الموجهة  العامة  العلاقات  إدارة  أنشوة  عن  والكشج
  العوامل  أهم يعتبر الوميتو الرضا أن  إلى  نظراً  ،للعاملين الوميتو
 الحكومية   بالمؤسسات  العاملين  أداء   على  تؤثر  التو  ا ساسية
 ال حث لمجتمع ممثل جزء هو  الدراسة    عينةو   ،  والخا ة
 دراسة تتيح  نها الح  ية  العينة ال احث  واختار ا  لو
 إدارات مختلج  من العليا والقيادات  والعمال والإداريين   ا ساتذة
 ال احث   ات عو   لها التابعة ا خر   والوحدات وكلياتها الجامعة
 إلى   ت الدراسةوتو ل    ،الدراسة  إجراء  فو  التحليلو  الو تو  المنهل

 العاملين   لد   الوميتو  الرضا   انختاض:  أهمها  النتائل  من  عدد
 أنشوة   وأن   الدراسة،   مدة  خلال  والتكنولوجيا  للعلوم   السودان   بجامعة

  الوميتو   الرضا  تحقيق  فو  تساعد  لا  بالجامعة  العامة  العلاقات  إدارة
 أهمها   بتو يات  الدراسة   خرجت  وقد     الم حوثين،  نظر  وجهة  من

 بالورق   العامة  العلاقات  بإدارة  للعمل  متكاملة  خوة  وضع  ضرورة

  العمل   بيئة  وتووير  الإدارلأ   بالإ لا   الاهتمام  مع  السليمة،  العلمية
 .  وتدريبهم والعمال والمومتين ا ساتذة خدمة شروط وتحسين

 تحليل   مناقشة  إلىالدراسة    تهدف:    (  Khan, 2019)    دراسة-4
 الوميتو   ا داء   على     HR)    ال شرية  الموارد   ممارسات  تأثير

عينة ، وتكونت  الوميتو  الرضا  فو   التوس   تأثير  تحت  للمومج
 تابعة  جامعات  ست  من  تدريس  هيئة  عضو    300)  منالدراسة  
من    العام  للقواع الاست انة  ال احث  استخدام اعدإ وطبق  وتم  ده 

وتأتو الو تو    الو فية   الإح ائيات  من  كل  من  المنهل 
   CFA)  التأكيد  عامل   تحليل  إجراء  تم  ،الاستنتاجية  اتئيوالإح ا
 نتائل  على   للح ول    SEM)  الهيكلية  المعادلة  النمذجة   باستخدام

  الموارد   ممارسات  أن  إلى  الدراسة  هذه   تو لت  حيث      ، الدراسة
 ا داء  وتقييم  والتووير  والتدريب  الاختيارو   التوميف  ال شرية

 أعوو   الوميتو  ا داء   على   وكبير  م اشر  تأثير  لها  والتعويض
  أعضاء   بين  الوميتو  الرضا  خلال  من  للمومج  بممارسات  اهتمام
  الموارد   أعوى  ما  إذا  أنه  إلى  بالإضافة  ،بالجامعة  التدريس  هيئة

 ا داء   تحسين  إلى  يؤدلأ  ذلك  فإن  السياسة   انعو  قبل  من  ال شرية
 .  للمومتين الوميتو

مناقشة   إلىالدراسة    تهدف  :  (  Srivastava, 2017)    دراسة-5
 مؤسسات  لمعلمو  عليه  تؤثر  التو  والعوامل  الوميتو  الرضا  موضوع

 عدد   من  المقالات  وتلخيص  قراءة  خلال  من  الهند  فو   العالو  التعليم
  ش كة   على   المتاحة  والكتب  وا دبيات  وا طروحات  المجلات  من

 من   الاعت ار  فو  أخذها   تم  التو  المختلتة   العوامل  لجميع  الإنترنت
  أن   إلى  وتو لت   الوميتو  الرضا  لقياس  مختلتين  باحثين  قبل

 هيئة   أعضاء  لد   الوميتو  الرضا  مستو    على  يؤثر  لا  الجنس
  علو   يؤثران  فأنهما  التعليمو  والمستو    العمر  عكس  على   التدريس

  دوراً   يلعب  الذلأ  المهنو  والتوور  النمو  عن   فضلاً   الوميتو  الرضا
  المهنو   المستقبل  فو  لتأثيره  نظراً   الوميتو  الرضا  فو  ورئيساً   هاماً 

   .التدريس هيئة  عضاء
 :  الدراسات التي تناولت مستوى الطموح

  مستو    عن   الكشج  الدراسة  هدفت:  (    2021جدوع،    ) دراسة-1
  لد    المهنو  والومو   الذات  وفاعلية  المعرفو  التنافر  من  كلاً 

   ، المتغيرات  هذه  بين  العلاقة  عن  والكشج  التربويين  المرشدين
 فو   العاملين  من  ومرشدة  مرشداً    174)  الدراسة   عينة  وتكونت
  الو تو   المنهل  استخدام  تم  ،إربد  محافظة  مديريات  مدارس
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و الارت اطو  التنافر  مقياس  ال احثان  أعد  الدراسة  أهداف  لتحقيق، 
 وبعد     المهنو،  الومو   ومقياس  الذات  فاعلية  ومقياس  المعرفو
  ، الدراسة   عينة  على  توبيقهما  تم   وث اتهما   دقهما  استخراج

 ككل  المقياس  على  التنافر  مستو    أن  إلى  الدراسة  نتائل  أشارتو 
  فاعلية   من  كل  ومستو    متوسواً،  كان  التربويين  المرشدين  لد 

 مرتتعاً .  المقياس على المهنو الومو و  الذات
 التعرف   الدراسة  هدفت:  (  2017  والرشايدة،    الرفوع   )دراسة  -2

 لد    الوميتو  وا داء  المهنو  الومو   مستو    بين  العلاقة  على
، نظرهم  وجهة   من  ا ردن،   جنوب  بجامعات  الإداريين  العاملين
)    الإداريين  العاملين  من  مومج   210)   من  الدراسة  عينة  وتكونت
 و تكون   ا ردن  جنوب  بجامعات    الشعب  ورؤساء  الدوائر  مديرلأ 
ورؤساء   مديرلأ   )  الإداريين  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  الدوائر 
 مومتاً     433عددهم )  وال الغ    ا ردن  جنوب  جامعات  فو  الشعب

 ، الارت اطو  الو تو  المنهل  الحالية  الدراسة  ات عتو ،  ومومتة
 أجرلأ   ثم  ومن  الدراسة  هذه   غراض  التو  ممت  الاست انة  وط قت

 الومو    مستو    أن  النتائل  أمهرت، و المناسب  التحليل الإح ائو 
 جاء  الإداريين  العاملين  لد    الوميتو  ا داء  ومستو    المهنو

 إح ائية   دلالة   ذات  علاقة  وجود  إلى   النتائل  وأشارت    متوسواً،
 وا داء   المهنو  الومو   مستو    بين   a≤0.05)   الدلالة  مستو    عند

 الجامعات  تقوم  أن   بضرورة  ال احثان  وأو ى ،  وأبعاده  الوميتو
 فيه   تتوافر   والذلأ  فيها،  للعاملين  المناسب   التنظيمو  المناخ  بتوفير

 مستو    زيادة  بق د  وحيويتها  المهام  وتنوع  الوميتو  الإثراء  عنا ر
 الوميتو   ا داء  مستو    رفع   فو  بدوره  يسهم  والذلأ  المهنو،  الومو 

. 
 العلاقة   معرفة  إلىالدراسة    تهدف  :  (  2014  غذفة،  بن  )دراسة-3

، وتكونت المهنو  الومو   ومستو    التتكير  وأساليب  القرار   اتخاذ  بين
 وال الغ  سويف  بولاية  العمومية  المؤسسات  ومومت  من الدراسة    عينة

، وأسترت المقارن   الو تو  المنهل  استخدام  تمو   فرداً    232)  عددهم
  الثلاثة   الدراسة  متغيرات  بين  ارت اطية  علاقة   عن وجود   الدراسة   نتائل

والمتغيرات     الومو   ومستو    التتكير  وأساليب  القرار   اتخاذ :  
  المؤسسة،   نوع  الجنس،  نوع  الإدارلأ،  المستو  ) الديموغرافية  

 ولا   الومو   مستو    فو  تؤثر  لا   السن  الخبرة،  الدراسو،  المستو  
 الخبرة و   الإدارلأ   المستو    متغير  تتاعل  يؤثر  القرار،  اتخاذ  فو

 فو والسن الجنس متغير تتاعل يؤثر ،التتكير أساليب فو والجنس
، خارجية  عشوائية  متغيرات  إلى  التتاعل   هذا  ويرجع  القرار  اتخاذ

 وأسلوبو  الومو   مستو    خلال  من   القرار  باتخاذ  التنبؤ  يمكنو 
   . 55.6%) بنس ة والخارجو المتحرر التتكير

 : معاا  دراسات تناولت الرضا الوظيفي ومستوى الطموح
لى التعرف على إ :هدفت الدراسة    (2023  الجزارين،   دراسة )  -1

عينة من مدراء  العلاقة بين الرضا الوميتو ومستو  الومو  لد   
مدارس تربية وتعليم جرش، بالإضافة إلى الكشج عن التروق فو 
المتغيرين حسب الجنس، ونوع المدرسة، ولتحقيق أهداف الدراسة  
من   الدراسة  مجتمع  وتكون  الارت اطو،  الو تو  المنهل  استخدم 

من)176) مكونة  عينة  اختيار  وتم  ومديرة،  مدير  مدير 100     
 ، وطبق عليهم  مقياس %57يسرة، وبنس ة )ومديرة بالوريقة المت

, غيث)2014)ألمى  أبو  ومقياس  الوميتو،  للرضا    2018  
لمستو  الومو . أمهرت النتائل عدم وجود فروق فو استجابات 
 أفراد العينة على مقياسو الرضا الوميتو، ومستو  الومو  حسب

 الجنس ونوع المدرسة . 
 إلى   التعرف  الدراسة  هدفت  :  (  2018  غيث،  أبو  ) دراسة   -2

 التربويين  المستشارين  لد   الومو   بمستو    وعلاقته   الوميتو  الرضا 
 المتمثلة  الترعية  ا هداف  وتحقيق  النقب،  فو   العربية  المدارس  فو

 لد   الومو   ومستو    الوميتو،  الرضا  مستو    على  بالتعرف
 مجتمع   تكون ، و النقب  فو   العربية  المدارس   فو  التربويين  المستشارين

 لجميع   شاملة   الدراسة   وجاءت  ومرشدة،  مرشداً    154)   من  الدراسة 
، الارت اطو  الو تو  المنهل  ال احث  استخدمو   الدراسة  عينة  أفراد

و الاست انة  فو  الدراسة  أداة   وتمثلت    تقديرات   أن  النتائل  أمهرت، 
 جميع  فو   عالية   كانت  الوميتو  الرضا  لمستو    الدراسة   مجتمع  أفراد

 معيارلأ   وانحراف   4.44)  الكلية  للدرجة  حسابو  بمتوس   المجالات
 المتوسوات  قيم  فو   فروق   وجود  النتائل  أمهرت  كما  ، 0.15)

سنوات  ل الح  الجنس  )لمتغير  تُعز    الحسابية  الخبرة  الذكور، 
 المرحلة   ل الح  المدرسة  نوع  كذلك  سنوات،   10-6)  ل الح  
 الدراسة   مجتمع   أفراد  تقديرات  أن  النتائل  أمهرت  كما  ،الابتدائية
 الكلية   للدرجة   حسابو  بمتوس   عالية  بدرجة   جاء  الومو   لمستو  

  وجود   النتائل  أمهرت  كما     0.25)    معيارلأ   وانحراف     4.31)
 ل الح   الجنس)  لمتغير  تُعز    الحسابية  المتوسوات  قيم  فو  فروق 

  المدرسة   ونوع  فأكثر،  سنة  11  ل الح   الخبرة  وسنوات  الذكور،
 موج ة   طردية  علاقة  هناك  أن  تبين  كما،  الثانوية  المدرسة  ل الح 

 لد    الومو   ومستو    الوميتو  الرضا  بين  ح ائياً إ  دالة
 .  النقب مدينة فو التربويين المستشارين
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  التعرف   الدراسة  هدفت:  (    2015  الله،  وعبد  حميد  ) دراسة   -3 
  وعلاقته   الإرشادلأ  العمل  عن  الرضا  بين  الارت اطية  العلاقة  إلى

عينة الدراسة   على    المنهل الو تو  وتم توبيق،  الومو   بمستو  
 عن   الرضا  مقياسباستخدام    ومرشدة  مرشد   140)  بلغت  التو

  عن   رضا  يوجد  لا  أنه  النتائل  أمهرتو     الومو   ومستو    العمل
 مستو    فو  إح ائية  دلالة  ذات  فروق   ووجود  المرشدين،  لد   العمل
 النتائل  أمهرت  كما  الإناث،  ول الح  النوع  متغير  وحسب  الرضا

  فروق   توجد  ولا  متوسواً،  كان  المرشدين  لد   الومةو   مستو    بأن
  وأن   النوع،  متغير  حسب  الومو   مستو    فو  إح ائية  دلالة  ذات

 الإرشادلأ   العمل  عن   الرضا  بين  طردية  ارت اطية  علاقة   هناك
  . الومو  ومستو  
 : السابقة الدراسات على التعقيب
 التوالمتغيرات  و  أهدافها تنوع للدراسات  السابق العرض من يتضح

للرضا  الموج ة العلاقة توضح كانت النتائل معظم  تناولتها،
الومو  ومستو    النتسية لل حة الإيجابية بالمتغيرات  الوميتو 

 كانت  الدراسات ومعظم  ،مع المتغيرات السلبية السال ة  والعلاقة 
مستو  الومو   تناولت التو  الدراسات بينما ،المومتين عينة على
 تجد لم ،بالإضافة الو عينة المومتين  الول ة ينةع  على كانت

 الحالية الدراسة متغيرات تناولت  دراسات علمها حد  على ال احثة
الإدارلأ   عينة على  مجتمعة   التلسوينو، المجتمع فوالمومج 

 على للتعرف الدراسة و   بال حث ال احثة  تتناول سوف  ثم ومن
الوميتو  الحالو ال حثتغيرات  م  بين العلاقة طبيعة الرضا 

 هميتها وإسهامها التعال   ؛ومستو  الومو  لد  المومج الإدارلأ 
 فو تربية النشء.

 Method and Procedures:  والإجراءات الطريقة
 أهداف تحقيق أجل من Study Method :  :  الدراسة منهج

 الذلأ التحليلو   الو تو  المنهل باستخدام  ال احثة قامت  الدراسة 
 فو هو وكما الحاضر الوقت فو   الظاهرة  دراسة على يعتمد

 . الدراسة تساؤلات على للإجابة المناهل أنسب هوو   الواقع،
الدراسة:    مجتمع   :  Study Populationمجتمع  يتكون 

   مومتاً إدارياً فو جامعة ا ق ى بغزة.  222)   الدراسة الحالية من
 : إلى الدراسة عينة تنقسم  : Study Sample :الدراسة عينة

الدراسة   أدوات بتوبيق ال احثة قامت   :الاستطلاعية العينة  -أ
) استولاعي عينة على قوامها  إدارياً 50ة  مومتاً  مومتو     من 

 .  جامعة ا ق ى من خارج عينة الدراسة
ال احثة من    :الفعلية العينة ب العينة التو ط قت عليها  تكونت 
  من الإداريين العاملين فو جامعة ا ق ى تم اختيارهم   222)

عشوائية ال الغ   بال دفة  بوريقة  الإداريين  المومتين  إجمالو  من 
 ( المومتين    512عددهم  جميع  على  المقياس  بتوزيع  وذلك 

يعادل)   ما  اعتماد  وتم  الجامعة  فو  مجتمع %40الإداريين  من    
حسب ما   وهذه نس ة مناس ة لعدد أفراد المجتمع ا  لوالدراسة  

 .تم دراسته فو ا دب التربولأ 
حسب  1جدول)              الدراسة  عينة  إحصائية  يوضح   )

 المتغيرات الديموغرافية  
البي 

  ان
التكر

 ار
النسبة 

 % 
 %63.1 140 ذكر الجنس 

 %36.9 82 أنثى 
 % 100 222  الإجمالي 

 %15.3 34 ثانوية عامة أو أقل  المؤهل العلمو 
 %13.1 29 دبلوم 

 %39.6 88 بكالوريوس 
 %27.5 61 ماجستير 

 %4.5 10 دكتوراه 
 % 100 222  الإجمالي 

 %74.3 165 مومج إدارلأ  المسمى الوظيفي 
 %19.4 43 رئيس قسم 
 %6.3 14 مدير دائرة 
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 % 100 222  الإجمالي      

 : Study Tools الدراسة   أدوات
 :   أولا : مقياس الرضا الوظيفي : من إعداد الباحثة

 على الاطلاع المقياس، ت ميم خووات على ال احثة اعتمدت
بالرضا   المرت وة السابقةراسات  والد النظرية طروا  التربولأ  دبا 

 المعاجم فو  لوميتواالرضا    متهوم على  والاطلاع ،الوميتو
مثل    سابقة  بمقاييس والاستعانة  النتسية،  موسوعات  اللغوية،

  و) دراسة  2008  دراسة حويحو،    و) 2004)دراسة أبو رمضان،
   .  2020و) دراسة الحلبو،   2019عساف،

 ب و المقياس يتكون   Test-Description:    وصف المقياس
 على أربعة أبعاد: تتوزع فقرة  )34 (من النهائية رته

   فقرات.9ويتكون من ) طبيعة العمل وتنوع المهام البعد الأول :
   فقرات.6ويتكون من ) طبيعة مكان العمل البعد الثاني :

: الثالث  العمل  البعد  محي   فو  الاجتماعية  ويتكون   العلاقات 
     فقرات.9من)

   فقرات.10ويتكون من ) الترقيات والحوافز والراتب البعد الرابع:
 تراالتق أعويت تراالتق ناأوز  تساولأ  على الح ول أجلمن  

 ما، لحد   أوافق  أوافق، (   التدرج ثلاثو  لمقياس  2،3،(1 تقديرات
  . 75- 25) بين ما للمقياس الكلية الدرجة وتراوحت ،)أوافق لا

 وذلك  للمقياس، السيكومترية الخ ائص بحساب ال احثة قامت
 :الآتو النحو على

 Test-Validity :  المقياس صدق
 :استخدام تم المقياس؛  دق من التأكد جلو 

 ب ورته المقياس بعرض ال احثة قامت : المحكمين صدق  -أ
 وال حة النتس علم فو المتخ  ين من مجموعة على المبدئية
 ومد  راته  وع ا المقياس فو  آرائهم  بإبداء وقاموا  النتسية،

 كافة بتعديل ال احثة  وقامت   ،الدراسة لموضوع ملاءمتها
 .إليها أشاروا  التو التعديلات

 الداخلو الاتساق  دق لاخت ار : الداخلي الاتساق صدق - ب
 حساب وتم  الاستولاعية،   العينة على بتوبيقه ال احثة قامت

 بين الارت اط معاملات حساب خلال من بيرسون  ارت اط معامل
الوميتو   مقياسرات  فق من فقرة كل  الكلية  الدرجة معالرضا 

 مجال لدرجة  الارت اط معاملاتراوحت  وت  إليه تنتمو الذلأ للمجال
المهام وتنوع  العمل  )  طبيعة  بين  و 0.830- 0.464ما  مجال   

العمل مكان  بين)   طبيعة  ومجال0.847- 0.481ما  العلاقات      
العمل محي   فو  بين)  الاجتماعية  ومجال 0.876- 0.574ما     

 .  0.707- 0.341ما بين) الترقيات والحوافز والراتب
 بين  الارت اط معاملات حساب تم كذلك    :البناء صدق  -ج   

 معاملات  توبلغ   للمقياس، الكلية  والدرجة مجال كل درجات
العمل  لمجال الارت اط )  طبيعة  المهام  مجال  و    ،  0.895وتنوع 

العلاقات الاجتماعية فو    ومجال  ،   0.771)   طبيعة مكان العمل
العمل والراتب   ومجال  ،  0.827)  محي   والحوافز    الترقيات 

(0.778   . 
نجد أن ارت اط بيرسون بين درجات كل بُعد فرعو من القياس مع 
الدرجة الكلية للمقياس الذلأ تنتمو له ا بعاد المعنية أكبر من القيم  

( الدلالة  مستو   عند  الارت اط  لمعامل    0.05،  0.01الجدولية 
الترعية   ا بعاد  بين  إح ائية  دلالة  ذلأ  ارت اط  وجود  وبالتالو 

الكلية    ادقة    بعادا ككل مما يعنو أن جميع    للمقياسوالدرجة 
 لما وضعت لقياسه وتمتع بدرجة عالية من ال دق. 

 
 

 Test-Reliability  : المقياس ثبات
 معدل بلغ حيث كرون اخ،  ألتا معامل بواسوة الث ات حساب تم

الث ات  ،  0.883)الث ات عالية من  وهذا يؤكد على تحقق درجة 
ككل وللأبعاد الترعية مما يعنو ثقة على لل احث على   للمقياس

المقياس الن فية   ،استخدام  التجزئة  باستخدام  الارت اط  ومعامل 
يساولأ       0.690)  يساولأ   الم حح  براون  سبيرمان    ) ومعامل 
من       0.816 عالية  بدرجة  يتمتع  المقياس  أن  على  يشير  مما 

 الث ات تومئن ال احثة على توبيقه واستخدامه فو  ورته النهائية 
. 

 ثانياا : مقياس مستوى الطموح : من إعداد الباحثة:  
 على الاطلاع المقياس، ت ميم خووات على ال احثة اعتمدت

 المرت وة السابقةراسات  والد  النظرية  طروا  التربولأ  دبا 
الومو  الومو   م  متهوم على والاطلاع ،بمستو    فوستو  

 مثل   بمقاييس  والاستعانة  النتسية،  والموسوعات   اللغوية، المعاجم
 دراسة     و)2018  غيث،  أبو  و) دراسة   2014  غذفة،  بن  )دراسة
 .    2020 مودع،
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  : المقياس   المقياس يتكون :    Test-Descriptionوصف 
 . فقرة  26 من النهائية رته ب و
 تراالتق أعويت تراالتق ناأوز  تساولأ  على الح ول أجلمن  

 ما،  لحد   أوافق  أوافق،(   التدرج ثلاثو لمقياس  2،3،(1   تقديرات
 .   75- 25) بين ما للمقياس الكلية الدرجة وتراوحت ،)أوافق لا

 وذلك  للمقياس، السيكومترية الخ ائص بحساب ال احثة قامت
 : الآتو النحو على

 Test-Validity :  المقياس صدق
  :استخدام تم المقياس؛  دق من التأكد جلو 
 ب ورته المقياس بعرض ال احثة قامت   :المحكمين صدق  -1

 وال حة النتس علم فو المتخ  ين من مجموعة على المبدئية
 ومد راته  وع ا المقياس فو آرائهم   بإبداء وقاموا النتسية،

 كافة بتعديل ال احثة  وقامت  ،الدراسة لموضوع ملاءمتها
 .إليها أشاروا  التو التعديلات

 الداخلو الاتساق  دق لاخت ار : الداخلي الاتساق  صدق ب
 حساب وتم   الاستولاعية،  العينة على بتوبيقه ال احثة قامت

 الارت اط وجد  معاملات حساب خلال  من بيرسون  ارت اط معامل
وبالتالو وجود ارت اط ذلأ دلالة     0.774- 0.323نها تتراو  بين )أ

للمقياس الترعو مما يعنو أن   الكلية  إح ائية بين التقرات والدرجة

متع بدرجة عالية من  ت جميع التقرات  ادقة لما وضعت لقياسه وت
   .ال دق الداخلو

   : Test-Reliability  المقياس ثبات
نجد أن معامل الث ات للأبعاد الترعية والدرجة الكلية للمقياس أثبت 

حيث أن معامل ألتا كرون اخ للومو     % 60أنها جميعاً أكثر من  
يساولأ  ع    0.889)  ككل  درجة  تحقق  على  يؤكد  من   ة لياوهذا 

الث ات للمقياس ككل وللأبعاد الترعية مما يعنو ثقة عالية لل احث 
نجد أن معامل الارت اط ،  على استخدام المقياس فو  ورته النهائية

ومعامل سبيرمان       0.687  )  باستخدام التجزئة الن فية يساولأ 
أن المقياس يتمتع   إلىمما يشير       0.814  )براون الم حح يساولأ 

بدرجة عالية من الث ات تومئن ال احثة على توبيقه واستخدامه فو 
 .   ورته النهائية

   Scoring المقياس تصحيح
المقياس تصحيح  في  المعتمد  القيمة   :المحك  إلى  وبالإضافة 

حسب  العددية للت نيف وقد تم تحديد الت نيتات وا وزان النسبية  
    2)جدول

)جدو                     درجات  (:  2ل  في   المقياستوزيع 
 الدراسة 

 التقييم / المستوى  الأوزان النسبية  المتوسط الحسابي  
 منختض  % 55-33% 1-1.66

 متوس   % 77-56% 1.67-2.33
 عالو % 100-78% 2.34-3

مستو   على  بناء  عليها  والحكم  الدراسة  نتائل  تتسير  تم  وقد 
وا وزان   الحسابية  المتوسوات  على  ال احثة  واعتمدت  الاستجابة 
للمحك  وفقاً  الترعية  وا بعاد  ككل  المقياس  مستو   على  النسبية 

 . المعتمد
 الإحصائية الأساليب

:                                                              
                                                                 

  S.P.S.S)  الاجتماعية للعلوم الإح ائو البرنامل استخدام تم
  :الآتية الإح ائية ا ساليب باستخدام البيانات معالجة وتم

 رافاتالانح الحسابية، المتوسوات  ،راراتوالتك المئوية النسب
 جتمان، ومعادلة وسبيرمان، بيرسون، ارت اط معامل المعيارية،

 اخت ار ، One Way Anova الحادلأ الت اين تحليل  أسلوب
 ،دراسةال راتمتغي  ضوء فو ا ساليب هذه اختيرت وقد شيفيه،

   . ا دوات وطبيعة العينة، وحجم وأهدافها، وأسئلتها،
 :  ومناقشتها أسئلة الدراسة

الأول   في    :السؤال  الموظفين  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  ما 
 جامعة الأقصى؟ 

للإجابة على هذا السؤال تم حساب ا وساط الحسابية والانحرافات 
على   الم حوثين  استجابة  لمعرفة مستو   ككل   المقياسالمعيارية 

 .  3وا بعاد الترعية والنتائل فو جدول )
            ( والانحراف  3جدول  الحسابي  المتوسط  يوضح   :)

                      لمقياس الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريينالمعياري 
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 ا بعاد  
المتوس   
 الحسابو 

الانحراف  
 المعيارلأ 

 الترتيب   الوزن النسبو 

 3 %75.3 0.533 2.26 طبيعة العمل وتنوع المهام 
 2 %77.6 0.577 2.33 طبيعة مكان العمل 

 1 %86.6 0.409 2.60 العلاقات الاجتماعية فو محي  العمل 
 4 %64.9 0.489 1.95 الترقيات والحوافز والراتب 

  %75.6 0.391 2.27 مقياس الرضا الوميتو ككل 

  أن المتوس  الحسابو لاستجابات  3تبين من النتائل فو جدول )
الم حوثين من الإداريين فو جامعة ا ق ى على مستو  الرضا 

  ووزن نسبو 0.533عيارلأ )  وبانحراف م2.27الوميتو يساولأ )
يشير   75.6%) مما  أن ،  لد    إلى  الوميتو  الرضا  مستو  

المومتين الإداريين جاء بدرجة متوسوة حسب المحك المستخدم   
  . 2فو جدول رقم ) 

 وقد تم ترتيب أبعاد الاستبيان على النحو الآتو:  
: جاء فو المرت ة ا ولى   . العلاقات الاجتماعية في محيط العمل1

  وهذا %86.6  بوزن نسبو ) 2.60حيث بلغ المتوس  الحسابو ) 
المومتين  قبل  من  كبيرة  بدرجة  جاءت  الاستجابة  أن  على  يدلل 

 الإداريين.
: جاء فو المرت ة الثانية حيث بلغ المتوس  . طبيعة مكان العمل  2

( )2.33الحسابو  نسبو  بوزن  أن  77.6%   على  يدلل  وهذا    
 الاستجابة جاءت بدرجة كبيرة من قبل المومتين الإداريين. 

: جاء فو المرت ة الثالثة حيث بلغ  . طبيعة العمل وتنوع المهام3
  وهذا يدلل على %75.3  بوزن نسبو )2.26المتوس  الحسابو )

 أن الاستجابة جاءت بدرجة متوسوة من قبل المومتين الإداريين.
: جاء فو المرت ة ا خيرة حيث بلغ   . الترقيات والحوافز والراتب4

  وهذا يدلل على %64.9  بوزن نسبو )1.95المتوس  الحسابو )
  أن الاستجابة جاءت بدرجة متوسوة من قبل المومتين الإداريين 

لمستو     كما الدراسة  عينة  تقدير  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
الرضا الوميتو لد  المومتين الإداريين فو جامعة ا ق ى ح ل 

ما بين متوس  ومرتتع وتعزو ال احثة      %75.6  )  على وزن نسبو
ا ق ى  جامعة  فو  العاملون  يتقاضاه  ما  أن  إلى  النتيجة  هذه 
كمؤسسة أكاديمية جامعية تمثل قمة مراحل التعليم، يُعد من أفضل 
ما يتقاضاه العاملون فو المؤسسات ا خر  كما أن الوضع المادلأ 

القواعين    المتردلأ فو محافظات غزة، وتراجع الحراك الوميتو فو
العام والخاص، جعل من الوميتة المهنية فو جامعة ا ق ى أمراً 

المجتمع  لد   التقديرية  النظرة  أن  كما  للعاملين،  جيداً  اقت ادياً 
التلسوينو لجامعة ا ق ى، إلى جانب العوامل الداخلية التو تنظم 
الاحترام  على  أغلبها  فو  قائمة  فهو  ب عضهم،  العاملين  علاقات 

 . ل، وت ادل الخبراتالمت اد
  التو تو لت 2019  وقد اتتقت هذه النتيجة مع ) دراسة الحسين،

لد   الوميتو،  بالرضا  الشعور  من  متوس   مستو   وجود  إلى 
التدريس فو جامعة ا ميرة    ،  ورة بنت عبد الرحمننأعضاء هيئة 

  التو تو لت إلى أن متوس  2018  واتتقت مع دراسة )النوافعة،
بدرجة   كانت  الخا ة  ا ردنية  الجامعات  فو  الوميتو  الرضا 

  التو تو لت إلى 2021واختلتت مع دراسة )الشرافو،  ة،متوسو
  ، أن مستو  الرضا الوميتو لد  العاملين فو جامعة ا ق ى مرتتع

  التو أشارت نتائل    2019  ال شير،)  وقد اختلتت دراستنا عن دراسة
 وعن   عام  بشكل  عملهم  طبيعة  عن  راضون   ال احثين  أن  الدراسة إلى

 تمويل  كتاية  عدم   إلى   بالإضافة  المادية،  والحوافز    والرواتب   جورا
واختلتت مع العمل،    بيئة  عن  راضين  غير  العلمو ولكنهم  ال حث
 لد    الوميتو  الرضا  انختاض  أكدتالتو        2020  دم،آ  )   دراسة

 .  السودان  بجامعة العاملين
بُعد العلاقات الاجتماعية فو محي  العمل على   كما أن ح ول

المومتين  شعور  إلى  النتيجة  هذه  ال احثة  تعزو  ا ولى  المرت ة 
الزملاء  فريق  إلى  لانتمائهم  بالتخر  ا ق ى  بجامعة  الإداريين 
بالعمل والرؤساء؛  ن العلاقات السائدة بينهم كو قة راقية ومتعلمة 

المت ادل الاحترام  على  تقوم  الآخرين،   ومثقتة  لحاجات  والتتهم 
الإيجابية  على  وتقوم  العمل،  داخل  العلاقات  بأهمية  والوعو 
والتكاملية، بدل التنافسية السلبية؛ لذا يقبل الجميع فو الجامعة على  

 . التعاون مع بعضهم لحل مشكلات العمل
هذا بالمرت ة الثانية وبمستو  مرتتع و أما طبيعة مكان العمل تحظى  

والتقنيات  إيرجع   الجامعة  فو  والسلامة  ا من  مروف  توفر  لى 
والخضرة فو الجامعة   والمعدات اللازمة وكما أن ازدهار الوبيعة  
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ت عث السعادة والتر  للمحيوين حيث ح لت جامعة ا ق ى على 
 مستو  فلسوين فو الخضرة والوبيعة الحسناء  ىالمرت ة ا ولى عل

. 
بُ أ المهام ح ل على درجة متوسوةما  العمل وتنوع   ؛ عد طبيعة 

خر حسب آلى مومج  إبعاد من مومج  ذلك بسبب اختلاف تلك ا 
 ،بعاد من خلال طبيعة مهنتهحساسه وشعوره وممارسته لهذه ا إ

وا أحيث   للعمل  الانتماء  من  درجة  له  مومج  كل  فيه  ن  داء 
لرواتب اعد الحوافز و بُ   أما  ،خرينبالمهنة يختلج عن الآ   هحساسإو 

ليست   النتيجة  هذه  أن  ال احثة  وتر   منختضة  النتائل  جاءت 
المالية التو   ا زماتويرجع السبب فو هذه النتيجة إلى    ؛مرضية

وكذلك   ةالجامعات والتجاذبات السياسية التو تسود الجامع  هاتمر ب
 . ا زمات الاقت ادية فو محافظات غزة

الطموح لدى الموظفين الإداريين في مستوى    ما     :الثانيالسؤال  
 ؟ جامعة الأقصى

والانحرافات   الحسابية  ا وساط  السؤال حساب  هذا  على  للإجابة 
الم حوثين على الاستبيان ككل    ستجابةاالمعيارية لمعرفة مستو   

 .  4والنتائل فو جدول ) التقرات و 
( حساب الأوساط الحسابية والانحرافات  4جدول رقم )          

 المعيارية والأوزان النسبية للفقرات

المتوسط   الفقرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

 6 97.4 0.313 2.92 أطمح لتحقيق مستقبل آمن.  1
 4 97.6 0.270 2.93 أميل إلى الاستقرار فو عملو.  2
 14 93.9 0.409 2.82 أميل إلى التميز فو ألأ عمل أقوم فيه. 3
 2 97.9 0.236 2.94 أحرص على أن تكون طموحاتو وفقاً لقدراتو. 4
 19 88.1 0.605 2.65 أتقبل نقد الآخرين  عمالو بق د تحسين أدائو. 5
 10 95.4 0.381 2.86 أثق بنتسو على موا لة العمل بشكل أفضل.  6
 11 94.9 0.405 2.85 أتولع لتحقيق مستو  علمو أفضل يتناسب مع عملو.  7
 8 95.5 0.338 2.87 أحاول تخوو العق ات التو تعترضنو فو عملو. 8
 12 94.8 0.397 2.85 أفضل أن أعمل فو مجال تخ  و. 9

 9 95.4 0.344 2.86 أشعر بالثقة بنتسو فو تحقيق آمالو. 10
 18 91.2 0.543 2.74 أطمح للح ول على خبرة أكثر فو مهنتو.  11
 17 92.6 0.425 2.78 أواجه ضغوط العمل بجدية.  12
 13 94.6 0.455 2.84 أطمح للترقية فو عملو بما يناسب درجتو العلمية. 13
 21 87.0 0.627 2.61 أستويع استبدال أهدافو بمرونة.  14
 15 93.9 0.441 2.82 أسعى لتحقيق ا هداف التو رسمتها لمستقبلو.  15
 5 97.0 0.297 2.91 أسعى إلى حياة وميفية مستقرة. 16
 24 72.9 0.858 2.19 أر  أن عملو الحالو يلبو طموحاتو. 17
 25 71.4 0.818 2.14 أنا راض  عن مستو  معيشتو الحالو. 18
 26 65.5 0.888 1.97 أستمتع بموا لة العمل  وقات متأخرة. 19
 16 92.8 0.454 2.79 ين غو عدم الاستسلام لليأس. 20
 23 79.5 0.806 2.39 أشعر بالتتاؤل نحو المستقبل. 21
 22 86.7 0.657 2.60 أستويع توجيه إمكاناتو وتحقيق الاستتادة منها.  22
 20 87.8 0.637 2.64 أعمل على مواك ة التوورات فو مجال عملو. 23
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  أن المتوس  الحسابو لاستجابات  4تبين من النتائل فو جدول )

الم حوثين من الإداريين فو جامعة ا ق ى على مستو  الومو  
( م 2.72يساولأ  وبانحراف    ( نسبو 0.257عيارلأ  ووزن    

يشير   ،  90.5%) المومتين    إلى مما  لد   الومو   مستو   أن 
الإداريين جاء بدرجة كبيرة حسب المحك المستخدم  فو جدول رقم 

جاءت بأعلى   أسعى لمستوى معيشة أفضل   25والتقرة رقم )   2)
النسبو والوزن  الحسابو  المتوس   فو  أستمتع    19والتقرة)  قيمة 

العمل لأوقات متأخرة أقل قيمة  بمواصلة  وهذا يتسر أن   ،جاءت 
أسمى ما يومح إليه المومج هو التمتع بمستو  معيش أفضل، 
المعنولأ  الاستقرار  من  ويزيد  لديه  النتسية  ال حة  يعزز  ما  هذا 
والمادلأ، أما موا لة العمل أوقات متأخرة يزيد من التعب والارهاق 
النتسو مما ينعكس على ال حة   التكدر  لد  المومج مما يزيد 

لاتجاه السلبو حيث ي  ح المومج غير قادر على  النتسية لديه با
 . بمهامه بالشكل المناسب مالقيا

( مع  متتقة  النتيجة  هذه  حيث  2021جدوع،    دراسة  وجاءت    
 2020  مستو  الومو  مرتتع لد  المرشدين ووافقت دراسة )مودع،

الإداريين  المومتين  لد   الومو   مستو   ارتتاع  أمهرت  التو    
بالقواع العام وتر  ال احثة لتشابه مروف عينة دراسته مع الدراسة  

  حيث بينت ارتتاع 2018  الحالية واتتقت أيضا مع دراسة )دغيش،
مستو  الومو  لد  العاملين فو إطارات الكهرباء والغاز واتتقت 
عينة  مع  الدراسات  عينة  أفراد  مروف  لتشابه  نظراً  النتائل  هنا 

  حيث جاء 2017والرشايدة،   الرفوع   دراسة  دراستنا واختلتت مع )
العاملين لد   الومو  متوس     جنوب  بجامعات  الإداريين  مستو  

دراسة  ( مع  اختلتت  كما    التو     2015  الله،  وعبد  حميد  ا ردن 
 . متوسواً  كان المرشدين لد  الومو  مستو   بأن النتائل أمهرت

الجامعة ولا سيما أنها حكومية   ن العمل فووتعزو ال احثة ذلك أ  
المومتين الإ  قواع   - داريين عام يشجع على تحقيق طموحات 

القواع الخاص، على الرغم من كون هذا التشجيع ليس   على عكس
عد فالقواع العام يهتم بال ُ   اغماتية نتعية،  ر فلستة فو حد ذاته إنما ب

عداد المسبق لما يرغب المومج لإا  لالتخويوو لمستقبله من خلا
ل بذل المزيد من الجهد للتغلب على  لاأعمال من خ  القيام به من

ا  لهذه  أدائهم  فو  التو ت ادفهم  وإ رارهم على   عمال المشاكل 
يتشل ويواجه   لاوهذا يدل على أن المومج الومو   ،بلوغ أهدافهم
كما أن أغلب أفراد   ،يتركه  لاتؤثر على أدائه و   لا  ،لضغوط العم

قو  دافع  تعتبر  التو  العليا  الشهادات  ذولأ  من  لزيادة    لأ الدراسة 
والتقدم  التوور  وتحقيق  على   الومو   يدل    وقناعة   حب  وهذا 

الإدارلأ، بعملهم   أعمالهم  ويؤدون   مستقبلهم  فيه  ويرون   المومتين 
 الومو   هذا  عالياً، ولكن  جاء  الومو   مستو    فإن  لذلك  بنجا ،
 دون   تحول  أن  يمكن  التو  المعوقات  من  بالخوف  لديهم  ي ودم

  نتسه،   بالترد  أو  بالعمل،  علاقة  لها  معوقات  تكون   قد  والتو  ذلك،
 الجهد   بذل  لىإ  الإدارلأ يحتاج  العمل  تووير  لىإلى    السعو نأ  إذ

المستمر   والتأهيل  التدريبية  الدورات  خلال  من  المستمرة،  والمتابعة
 فو   التميز  لى إ  يسعى  الذلأ  نتسه  المومج الإدارلأ   على  والمعتمد

 .  عمله
 العلاقة بين الرضا الوظيفي، ومستوى الطموح    ما  :  السؤال الثالث

 ؟  لدى الموظف الإداري في جامعة الأقصى
بيرسون   الارت اط  معامل  استخدام  تم  السؤال  هذا  على  للإجابة 

 .  5والنتائل فو جدول )  للعلاقة بين الرضا الوميتو والومو 
الواحدة    (ت)(: يوضح نتائج اختبار  5جدول)            للعينة 

 لمقياس الرضا الوظيفي والطموح لدى الموظفين الإداريين 

 الأبعاد 
 مستوى الطموح           

القيمة   معامل الارتباط 
 الاحتمالية 

 الدلالة الإحصائية 

 دال إح ائياً  0.000 0.540 طبيعة العمل وتنوع المهام 
 دال إح ائياً  0.000 0.322 طبيعة مكان العمل 

 دال إح ائياً  0.000 0.688 العلاقات الاجتماعية فو محي  العمل 

 7 96.7 0.310 2.90 أطمح بأن أكون فو موقع وميتو أفضل.  24
 1 98.2 0.219 2.95 أسعى لمستو  معيشة أفضل.  25
 3 97.8 0.245 2.94 أسعى لتحقيق مكانة مهنية جيدة. 26
  % 90.5 0.257 2.72 مقياس الومو  ككل  
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 دال إح ائياً  0.000 0.343 الترقيات والحوافز والراتب 
 دال إحصائياا  0.000 0.598 مقياس الرضا الوظيفي ككل 

  spssباستخدام برنامل  ة* من إعداد ال احث 
  تساولأ sig  أن القيمة الاحتمالية )5تبين من النتائل فو جدول )

(0.000 ( الدلالة  مستو   من  أقل  وهو  معامل 0.05   وقيمة    
( تساولأ  بيرسون  علاقة 0.598الارت اط  وجود  على  يدلل  مما    

لد    الومو   ومستو   الوميتو  الرضا  بين  )إيجابية   طردية 
الإداريين فو جامعة ا ق ى وتبين العلاقات الترعية على النحو  

 الآتو:
. وجود علاقة إح ائية بين طبيعة العمل وتنوع المهام ومستو  1

( الارت اط  معامل  بلغ  حيث  الاحتمالية 0.540الومو   والقيمة    
(sig ( بمعنى   ،أنها علاقة إيجابية  إلى ، مما يشير  0.000  تساولأ

تحسن طبيعة العمل تعمل على زيادة مستو  الومو  لد  المومتين 
 الإداريين. 

. وجود علاقة إح ائية بين طبيعة مكان العمل ومستو  الومو  2
( الارت اط  معامل  بلغ  )0.322حيث  الاحتمالية  والقيمة    sig  

 ، مما يُشير على أنها علاقة إيجابية بمعنى تحسن 0.000تساولأ )
طبيعة مكان العمل تعمل على زيادة مستو  الومو  لد  المومتين 

 الإداريين. 
محي   3 فو  الاجتماعية  العلاقات  بين  إح ائية  علاقة  وجود   .

( الارت اط  معامل  بلغ  حيث  والومو   والقيمة 0.688العمل    
 ، مما يشير على أنها علاقة  0.000  تساولأ ) sigالاحتمالية )

إيجابية بمعنى تحسن وزيادة العلاقات الاجتماعية تعمل على زيادة 
 مستو  الومو  لد  المومتين الإداريين. 

. وجود علاقة إح ائية بين الترقيات والحوافز والراتب والومو  4
( الارت اط  معامل  بلغ  )0.343حيث  الاحتمالية  والقيمة    sig  

مما يشير على أنها علاقة إيجابية بمعنى زيادة    ،  0.000تساولأ )
الومو  لد   الترقيات والحوافز والراتب تعمل على زيادة مستو  

 المومتين الإداريين. 
  حيث أن علاقة   2018  ،ثأبو غي  اتتقت الدراسة مع ) دراسة

دراسة حميد علاقة طردية وكذلك )  الومو   بمستو    الوميتو  الرضا
 الرضا قة ارت اطية طردية بين  لاأن هناك ع  بينت    2015 اللهوعبد  

   2012،دراسة الزهرانو  و)    ومستو  الومو   الإرشادلأعن العمل  
ع هناك  أن  بين مستو   لاكشتت  ارت اطية موج ة  عن   الرضاقة 

 .  ومستو  الومو  لد  المرشدين الإرشادلأالعمل 

 فو الوميتو الرضا  تحقيق أن إلى النتيجة هذه ال احثة وتعزو
 الرضا بين ارت اطية تكوين علاقة فو يسهم المختلتة المجالات

المومج الإدارلأ  مستو   ورفع  فو  التقدم عن ال حث فو تتكير 
 المومج الإدارلأ  خلاله من يسعى العمل الإدارلأ  الوميتة، وكون 

وتستجلو تواجه التو المشكلات لحل  نحو نظرتهم الإداريين، 
 يمكن متتائل مستقبل نحو الثاق ة النظرة ذو فالمومج  المستقبل،

 تحقيق فإن وعليه  ال حيح، بالشكل يقدم العمل الإدارلأ  أن له
  والحوافز، العالو با جور المعيشو المستو   خلال من الرضا

 من يرفع العمل، مكان فو المقدمة التسهيلات عن  والرضا 
كما أن توفر مستو  طمو  مرتتع   ،طمو  المومج الإدارلأ  مستو  

يجابية، مما يشعره بأنه يمتلك قدرات إلد  الترد، يولد لديه توقعات  
وإمكانيات كبيرة، والذلأ يدفعه بدوره إلى التتكير بضرورة النجا ، 

الوحيد    فو  والاستمراروالبناء،   السبيل  وأن  العمل،  فو  المثابرة 
، وبالتالو يرتتع والاجتهادالجد  ب   يتسم  أن   هو   لتحقيق ما يومح إليه

لنجا   ا هميةمستو  أداءه لعمله، فالدافعية على درجة كبيرة من 
الترد فو ألأ عمل يقوم به، وما دام يمتلك هذه الدافعية متمثلة فو  
الومو ؛ فإنه سيترتب عليه النجا  فو عمله وتحسن مستو  أدائه، 
أما إذا انختض لديه مستو  الومو ، ف التالو تتدنى لديه مستو  

 لا حاضر و فو اللا  وغير مهتم بعمله    الدافعية، في  ح غير م ال  
 .الوميتو الرضا   على الذلأ ينعكس سل اً  ا مرفو المستقبل، 

الرضا   حولهل توجد فروق ذات دلالة احصائية  :  الرابع السؤال  
 للمتغيرات  ي عزى   الأقصى  الوظيفي لدى الموظف الإداري في جامعة

)الجنس التالية  المسمى التعليمالمؤهل    ،  الديموغرافية  ي، 
 ؟ (الوظيفي

 وللإجابة على هذا السؤال تم التحقق من الترض ال ترلأ التالو: 
اح ائية  لا   دلالة  ذات  فروق  لد     حولتوجد  الوميتو  الرضا 

الديموغرافية    ا ق ى ترجع للمتغيرات  المومج الإدارلأ فو جامعة 
 . و، المسمى الوميتوالتعليمالمؤهل  التالية )الجنس

 وللتحقق من هذا الترض تم استخدام اختيار تحليل الت اين المتعدد. 
 (: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد 6جدول )
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 مصدر الاختلاف 
مجموع 

 المربعات 
درجات  
 الحرية  

معدل  
 (fقيمة ) المربعات 

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000 3.453 0.459 14 6.420 تعديل النموذج
 0.000 1776.388 235.895 1 235.895 المقوع الثابت

 0.076 1.763 0.161 1 0.661 الجنس 
 0.034 2.657 0.353 4 1.411 المؤهل العلمو

 0.000 7.267 0.965 3 2.895 المسمى الوميتو
   0.133 207 27.489 الخوأ 

    222 1183.961 المجموع
    221 33.909 الت حيح الكلو

  للعينات المستقلة  f  بأن قيمة اخت ار )6أعلاه )تبين من الجدول  *  
المحسوبة للدرجة الكلية لمقياس المقابلة لكل متغيرات من المتغيرات 

 ، وهو  1.763)  لمتغير الجنسالشخ ية نجدها تساولأ بالنس ة  
( قيمة  )fأقل  تساولأ  التو  الجدولية  أن  3.88   كما  القيمة  ، 
من مستو  الدلالة  أكبر    وهو  0.076  تساولأ )Sigالاحتمالية )

عدم    يعنو  مما،   0.05) وبالتالو  ال ترلأ  الترض  وجود  قبول 
 بين   05.0فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  دلالة ) 

الرضا الوميتو    حول   الدراسة  عينة  أفراد  متوسوات درجات تقدير
 ،عزلأ لمتغير الجنسيُ   ا ق ى  لد  المومج الإدارلأ فو جامعة 

  النتائل   أمهرت  حيث    2015  فروانة،  )   اتتقت النتائل مع دراسة
 الوميتو   الرضا   مستو    فو  إح ائية  دلالة   ذات  فروق   توجد  لا  أنه

 واتتقت مع دراسة، الجنس لمتغير تُعز   بالكلية العاملين لد 
  (Srivastava,2017   يُؤثر  لا  الجنس  أن  إلى   حيث تو لت 

)دراسة  الرضا  مستو    على مع  واختلتت   الشرمان   الوميتو، 
  ول الح   للجنس  تُعز    فروق     التو أمهرت وجود  2014  وجعافرة،

   حيث أمهرت 2014الخزاعلة،   واختلتت أيضاً مع ) دراسة  الذكور
الجنس    لمتغير  تُعز    إح ائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  الدراسة   نتائل

 .ل الح الذكور

نتس  يعيشون  الجنسين  كلا  أن  إلى  النتيجة  هذه  ال احثة  وتعزو 
مروف العمل وتشابه البيئة الاجتماعية التلسوينية والبيئة الجامعية 

فمن الوبيعو هذه النتيجة للدراسة، كما   ومروف العمل الجامعو
أو سلبية  إيجابية  لديهم مشاعر  الجنسين على حد سواء   أن كلا 

 اتجاه العمل .
بالنس ة  *   تساولأ  الاخت ار  قيمة  العلمي ونجد  المؤهل    لمتغير 

أكبر قيمة )2.657) التو تساولأ )f ، وهو  الجدولية    2.44 ، 
من أقل    وهو  0.034  تساولأ )Sigالقيمة الاحتمالية )كما أن  

يعنو رفض الترض ال ترلأ وبالتالو مما  ،   0.05مستو  الدلالة )
   05.0وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  دلالة ) 

تقدير  بين درجات  الرضا   حول  الدراسة  عينة  أفراد  متوسوات 
يعزلأ لمتغير   ا ق ى   الوميتو لد  المومج الإدارلأ فو جامعة

ولمعرفة التروق ل الح من تكون تم استخدام اخت ار   المؤهل العلمو
  للمقارنة الثنائية ال عدية فكانت النتائل كما فو Scheffeشفيه )
 .   7جدول )
 ( يوضح نتائج اختبار شفيه للمقارنة الثنائية والبعدية 7جدول )

بكالوريوس    2.3139الدبلوم )   2.0983الثانوية ) 
(2.3089   

ماجستير 
(2.3316   

دكتوراه 
(2.1434   

     0   2.0983الثانوية )
    0 * -0.21561   2.3139الدبلوم )

   0 0.00500 * -0.21061   2.3089بكالوريوس )
  0 - 0.02272 - 0.01773 * -0.23334   2.3316ماجستير )

 0 0.18822 0.16550 0.17049 0.04512   2.1434دكتوراه )
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 0.05* وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  دلالة 
تبين من النتائل وجود فروق ذات دلالة إح ائية فو تقدير مقياس 
الثانوية   العلمية المختلتة مع  الرضا الوميتو ككل بين المؤهلات 
التروق  وجود  عدم  وتبين  ا على،  المؤهل  ول الح  العامة 
الإح ائية بين المؤهلات العلمية ا خر  المختلتة فيما بينها وهذا 

 العلمو يزيد الرضا الوميتو.   يدلل أنه مع تقدم المؤهل
  الرضا   مستو  حيث أن       2016دراسة ش ات،    اتتقت النتيجة مع )

 الارتقاء  مع   طردياً   يتناسب   بالجامعات  ا كاديميين  لد   الوميتو
حيث    2015  فروانة،  )  وكذلك اتتقت مع دراسة ،  العلمية  بالرت ة
  لد    الوميتو  الرضا  مستو    فو  إح ائية  دلالة  ذات  فروق   توجد

حملة    ول الح     العلمو،   المؤهل  لمتغير  عز  تُ   بالكلية  العاملين
العليا )  الشهادات  دراسة  عكس   والج ار،   باوزير  دراسة  على 

 فو   إح ائية  دلالة  ذات  فروق   يوجد  لا  التو أمهرت أنه   2016
  عز  تُ   التعلم   عوبات   برامل  فو  المعلمات  لد   الوميتو  الرضا

 حيث    2015  مدا ،  واختلتت مع )دراسة،  الدراسو  لمتغير المؤهل
 درجة   الرضا تعزو الى   فو  إح ائية  دلالة  ذو  معنولأ   فرق   لا يوجد
 .  التعليم

تعزو ال احثة هذه النتيجة إلى اختلاف عينة دراستنا مع الدراسات 
التو اختلتت معها النتيجة وتشابه عينة الدراسة مع العينات التو 

 بكالوريوس،  اتتقت معها فعينة دراستنا أغلبهم حملة شهادات عليا
ودكتوراه فأ حاب الشهادات العليا فو الجامعة يشعرون   ،ماجستير

وطبيعة عملهم وكذلك عن حوافزهم     بالرضا عن موضع عملهم
هذه   إلى  ي لوا  لم  الذين  العامة  الثانوية  بحملة  مقارنة  وأجورهم 

ن حملة الشهادات العليا يحتلون منا ب أالدرجة من الرضا كما  
 ، وح لوا على امتيازات من حيث الحوافز والترقيات  ،إدارية متقدمة

أفضل بكثير من   ومروف العمل لذولأ المنا ب العليا  ،والرواتب
إدارية   منا ب  على  يح لوا  لم  الذين  أو  ا قل  المنا ب  ذولأ 
العليا هم أ حاب قرار وهم جهة  المنا ب  وكذلك أن أ حاب 
جهة  بمثابة  فهو  العادلأ  الإدارلأ  المومج  عكس  على  تشريعية 

 زاد   للأفراد   التعليمو  المستو    زاد   تنتيذية فق  ولا يملك القرار، كلما
 عنه   رضاؤهم  يزداد   ثم  ومن   فيه  والاستقرار  العمل  فو   ث اتهم  ضمان

. 
  f ، وهو أكبر قيمة )7.267)  المسمى الوظيفيبالنس ة لمتغير  *

  Sigالقيمة الاحتمالية ) ، كما أن  2.68الجدولية التو تساولأ )
يعنو مما  ،   0.05من مستو  الدلالة )أقل    وهو  0.000تساولأ )

وجود فروق ذات دلالة إح ائية رفض الترض ال ترلأ وبالتالو  
 أفراد   متوسوات درجات تقدير  بين   05.0عند مستو  دلالة ) 

 الرضا الوميتو لد  المومج الإدارلأ فو جامعة  حول  الدراسة  عينة
 عزلأ لمتغير المسمى الوميتو. يُ  ا ق ى

شفيه  اخت ار  استخدام  تم  تكون  من  ل الح  التروق  ولمعرفة 
(Scheffe  للمقارنة الثنائية ال عدية فكانت النتائل كما فو جدول  
(8   

( يوضح نتائج اختبار شفيه للمقارنة الثنائية 8جدول )         
 والبعدية 

إدارلأ    مومج 
(2.2378   

قسم  رئيس 
(2.2742   

دائرة  مدير 
(2.7323   

   0   2.2378مومج إدارلأ )
  0 - 0.03632   2.2742رئيس قسم )
 0 * -0.45817 * -0.49449   2.7323مدير دائرة )

 0.05* وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  دلالة 
تبين من النتائل وجود فروق ذات دلالة إح ائية فو تقدير مقياس 
الرضا الوميتو ككل بين المسميات الوميفية ا خر  المختلتة مع 

ول الح مدراء الدوائر والومائج   ،ورئيس القسم  ،المومج الإدارلأ 
المسميات   بين  الإح ائية  التروق  وجود  عدم  وتبين  ا خر ، 

الوميفية ا خر  المختلتة فيما بينها وهذا يدل أنه مع تقدم المسمى 
 . الوميتو يزيد الرضا الوميتو

 بينت حيث       2014  وجعافرة،  الشرمان  دراسة  )  اختلتت النتيجة مع
 الرضا   درجة  فو  إح ائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  عدم  الدراسة

 ,Masa'dehدراسة     و)  الاكاديمية  لمتغير الرت ة    تُعز    الوميتو
أنه         2019  البنية  تأثير  فو   كبير  اختلاف  يوجد  لاأمهرت 
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حسب    المجموعات  بين  الوميتو  الرضا   على  المعرفة   لإدارة  التحتية
 . ا كاديمية الرت ة

العينة فهنا  السابقة لاختلاف  الدراسات  اختلتت نتائل دراستنا مع 
فو الجامعة مع تقدم المسمى الوميتو تزداد امتيازات المومج من  

   وموقع العمل وازدهار العلاقات الاجتماعية  ناحية طبيعة العمل  
ارتتاع معدل الترقيات والحوافز مما يرفع مستو  الرضا الوميتو و 

والمدير  القسم  كرئيس  العليا  المنا ب  أ حاب  أن  كما    لديهم 
العمل أكثر من المومج   على  السيورة  ودرجة  يتمتعون بالاستقلالية

 على   الترد  سيورة  درجة  فو  ا عمال  الإدارلأ العادلأ حيث تختلج
 زاد  كلما  العمل  أداء  طرق   اختيار  فو  حريته  زادت  كلما  حيث  أدائها

 .  عنه  رضاؤه

 في مستوى حصائية  إهل توجد فروق ذات دلالة    :  الخامسالسؤال  
 للمتغيرات  ت عزى الأقصى    لدى الموظف الإداري في جامعة  الطموح

)الجنس التالية  المسمى التعليمالمؤهل    ، الديموغرافية  ي، 
 ؟ (الوظيفي

 :   وللإجابة على هذا السؤال تم التحقق من الترض ال ترلأ التالو
بين تقديرات متوسوات أفراد ح ائية  إتوجد فروق ذات دلالة  لا  

حول  الدراسة  جامعة   ومو ال  عينة  فو  الإدارلأ  المومج    لد  
للمتغيرات ترجع  )الجنس  ا ق ى  التالية  المؤهل    ،الديموغرافية 

 ؟ و، المسمى الوميتوالتعليم
 وللتحقق من هذا الترض تم استخدام اختيار تحليل الت اين المتعدد. 

 (: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد 9جدول )

مجموع   مصدر الاختلاف
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

معدل 
القيمة   ( fقيمة ) المربعات 

 الاحتمالية
 0.000 3.477 0.199 14 2.789 تعديل النموذج 
 0.000 5455.817 312.608 1 312.608 المقوع الثابت 

 0.512 1.057 0.132 1 0.290 الجنس
 0.000 5.614 0.322 4 1.287 المؤهل العلمو

 0.000 4.953 0.020 3 0.335 المسمى الوميتو
   0.057 207 11.861 الخوأ

    222 1660.087 المجموع
    221 14.650 الت حيح الكلو 

  للعينات المستقلة  f  بأن قيمة اخت ار )9أعلاه )تبين من الجدول 
المحسوبة للدرجة الكلية لمقياس المقابلة لكل متغير من المتغيرات  

 ، وهو  1.057)  لمتغير الجنسالشخ ية نجدها تساولأ بالنس ة  
( قيمة  )fأقل  تساولأ  التو  الجدولية  أن  3.88   كما  القيمة  ، 
من مستو  الدلالة  أكبر    وهو  0.512  تساولأ )Sigالاحتمالية )

عدم  مما  ،   0.05) وبالتالو  ال ترلأ  الترض  قبول  وجود  يعنو 
 بين   05.0فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  دلالة ) 

تقدير درجات  لد    الومو   حول   الدراسة   عينة  أفراد  متوسوات 
  . يعزلأ لمتغير الجنس ا ق ى المومج الإدارلأ فو جامعة

  حيث  2015 الله،  وعبد حميد اتتقت الدراسة الحالية مع ) دراسة
  متغير  حسب  الومو   مستو    فو   إح ائية  دلالة   ذات   فروق   توجد  لا

 الجنس لا   حيث أن نوع   2014غذفة،   بن ووافقت )دراسة   النوع،
)دراسة  مستو    فو  يؤثر حيث   ,Uka)  2015  الومو ، ووافقت 

 التعليمية  الوموحات  فو  والإناث  الذكور  بين  فروق   وجود  عدم
  عدم  أمهرت التو(   ,Khattab  2015 ووافقت )دراسة والمهنية، 

 مستو    فو   الجنس  لمتغير  تُعز    الومو   مستو    فو   فروق   وجود
 حيث توجد     2020  مودع،  دراسة  الدراسو، واختلتت مع )  الومو 

فو   0.05  )    الدلالة  مستو    عند  اح ائية  دلالة  ذات  فروق      
 العام   القواع  فو   الإداريين  المومتين  لد   المهنو  الومو   مستو  

  غيث،   أبو  اختلتت مع ) دراسةو الجنس،     لمتغير  تُعز    والخاص 
 عز  تُ   الحسابية  المتوسوات  قيم  فو   فروق     حيث وجود  2018
 الذكور .  ل الح الجنس)لمتغير 

لقد لاحظت ال احثة أن فو معظم الدراسات أن متغير الجنس لا 
عينات  فو  التشابه  إلى  يُعز   وهذا  الومو   مستو   على  يؤثر 
الدراسات مع عينة دراستنا الحالية حيث أن الذكور والإناث يعيشون 
ولديهم  الجامعة  فو  والاقت ادية  الاجتماعية  الظروف  نتس 
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ب مرتتعة  طمو   لديهم،مستويات  المرجوة  ا هداف  تحقيق    هدف 
فالومو  لا يتوقج على الذكور دون الإناث كما أن كلا الجنسين 
قادر على التخوي ، والتنتيذ، والتوجيه والتوبيق، وتحقيق ا هداف، 
وبالتالو تحديد مستو  الومو  لديهم، كما أن كلا الجنسين لديه 
الرغ ة فو توور العمل وتحقيق التميز، حيث أن المومج الإدارلأ 

حية عمله فعليه واج ات جمة يسعى الى تحقيقها لديه طمو  عال  نا
من أجل المساهمة فو إعداد جيل قولأ أكاديمياً ومهنياً يرفع من 

 شأن الوطن فلسوين ويسمو به . 
تساولأ   المؤهل العلمينجد أن قيمة الاخت ار تساولأ بالنس ة لمتغير  

أكبر قيمة )5.614) التو تساولأ )f ، وهو  الجدولية    2.44 ، 

من أقل    وهو  0.000  تساولأ )Sigالقيمة الاحتمالية )كما أن  
يعنو رفض الترض ال ترلأ وبالتالو مما  ،   0.05مستو  الدلالة )

   05.0وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  دلالة ) 
الومو  لد    حول   الدراسة  عينة  أفراد  متوسوات درجات تقدير  بين

 عزلأ لمتغير المؤهل العلمو يُ   ا ق ى  المومج الإدارلأ فو جامعة
شفيه  اخت ار  استخدام  تم  تكون  من  ل الح  التروق  ولمعرفة 

(Scheffe  للمقارنة الثنائية ال عدية فكانت النتائل كما فو جدول  
(10  . 

للمؤهل 10جدول)             البعدية  للمقارنة  شفيه  اختبار   )
 العلمي

الثانوية  
(2.5763   

الدبلوم  
(2.6320   

بكالوريوس  
(2.7442   

ماجستير  
(2.8139   

دكتوراه 
(2.7331   

     0   2.5763الثانوية )
    0 - 0.05571   2.6320الدبلوم ) 

   0 * -0.11215 * -0.16785   2.7442بكالوريوس )
  0 - 0.06968 * -0.18182 * -0.23753   2.8139ماجستير )

 0 0.08079 0.01111 - 0.10103 0.15674   2.7331دكتوراه )

 0.05* وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  دلالة 
تبين من النتائل وجود فروق ذات دلالة إح ائية فو تقدير مقياس 
الومو  ككل بين المؤهلات العلمية المختلتة ول الح ال كالوريوس 
التروق   والدبلوم، وتبين عدم وجود  الثانوية  والماجستير مع حملة 
الإح ائية بين المؤهلات العلمية ا خر  المختلتة فيما بينها وهذا 

  . م المؤهل العلمو يزيد الومو يدل أنه مع تقد
  وجود   عدم  حيث تبين    2021جدوع،    اختلتت الدراسة مع ) دراسة

غذفة،   بن  التعليمو، واختلتت مع ) دراسة  للمستو    تعز    فروق 
 الومو  . مستو   فو تؤثر الدراسو لا حيث المستو    2014

أشارت نتائل الدراسة إلى أن هناك فروق فو تقدير مستو  الومو  
العلمية ل الح الشهادات العليا وهذا يدل  تعود لمتغير المؤهلات 

الشهادات العليا لما يتمتعون   وعلى مد  الرضا الذ  يتمتع به ذو 
بها من امتيازات داخل الجامعة ومن أهم هذه الامتيازات الح ول 
على ترقيات فو المسميات الوميفية وهذا دافع قو  لرفع مستو  

  م الومو  لديهم، كما أن لديهم استقرار نتسو أكثر من حملة الدبلو 
نظراً  ن  الوميتو  با مان  يتمتعون  لا  الذين  العامة  والثانوية 

فئة عرضة شهاداتهم لا تؤهلهم للاستمرار فو ومائتهم فهم أكثر  
مية والإدارية وهم أيضا أكثر وا قسام ا كاديللتنقلات بين العمادات  

فو   أ عب  مهن  الى  والنقل  النظر  لتت  مثل  للعقوبات  عرضة 
 الجامعة أو الت ل المؤقت أو خ م حوافز. 

لمتغير  * الوظيفيبالنس ة  تساولأ   المسمى  الاخت ار  قيمة  فإن 
 ، 2.68  الجدولية التو تساولأ )f ، وهو أكبر قيمة )4.953)

من أقل    وهو  0.000  تساولأ )Sigالقيمة الاحتمالية )كما أن  
الدلالة ) الترض ال ترلأ مما  ،   0.05مستو   يعنو عدم رفض 

) وبالتالو   دلالة  مستو   عند  إح ائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
05.0   حول   الدراسة   عينة  أفراد  متوسوات درجات تقدير  بين  

لمتغير     عز يُ   ا ق ى  الومو  لد  المومج الإدارلأ فو جامعة
 المسمى الوميتو.

شفيه  اخت ار  استخدام  تم  تكون  من  ل الح  التروق  ولمعرفة 
(Scheffe  للمقارنة الثنائية ال عدية فكانت النتائل كما فو جدول  
(11   
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           ( للمقارنة 11جدول  شفيه  اختبار  نتائج  يوضح   )
 للمسمى الوظيفي الثنائية والبعدية

إدارلأ   مومج 
(2.7055   

قسم   رئيس 
(2.7196   

   2.7718مدير دائرة )

   0   2.7055مومج إدارلأ )
  0 - 0.01405   2.7196رئيس قسم )
 0 * -0.21175 * -0.22580   2.7718مدير دائرة )

 0.05* وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  دلالة 
تبين من النتائل وجود فروق ذات دلالة إح ائية فو تقدير مقياس 
مستو  الومو  ككل بين المسميات الوميفية ا خر  المختلتة مع 

، وتبين عدم  رئيس القسم ول الح مدراء الدوائرالمومج الإدارلأ و 
وجود التروق الإح ائية بين المسميات الوميفية ا خر  المختلتة 

أنه مع تقدم المسمى الوميتو يزيد مستو    على  فيما بينها وهذا يدل
 . الومو 

الإدارلأ   حيث أن المستو     2014غذفة،    بن  اختلتت مع ) دراسة
 المومتين  لد   المهنو  الومو   الومو   ومستو    مستو    فو  يؤثر  لا

  التو  2003دراسة إبراهيم،  واتتقت مع )،   العمومية  بالمؤسسات
أمهرت أنه توجد فروق فو مستو  الومو  ل الح الرتب الإدارية 

 العليا. 
أ حاب   الإداريين  المومتين  أن  إلى  النتيجة  هذه  ال احثة  تعزو 
المسؤولية وإ دار  فو  لديهم  لاحيات متقدمة  العليا  المنا ب 

المستو  الذلأ يرغب الترد فو بلوغه، أو يشعر   القرارات  مما يرفع
وهو يسعى لتحقيق أهدافه فو الحياة وإنجاز    أنه قادر على بلوغه،  

على تحقيق ما يضعه ويخو  له   تهقدر   ية كما تزيدأعماله اليوم
وا أ من   المهنية  حياته  فو  لنتسه  يضعها  واقعية  كاديمية هداف 

تتتق مع   المرجعإوالشخ ية،  وتكوينه من خلال خبرات طاره  و 
التغلب على ما و النجا    بها والتو تساعده على  التو مر  التشل 

 .ت من عق ات وعراقيل ومشكلا يواجه
   : Study-Results : سةار  دال نتائج

 التوصيات: 
 ليها الدراسة : إأهم التوصيات التي توصلت 

التو  1 الإمكانيات  العمل من خلال توفير  بيئة  . تعزيز وتووير 
 .  تؤثر على إيجابية سير العمل بما يضمن الحماية وا مان

الحوافز 2 نظام  فو  المومتين  بين  التامة  العدالة  مبدأ  تعزيز   .
 . والترقيات والراتب

. تعزيز العلاقات الاجتماعية والإنسانية بين العاملين فيما بينهم 3
 .  ومرؤوسيهم

شراك العاملين فو الدورات التدريبية والتةأهيلية لتعزيز الدافع إ.  4
 .  المهنو فو العمل

.  الاهتمام بورق تنمية الومو  من خلال زيادة الوعو بضرورة 5
 . المنافسة والمثابرة الحسنة بين جميع العاملين

الإ6 وسائل  اهتمام  ضرورة  النتسو .  بالجانب  والجامعات  علام 
الوميتو وطموحهم  ا ثر على رضاهم  أكبر  له  للمومتين والذلأ 

 وكتاءتهم. 
.توسيع قاعدة الإرشاد النتسو فو مؤسسات العمل المختلتة كماً  7

رشادية المتنوعة ونوعاً، والعمل على ت ميم المزيد من البرامل الإ
والمتخ  ة، وتمكين أكبر عدد من المومتين الاستتادة من هذه 

 .من الرفاهية والإنتاجية للمومتينالبرامل، لتحقيق أكبر قدر 
إلى  8 أكاديمياً  ا قل  الشهادات  حملة  المومتين  كمال  إ.تشجيع 

 دراستهم الجامعية العليا وتووير أنتسهم أكاديمياً. 
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