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 :  الملخص
 الحك ميّ ف  المدارس  ينالتّرب يّ المرشةةةةةةةةد ن  لدى   النّفسةةةةةةةة ّ ودرج  الاسةةةةةةةةت رار   المهنيّ   الضةةةةةةةةّ     كُلٍّّ من  درج   إلى التّعرّف  الدّراسةةةةةةةة هدفت 

واسةةتمد   .التّرب يّينالمرشةةد ن لدى   النّفسةة ّ والاسةةت رار   المهنيّ  الضةةّ   العلاق  بين  طبيع   إلى التّعرّف، و ف  فلسةةنين الجن بيّ بالمحافظات 
ف   الجن بيّ   بالمحافظات ف  المدارس الحك ميّ  مرشةةةةةداش ومرشةةةةةد ش  (104من )  الدّراسةةةةة  عيّن ، وتك نت  الارتباط ّ   ال صةةةةةف ّ الباحثان المنهج 

(، ومقياس 2017، الحما د ) إعدادمن    المهنيّ  الضةةّ   مقياس  الباحثان  واسةةتمد  ،  البسةةين العشةة ا يّ  عيّن اختيارهم بنري   ال تمّ  فلسةةنين
 جاءت بدرج  التّرب يّينالمرشةةةةةد ن لدى    المهنيّ   الضةةةةةّ     درج   أن  إلى  الدّراسةةةةة  نتا ج ن، وقد ت صةةةةةلتإعداد الباحثيمن   النّفسةةةةة ّ الاسةةةةةت رار  
حيث بلغ ال زن     مرتفع جاءت بدرج  التّرب يّينالمرشةةةد ن لدى  النّفسةةة ّ الاسةةةت رار  درج   أنو (، 52.8%) النّسةةةب ّ حيث بلغ ال زن    مت سةةةن 
لدى   النّفسةةةةةة ّ والاسةةةةةةت رار  المهنيّ  الضةةةةةةّ   بين   إحصةةةةةةا يّ وج د علاق  ارتبا  سةةةةةةالب  لات دلال    النّتا ج أظهرت(، كما 81.4%) النّسةةةةةةب ّ 

  بالمحافظات ف  المدارس الحك ميّ   ينالتّرب يّ لدى المرشةةةد ن   المهنيّ   الضةةةّ    الحد منالعمل على  براسةةة   ، وأوصةةةت الدّ التّرب يّينالمرشةةةد ن  
 .بهم الماصّ  الماديّ تحسين بيئ  العمل وتحسين المردود وللك من خلال  ف  فلسنين الجن بيّ 

 . المدارس الحك ميّ  – ينالتّرب يّ المرشد ن  – النّفس ّ الاست رار  – المهنيّ  الضّ   :  ةالكلمات المفتاحيّ 
 
 
 

  
 ABSTRACT: 
The study aimed to identify the degree of each of the occupational pressures and the degree of psychological 

stability among educational counselors in public schools in the southern governorates of Palestine, and to 

identify the nature of the relationship between occupational pressures and psychological stability among 

educational counselors. The researchers used the descriptive correlative approach, and the study sample 

consisted of (104) male and female counselors in government schools in the southern governorates of 

Palestine, who were selected using the simple random sampling method. The researchers used the scale of 

occupational stress prepared by (Al-Hamaida, 2017), and the scale of psychological stability prepared by 

the researchers. The results of the study concluded that the degree of occupational stress among educational 

counselors came in a medium degree, with a relative weight of (52.8%), and that the degree of psychological 

stability among educational counselors came in a high degree, with a relative weight of (81.4%). The results 

also showed a negative correlation. Statistically significant between occupational stress and psychological 

stability of educational counselors, and the study recommended working to reduce the professional 

pressures of educational counselors in public schools in the southern governorates of Palestine through 

improving the work environment and improving their financial return. 
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 المقدّمة :  
الإنسانيّ   الضّ   تعتبر        الحيا   ظ اهر  من  الّ ظاهر   ت     

تنلب ت اف اش  وهذا   تعرض لها الإنسان ف  م اقف وأوقات ممتلف ،  
البيئ  مع  ت افق  إعاد   يعيشهاالّ   أو  الظّ ت   هذه   مثل  مثلهااهر   ، 

الظّ  فإنّ النّفسيّ  اهر  معظم  ولذلك  وغيرها،  والإحبا   كال لق  لا    نا 
عنهانستنيع   ن ص   الابتعاد  يعن   للك  لأن  منها،  الهروب  أو 

ثمّ  ومن  كفاءته  وقص ر  الفرد  وعد    فعاليات  الحيا   ف   الإخفاق 
من الفشل   درج  ا  ؤدي إلى  ممّ   المها  ور أو  ال در  على أداء الدّ 

 .المهن ّ 
 

  الت     والحي يّ من الم ض عات الهامّ   المهنيّ   الضّ   حيث تعد  
النّ  علماء  واهتما   فكر  و تش ل  والأطباء  والاجتماع    ين التّرب يّ فس 

الصّ  الحال   على  تأثير  من  لها  لما  والتّ حيّ وغيرهم   النّفس ّ  افق    
المؤسّ  ف   الإنسانيّ للأفراد  والمدمات  والمهن  إحدى سات  فه     

الّ الظّ  بكلّ  اهر  العاملين  ت اجه  وبمست يات   المهنيّ ال ناعات    ت  
ذي ي لل من قدر  الفرد  الّ   النّفس ّ متبا ن ، وه  تؤدي إلى الإرهاق  

نفسي    جسميّ الإنسان وحد     لأنّ   جسميّ على م اوم  الأمراض ال
 ( 3:  2016واحد  )الدعيك ،

 
أو ض    العمل ه  الم قف الذي تك ن فيه    المهنيّ   الضّ   ف

الذّ  الإمكانيات  من  أعلى  درج   على  البيئ   للفرد، اتيّ متنلبات    
جاح أو الفشل  على مدى إدراك الفرد للنّ   الضّ   ويعتمد مست ى  

ف المتنلبات،  تلك  م اجه   ت اجه   المهنيّ   الضّ   ف   ظاهر  
:  1999أصحاب المهن والعاملين ف  العد د من المجالات )خليف ،

5 .) 
 

عد     المهنيّ   الضّ   ل  وتمثّ  عد   الّ   التّ ازن حال   من  ذي  نتج 
والّ التّ  بها،  القيا   الفرد على  المهن  وم در   بين متنلبات  ت   كافؤ 

إشباع حاجاته مما  ترتب على للك   إمكانيّ بعد     الشّع رتؤدي إلى  
،  التّ د بعد  ال در  على  الشّع رانمفاض ملح ظ ف  حجم العمل و 

ضا عن المهن ، وقد تظهر بعض الأعراض فيتح ل هذا إلى عد  الرّ 
بالانفعاليّ   و النّفسيّ و   البدنيّ  الفرد   الشّد د  الضّ ط، ويتبعها شع ر 

مبالا  بمتنلبات العمل )الفرماوي وأب  الذي قد يصل إلى درج  اللّا 
 (. 427: 1994سريع،

 

على الفرد، فه  تؤثر عليه من   سلبيّ وتترك ض    العمل آثاراش  
أدا ه ف  العمل، ولما كان    على   التّال  وب  جسميّ   والالنّفسيّ   النّاحي 

سات إلى  أو إزالته نها ياش لجأت المؤسّ   الضّ طعب تجنب  من الصّ 
من آثاره ومساعد  الفرد   التّمفيفبغي     تنظيميّ تنبيق استراتيجيات  

 (. 363:  2017على أداء مهامه بص ر  أفضل )هبيته،
 

من كفاءته ف  العمل،    فض    العمل الت  ت اجه المرشد قد تحدّ 
أدا ه   ف   الإنهاك  ال ظيف ّ وتراجع  إلى  للك  وقد  ؤدي   النّفس ّ ، 

، بمعنى أن يك ن غير قادر على العناء وي    ال ظيف ّ والاحتراق  
د مصادر ض    العمل بعمله برتاب  ودون إنجاز، حيث إن تعدّ 

جعلت إنسان هذا العصر قل اش سهل الاستثار ، سريع الانفعال، ولا 
 ، بل  نت ل إلى بيئ  أثير ف  المنزل أو الحيا  العامّ ي ف هذا التّ 

أدا ه   على  سلباش  الذي  نعكس  الأمر  وعلاقاته  ال ظيف ّ العمل،   ،
 جسميّ    والالنّفسيّ بزملا ه ورؤسا ه ف  العمل، وربما على صحته  

 (. 206:  2000)المشعان،
 

ال  المهنيّ   الضّ   ول د حظيت   بالعد د    اتمت يّر وعلاقتها ببعض 
و  الأبحاث  كدراس     الدّراساتمن  الباحثين،  قبل  غزال  )من  أب  

 ، س يد  ؛2016  ،الدعيك ؛  2015،  أب  مزيد؛  2018،  والمعمري 
، لها أثر كبير وشامل ف  حيا  الفردلما  (  2018  نصر،  ؛2017

أنّ   الدّراساتحيث أكدت   تؤثر سلباش على   المهنيّ   الضّ     على 
  الصّح  كما وتؤثر على    المهنيّ و   الاجتماعيّ   و النّفسيّ   الفردحيا   

ومتدن    جيّدلديه غير    النّفس ّ   ويصبح الاست رار  النّفسيّ و   جسميّ ال
نتيج    ويك ن   المهنيّ   الضّ   وللك  منها،  يعيشها ويعان   الت  

وتحسين وضعه   المهنيّ   الضّ   من هذه    التّملصبحاج  إلى    الفرد
ونشاطه حتّ   النّفس ّ واست راره   طبيعته  إلى  يع د  أن  يستنيع  ى 

مل وجه وصحته وأن ي    بالمها  والأدوار المنل ب  منه على أك
 .النّفس ّ من الاست رار   جيّدويؤدي عمله وه  بحال  

 
   من الم اضيع المهم ، ولا فاعليّ   النّفس ّ ويعد م ض ع الاست رار  

الذي يضمن   الشّكلوأثر كبير ف  ديم م  حيا  الانسان واستمرارها ب
تح يق نجاحها وتن رها نح  الأفضل، فمن طبيع  الإنسان البحث 

ككل  نظم بالميل لمفض الاستثار    البشريّ   السّل ك، وأن  التّ ازن عن  
 (. 356:  2009وآخرون،  طبيل)  السّار غير  التّ تراتعن  النّاتج 
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  الشّمصيّ ( على شع ر المرء بقيمته  النّفس ّ ويدل الاست رار بمعناه )
، وه  شع ر  نشأ لدى الفرد ف  النّفسه بتواطمئنانه إلى وضعه وث 

من   كافي   نسب   على  حص له   التّشجيعو   التّ د رأع اب 
 (. 679: 2015)المزرج ،

 
من الم ف أياش كان مصدر هذا   التّحرر ه     النّفس ّ إن الاست رار  

بالاست رار متى كان منمئناش على صحته   الإنسانالم ف، ويشعر 
. فإلا حدث ما  الاجتماع ّ وعمله وأولاده ومست بله وح  قه ومركزه  

 هدد هذه الأشياء أو حتى ت قع الفرد هذا التهد د فإنه يف د شع ره 
  الصّح  ضروري من شرو     بالاست رار شر   الشّع ربالاست رار، و 

  ل لكل سلا  نفس ّ الأوّ   ه  العدوّ   الشّع ر ما أن ف دان هذا   ، كالنّفسيّ 
المالق،  مؤهل  النّفس ّ الاست رار  ف  (.84:  1983)عبد  من   ه  

للتّ النّفسيّ   الصّح مؤهلات   الفرد  تؤهل  الت   مجتمعه    مع   افق 
الاست رار    الشّع رو  ضعف  فإن  لذا  والاطمئنان.    النّفس ّ بالأمان 

 (. 6: 1998دس ق ،الواهتزازه قد  ؤدي إلى الانحراف )
ه، وللك   لالنّفسيّ   الصّح إن الاهتما  باست رار الفرد يعن  الاهتما  ب

تعد  النّفسيّ   الصّح لأن   مت اف اش "   الفرد  فيها  يك ن  دا م   حال  
اش مع نفسه والآخرين، ويك ن قادراش على واجتماعيّ   اّ شمصياش وانفعاليّ 

تح يق لاته واستثمار قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن، ويك ن 
  قادراش على م اجه  منالب الحيا ، وتك ن شمصيته متكامل  س يّ 

وإن أفضل وسيل  لتح يق الاست رار   (.173:  2014)عبد ال ف ر،
تتفق مع   النّفس ّ  أهداف  به من  الأفراد ما  رغب ن  أن يح ق  ه  

 ، وللك من خلال العمل الذي   والمعن يّ الماديّ امكاناتهم وحاجاتهم  
واستعداداته   واتجاهاته  ومي له  ومؤهلاته  قدراته  مع   ت افق 

بيئته  فالشّ   (.135:  2002)حم د، أن  المست ر يشعر  مص غير 
وقت. فه  يشعر بالم ف من   د ، وأن الألى سيلحق به ف  أيّ مهدّ 

المنر، ويشعر بالارتياب من الآخرين، المجه ل، وي ترقب وق ع 
مرد، صف سل كه بالانسحاب والعدوان والتّ  تر عند م ابلتهم، ويتّ والتّ 

ومشكلاته   بنفسه  انش الاش  أكثر  أن   الماصّ ويصبح  يستنيع  فلا 
 (. 8: 2006ط للمست بل )المزرج ،يمنّ 

فالاست رار   ال ظا ف   النّفس ّ لذلك  أداء  على  يساعده  الفرد  لدى 
  بص ر  منس   ومنتظم ، وبذلك يح ق الاست رار للفرد والمها  الع ليّ 

 (. 357:  2009وآخرون،   طبيلجاح ف  أعماله )قدراش أفضل من النّ 
 

راس  بالدّ   النّفس ّ ول د تناول العد د من الباحثين م ض ع الاست رار  
 ؛ 2021،  حسين؛  2021،  حسن  ؛ 2021،  أحمد)والبحث، كدراس   

له أهمي     (، والت  أشارت إلى أن2020امس،  م ؛  2020الذهب ،  
 .كبير  ف  حيا  الفرد
بأن  ،  وبناء على ما سبق للباحثين  لدى المهنيّ   الضّ    تضح    

دورهم    ينالتّرب يّ المرشد ن   الاست رار   ال ظيف ّ تعيق  على  وتؤثر 
ف    ينالباحث  أحد  ومن خلال عمل لد هم،    النّفس ّ  كمرشد ترب ي 

المرشد ن   مع  والمت اصل   المستمر   ول اءاته   ينالتّرب يّ المدارس 
لد هم  فكر   لاحظ وج د ض    مهني     الدّراس  ، ومن هنا جاءت 

 . الحاليّ 
 

 :وتساؤلاتها الدّراسةمشكلة 
وعلاقتها   المهنيّ   الضّ     إلى  التّعرّفف     الدّراس تتركز مشكل   

  الحك ميّ  ف  المدارس      ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    النّفس ّ بالاست رار  
ن  يومن خلال عمل أحد الباحث  ف  فلسنين،  الجن بيّ بالمحافظات  

الن يل    نفسيّ وخبرته  مرشداش  العمل  وترب يّ ف   المدارس   اش اش  ف  
ومن خلال الاطلاع ف  فلسنين،    الجن بيّ بالمحافظات    الحك ميّ 

من   عدد   المهنيّ    الضّ   بالمتعل       السّاب   الدّراساتعلى 
المرشد ن    النّفس ّ والاست رار   كدراس  ينالتّرب يّ لدى   ،

عبيد،  2022)الشاعر،  حسن،  2021؛  الحما د ،   (؛2021؛ 
على مجمل العمل والإنتاج   سلبيّ نعكاسات  ا  اله  أن  نتبيّ   (2017
ن أ ، وقد ل حظ  داخل المدارس  ينالتّرب يّ المرشد ن  لهؤلاء    التّرب يّ 
طاق  انفعالي    يحتاج إلى  داخل المدارس  وترب يّ   كمرشد نفس ّ العمل  
و  بمصا ص و   النّفس ّ بالاست رار    التّرب يّ المرشد  ن  تمتع  أكبير  
المشكلات عامل مع ممتلف    تمكنه من التّ جيّد     وانفعاليّ شمصيّ 
و التّرب يّ  المدرس النّفسيّ    ف   النلب   لها  الت   تعرض  فالعملي  ،    

ترب يّ الإ كمرشد  والعمل  عنه    رشادي    الضّ    ب  شع ر  قد  نتج 
بشكل    المهنيّ  العناء  على  قادر  غير  نفسه   الشّع رو   جيّدفيجد 

عن   النّاتج   الضّ   ويصبح ضحي  لهذه    ال ظيف ّ بضعف الأداء  
 تضح أهمي    التّال ، وبالنّفس ّ العمل مما  نعكس سلباش على است راره  

أداء    احتى يستنيع  النّفس ّ بالاست رار    ينالتّرب يّ شع ر المرشد ن  
تتمثل مشكلة وبناءً على ما سبق    مناسب.بشكل    المهنيّ   هممهام 

 : التّاليّ الرئيس  التّساؤلفي   الدّراسة
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علاقة  " بالاستقرار    الضّغوطما  المرشدين   النّفسيّ المهنية  لدى 
المدارس    ينالتّربويّ  في   الجنوبيّةبالمحافظات    الحكوميّةفي 

 فلسطين؟" 
 :ةالتّاليّ الرئيس الأسئلة الفرعية  التّساؤلويتفرع من 

ف    ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    المهنيّ   الضّ     درج ما   .1
 ؟ ف  فلسنين الجن بيّ بالمحافظات  الحك ميّ المدارس 

ف     ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    النّفس ّ الاست رار    درج ما   .2
 ؟ ف  فلسنين الجن بيّ بالمحافظات  الحك ميّ المدارس 

دال  إحصا ياش عند مست ى دلال    ارتباطيّ هل ت جد علاق   " .3
(0.05  ≥  α  )  النّفس ّ المهنيّ  والاست رار    الضّ   بين 

المرشد ن   المدارس    ينالتّرب يّ لدى    الحك ميّ  ف  
 "؟ف  فلسنين  الجن بيّ بالمحافظات 

 
 :  الدّراسةأهداف 
عن   .1  المهنيّ   الضّ   بين    رتباطيّ الاعلاق   الالكشف 

المدارس    ف   ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    النّفس ّ والاست رار  
 . ف  فلسنين الجن بيّ بالمحافظات  الحك ميّ 

المرشد ن    المهنيّ   الضّ     درج إلى    التّعرف .2 لدى 
ف     الجن بيّ بالمحافظات    الحك ميّ ف  المدارس    ينالتّرب يّ 

 .فلسنين
المرشد ن    النّفس ّ الاست رار    درج إلى    التّعرف .3 لدى 

ف     الجن بيّ بالمحافظات    الحك ميّ المدارس  ف     ينالتّرب يّ 
 .فلسنين

 
 : الدّراسةأهمية 

هذه   أهمية  نظريّ   الدّراسةتتضح  أحدهما  جانبين  والأخرى في  ة 
 ة: تطبيقيّ 
 : ةالنّظريّ الأهمية  .1
أهميتها من أهمي  الفئ  الت  تتناولها    الدّراس تستمد هذه   .أ

المرشدون   العملي   التّرب يّ وهم  أركان  أحد  أنهم  إل   ن، 
 ي  ف  أي مجتمع مت د التّعليم  و التّرب يّ 

هذه   .ب أهمي     الدّراس تستمد  من  وه : مت يّر أهميتها  اتها 
محاول     النّفس ّ والاست رار    المهنيّ   الضّ    ف   وللك 

عن   واضح   نظري   فكر   على  الض ء  ي  مت يّر لإل اء 
 البحث.

العربيّ  .ج المكتب   بإحدى  تزويد  والت     الدّراسات   الهام  
والاست رار   المهنيّ   الضّ   تهدف إلى معرف  العلاق  بين  

  الحك ميّ  ف  المدارس    ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    النّفس ّ 
 .ف  فلسنين  الجن بيّ بالمحافظات 

 
 :ةة التطبيقيّ الأهميّ  .2
هذه   .أ تسهم  وزار     الدّراس قد  اهتما   ت جيه   التّربي ف  

العام  للإرشاد و   العال ّ   التّعليمو    الماصّ    التّربي والإدار  
وتحسين   المهنيّ   الضّ   لبذل المزيد من الجه د لمفض  

ف  المدارس    ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    النّفس ّ الاست رار  
 . ف  فلسنين الجن بيّ بالمحافظات  الحك ميّ 

هذه  ق .ب من  يستفيد   ن، التّرب يّ المرشدون    الدّراس  د 
  .النّفسيّ   و التّرب يّ سات ن ف  المؤسّ  ن، والعامل  النّفسيّ و 

 النّفس ّ والاست رار    المهنيّ   الضّ   على    التّعرّفقد يسهم   .ج
المرشد ن   المدارس    ينالتّرب يّ لدى    الحك ميّ  ف  

فلسنين  الجن بيّ بالمحافظات   البح ث    ف   إعداد  ف  
  . والبرامج الإرشاديّ 

الاست رار   .د لقياس  بأدا   المكتب   بعد   النّفس ّ تزويد  وللك 
 ،  ح ق من خصا صها السيك متري  ف  البيئ  الفلسنينيّ التّ 

  .هذا إضاف  للمكتب  العربيّ  ويعدّ 
 

 : الدّراسةمصطلحات 
المؤثرات :  المهنيّة  الضّغوط • من  مجم ع   عن  عبار  

المهن ّ مت يّر وال أدا ه  ف   الفرد  ت اجه  الت   بسبب    ات 
المسئ ليات والأعباء والمها  الت  تف ق قدراته مما تؤثر  

، وتجعله يعان  من المشكلات على سير العمل المهن ّ 
و النّفسيّ و   جسميّ ال و يّ السّل ك     الاجتماعيّ   

التّ (.  30:  2017)الحمايدة، الذي  تبناه  وه   عريف 
 . الحاليّ  الدّراس ف   الباحثين

رج  الت  يحصل  الدّ :  المهنيّةغوط  للضّ   عريف الإجرائيّ التّ  •
م ضع   المهنيّ   الضّ   عليها المفح ص على مقياس  

 . الدّراس 
لتجنب الرّ   ه    :النّفسيّ الاستقرار   • الفرد  لدى  ال  ي   غب  

   المشكلات وحالات الألم، وال ص ل إلى الراح  الجسديّ 
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يق وال لق  ملص من حالات الضّ ، للتّ الاجتماعيّ   و النّفسيّ و 
 . (211: 2021)أحمد، والم ف

اح   ه: حال  من الرّ بأنّ   النّفسيّ ويعرف الباحثان الاستقرار    •
المرشد  النّفسيّ  خلالها  من  يشعر  بالاست رار    التّرب يّ   
وبالاطمئنان  المهن ّ  ويك ن النّفس ّ والأمن    الدّاخل ّ ،   ،

  مع زملا ه ف  العمل  قادراش على تك ين علاقات إيجابيّ 
 .بات الانفعال ّ فاعل معهم ويتمتع بالثّ والتّ 

الإجرائيّ التّ  • الت   الدّ :  النّفسيّ للاستقرار    عريف  رج  
 النّفس ّ يحصل عليها المفح ص على مقياس الاست رار  

 . الدّراس م ضع 
متمصص  ه   :  التّربويّ   المرشد • غ  متفرّ   مهن ّ شمص 

وإمكاناته  قدراته  واستمدا   وفهم  اكتشاف  على  يعمل 
اعم  والمساند  )المد ر، المعلم،  عاون مع الأطراف الدّ بالتّ 

احتياجات  لي ابل  المحل (  المجتمع  الأهل،  المدرس ، 
 التّعليمو  التّربيةوزارة )   ويسعى لتحقي ها لب  الإرشاديّ النّ 

 (. 15: 2018، العاليّ 
 

 :  الدّراسةحدود 
على معرف     الحاليّ    الدّراس : اقتصرت  الحد الموضوعيّ  •

بالاست رار    المهنيّ   الضّ    لدى    النّفس ّ وعلاقتها 
بالمحافظات   الحك ميّ ف  المدارس    ينالتّرب يّ المرشد ن  
 . ف  فلسنين الجن بيّ 

ف  الفصل الدراس     الدّراس : أجريت هذه  الحد الزمانيّ  •
    2023/  2022  الدراس الثان  من العا  

 الحك ميّ  المدارس    ف   الدّراس : أجريت هذه  الحد المكانيّ  •
 .ف  فلسنين  الجن بيّ بالمحافظات 

المؤسساتيّ  • هذه  الحد  أجريت  المدارس    ف   الدّراس : 
 .العال ّ  التّعليمو  التّربي  زار  ل ابع التّ 

مك ن  من    عيّن   على  الدّراس : أجريت هذه  البشريّ الحد   •
 .ينالتّرب يّ  والمرشدات المرشد ن ( من104)

 
 :ةالسّابق الدّراسات

)داخل،  هدفت درج     التّعرّفإلى    (2022دراسة   الضّ   على 
المرشد ن    المهنيّ  إلى  ينالتّرب يّ لدى  هدفت  كما  على   التّعرّف، 

( 200من )  الدّراس   عيّن الجنس، وتك نت    مت يّرالفروق بينهم وف اش ل
( مرشد  100و )  الذّك ر( مرشداش من  100مرشداش ومرشد  ب اقع )

من إعداد   المهنيّ   الضّ   مقياس    الدّراس من الإناث، واستمدمت  
نتا ج  2018)قرقاح   أسفرت  وقد  المرشد ن   الدّراس (،  أن  عن 
من    ينالتّرب يّ  عالي   درج   أسفرت المهنيّ   الضّ   لد هم  كما   ،
دال  إحصا ياش ف     النّتا ج تبعاش     المهنيّ   الضّ   عن وج د فروق 

لصالح    مت يّرل الفروق  وكانت  وأوصت  الذّك رالجنس   الدّراس  ، 
عرض إلى إدراك خن ر  الاستمرار ف  التّ   ينالتّرب يّ بت عي  المرشد ن  

 . سلبيّ وما  ترتب عليه من آثار  المهنيّ     للضّ 
مست ى   التّعرّفإلى    (2022)الشاعر،  دراسةسعت  و  على 

، كما  غزّ ف  محافظات    ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    المهنيّ   الضّ   
إلى   المرشد ن    التّعرّفهدفت  بين  الفروق  ف    ينالتّرب يّ على 
، )الجنس  مت يّروف اش ل  المهنيّ   الضّ   ف  مست ى    غزّ محافظات  

المدرس ( وبل ت   ( مرشداش ومرشد  منهم 219)  الدّراس   عيّن ن ع 
(93( و  مرشداش  مقياس  126(  واستمدمت  مرشد ،   الضّ    ( 

أن    الدّراس  نت نتا ج  (، وقد بيّ 2017من إعداد )الحما د     المهنيّ 
المرشد ن    المهنيّ   الضّ   مست ى   ف  محافظات   ينالتّرب يّ لدى 

 إحصا يّ  دلال   لات فروق  وج د   النّتا جمرتفع، كما بينت    غزّ 
لصالح   الجنس مت يّرل  تعزى  المهنيّ   الضّ    مست ى  ف 

فروق  عد  وأوضحت الإناث،  مست ى  ف  إحصا يّ  دال  وج د 
 النّاتج  الضّ    باستثناء المدرس  لن ع يعزى  المهنيّ  الضّ   

 .الثان ي  المدرس  لصالح المهن  عن العبء
على مست ى الاست رار   التّعرّفإلى  (  2022وسعت دراسة صالح )

الجامع ،    النّفس ّ  طلب   مست ى    التّعرّفو لدى  ف   الفروق  إلى 
(  300)   الدّراس   عيّن وبل ت  الجنس،    مت يّرتبعاش ل  النّفس ّ الاست رار  

وطالب ش  الاست رار  طالباش  مقياس  الباحث   واستمدمت  من   النّفس ّ ، 
( ف ر ، وت صلت 40(، والذي  تك ن من )2015إعداد )العبيدي  

، النّفس ّ من الاست رار    جيّدبمست ى    إلى تمتع طلب  الجامع   الدّراس 
نتا ج   أظهرت  ف    الدّراس  كما  إحصا ياش  دال   فروق  وج د  عد  

 الدّراس  ، وأوصت  الجنس  مت يّرتعزى إلى    النّفس ّ مست ى الاست رار  
وإقام  الندوات الإرشادي  من  النّفس ّ بالتأكيد على أهمي  الاست رار 

 أجل تحسين وضع النلب . 
هدفت  (2021)عبيد،  دراسةأوضحت  و  على    التّعرّفإلى    والت  

من وجه  نظرهم،    ينالتّرب يّ مست ى ض    العمل لدى المرشد ن  
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 مت يّرعلى دلال  الفروق ف  مست ى ض    العمل وف اش ل التّعرّفو 
( مرشداش ومرشد  منهم 100)  فيها  الدّراس    عيّن بل ت  والت     الجنس،

(60 ( و  مرشداش  مرشد ،  40(  مقياس ض    والت   (  استمدمت 
من المرشد ن   الدّراس  عيّن أن أفراد    إلى العمل من إعداد الباحث،  

أظهرت   ينالتّرب يّ  كما  عالي ،  بدرج   عمل  من  ض     يعان ن 
 صا ياش ف  درج  ض    العمل تبعاش عد  وج د فروق دال  إح   النّتا ج

وأوصت    مت يّرل مهارات   الدّراس الجنس،  لتن ير  دورات  بإقام  
المرشد ن    ينالتّرب يّ المرشد ن   المؤتمرات   ينالتّرب يّ وإشراك  ف  

 التّربي بضرور  اهتما  وزار     الدّراس  ، كما أوصت    العالميّ الإرشاديّ 
الإرشاد   قسم  الإمكانيات    التّرب يّ ومسؤول     الماديّ بت فير 

 .التّرب يّ والاحتياجات اللازم  لعمل المرشد 
 (Bhrigu & Others, 2021)  بهرج وآخرون   بينت دراسةو 

 المهن ّ   الضّ طعلى مست ى    التّعرّف  الدّراس أن الهدف من هذه    إلى
  الحك ميّ  وشبه    الحك ميّ والإناث العاملين ف  المدارس    الذّك ربين  

وتك نت  الماصّ و  )  الدّراس   عيّن ،  شمص90من  تمّ اش (  جمع   ، 
المهن ّ  الإجهاد  مقياس  خلال  من  )  البيانات  إعداد   .Drمن 

Tinku De  ،)لدى   المهن ّ   الضّ طأن مست ى    النّتا ج  وت صلت
لدى الإناث    المهن ّ   الضّ طمت سط ف  حين أن مست ى    الذّك ر

أن العاملين ف  المدارس    النّتا جأعلى من المت سط، كما أظهرت  
مست ى   الماصّ و   الحك ميّ وشبه    الحك ميّ  نفس  تحت  ي ع ن 
 ت ريباش.   المهن ّ  الضّ ط

 
 (Mullen & Others, 2021)  ملين وآخرون   دراسة  وهدفت
مرشدو   إلى  التّعرّف منه  يعان   الذي  العمل  وض ط  الإجهاد 

و  النّ   ال ظيف ّ   الرّضاالمدارس  وعدد  على حجم  بناءش  لاب، لد هم 
، تم جمع البيانات  اش مدرسيّ   اش ( مرشد327من )  الدّراس   عيّن وتك نت  

أنه كلما زاد حجم وعدد    النّتا ج  وأوضحتمن خلال الاستبيانات،  
أدّ النّ  وضلاب  الإجهاد  من  أعلى  درجات  إلى  العمل ى   ط 

 . ال ظيف ّ  الرّضاوانمفاض 
على مست ى الاست رار   التّعرّفإلى  (  2021دراسة حسن )هدفت  و 

إلى الفروق ف  مست ى   التّعرّفو   ، ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    النّفس ّ 
 عيّن  وبل ت  )الجنس، مد  المدم (،  مت يّرتبعاش ل النّفس ّ الاست رار 

ترب يّ 260)  الدّراس   ومرشد   مرشداش  ديال    (  تربي   مد ري   ،  من 
الاست رار   مقياس  الباحث   إعدادها،   النّفس ّ واستمدمت  من  وه  

من الاست رار   بمست ى عالٍّ   عيّن تمتع أفراد ال  إلى   النّتا ج  وت صلت

كما  النّفس ّ  فروق    النّتا ج  ت صلت،  لوج د  الجنس   مت يّرتبعاش 
تبعاش   إحصا يّ لصالح الإناث، ف  حين عد  وج د فروق لات دلال   

وأوصت    مت يّرل المدم ،  مقياس   الدّراس  مد   من  بالاستفاد  
المرشد ن    النّفس ّ الاست رار   تنبيق  طريق  ف    ينالتّرب يّ عن  له 
 مدارسهم.

 النّفس ّ على الاست رار    التّعرّفإلى  (  2021وهدفت دراسة حسين )
الجامع ، طلب   الاست رار   التّعرّفو   لدى  مست ى  ف   الفروق  إلى 

ل  النّفس ّ  والتّ مت يّر تبعاش  الجنس    الدّراس    عيّن وبل ت    مصص،ي 
 النّفس ّ ، واستمدمت الباحث  مقياس الاست رار  ( طالباش وطالب ش 200)

  الدّراس    نتا ج ( ف ر ، وت صلت20من إعدادها  والذي  تك ن من )
لدى طلب  الجامع ، وإلى وج د فروق    النّفس ّ ست رار  إلى وج د الا
دلال    الاست رار    إحصا يّ لات  مست ى  ل  النّفس ّ ف    مت يّر تبعاش 

الإناث، لصالح  الفروق  وكانت  ل  الجنس  تبعاش   مت يّر وكذلك 
التّ التّ  الفروق لصالح  الإنسان ّ مصص وكانت  ، وأوصت مصص 

 .النّفس ّ   لتعزيز الاست رار بع د وورش عمل تثقيفيّ  الدّراس 
 التّعرّف   الدّراس إلى أن هدف هذه  (  2021نت دراسة البندر )وبيّ 

الاست رار   مست ى  كلي     النّفس ّ على  طلب     الم داد،   التّربي لدى 
الاست رار    التّعرّفو  مست ى  ف   الفروق  ل  النّفس ّ إلى   مت يّرتبعاش 

واستمدمت ( طالباش وطالب ش 200)   الدّراس   عيّن وبل ت    الجنس،  ،
الاست رار   )المزرج     النّفس ّ الباحث  مقياس  إعداد  (، 2006من 

)والذي  تك ّ  من  وت صلت  29ن  ف ر ،  مست ى   الدّراس (  أن  إلى 
كانت عالي ، وإلى وج د   الدّراس   عيّن  أفراد    لدى  النّفس ّ الاست رار  

 مت يّرتبعاش ل  النّفس ّ ف  مست ى الاست رار    إحصا يّ فروق لات دلال   
 الجنس وكانت الفروق لصالح الإناث. 

الأسديّ  دراسة  هذه  (  2021)  وكشفت  هدف  أن   الدّراس  إلى 
لدى طلب  الجامع ، وبل ت  النّفس ّ على مست ى الاست رار  التّعرّف
( 100( طالب و )100منهم ) ( طالباش وطالب ش 200)  الدّراس  عيّن 
من إعداد )حسن   النّفس ّ ، واستمد  الباحث مقياس الاست رار  طالب 

إلى أن   الدّراس  ت  ( ف ر ، وت صل30ن من ) (، والذي  تك ّ 2010
لدى طلب  الجامع ، وإلى    النّفس ّ ست رار  من الا  هناك مست ى عالٍّ 

علاق    دلال     ارتباطيّ وج د  العاطف ّ   إحصا يّ لات  الأمن   بين 
وأوصت    النّفس ّ والاست رار   الجامع ،  طلب   ببناء   الدّراس لدى 

وتن ير برامج إرشادي  تعمل على تن ير وتنمي  أن اع متعدد  من  
   لدى النلب . الشّمصيّ 
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لدى   النّفس ّ إلى قياس الاست رار  (  2020وهدفت دراسة مغامس )
الإعداديّ  المرحل   أفراد  طلاب  وبلغ عدد  (  200)   الدّراس   عيّن   ، 

من إعداد )صادق    النّفس ّ طالباش، واستمد  الباحث مقياس الاست رار  
إلى أن طلاب   الدّراس ( ف ر ، وت صلت  35ن من )( والمك ّ 2012

 الدّراس  ، وأوصت    يعان ن من عد  است رار نفس ّ اديّ المرحل  الإعد
يحاضر فيها أساتذ    ينالتّرب يّ   للمرشد ن  بضرور  ع د دورات تدريبيّ 
بالتأكيد على دور   الدّراس  فس، كما أوصت  متمصصين ف  علم النّ 

المعرفيّ   التّرب يّ المرشد   بالج انب  العناي   و ف    الاجتماعيّ   
  .وال جدانيّ 

أن الهدف من    إلى  (Forster, 2019)  فورستر  دراسة  بينتو 
الأخصا يّ   التّعرّف  الدّراس هذه   لدى  العمل  ض     ين على 

ين ف  بلدي  جيان  الكبرى بجن ب أفريقيا، اعتمدت هذه  الاجتماعيّ 
تصميم بحث ن ع  باستمدا  المنهج الاستكشاف ، استمد    الدّراس  

ثم  ومن  البيانات،  لجمع  كأسل ب  المنظم   شبه  الم ابل   الباحث 
التّ  باستمدا   الم ض ع ّ تحليلها  الحليل  اختيار  تم  من   عيّن ، 

( 15)   الدّراس   عيّن ين المستهدفين وبل ت  الاجتماعيّ ين  الاخصا يّ 
أن ض      الدّراس نتا ج    أسفرتين، وقد  الاجتماعيّ من الأخصا يين  

ين ناتج  عن مجم ع  متن ع   الاجتماعيّ العمل لدى الاخصا يين  
 مثل ضعف الأجر وعبء   تنظيميّ من الع امل، هذه الع امل إما  

 الدّعم إضافي  مثل ن ص    تنظيميّ إلى للك، أو ع امل    العمل وما
 من أفراد الأسر .

 
على  التّعرّفإلى  ((Li & Wu, 2019 لي و ووا وسعت دراسة 
الإرهاق   الإرشاد    ال ظيف ّ حال   العاملين ف  مجال  ، النّفس ّ لدى 

إلى   هدفت  ل  التّعرّفكما  وف اش  بينهم  الفروق  الجنس،   مت يّرعلى 
( فرداش من العاملين ف  مجال الإرشاد 60من )  الدّراس   عيّن وتك نت  
( من الإناث، واستمدمت 41و )  الذّك ر( من  19منهم )  النّفس ّ 
(، وقد Maslach Burnout Scaleمقياس من إعداد )  الدّراس 

ضعيف بين مد  العمل   عن وج د ارتبا  سلب ّ   الدّراس نت نتا ج  بيّ 
أنّ   ال ظيف ّ والإرهاق   كلّ أي  الإرهاق ه  كان  العمل  مد   طالت  ما 
للمرشد   ال ظيف ّ الإرهاق    إلى أنّ   النّتا جأضعف، كما بينت    ال ظيف ّ 
 لا  رتبط ارتباطاش وثي اش بالجنس. النّفس ّ 

 

 (Mullen & Others, 2017)   ملين وآخرون   دراسة  كشفتو 
 الشّع ر العلاق  بين    إلى  التّعرّف  الدّراس أن الهدف من هذه    إلى
س،  لدى مرشدي المدار   ال ظيف ّ   الرّضا و   المهن ّ  تر والإجهاد  بالتّ 

( 99من مرشدي المدارس منهم ) ( فرداش 750)  الدّراس    عيّن بل ت  
( و  استمدمت  651لك ر  إناث،  لجمع   الدّراس (  الاستبيان 

وأشارت   التّ   النّتا جالمعل مات،  أن  والإجهاد  إلى   المهن ّ  تر 
أن الإجهاد  النّتا جمرتبنين سلباش بعمر وخبر  الأفراد، كما أظهرت 

ن بناءش على مست ى المدرس ، كما لا يمتلفا   ال ظيف ّ   الرّضاو   المهن ّ 
 الرّضا و   المهن ّ   بين الإجهاد  ق يّ   سلبيّ  وج د علاق     النّتا جأظهرت  
 .ال ظيف ّ 

 
)هدفت  و  الحمايدة  مست ى    التّعرّفإلى    (2017دراسة  على 

المرشد ن     المهنيّ   الضّ    محافظات    ينالتّرب يّ لدى  ،  غزّ ف  
)   الدّراس    عيّن وتك نت   )230من  منهم  ومرشد   مرشداش   )138 )

    المهنيّ   الضّ   مقياس    الدّراس ، واستمدمت  ( مرشد ش 92و )  اش مرشد
 الضّ    أن مست ى   الدّراس من إعداد الباحث، وقد أظهرت نتا ج  

أفراد     المهنيّ  المرشد ن  الدّراس   عيّن لدى  ف    ينالتّرب يّ   من 
وأوصت    غزّ محافظات   ت ديم    الدّراس مرتفع،    الدّعم بضرور  

للمرشد ن   الأمن    ينالتّرب يّ والمساند   ت فير  خلال   ال ظيف ّ من 
  الت  المهنيّ ات  الضّ  ط  لّ ظلهم ف     الاجتماع ّ و   النّفس ّ   الدّعمو 

 منها. ن يعان  
 
)  سعتو  عايش  ف    ( 2016دراسة  الفروق  عن   الكشف  إلى 

ف    التّعليمو   التّربي ب زار     ينالتّرب يّ لدى المرشد ن     المهنيّ   الضّ   
ل  غزّ محافظات   المنهج  )الجنس  مت يّرتبعاش  الباحث  واستمد    ،)

وتك نت  حليل ّ التّ   ال صف ّ  المرشد ن    الدّراس   عيّن ،  جميع  من 
المدارس   ف   )  الحك ميّ  العاملين  عددهم  مرشداش 410والبالغ   )
واستمدمت   إعداد     المهنيّ   الضّ   مقياس    الدّراس ومرشد ،  من 

وج د فروق   عن  الدّراس  نتا ج    كشفت(، وقد  2010ع ض حرب  )
  الدّراس    عيّن لدى أفراد     المهنيّ   الضّ   ف     إحصا يّ لات دلال   

ب زار    العاملين  المرشد ن  محافظات    التّعليمو   التّربي من   غزّ  ف  
 . الذّك رلجنس وكانت الفروق لصالح ا مت يّرتعزى ل

)  أوضحتو  هدفت    (2016دراسة خلف  الكشف عن   والت   إلى 
ف    تبعاش الاجتماعيّ ين  لدى الاخصا يّ    المهنيّ   الضّ   الفروق  ين 
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 الاجتماع ّ منهج المسح    فيها  )الجنس(، واستمد  الباحث  مت يّرل
المسح   يعتبر  حيث  البيانات   الاجتماع ّ الشامل  لجمع  منهجاش 

ن  أو من خلال وتحليلها وللك من خلال م ابلات م نّ    الاجتماعيّ 
  ش وأخصا يّ   اش ( أخصا يّ 62من )  فيها  الدّراس   عيّن استبانات، وتك نت  

مقياس   فيها  الدّراس  ( إناث، واستمدمت  33( لك ر و )29منهم )
الباحث،   المهنيّ   الضّ    إعداد  وج د    عن  الدّراس وكشفت    من 

والإناث   الذّك ربين مت سنات درجات    إحصا يّ  فروق لات دلال   
 ناث.وكانت الفروق لصالح الإ  المهنيّ  الضّ   على مقياس 

أن الهدف من   إلى  (Schmaltz, 2016)  شمالتز  دراسة  بينتو 
ح ل   التّعرّف  الدّراس هذه   المدارس  مرشدي  نظر  وجه   على 

 التّعرّف إلى    الدّراس عن العمل، كما هدفت    الرّضاو   المهن ّ   الضّ ط
عن العمل لدى مرشدي المدارس،   الرّضاعلى العلاق  بين المدرس  و 

)   الدّراس    عيّن وتك نت   مدرسيّ 330من  مرشداش  واستمدمت  (  اش، 
وقد    الدّراس  الباحث،  إعداد  للدراس  من  كأدا    ت صلت الاستبيان 
ض  طاتهم   إلى  الدّراس نتا ج   أكبر  كانت  المدارس  مرشدي  أن 

علاق  سالب     إلى وج دالت صل    مرتبن  بض    العمل، كما تمّ 
 . المهن ّ عن العمل والإجهاد  الرّضابين 

 ((Narban & Others, 2016  ناربان وآخرون   دراسة  وهدفت
أشارت    المهنيّ   الضّ   مفه      إلى   التّعرّف حيث  وتأثيراتها، 
أن    الدّراس   الفسي ل جيّ    المهنيّ   الضّ   إلى  الاستجابات    ه  
بين متنلبات   التّ ازن   الت  تنشأ عندما يشعر الأفراد بعد   والعاطفيّ 

 فراد للأ  الضّ   عملهم وقدرتهم على تلبي  هذه المنالب، وقد تك ن  
والت  تعتمد على ن ع المنالب المفروض  عليهم،   سلبيّ   أو  إيجابيّ 

إلى أن   الدّراس الذي يحصل ن عليه. كما ت صلت    الدّعم وم دار  
للفرد، حيث  ال ظيف ّ  الرّضا على    ض    العمل تؤثر بشكل سلب ّ 

الإجهاد   والت يّ   المهن ّ  ؤدي  الأداء  انمفاض  ت افق إلى  وعد   ب 
اش  ف  العمل ضروريّ   الضّ طالم ظفين مع المنظم ، وقد يعتبر بعض  

على الفرد   الضّ   للحفاظ على تحفيز الفرد، ولكن عندما تك ن  
التّ  قدراته  نشأ  تف ق  المفروض  عليه  المنالب   تر شد د  وتك ن 

 .المهن ّ والإجهاد 
لدى    النّفس ّ على الأمن    التّعرّفإلى    (2016دراسة داود )  هدفتو 

( مرشداش  186)   الدّراس   عيّن ، وبلغ عدد أفراد  ينالتّرب يّ المرشد ن  
، وقد قا   ش ترب يّ   ( مرشد   121و )اش  ترب يّ ( مرشداش  65اش منهم )ترب يّ 

( ف ر  وللك  28المك ن من )   النّفس ّ الباحث ببناء مقياس الأمن  
البيانات وت صلت  لجمع  المرشد  الدّراس ،  أن   ين التّرب يّ ن   إلى 

بالأمن   تمتّ  وأوصت  النّفس ّ ع ن  برامج   الدّراس  ،  إعداد  بضرور  
وإرشاديّ تدريبيّ  المرشد ن     قدرات  لتنمي   ف    ينالتّرب يّ    ومهاراتهم 

أوصت  النّفس ّ الأمن   كما  المرشد ن    الدّراس ،  إشراك  بضرور  
الن اشيّ   ينالتّرب يّ  الحل ات  العلميّ ف   والمؤتمرات  لتن ير    وللك    
 لهم.  النّفس ّ الأمن 

  النّفس ّ على الأمن    التّعرّفإلى    (2014دراسة صالح )  هدفتو 
المرشد ن   إلى  ينالتّرب يّ لدى  إلا كانت   التّعرّف، كما هدفت  فيما 

فيما بين  النّفس ّ ف  قياس الأمن   إحصا يّ هناك فروق لات دلال  
المرشد ن    الذّك ر من  وبل ت  ينالتّرب يّ والإناث   الدّراس    عيّن ، 

ومرشد ش 219) مرشداش   )   ( من  75منهم  )   الذّك ر(  من 144و   )
لجمع البيانات،   النّفس ّ الإناث، وقد قا  الباحث ببناء مقياس الأمن  

الجنسين لكلا    ينالتّرب يّ تمتع المرشد ن    الدّراس وقد أظهرت نتا ج  
نفس ّ  تعزيز   الدّراس  ، وأوصت  الوفعّ   إيجاب ّ   بأمن  على  بالعمل 

اش وللك من اش واجتماعيّ وظيفيّ   ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    النّفس ّ الأمن  
  .النّفسيّ خلال نظري  النمأنين  

يميّ  من   ةالسّابق  الدّراساتعن    الحاليّة  الدّراسةز  ما  والاستفادة 
 :ةالسّابق الدّراسات

عرف تّ الأنها تهدف     السّاب   الدّراساتعن    الحاليّ   الدّراس إن ما يميز  
العلاق  بين   لدى    النّفس ّ والاست رار     المهنيّ   الضّ   إلى طبيع  

 الجن بيّ بالمحافظات    الحك ميّ المدارس  ف     ينالتّرب يّ المرشد ن  
دراسات   –على حد علمهما    –   الباحثانلم يجد  حيث    ،ف  فلسنين

 ينالتّرب يّ مجتمع  على المرشد ن    الحاليّ    الدّراس ات  مت يّر تناولت  
أو غيره   أو على غيرهم من الفئات س اء على المجتمع الفلسنين ّ 

بإعداد مقياس الاست رار   الحاليّ    الدّراس ز  كما تتميّ .  من المجتمعات
تتميز    .ينالتّرب يّ للمرشد ن    النّفس ّ  بنتا جها   الحاليّ   الدّراس كما 

سالب  لات دلال    ارتباطيّ ل  ب ج د علاق   الت  ت صلت إليها والمتمثّ 
لدى المرشد ن    النّفس ّ والاست رار     المهنيّ   الضّ    بين    إحصا يّ 
 ف  فلسنين.   الجن بيّ بالمحافظات    الحك ميّ ف  المدارس    ينالتّرب يّ 

ف  صياغ  مشكل     السّاب   الدّراساتمن    الحاليّ   الدّراس واستفادت  
أدوات    الدّراس منهج    واختيار  الدّراس  وإعداد    الدّراس  المناسب، 
وإل اء الض ء على بعض ج انب وأبعاد   الحاليّ   الدّراس ب  الماصّ 
مما ساعد الباحثان ف  تحد د    النّفس ّ والاست رار     المهنيّ   الضّ   

لاع على  وتحد د الن ا  المهم  فيه، والاطّ   النّظريّ وصياغ  الإطار  
  ، كما تمّ ينالتّرب يّ المرشد ن  والتحديات الت  ت اجه    الضّ   أن اع  

 الحاليّ    الدّراس وربنها بنتا ج     السّاب   الدّراساتالاستفاد  من نتا ج  
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   السّاب   الدّراسات، والاستفاد  من مراجع  النّتا جف  تفسير ومناقش   
 الدّراساتلا تمثل تكرار لأي من    الحاليّ    الدّراس والتأكد من أن  

 . السّاب 
 : الطريقة والإجراءات

 :  الدّراسةمنهج 
وللك لملا مته لمشكل    الارتباط ّ   ال صف ّ المنهج    الباحثان  استمد 
و أهدافهاو   الدّراس    ع ةم ض  الظّاهر من خلاله وصف     تمّ ذي  ةال، 
بالاست رار     المهنيّ   الضّ   )  الدّراس  لدى   النّفس ّ وعلاقتها 

 ناتها ةان العلاق  بين مكةا وبيةيل بياناتهة( وتحلينالتّرب يّ المرشد ن  
ات الت  تتضمنها والآثار الت   ةوالعملي  ،اةرح ح لهةوالآراء الت  تن

ف ةالمنظم ل ص  والتفسير العلم ّ   التّحليل وه  أحد أشكال    ،تحدثها
ات  ةع بيانةاش عن طريق جمدد  وتص يرها كميّ ة  محةر  أو مشكلةظاه

م نّ  عن  ومعل مات  المشكل  الظّاهر ن   وتصنيفهةأو  وتحليلهة   ا  ةا 
 (. 90: 2015)الن ايس ،  ةقي ات الدّ ةراسا للدّ ةوإخضاعه

 
 : الدّراسةمجتمع 

ف  العاملين    ينالتّرب يّ المرشد ن  من جميع    الدّراس  تك ن مجتمع  
للعا  الدراس    ف  فلسنين  الجن بيّ بالمحافظات    الحك ميّ المدارس  
عددهم2023/    2022 والبالغ  ومرشد ش. 450)      مرشداش   ) 

 
 
 
 

 (2023، العاليّ  التّعليمو  التّربيةوزارة )
 

   : الدّراسة عيّنة
على    الدّراس بتنبيق أدا     الباحثانقا   :  ةستطلاعيّ الا  عيّنةال .أ

مرشداش ومرشد ش من العاملين  (  30ن  من )مك ّ   استنلاعيّ   عيّن 

من   ف  فلسنين  الجن بيّ بالمحافظات  الحك ميّ المدارس  ف  
وللك      بالنري   العش ا يّ اختيارهم    وقد تمّ   ، الفعليّ   عيّن خارج ال

 . الدّراس  لحساب صدق وثبات أدا  
    عش ا يّ ال  نري  الب  الدّراس    عيّن  اختيار    تمّ :  ةالفعليّ   عيّنةال .ب

تمثّ   بسين ال مجتمع  بحيث  بل ت  الأصل ّ   الدّراس ل  حيث   ،
العاملين ف     مرشداش ومرشد ش (  104)  الحك ميّ المدارس  من 

  .ف  فلسنين  الجن بيّ بالمحافظات 
 

 : الدّراسةأدوات 
 م(2017)إعداد الحمايدة  ةالمهنيّ  الضّغوطمقياس  .1

    المتعلّ    السّاب   الدّراساتو   التّرب يّ على الأدب    انلاع الباحثاطّ بعد  
   ( 2017باستمدا  مقياس الحما د  )  انقا  الباحث   المهنيّ   الضّ   ب

( 2017الباحثان مقياس الحمايدة )  ىتبنّ وقد    ، المهنيّ للض     
 وذلك:  الحاليّة الدّراسةفي  ةالمهنيّ للضغوط 

  . 2017: حيث تم إعداد المقياس عا  لحداثته •
ل • على  الدّراسة  عيّنةلمناسبته  طبق  المقياس  أن  حيث   :

 .ينالتّرب يّ المرشد ن 
: حيث أن المقياس طبق على البيئ  الدّراسةلملائمته بيئة   •

  .الفلسنينيّ 
 

  وصف المقياس
( 5( ف ر  م زع  على )40  من ) تك ن المقياس ف  ص رته النها يّ 

وللك   بعدوعدد ف رات كل    الأبعاد  ضح    التّال ّ . والجدول  أبعاد
 : التّال ّ على النح  

   (1جدول )
 ةفي صورته النهائيّ  ةالمهنيّ  الضّغوط مقياس
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 عدد الفقرات  البعد 
 7 عن علاقات العمل  النّاتج  الضّ   
 11 المهن ّ عن العبء   النّاتج  الضّ   
 6 الماديّ عن المردود   النّاتج  الضّ   
 8 التّرب يّ عن العلاق  مع المشرف   النّاتج  الضّ   
 8 عن بيئ  العمل   النّاتج  الضّ   
 40 ةالمهنيّ  الضّغوطمقياس 

 
 : تصحيح المقياس

على كل   التّرب يّ ( ف ر  ويجيب المرشد  40ويتك ن المقياس من )
( بدا ل وه : )م افق 5ف ر  من ف رات المقياس بإجاب  واحد  من )

بشد ، م افق، محا د، غير م افق، غير م افق بشد (، وتتراوح درج   
( من  ف ر   النح   5-1كل  على  وللك  الم جب   للف رات  : التّال ّ ( 
، غير 2، غير م افق =3، محا د =4، م افق =5م افق بشد  =
، ف  حين يك ن ت د ر العبارات السالب  على النح  1م افق بشد  = 

، 4، غير م افق =3، محا د =2، م افق =1: م افق بشد  =التّال ّ 
= بشد   م افق  م جب  5غير  المقياس  ف رات  جميع  أن  حيث   .

)  ءباستثنا سالب ، 11،12،17،19،21،22الف رات  ف رات  فه    )
تشير الدرج   ( حيث  200-40  للمقياس بين )وتتراوح الدرج  الكليّ 
، ف  حين التّرب يّ عند المرشد     المهنيّ   الضّ   المرتفع  إلى ارتفاع  

عند المرشد    المهنيّ   الضّ   تشير الدرج  المنمفض  إلى انمفاض  
 .التّرب يّ 

 : المقياسصدق 
  الدّاخليّ  الاتّساقصدق: 

للمقياس بتنبيق المقياس   الدّاخل ّ   الاتّساقجرى التح ق من صدق  
، وتم  مرشداش ومرشد ش (  30مك ن  من )ال  ستنلاعيّ الا  عيّن العلى  

المقياس  ف رات  من  ف ر   كل  بين  بيرس ن  ارتبا   معامل  حساب 
الكليّ  بين   ،للبعد   والدرج   بيرس ن  ارتبا   معامل  تم حساب  كما 

 : التّال ّ للمقياس، وللك على النح   الكليّ درج  كل بعد والدرج   
بين درجة كل   الباحثان  قام .1 الارتباط  بحساب معاملات 

 للبعد.  الكليّةمن فقرات المقياس مع الدرجة  قرةف 
 ( 2جدول )

درجة مع    من فقرات المقياس  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة
 الذي تنتمي إليه البعد

 معامل الارتباط  البعد الرابع  معامل الارتباط  البعد الثالث  معامل الارتباط  البعد الثاني  معامل الارتباط  البعد الأول  م
البعد  

 معامل الارتباط  الخامس 

1 

  الضّغوط 
عن   النّاتجة

علاقات  
 العمل 

**0.678 

  الضّغوط 
عن   النّاتجة
العبء  
 المهنيّ 

**0.377 

  الضّغوط 
عن   النّاتجة

المردود  
 الماديّ 

**0.402 

  الضّغوط 
عن    النّاتجة 

مع   العلاقة 
المشرف  
 التّربويّ 

**0.713 

  الضّغوط 
عن    النّاتجة

 بيئة العمل 

**0.669 
2 **0.648 **0.711 **0.452 **0.625 **0.693 
3 **0.378 **0.646 **0.364 **0.567 **0.787 
4 **0.680 **0.680 **0.459 **0.824 **0.536 
5 **0.798 **0.650 **0.623 **0.804 **0.849 
6 **0.358 **0.586 **0.381 **0.755 **0.762 
7 **0.654 **0.686 

 

**0.767 **0.722 
8 

 

**0.764 **0.679 **0.713 
9 **0.726 

  10 *0.308 
11 **0.663 

 اش /// غير دال  إحصا يّ             0.05دال  عند مست ى   *                   0.01دال  عند مست ى   **
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من   تّ  بالسّابقالجدول  ضح  المقياس  :  ف رات  جميع   ت ح ّ أن 
إحصا يّ ارتباطات   درج   اش دال   عند    المح ر مع  إليه  تنتم   الذي 

وج د علاق  بين   بمعنى  0.01  ، 0.05  أقل من   αمست ى دلال   
 الذي تنتم  إليه.  البعدهذه الف رات مع 

 

بين درج  الباحثانقام   .2 الارتباط  ة كل بحساب معاملات 
  :للمقياس الكليّةالدرجة مع  بعد

  (3جدول )
 لمقياس ل الكليّةمع الدرجة  بعدمعامل ارتباط درجة كل 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الابعاد
 ** 0.666 عن علاقات العمل  النّاتج  الضّ   
 ** 0.750 المهن ّ عن العبء   النّاتج  الضّ   
 ** 0.503 الماديّ عن المردود   النّاتج  الضّ   
 ** 0.794 التّرب يّ عن العلاق  مع المشرف   النّاتج  الضّ   
 ** 0.640 عن بيئ  العمل   النّاتج  الضّ   

دال  عند مست ى   *                0.01دال  عند مست ى    **
 /// غير دال  إحصا يا             0.05

من   بالسّابقجدول  ال تضح  جميع  :  ح  ت المقياس    أبعادأن 
إحصا ياش ارتباطات   الدرج   دال   مع  مست ى   الكليّ   عند  للمقياس 

مع   الأبعادوج د علاق  بين هذه    بمعنى  0.01أقل من    αدلال   
قياس  تمتع بدرج  عالي  للمقياس، وهذا  ؤكد أن الم  الكليّ  الدرج   

 . الدّاخل ّ  الاتّساقمن 
 

 : الثّبات
 :كرونباخ ألفا معامل
طريقمقياس  الثبات    بحساب  الباحثانقا     باتالثّ   معامل  عن 

ألفا   ككلكل  لكرونباخ  للمقياس  وكذلك  المقياس  أبعاد  من  ، بعد 
 للك:    ضح التّال ّ والجدول 
  (4جدول )
لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك للمقياس كرونباخ ألفا    تمعاملا

 ككل
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  البعد 

 0.688 7 عن علاقات العمل  النّاتج  الضّ   
 0.645 11 المهن ّ عن العبء   النّاتج  الضّ   
 0.650 6 الماديّ عن المردود   النّاتج  الضّ   
 0.856 8 التّرب يّ عن العلاق  مع المشرف   النّاتج  الضّ   
 0.853 8 عن بيئ  العمل   النّاتج  الضّ   
 0.869 40  الكليّةالدرجة 

 
من   تّ  بالسّابقجدول  الضح  الثّ   أن:  الكل ّ معامل  للمقياس   بات 
بأن0.86) كما  تضح  الثّ   جميع  (  معاملات  باستمدا  قيم  بات 

 عالي  ز المقياس بدرج  مما  ؤكد على تميّ  مرتفع معامل كرونباخ 
 ت.بامن الثّ 

 )إعداد الباحثان(  النّفسيّ الاستقرار مقياس  .2

    المتعلّ    السّاب   الدّراساتو   التّرب يّ على الأدب    اطلاع الباحثانبعد  
؛ 2021حسين،    ؛ 2021)أحمد،  كدراس     النّفس ّ بالاست رار  
 ؛ 2017طاهر،  ؛2014صالح،  ؛2015المزرج ،
قا   (2011؛ هفن،2012؛ هرمز،  2012؛ مير ،  2020م امس،
 .النّفس ّ ن بإعداد مقياس الاست رار الباحثا

 وصف المقياس:
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( 4م زع  على )   ( ف ر ش 60من )   الأوليّ  تك ن المقياس ف  ص رته  
  ضح الأبعاد وعدد ف رات كل بعد وللك   التّال ّ أبعاد. والجدول  

 : التّال ّ على النح  

 (  5جدول )
 ة في صورته الأوليّ  النّفسيّ مقياس الاستقرار 

 عدد الفقرات  البعد 
 15 ال ظيف ّ الاست رار 

 15 النّفس ّ الأمن 
 15 الاجتماع ّ الاست رار 

 15 زان الانفعال ّ الاتّ 
 60 النّفسيّ مقياس الاستقرار 

 
 المقياس: صدق 
 أولًا: صدق المحكمين : 

  على مجم عة  مةن أسةاتذ  تم عرض المقياس ف  ص رته الأوليّ 
، الفلسنينيّ جامعيين من المتمصصين ممن يعمل ن ف  الجامعات  

حيث قةام ا بإبداء آرا هم وملاحظاتهم ح ل مناسب  ف رات المقياس، 
 ،   يّ ومدى انتماء الف ةرات إلى المقياس، كذلك وض ح صياغته اللّ 

المحكم ن ملاحظات هام  وقيّ  أبدى  الباحثوقد  قا     ان مة ، حيث 

عد لات الت  أوصى بها المحكم ن حيث تم حذف وتعد ل  بإجراء التّ 
   تك ن  وصياغ  بعض الف رات، ليصبح المقياس ف  ص رته النها يّ 

   ضح للك   التّال ّ والجدول    ،( أبعاد4ع  على )م زّ   ( ف ر ش 40من )
 : التّال ّ على النح  

 (  6جدول )
 ةفي صورته النهائيّ  النّفسيّ مقياس الاستقرار 

 عدد الفقرات  البعد 
 10 ال ظيف ّ الاست رار 

 10 النّفس ّ الأمن 
 10 الاجتماع ّ الاست رار 

 10 بات الانفعال ّ الثّ 
 40 النّفسيّ مقياس الاستقرار 

 تصحيح المقياس: 
على كل   التّرب يّ ( ف ر  ويجيب المرشد  40ويتك ن المقياس من )

( بدا ل وه : )م افق 5ف ر  من ف رات المقياس بإجاب  واحد  من )
بشد ، م افق، محا د، معارض، معارض بشد (، وتتراوح درج  كل 

: م افق التّال ّ ( للف رات الم جب  وللك على النح   5- 1ف ر  من )
، معارض بشد  2، معارض =3، محا د = 4، م افق = 5بشد  =

النح   1= على  السالب   العبارات  ت د ر  يك ن  حين  ف   :  التّال ّ ، 
، معارض 4، معارض =3، محا د =2، م افق =1م افق بشد  =

الف رات   ء. حيث أن جميع ف رات المقياس م جب  باستثنا5بشد  =

للمقياس   الكليّ ( فه  ف رات سالب ، وتتراوح الدرج   13،16،35)
لاست رار ( حيث تشير الدرج  المرتفع  إلى ارتفاع ا200-40بين )
، ف  حين تشير الدرج  المنمفض  إلى التّرب يّ عند المرشد    النّفس ّ 

 .التّرب يّ عند المرشد  النّفس ّ انمفاض الاست رار 
  :ًالدّاخليّ  الاتّساقصدق ثانيا 
للمقياس بتنبيق المقياس   الدّاخل ّ   الاتّساقح ق من صدق  جرى التّ 
  ، وتمّ مرشداش ومرشد ش (  30ن  من )مك ّ ال  ستنلاعيّ الا  عيّن العلى  

المقياس  ف رات  من  ف ر   كل  بين  بيرس ن  ارتبا   معامل  حساب 
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تمّ   ،للبعد  الكليّ رج   والدّ  بين   كما  بيرس ن  ارتبا   معامل  حساب 
 : التّال ّ للمقياس، وللك على النح   الكليّ رج   درج  كل بعد والدّ 

بين درجة كل   قام .1 الارتباط  الباحثان بحساب معاملات 
 للبعد.  الكليّةمن فقرات المقياس مع الدرجة  فقرة

 ( 7جدول )
معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس مع درجة 

 البعد الذي تنتمي إليه

 معامل الارتباط  البعد الأول  م
البعد  

 معامل الارتباط  ابع البعد الرّ  معامل الارتباط  الث البعد الثّ  معامل الارتباط  انيالثّ 

1 

الاستقرار  
 الوظيفيّ 

**0.705 

الأمن  
 النّفسيّ 

**0.870 

الاستقرار  
 الاجتماعيّ 

**0.491 

الثبات  
 الانفعاليّ 

**0.773 
2 **0.749 **0.813 **0.865 **0.767 
3 **0.729 *0.277 **0.778 **0.706 
4 **0.721 **0.668 **0.750 **0.829 
5 **0.760 **0.676 **0.811 **0.391 
6 *0.336 **0.470 **0.723 **0.520 
7 **0.792 *0.275 **0.875 **0.832 
8 **0.571 **0.530 **0.619 **0.687 
9 **0.797 **0.735 **0.765 **0.753 

10 **0.452 **0.397 **0.782 **0.650 

دال  عند مست ى   *                     0.01دال  عند مست ى    **
 اش /// غير دال  إحصا يّ        0.05

من   بالسّابقالجدول   تضح  المقياس  :  ف رات  جميع   ت ح ّ أن 
إحصا يّ ارتباطات   عند  اش دال   إليه  تنتم   الذي  المح ر  درج    مع 

وج د علاق  بين   بمعنى  0.01،  0.05أقل من    αمست ى دلال   
 البعد الذي تنتم  إليه. هذه الف رات مع 

بين درجة كل  .2 الارتباط  الباحثان بحساب معاملات  قام 
  :للمقياس الكليّةالدرجة مع  بعد

  (8جدول )
 لمقياس ل الكليّةمع الدرجة  بعدمعامل ارتباط درجة كل 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الابعاد
 ** 0.849 ال ظيف ّ الاست رار 

 ** 0.710 النّفس ّ الأمن 
 ** 0.819 الاجتماع ّ الاست رار 

 ** 0.811 بات الانفعال ّ الثّ 

دال  عند مست ى   *                0.01دال  عند مست ى    **
 اش /// غير دال  إحصا يّ              0.05

من   بالسّابقالجدول   تضح  جميع  :   ت ح ّ المقياس    أبعادأن 
إحصا يّ ارتباطات   الدّ اش دال   مع  مست ى   الكليّ رج     عند  للمقياس 

مع   الأبعادوج د علاق  بين هذه    بمعنى  0.01أقل من    αدلال   
للمقياس، وهذا  ؤكد أن المقياس  تمتع بدرج  عالي    الكليّ  الدرج   

 . الدّاخل ّ  الاتّساقمن 

 : الثّبات
 كرونباخ ألفا: معامل

الباحثان   طريقمقياس  الثبات    بحسابقا    باتالثّ   معامل  عن 
ألفا   ككل، لكرونباخ  للمقياس  وكذلك  المقياس  أبعاد  من  بعد  كل 

   ضح للك:  التّال ّ والجدول 
  (9جدول )



 وعلاقتها بالاستقرار النفسي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بالمحافظات الجنوبية في فلسطين المهنيةّالضغوط 

 

 279 
  

معاملات كرونباخ ألفا لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك للمقياس 
 ككل

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  البعد 
 0.843 10 ال ظيف ّ الاست رار 

 0.738 10 النّفس ّ الأمن 
 0.897 10 الاجتماع ّ الاست رار 

 0.781 10 بات الانفعال ّ الثّ 
 0.919 40  الكليّةالدرجة 

من   بالسّابقجدول  ال تضح  الثّ   أن:  للمقياس معامل  الكل   بات 
جميع0.91) بأن  كما  تضح  الثّ   (  معاملات  باستمدا  قيم  بات 

 عالي  ز المقياس بدرج  مما  ؤكد على تميّ  معامل كرونباخ مرتفع 
 ت.بامن الثّ 

 :حصائيّةالأساليب الإ
برنامج    تم باستمدا   البيانات  الإالر معالج     لعل   ل   حصا يّ ز  

  : التّاليّ  حصا يّ "، بالنرق الإSPSS"  الاجتماعيّ 
الحساب ّ  • المعياريّ   المت سط   النّسب ّ وال زن    والانحراف 

 .الرّتبو 
صدق    بيرس ن:   ارتبامعامل   • عن    الاتّساق للكشف 

 .ينمت يّر والكشف عن العلاق  بين  للمقياس. الدّاخل ّ 

 معامل كرونباخ ألفا: لإيجاد ثبات المقياس. •
 : الدّراسةالمعتمد في  المحكّ 

المماس ّ  ليكرت  مقياس  ف   الملايا  ط ل  تحد د  خلال    تم  من 
( المقياس  درجات  بين  المدى  ت سيمه 4=1-5حساب  ثم  ومن   )

أي  الملي   ط ل  على  للحص ل  المقياس  ف   قيم   أكبر  على 
تمّ 0.8= 4/5) للك  قيم  ف     ( وبعد  أقل  إلى  القيم   إضاف  هذه 

الحد   لتحد د  وللك  صحيح  واحد  وه   المقياس  )بداي   المقياس 
المليّ  لهذه  الملايا  الأعلى  ط ل  أصبح  وهكذا    التّال ّ والجدول   ، 

 :    ضح للك
 ( 10جدول )
 الدّراسة المعتمد في  المحكّ 

 درجةال %النّسبيّ الوزن  المتوسط الحسابيّ 

 منمفض جداش  % 36  -  20% 1.80 – 1

 منمفض  % 52  - % 36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 

 مت سن   % 68  - % 52أكبر من  3.40 – 2.60أكبر من 

 مرتفع  % 84  - % 68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 

 مرتفع جداش  % 100  - % 84أكبر من  5 - 4.20أكبر من 

 
 وتفسيراتها: الدّراسةنتائج 

، الدّراس الت صل إليها ف  هذه    الت  تمّ   النّتا ج  الباحثانيستعرض  
  حصا يّ  باستمدا  الأساليب الإ  تالتّساؤلاالإجاب  على    وللك بعد

 منها.المناسب  لكل 
 : الأول التّساؤلنتائج 

المدارس في    ينالتّربويّ لدى المرشدين    ة المهنيّ   الضّغوط  درجة ما  "  
 "  ؟في فلسطين الجنوبيّةبالمحافظات  الحكوميّة

عن الباحثالتّساؤل  هذا  وللإجاب   قا   المت سنات   ان،  بحساب 
لكل بعد ،  الرّتب، و النّسب ّ ، وال زن  المعياريّ ، والانحرافات  الحسابيّ 

 . المهنيّ  الضّ   لمقياس  الكليّ  للدرج   من أبعاد المقياس و 
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 النّسبيّ والوزن    المعياريّةوالانحرافات    الحسابيّةالمتوسطات   ( 11جدول )
 ة المهنيّ  الضّغوطلمقياس  الرّتبو 

المتوسط   المقياس  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  النّسبيّ الوزن  المعياري 

 2 %58.2 0.533 2.91 عن علاقات العمل  النّاتجة  الضّغوط 
 1 %59.2 0.423 2.96 المهنيّ عن العبء  النّاتجة  الضّغوط 
 3 %52.4 0.367 2.62 الماديّ عن المردود  النّاتجة  الضّغوط 
 5 %37.6 0.514 1.88 التّربويّ عن العلاقة مع المشرف  النّاتجة  الضّغوط 
 4 %51.8 0.825 2.59 عن بيئة العمل  النّاتجة  الضّغوط 
 مت سن   %52.8 0.360 2.64 ة المهنيّ  الضّغوط لمقياس  الكليّة الدرجة 

 المهن ّ عن العبء    النّاتج   الضّ   : أن  السّابقمن الجدول    ن تبيّ 
نسب ّ   تحصل ب زن  الأولى  المرتب   للك (%59.2)  على  تلى   ،

على المرتب    تحصل  عن علاقات العمل حيث  النّاتج   الضّ   
ب زن  الثّ  للك  (%58.2)  نسب ّ اني   تلى  عن    النّاتج   الضّ   ، 

الثّ   تحصل  حيث  الماديّ المردود   المرتب   ب زن  على   نسب ّ الث  
 ت حصل  عن بيئ  العمل حيث  النّاتج   الضّ   ، تلى للك  (52.4%)

الرّ  المرتب   ب زن  على  للك  ( %51.8)  نسب ّ ابع   تلى   الضّ    ، 
على المرتب     تحصل  حيث  التّرب يّ عن العلاق  مع المشرف    النّاتج 

الدرج     ، (%37.6)  نسب ّ ب زن    والأخير   المامس    الكليّ  أما 
على   تحصل  حيث  مت سن ف د جاءت بدرج      المهنيّ للض     

 بهرج وآخرون   فق هذه النتيج  مع دراس وتتّ   (%52.8)  نسب ّ وزن  
Bhrigu & Others, 2021)).  للك إلى أن   الباحثان ويعزو 

للمرشد ن  ال ظيفيّ المها    العمل  وأعباء  مع   ينالتّرب يّ    تت افق 
العلميّ  العمليّ مؤهلاتهم     وه  ليست صعب  عليهم  ومع خبراتهم 

ف  وليست بالمها  الكثير  الث يل  ولا تشكل عبئاش عليهم حيث أنه  
التّ  المحدّ م دورهم  ال قت  ف   وإنجازها  معها  أغلب ،  دعامل   ولأن 

التّ   ينالتّرب يّ    نالمرشد ممارس   على  الرياضيّ يحافظ ن     مارين 
، وقدرتهم على استمدا  فنيات البدنيّ والانضما  إلى ن ادي اللياق   

والتّ  الذاتيّ الاسترخاء  الرعاي   مهارات  وممارس   وأساليب أمل،   ، 
، بالإضاف  إلى قدرتهم على تنظيم ال قت والانفعال ّ   النّفس ّ التفريغ  

ليم وللك من خلال قراء  الكتب المفيد  ف  أوقات الفراغ، السّ   الشّكلب
العلاقات   تنمي   إلى  يسع ن  فهم  الآخرين    الاجتماعيّ كذلك  مع 

منهم عند الحاج  لها، وكذلك الالتزا     الاجتماعيّ وطلب المساند   
الإسلام ّ  بالد ن  على   والتمسك  المحافظ   خلال  من  الحنيف 

الإسلام ّ  الد ن  يعمل  حيث  والألكار  خفض   الصل ات  على 
ال الحيا  وجعل  أكثر قدر  على ضبط الإحساس بض     شمص 

 عيّن  أفراد    يّينالتّرب  انفعالاته، كل للك أسهم ف  وص ل المرشد ن  
 .  المهنيّ  الضّ   إلى درج  مت سن  من   الدّراس 

وزار    للإرشاد   –  العال ّ   التّعليمو   التّربي وتسعى  العام   الإدار  
من   –   المدرسيّ   الصّح و  الكثير  ت ديم  إلى  ومستمر  دا م  بشكل 

الم ج والفعاليات  للمرشد ن  هالأنشن   للحدّ   التّرب يّين   من   وللك 
الدّ    المهنيّ   الضّ    ت ديم  إلى  عمدت  ف د  التّ لد هم،    دريبيّ ورات 
التّ  تمّ رفيهيّ والأيا   حيث  لهم،  المرشد ن       على   التّرب يّينتدريب 
(،  1 ، ومهارات الع ل والجسم)الرعاي  الذاتيّ و   الضّ   إدار     مهارات

( والجسم  الع ل  الإسعاف    (،2ومهارات  ح ل   النّفس ّ ودورات 
ترفيهيّ   ،الأول ّ  رحلات  لهموتنظيم  الأيا    ؛   من  العد د  وغيرها 

  .رفيهيّ والبرامج التّ 
( والذي أشار إلى أنه يمكن  306:  2009ه )أب  شيم ،وهذا ما أكدّ 
منها   شمصيّ   ض    العمل من خلال عد  أساليب  خفض حدّ 

أمل،  ، والاسترخاء، والتّ ظا  ال ذا  ّ  ، وت يير النّ مرينات الرياضيّ التّ 
إعاد  وللك من خلال    النّفس ّ ، والعلاج  ال ظيف ّ جد د   يير، والتّ والتّ 

حدّ الشّمصيّ بناء   لتمفيض  تحملاش    الضّ ط      أكثر  لجعلها  أو 
 لض    العمل.

( 318: 2005،جيدتفق للك مع ما أشار إليه )فليه وعبد المكما  ّ 
ه يمكن للفرد م اجه  ض    العمل من خلال استمدا  عد  ف  أنّ 

ء وال در والصبر على تلك الأقدار، الايمان بال ضا  :منهاأساليب  
النشا   و  أوجه  ف   ممارس    ياض ّ والرّ   الاجتماع ّ المشارك   مثل 

أالرّ  الصّ ياض   قراء   التّ و  مشاهد   أو  حل لفاز،  حف  واستراتيجي  
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 الضّ طالمشكلات وتتمثل ف  ترك وم اطع  الأفكار الت  تسبب  
إيجابيّ  بأفكار  واستبدالها  و للفرد  يعن  الذي    الاجتماع ّ   الدّعم  ، 

  للفرد ف  م اجه  لتفعيل ال    الذاتيّ    الاجتماعيّ استثمار العلاقات  
العمل، ويتمّ  للك من خلال مشارك  الأصدقاء والأقارب   ض    

يساعد الفرد على م اجه    الدّعموزملاء العمل وأفراد الأسر  وهذا  
 .الضّ طوف الضاغن  وتمفيض مست يات الظر 

 اني: الثّ  التّساؤلنتائج 

المدارس في    التّربويّينلدى المرشدين    النّفسيّ الاستقرار    درجة" ما  
 ؟ " في فلسطين الجنوبيّةبالمحافظات  الحكوميّة

هذا   عن  المت سنات التّساؤلوللإجاب   بحساب  الباحثان  قا    ،
بعد   ، لكلّ الرّتب، و النّسب ّ ، وال زن  المعياريّ ، والانحرافات  الحسابيّ 

 .النّفس ّ الاست رار لمقياس  الكليّ  من أبعاد المقياس وللدرج   
 ( 12جدول )

 النّسبيّ والوزن    المعياريّةوالانحرافات    الحسابيّةالمتوسطات  
 النّفسيّ الاستقرار لمقياس  الرّتبو 

 المقياس  
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
 رتيب التّ  النّسبيّ الوزن  المعياريّ 

 2 %79.8 0.465 3.99 الوظيفيّ الاستقرار 
 4 %78.2 0.401 3.91 النّفسيّ الأمن 

 1 %88.2 0.404 4.41 الاجتماعيّ الاستقرار 
 3 %79.4 0.371 3.97 بات الانفعاليّ الثّ 

  مرتفع 81.4 0.328 4.07 النّفسيّ الاستقرار لمقياس  الكليّة الدرجة 

حصل على   الاجتماع ّ الاست رار  أن    :السّابقالجدول  من     تبين
 ال ظيف ّ الاست رار للك  ، تلا(%88.2) نسب ّ المرتب  الأولى ب زن 

للك    ، تلا(%79.8)  نسب ّ اني  ب زن  حصل على المرتب  الثّ   حيث
الثّ   حيث  الانفعال ّ بات  الثّ  المرتب   على  ب زن  حصل   نسب ّ الث  
تلا(79.4%) المرتب    حيث  النّفس ّ الأمن  للك    ،  على  حصل 
للاست رار   الكليّ  أما الدرج     ، (%78.2)  نسب ّ ب زن    والأخير   ابع الرّ 

  نسب ّ على وزن    تحصل  بدرج  مرتفع  حيث  تف د جاء  النّفس ّ 
النتيج  مع    (81.4%) هذه  داود،   ؛2021دراس  )حسن،  وتتفق 

 عيّن  للك إلى أن أفراد   ثانالباح عزويو   .(2014صالح،   ؛2016
تمصص إرشاد نفس    هم خريج   التّرب يّينمن المرشد ن    الدّراس  

العد د   عليا وقد درس ا  وترب ي ومنهم حاصلين على مؤهلات علميّ 
  والت  دريبيّ   وخضع ا للعد د من الدورات التّ من المساقات الدراسيّ 

من الاست رار   عدهم على المحافظ  على مست ى عالٍّ تؤهلهم وتسا
و   النّفس ّ والأمن    النّفس ّ  على   الانفعال ّ   الثّباتوالاتزان  وال در  

 تمتع ن   الدّراس   عيّن ، كما أن أفراد  الضبط والتحكم ف  الانفعالات
الد ن  التّ   ،بالالتزا   المرشد  أن  إلى   الدّعم  تل ى    رب يّ بالإضاف  

قبل وزار    العام  للإرشاد    –  التّعليمو   التّربي والاهتما  من  الإدار  
وللك بالعمل على تن يره بشكل مستمر من   - المدرسي     الصّح و 

  له والت  من شأنها أن  دريبيّ خلال ت جيه العد د من الدورات التّ 
ف    التّرب يّ ، كما أنه لا يكاد ي ع المرشد  النّفس ّ تزيد من است راره  

رق والحل ل  ها بأفضل النّ عمل على حلّ يمشكل  داخل العمل إلا و 
المرشد   تناسب  للإرشاد    ،التّرب يّ الت   العام   الإدار   عمدت  كما 

جلسات    الماصّ   التّربي و  فتح  ون اشإلى  المرشد ن    ح ار  مع 
ووجهات    التّرب يّ بشكل مستمر وللك للاستماع إلى آرا هم    التّرب يّين

العمليّ  ح ل  إلى التّرب يّ    نظرهم  والاستماع  المدراس،  داخل    
الت  ت اجههم، فالمرشد    مشاكلهم والصع بات  للك  إلى  بالإضاف  

ال داخل المدرس  ومستشار ف  سياس  الانضبا   عنصر فعّ   التّرب يّ 
داخل المدرس    التّرب يّ ، حيث أن المرشد  من العنف  والحدّ   المدرس ّ 

أمانٍّ  عنصر  إدار    يعتبر  من  المدرس   داخل  الم ج د ن  لجميع 
  تجاهل أو  ت افل عن دوره،  أنومعلمين وطلب  ولا يستنيع أحد  

ق مما ح ّ   الاجتماعيّ   و النّفسيّ كل للك أسهم ف  إشباع حاجاته  
 .الانفعال ّ  الثّباتو  النّفس ّ وبالأمن  النّفس ّ بالاست رار  اش لديه شع ر 

( إلى أن هناك  307:  2016ويتفق للك مع ما أشار إليه )كج ان،
الاست رار  إلى مست ى  الفرد  لك  يصل  ت افرها  بد من  ع امل لا 

، وال در  على تح يق  ن ّ ، والالتزا  الدّ النّفس ّ الت افق    ومنها:  النّفس ّ 
والأمن  الذّ  والتفاؤل  النّفس ّ ات،  و النّفس ّ ،  والاتزان النّ ،  ضج 

 . الانفعال ّ 
 : الثالثّ  التّساؤلنتائج 
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دلالة   ذات  علاقة  توجد  هل   ةالمهنيّ   الضّغوطبين    إحصائيّة" 
المرشدين    النّفسيّ والاستقرار   المدارس   ينالتّربويّ لدى  في 

 في فلسطين؟"   الجنوبيّةبالمحافظات  الحكوميّة
عو  ارتبا    التّساؤلهذا    نللإجاب   معامل  بحساب  الباحثان  قا  

 التّال ّ ، والجدول  النّفس ّ والاست رار     المهنيّ   الضّ   بيرس ن بين  
   ضح للك: 

 ( 13جدول )
 النّفسيّ والاستقرار    ةالمهنيّ   الضّغوطمعامل ارتباط بيرسون بين  

المرشدين   المدارس    ينالتّربويّ لدى  بالمحافظات   الحكوميّةفي 
 في فلسطين  الجنوبيّة

 البعد 
الأول:  البعد 

الاستقرار  
 الوظيفيّ 

اني: الأمن  البعد الثّ 
 النّفسيّ 

الثّ  الاستقرار  البعد  الث: 
 الاجتماعيّ 

 ابع:البعد الرّ 
 الانفعاليّ  الثّبات

لمقياس    الكليّةرجة  الدّ 
 النّفسيّ الاستقرار 

عن    النّاتجة  الضّغوطالأول:  
 - 0.438** - 0.466** - 0.407** - 0.117 - 0.410** علاقات العمل 

عن    النّاتجة  الضّغوط اني:  الثّ 
 - 0.348** - 0.239* - 0.102 - 0.314** - 0.431** المهنيّ العبء 

عن    النّاتجة  الضّغوط الث:  الثّ 
 0.285** 0.131 0.264** 0.267** 0.240* الماديّ المردود 

عن    النّاتجة  الضّغوطابع:  الرّ 
 - 0.110 - 0.081 - 0.068 - 0.021 - 0.168 التّربويّ العلاقة مع المشرف 

عن    النّاتجة  الضّغوطالخامس:  
 - 0.090 - 0.042 - 0.320** 0.195* - 0.111 بيئة العمل 

لمقياس    الكليّةرجة  الدّ 
 - 0.252** - 0.218* - 0.261** - 0.007 - 0.304** ة المهنيّ  الضّغوط

مست ى    ** عند               0.01دال  
       

مست ى    *   عند        0.05دال  
 
  
  

 اش غير دال  إحصا يّ  ///
  الضّ    : أن معامل ارتبا  بيرس ن بين السّابقن من الجدول  تبيّ 

)  النّفس ّ والاست رار     المهنيّ  وج د -0.25يساوي  يعن   وهذا   ،)
  0.01عند مست ى دلال     إحصا يّ علاق  ارتبا  سالب  لات دلال   

 ينالتّرب يّ لدى المرشد ن    النّفس ّ والاست رار     المهنيّ   الضّ   بين  
وتتفق   ف  فلسنين،  الجن بيّ بالمحافظات    الحك ميّ ف  المدارس  

، وتمتلف (Schmaltz, 2016)هذه النتيج  مع دراس  شمالتز  

)داخل،  دراس   )الشاعر،2022مع  ودراس   ويعزو (،  2022( 
أن   إلى  للك  ف     المهنيّ   الضّ    الباحثان  مباشر  بشكل  تؤثر 

والعكس كذلك، فالمرشد    ينالتّرب يّ   لدى المرشد ن   النّفس ّ الاست رار  
والأمن    التّرب يّ  بالاست رار  على   النّفس ّ الذي  تمتع  قادراش  ويك ن 

ليم مع لاته ومع الآخرين وقادراش على تح يق متنلبات  افق السّ التّ 
، حيث تمف  المهنيّ   الضّ     فإن للك سيؤثر على  ال ظيفيّ العمل  

المشرف    النّاتج   الضّ    العلاقات مع  الإدار    التّرب يّ من  ومع 
النّ المدرسيّ  ومع  المعلمين  ومع  وكذلك    الأم ر،  أولياء  ومع  لب  
  ال ظيفيّ وحجم وكبر المها     المهن ّ عن العبء    النّاتج   الضّ   

الذي   التّرب يّ ، وكذلك فإن المرشد  التّرب يّ المل ا  على عاتق المرشد  
من   سلب ّ    المهنيّ   الضّ   يعان   بشكل  سيؤثر  للك  على    فإن 

يصعب عليه تح يق متنلبات العمل، وغير   حيث  النّفس ّ است راره  
اجتماعيّ  علاقات  تك ين  على  الآخرين جيّد   قادر  مع  ومناسب     
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وأمنه   است راره  على  الذي سينعكس  الفرد النّفس ّ الأمر  أن  كما   ،
  النّفس ّ من است راره    فإن للك يحدّ    المهنيّ   الضّ   الذي يعان  من  
مكبّ  يك ن  ونفسيّ داخليّ   لاش حيث  قادرٍّ اش  وغير  ت اف ه   اش  تح يق  على 

بشكل سليم، ف  حين أن الفرد الذي  تمتع باست رار   النّفس ّ واست راره  
التّ ت  عالٍّ   نفس ّ  على  ال در   لديه  السّ ك ن  ومع  افق  لاته  مع  ليم 

الت  يعان      المهنيّ   الضّ   عامل مع  الآخرين ويك ن قادراش على التّ 
عامل منها بشكل سليم ولديه من الاستراتيجيات والآليات ما يكف  للتّ 

 منها. والحدّ   المهنيّ  الضّ   مع 
   المهنيّ   الضّ   داخل المدرس    اجه العد د من    التّرب يّ فالمرشد  

المرشد   علاقات  عن  تنتج  ض     المشرف   التّرب يّ فهناك  مع 
لبات  بزياد  الأعباء والنّ   التّرب يّ وللك عندما ي    المشرف    التّرب يّ 
المرشد  ال ظيفيّ والمها    تنتج عن التّرب يّ   على  ، وهناك ض    

المرشد   المدرسيّ   التّرب يّ علاقات  المعلمين ومع مع الإدار     ومع 
 التّرب يّ النلب  ومع أولياء الأم ر وللك عندما تك ن مها  المرشد  

 التّرب يّ ت اجه المرشد    اش هناك ض  ط  غير واضح  لهم، كذلك فإنّ 
  ولا لا  لبّ   الماديّ   إلا كان هذا العا د  خاصّ   الماديّ نتيج  المردود  

المرشد   احتياجات  على الحياتيّ   التّرب يّ يكف   يست جب  وهنا   ، 
ى يصل بنفسه إلى   حتّ أن  تصرف بحكم  وع لانيّ   التّرب يّ المرشد  

الاست رار   من  عالي   مستن ع    النّفس ّ درج   ف   ي ع   الضّ   ولا 
صعب    المهنيّ   الضّ   والت  يصبح حينها المروج من هذه     المهنيّ 

المرشد   كان  فإلا  من    التّرب يّ جداش،  فإنه     المهنيّ   الضّ   يعان  
أهدافه وطم حاته، ولن يشعر  قادراش على تح يق  لن يك ن  حينها 

فس، وسيك ن النّ باح  والاطمئنان ف  عمله، ولن  تمتع بالث    بالرّ 
 سريع الانفعال وال ضب.

( والذي ت سع Eaton, 1952فق مع ما أشار إليه إ ت ن )وهذا  تّ 
فكر  كريش وكريتشفيلد للضّ   حيث   ف   ف   قد  ست  مصادر      

رقي  ف  العمل، العمل وه : طبيع  العمل نفسه، ن ص فرص التّ 
  عن الجماع  ف   ، العزل  الجسديّ نظيم ّ  يير التّ ور، التّ غم ض الدّ 

الأمن   العمل،  .ال ظيف ّ مكان 
  

 ( 25:  2010)الشمانب ،
 
 وصيات:  التّ 

لدى     المهنيّ   الضّ     من  الحدّ   علىالعمل    ضرور  .1
بالمحافظات   الحك ميّ ف  المدارس    ينالتّرب يّ المرشد ن  

 تحسين بيئ  العمل ، وللك من خلال  ف  فلسنين  الجن بيّ 
 بهم.   الماص الماديّ وتحسين المردود 

و  .2 للإرشاد  العام   الإدار   دورات  المدرسيّ   الصّح ع د    
للمرشد ن   وندوات  عمل  وورش   وللك  ينالتّرب يّ تدريبي  

    والحدّ المهنيّ   الضّ   عامل مع    التّ لتدريبهم على كيفيّ 
 . منها

الإمكانيات   .3 ت فير  اللازم   الماديّ ضرور   والاحتياجات    
المرشد   الحدّ   التّرب يّ لعمل  ف   يسهم  الذي  من    الأمر 

  .المهنيّ  الضّ   
لمرشد ن ل  النّفس ّ تحسين الاست رار    علىالعمل    ضرور  .4

ف     الجن بيّ بالمحافظات    الحك ميّ ف  المدارس    ينالتّرب يّ 
وتحسين    النّفس ّ   الأمنتحسين  ، وللك من خلال  فلسنين
 لهم.  الانفعال ّ  الثّبات

و  .5 للإرشاد  العام   الإدار   دورات    الصّح ع د  المدرسي  
للمرشد ن  تدريبيّ  وندوات  عمل  وورش  وللك   ينالتّرب يّ   

 لهم. الانفعال ّ  الثّباتو  الاجتماع ّ تحسين الاست رار ل
 المقترحات:

  المهنيّ   الضّ   من    للحدّ   سل ك ّ   معرف ّ   برنامج إرشاديّ  .1
المرشد ن   المدارس    ينالتّرب يّ لدى    الحك ميّ  ف  

 ف  فلسنين. الجن بيّ بالمحافظات 
 النّفس ّ لتحسين الاست رار    سل ك ّ   معرف ّ   برنامج إرشاديّ  .2

المرشد ن   المدارس    ينالتّرب يّ لدى    الحك ميّ  ف  
 ف  فلسنين. الجن بيّ بالمحافظات 

إرشاديّ  .3 الأمن    سل ك ّ   معرف ّ   برنامج   النّفس ّ لتحسين 
المرشد ن   المدارس    ينالتّرب يّ لدى    الحك ميّ  ف  

 ف  فلسنين. الجن بيّ بالمحافظات 
 الانفعال ّ   الثّباتلتحسين    سل ك ّ   معرف ّ   برنامج إرشاديّ  .4

المرشد ن   المدارس    ينالتّرب يّ لدى    الحك ميّ  ف  
 ف  فلسنين. الجن بيّ بالمحافظات 

 : ةالعربيّ  المراجع
( أحمد  نادر  شيم ،  الوقت  (:2009أب   إدارة  إلى  دار  مدخل   ،

 الأردن. -انباع ، عمّ  زيع والنّ شر والتّ المسير  للنّ 
والمعمريّ  جعفر  عل   سمير   غزال ،  بن أب   خليف   بن  سليمان   ،

( إرشاديّ 2018ناصر  برنامج  الاتّ   (:  مهارات  صال لتحسين 
والرفاه   ال ظيف ّ عامل مع ض    العمل وأثره على درج  الالتزا   والتّ 
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عمُ   النّفس ّ  سلنن   ف   العاملين  العلوم  ان،  لدى  ، ةالتّربويّ مجلة 
 . 375-344(، ص 3، ) 26

ف     (: فاعلي  الإشراف الإرشاديّ 2015أب  مزيد، سمر إسماعيل )
، غزّ ف  محافظات    ينالتّرب يّ تمفيف ض    العمل لدى المرشد ن  

 ، فلسنين. غزّ  ، ، الجامع  الإسلاميّ رسالة ماجستير
( شهاب  مهدي  المشكلات  2021أحمد،  وعلاقتها يّ السّل ك(:    

الأقسا     النّفس ّ بالاست رار   البصرة  ،  الدّاخليّ لنلب   أبحاث  مجلة 
 . 229-208(، ص 2، )46، ةللعلوم الإنسانيّ 

وعلاقته بالاست رار   (: الأمن العاطف ّ 2021، سنان سعيد )الأسديّ 
 . 61-41، ص30، مجلة نسقلدى طلب  الجامع ،   النّفس ّ 

( شهيد  زين   وعلاقته 2021البندر،  الضاغن   الحيا   أحداث   :)
كلي     النّفس ّ بالاست رار   طلب   الفتحالم داد،    التّربي لدى  ، مجلة 

 . 406-388، ص 86
( أحمد  كريم   الاست رار  2021حسن،  المرشد ن   النّفس ّ (:  عند 

ال  ينالتّرب يّ  ات ف  محافظ  ديالى، الجامع   مت يّر وعلاقته ببعض 
 . 324-305، ص 3، التّربيةمجلة كلية  ، المستنصريّ 

ات بالاست رار (: علاق  تسام  الذّ 2021حسين، آمال إسماعيل )
، 42،  ةالتّربيّ مجلة كلية  لدى طلب  الجامع ، جامع  واسط،    النّفس ّ 

 . 262-241(، ص 2)
وسيط بين   مت يّرات ك(: إدار  الذّ 2017الحما د ، محمد محم د )

المرشد ن  النّفسيّ عاد   والسّ   المهنيّ   الضّ    لدى  ف    ينالتّرب يّ   
 ، فلسنين. غزّ ، جامع  الأقصى،  رسالة ماجستير،  غزّ محافظات  

، النبع  الأولى، التنظيمي  السّلوك(:  2002حم د، خضير كاظم )
 ان، الأردن.  زيع، عمّ شر والتّ فا للنّ دار الصّ 
 النّفس ّ   وعلاقتها بالاست رار   نيّ (: القيم الدّ 2006، سناء )المزرج ّ 

الذّ  الجامع ،  ومعرف   لدى طلب   كلي   رسالة دكتوراهات  ، التّربي ، 
  .الجامع  المستنصريّ 

وعلاقته   (: الذكاء الأخلاق ّ 2015، سناء عل  حس ن )المزرج ّ 
     ، الجمعي  العراقيّ لدى طلبات المرحل  الإعداديّ   النّفس ّ بالاست رار  

العلوم   ،  النّفسيّ   و التّرب يّ للعل     ، 117،  ةالنّفسيّ ة و التّربويّ مجلة 
 . 717-660ص

( الحكيم  عبد  محمد  وعلاقتها   المهنيّ   الضّ   (:  2016خلف، 
مجلة كلية ،   الاجتماعيّ ين    لدى الأخصا يّ ال ظيفيّ بج د  الحيا   

 . 523-449(، ص 5، )16، جامع  كفر الشيخ، التّربية

شمّ  )خليف ،  محمد  للضّ 1999   مقياس  بناء     النّفسيّ      (: 
 ، جامع  حل ان. التّربي ، كلي   رسالة دكتوراه، المهنيّ و 

 الضّ    وعلاقته ب  الانفعال ّ (: ال مع  2022داخل، فاطم  عادل ) 
المرشد ن    المهنيّ  البحوث  ،  ينالتّرب يّ لدى  ، 23،  ةالنّفسيّ مركز 

 . 316-269(، ص 2)
( ع د   أحمد  العاطف ّ 2016داود،  الاندماج  بالأمن   (:  وعلاقته 

المرشد ن    النّفس ّ  )2،  الأستاذ  مجلة،  ين التّرب يّ لدى   ،218  ،)
 . 412-389ص

) الدس ق ّ  كمال  النّ (:  1998،  علوم  الأول، فس،  ذخيرة  المجلد 
  زيع، ال اهر ، مصر.شر والتّ   للنّ وليّ ار الدّ الدّ 

ف    (: فاعلي  برنامج إرشاديّ 2016، ف زي  عبد ال ادر )الدعيك ّ 
حد     التّمفيف ال ناع   المهنيّ   الضّ   من  ف   العاملين  لدى 
ة الموارد ة وتنميّ ة للاستشارات العلميّ سة العربيّ المؤسّ ،  الصناع ّ 

 . 112-73(، ص54، ) 17، ةالبشريّ 
)الذهب ّ  مزعل  هناء  الأمن  2020،  بالدافعيّ   النّفس ّ (:     وعلاقته 

الباحثين   لدى  المحاكم،  الاجتماعيّ للإنجاز  ف   العاملين  مجلة ين 
 . 583- 545(، ص65، )17، ةالنّفسيّ ة و التّربويّ البحوث 

 سل ك ّ   (: فعالي  برنامج معرف ّ 2017س يد، جيهان عل  السيد ) 
ب والارت اء  العمل  ض     حد   لمفض  الحيا   إدار     الصّح  ف  

والكفاء   النّفسيّ  السّ   عيّن لدى    المهنيّ    الممرضات  ات ع ديّ من 
شمس،  والمصريّ  عين  جامع   الإرشاد  ات،  ،  50،  النّفسيّ مجلة 

 . 217-141ص
فداء إبراهيم ) التفكير الإيجاب ّ 2022الشاعر،  وسيط   مت يّرك  (: 

بين   العلاق   المرشد ن   النّفس ّ والتدفق    المهنيّ   الضّ   ف   لدى 
، جامع  الأقصى،  رسالة ماجستير،  غزّ ف  محافظات    ينالتّرب يّ 
 ، فلسنين.غزّ 

 ( منيع  عيد  أحمد  مع  التّ   (:2010الشمانب ،   الضّغوطكيف 
 الأردن. -ان زيع، عمّ شر والتّ ، دار الحامد للنّ ةالنّفسيّ 

( إبراهيم  أفراح  التّ 2022صالح،  استراتيجيات   الانفعال ّ نظيم  (: 
 التّربية مجلة كلية  لدى طلب  الجامع ،    النّفس ّ وعلاقتها بالاست رار  

 . 476-451(، ص 114، )28،  ةالأساسيّ 
( إسماعيل  عياد  الأمن  2014صالح،  قياس  لدى   النّفس ّ (: 

، 29 (،  )العل   الإنسانيّ   مجلة أبحاث البصرة،  ينالتّرب يّ المرشد ن  
 . 346-317(، ص 2)



 وعلاقتها بالاستقرار النفسي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بالمحافظات الجنوبية في فلسطين المهنيةّالضغوط 

 

 285 
  

( حامد  ميس ن  بالاست رار 2017طاهر،  وعلاقتها  الأزمات   :)
الجمعيّ   النّفس ّ  الجامع ،  طلب   العراقيّ عند  للعل         التّرب يّ   

 . 461-435، ص 129،  ةالنّفسيّ ة و التّربويّ مجلة العلوم   ،  النّفسيّ و 
( وآخرون  حسين  عل   الاست رار  2009طبيل،  مست ى  ت  يم   :)

  ف  كليات    والفنيّ ياضيّ الرّ   التّربي لدى العاملين ف  وحدات    النّفس ّ 
 ةالتّربيّ مجلة أبحاث كلية  ات،  جامع  الم صل وعلاقته بتح يق الذّ 

كلي   ةالأساسيّ  الم صل،  الأساسيّ    التّربيّ ،  جامع    ، 8(  ،4 ،)
 . 395-349ص

  الرّضا وعلاقتها ب  المهنيّ   الضّ   (:  2016عايش، محمد محم د )
المرشد ن    النّفس ّ كيف  والتّ   ال ظيف ّ  المدارس    ينالتّرب يّ لدى  ف  
محافظات    الحك ميّ  ماجستير،  غزّ ف   الأزهر، رسالة  جامع    ،

 ، فلسنين.غزّ 
، خصيّة شّ ة للالأبعاد الأساسيّ (:  1983عبد المالق، أحمد محمد )

 شر، بيروت، لبنان.باع  والنّ ار الجامعي  للنّ اني ، الدّ النبع  الثّ 
( إدريس  رافع  ال ف ر،  الاست رار 2014عبد  ف   م ارن   دراس    :)

  بكر  اليد للمنن   لدى لاعب  منتمبات الجامعات العراقيّ   النّفس ّ 
 ، ياضيّ الرّ   التّربي ، كلي   ةياضيّ مجلة الرافدين للعلوم الرّ  ،  الشماليّ 

 . 180-170(، ص64، ) 20جامع  الم صل،  
وعلاقته بض    العمل   ات ّ حكم الذّ (: التّ 2021عبيد، سالم حميد )

،  18،  ةالنّفسيّ ة و التّربويّ مجلة البحوث  ،  ينالتّرب يّ لدى المرشد ن  
 . 321- 294(، ص70)

ة، النّفسيّ   الضّغوط(:  1994، حمدي وأب  سريع، رضا )الفرماويّ 
  ، ال اهر ، مصر.مكتب  الأنجل  المصريّ 

 التنظيميّ   السّلوك  (: 2005فليه، فاروق عبده وعبد المجيد، محمد )
المؤسّ  إدارة  للنّ ةيّ التّعليمسات  في  المسير   دار  والتّ ،   زيع شر 

 الأردن. -ان باع ، عمّ والنّ 
 ( خلف  قاسم  الاست رار  2016كج ان،  مدرس    النّفس ّ (:  لدى 

الثّ  تكريت ،  ان يّ المرحل   جامعة  الإنسانيّ   مجلة  ، 23،  ةللعلوم 
 . 328- 297(، ص10)

دراسات في الفروق بين الجنسين في (:  2000المشعان، ع يد ) 
  زيع، الك يت.شر والتّ دار ال لم للنّ ، المهنيّ  الرّضا

 ( الله  عبد  منتظر  الاست رار  2020م امس،  وعلاقته    النّفس ّ (: 
مركز البحوث  ،    لدى طلب  المرحل  الإعداديّ بالأفكار الاستح اليّ 

 . 266- 239(، ص3، ) 31، ةالنّفسيّ 

 ( كاظم  أمل  الاست رار  2012مير ،  بمست ى   النّفس ّ (:  وعلاقته 
ب داد،  النّ  جامع   الجامع ،  طلب   عند  كلية  م ح   التّربيةمجلة 

 . 359-340(، ص 2، ) 23، للبنات
 انت ا  ّ   (: فعالي  برنامج إرشاديّ 2018يد أحمد )نصر، ناهد السّ 
الصّ  لمفض  النّفسيّ لاب   لتحسين  لدى معلمات   المهنيّ   الضّ     

في   التّربيةمجلة كلية  ، جامع  عين شمس،  الأزهريّ   ان يّ الثّ   التّعليم
 . 207- 144(، ص 3، )42، ةالنّفسيّ العلوم 
، دار فسأساسيات علم النّ (،  2015)  فاطم  عبد الرحيم،  الن ايس 

 . المناهج للجمه ر
وآليات إدارتها،   المهنيّ   الضّ   (:  2017هبيته، نريمان صبرين )
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