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 : صملخلا
من الأردن  في  تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس التابعة لمديرية تربية لواء عين الباشا    قاتمعو  هدفت الدراسة التعرف إلى

مجتمع ن  وتكو  تطوير استبانة لجمع البيانات،    وتم  ،  المسحياستخدم المنهج الوصفي  لتحقيق أهداف الدراسة  ، و وجهة نظر المديرين
وتوصلت الدراسة إلى عدة   ؛ومديرة  امدير  (  67والبالغ عددهم )   الباشا،لواء عين في تربية  من جميع مديري المدارس وعينتها  الدراسة 

أهمها وجود مستوى ) تربية    لمعوقات(  متوسطنتائج  لمديرية  التابعة  المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  الباشاتطبيق  من   لواء عين 
نظر )  المديرين  وجهة  حسابي  )3.62وبمتوسط  مئوية  وبنسبة  حصل72(  وقد  الأولى   %(،  الرتبة  على  التقنية  المعوقات  مجال 
)بمتوسط ح البشرية وبمتوسط 74( وبنسبة مئوية ) 3.71سابي  المعوقات  الثانية مجال  الرتبة  احتل  %( وبتقدير مرتفع، في حين 

التنظيمية وبمتوسط حسابي    %(، وبتقدير متوسط، وجاء في72( وبنسبة مئوية ) 3.62حسابي ) الثالثة المعوقات  (  3.53)الرتبة 
إلى  ،  %( وبتقدير متوسط71وبنسبة مئوية ) الدراسة  الدلالة في فروق  عدم وجود  كما توصلت  ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الدراسة   ي ف  (.سنوات الخبرةوالمؤهل العلمي، و تعزى لمتغيريات )الجنس،  تطبيق الإدارة الإلكترونية    لمعوقاتتقديرات أفراد عينة 
الدر  إليه  توصلت  ما  الباحثضوء  توصي  نتائج  من  مجاسة  في  المدارس  لمديري  تدريبية  برامج  بوضع  الإدارة ة  استخدام  ال 

 الإلكترونية. 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية، مديري المدارس، لواء عين الباشا.  معوقات الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 
The study aimed to identify the obstacles to the application of electronic management in schools 

affiliated with the Directorate of Education of Ain Al-Basha District from the point of view of the 

principals.  Educating the Ain Al-Basha District, which numbered (67) principals, and the study 

reached several results, the most important of which is the presence of a (medium) level of 

obstacles to the application of electronic management in the schools affiliated to the Ain Al-Basha 

District Education Directorate from the point of view of the principals, and there are no significant 

differences  Statistical at the level of significance in the estimates of the study sample members of 

the obstacles to the application of electronic management due to the variables (gender, educational 

qualification, and years of experience). In light of the results of the study, the researcher 

recommends developing training programs for school principals in the field of using electronic 

management. 

Keywords: Obstacles to applying electronic management, school principals, Ain Al-Basha District. 
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 مة: مقد
الحالي   القرن  ومطلع  الماضي القرن  نهاية في  العالم  شهد
 ، في شتى المجالات  اا ملحوظ  ا وتكنولوجي  ا علمي  ا وتطور  تقدم  
التعليمية  مما المؤسسات  على  في    فرض   ،هاشكل)التغير 

المعلومات  ،(هاوسياسات  ،هاوأهداف تكنولوجيا  إدخال  وساعد 
عمليتي   والتعليم  في  ا التعلم  قدرات  تحسين  في  في  لعاملين 

عامة بصورة  التعليمية  خاصة؛    ، البيئة  بصورة  والإداريين 
المدرسية  ف أساسي  الإدارة  العملية  عنصر  عناصر  من 

تقوم بتنفيذ السياسات   كونها ؛ التربوية، ويتوقف عليها نجاحها
التربوية   الإدارات  لها  تخطط  التي  العليا التربوية    ، والتعليمية 

تقوم التي  على    وهي  والتعلمي ة. بالإشراف  التعليمية  العملية 
من  يتمكنوا  حتى  المدارس  بمديري  الاهتمام  يجب  هنا  ومن 

وجه.   أكمل  على  بواجباتهم  العاملين  ويُعد  القيام  أداء    ، تقييم 
أية   ومواجهة  قدراتهم  سير   معوقاتوتحسين  على  تؤثر 

عاتق    التعليمية من أهم الواجبات الإدارية الملقاة على العملية  
 مديري المدارس.

ينظر         وفاعليتهم   للإدارة،وأصبح  الإداريين  جهود  وإلى 
نجاح    أن  عوامل تقدم المجتمعات أو فشلها، فقد ثبت  من  ها  أن  

التي   الإدارة  نوعية  على  الأولى  بالدرجة  يتوقف  مشروع  أي 
الذي   الأمر  معيار  تسوده،  الإداري  التقدم  اعتبار  إلى  ا  أدى 

تحقق   حكملل  عليهد  ميعت  وحتى  ورقيها،  الأمم  تقدم  على 
ثمارها،   نشاطهاها  فإن  التربية  تنظم  فاعلة  إدارة  إلى   ، تحتاج 

جهود المرجوة  في  هاوتنسق  الأهداف  أفرادها   تحقيق    لدى 
المجال    ؛( 2009)سكتاوي،   في  كبير  اهتمام  هناك  لذلك 

بقي عامة  التربوي  بصفة  التربوية  المؤسسات  إدارة  مة 
بصف في  والتعليمية  خاصة  مكانة  من  لها  لما  خاصة،  ة 
التربوية المؤسسات    ،العملية  هذه  في  الإدارة  عملية   إلا  وما 

الاهتمام قيادة وتوجيه سير    المسؤولة  لأن ها  ؛جوهر هذا  عن 
 . (2001)السلمي،  المنشودة الأهداف العمل لبلوغ 

من        أصبح  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  تطور  ومع 
بعض   تطويرالعملية التعليمية،  على تحسين للقائمينالممكن 

لديهمالمفاهيم   أكثر   بموجبهاالتي  ،  الإدارية  الإدارة  أصبحت 
فالإدارة   ؛لية التواصل مع البيئة التعليميةمن عم  اوقرب  مرونة  

على ل  وتسه    ،الأداء التنظيميوسيلة لتحسين    تعد  الإلكترونية  
الخدمات ا المدرسة الحصول على  في  التي  العاملين  لإدارية 

ات فاعلية علمية كبيرة  جعلت من المدرسة منظمة تعليمية ذ
 (. 2015)الحربي، 

عمل لقد         تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  ساعد 
التعليمية أدائها  ،المؤسسة  ولا سيما في مجال    ،وفي تحسين 

العمل تسهيل  على  تقوم  التي  الإدارية  وتقليل    ،الأعمال 
ال  ؛الزمن الموكلإنجاز  المؤسسة  مهام  في  للعاملين  لة 

التي   .التعليمية الطرق  أكثر  من  هي  الإلكترونية  والحكومة 
تسعى كافة الدول إلى استخدامها وتطويرها من أجل تسهيل 

المؤسس داخل  الإدارية  العملية  التعليميةسير  التي تساعد  ،  ة 
بأسرع   الإدارية  المعلومات  على  للحصول  المدارس  مديري 

 (. 2015ورة ممكنة )الراضي، وقت وأسهل ص

ومقابلةوبين        نظم    أن  إلى    (2016)  الحراحشة 
الإدارية   الأعمال    تُسهمالمعلومات  أداء    ودقة بسرعة  في 

تبي  أن  عالية، كما   التربوية،   المعوقات  نها  التي تواجه الإدارة 
لتلك  وتُ  وحلول  بدائل  وضع  في  واختيار المعوقاتساعد   ،

في   المناسب  زمنيةدمالبديل  هذاقصيرة،    ة  إلى    ويؤدي 
القرارات اتخاذ  عملية  أداء    ؛ تحسين  على  ينعكس  مما 

 .المؤسسة ككل

استخدام      ساعد  تغييرات    وقد  إحداث  في  التكنولوجيا 
التربوية بشكل عام،    امهمة جد   العملية    وعلى انعكست على 

إذ    الإدارةطبيعة   خاص،  بشكل  ومكانتها  ودورها  المدرسية 
للإدارات    اا وليس ترف  أساسي    ا جيا المعلومات مطلب  غدت تكنولو 

أداء وظائفها، والراغبة في   الكفاءة والفاعلية في  الباحثة عن 
البيانات   التعامل مع  التطبيق العملي في   والمعلومات،إجراء 

التطورات   أداء  الإلكترونية  وقد ساعدت  في تحسين مستوى 
وتحسينالمؤسسات وكفاءتها،  إنتاجيتها  كزيادة  مستوى   ، 

وت الخدمات  ورغباتهم    عر فجودة  العاملين  حاجات 
الإلكترونية و   ،  (Christoper, 2014)فيها الإدارة  تسعى 

داخل   العمل  جودة  وتطوير  تحسين  وذلك    ،المؤسسةإلى 
بالسرعة انتيجة   تتميز  حديثة  إلكترونية  أساليب  ستخدام 
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  مشاكل على التعامل مع    المرونة والقدرةإلى  ضافة  إ  ،والكفاءة
القديمةلإدا التقليدية  مواجهتها   ،ارة  على  تعمل  حيث 

منها    تسعى  ثم    ،ومعالجتها  ,Higgins al et).للتخلص 
2008) 

إلى   تسعىالإدارة الإلكترونية    أن    2020))يرى سويلم  و    
الأهداف من  جملة  توفير   ، تحقيق  سرعة  في  تتمثل 

العليا الإدارة  من  القرار  لأصحاب  والبيانات    ، المعلومات 
الوزيادة   البيروقراطية مستوى  ومحاربة  الإدارية  رقابة 

العملالإ تعقيدات  من  والتخلص  لانبيزي  ن  بي  .  دارية، 
(Alanezi, 2021)    الإلكترونية    أن إلى  تهدف  الإدارة 

في   الدوائر  وارتباط  تواصل  بعضها زيادة  مع  المؤسسة 
يؤدي  ؛البعض المقدمة  مما  الخدمة  مستوى  تحسين    ، إلى 

وتسهيل  و  الإدارة  خلاعملية  من  الربط المتابعة  ل 
المختلفة،   المؤسسة  ومقار  لمواقع  تبدو حيث  الإلكتروني 

الحد من معوقات اتخاذ القرار وواحدة،    مركزيةوحدة    هاكأن  
بشكل   والمعلومات  البيانات  توفير  خلال  وتوفير  من  دائم، 

 البيانات والمعلومات للمستفيدين بشكل فوري ومباشر. 

للتكنولوجيا والاتوفي ظل وجود هذا الزخم ا       صال  لهائل 
الإفادة من هذه التقنيات،    إلا  لم يعد بإمكان الدول والإدارات  

والعمل على تطبيق الحكومة أو الإدارة الإلكترونية؛ لما تعود 
النفع   من  الأطرافبه  جميع  على  في ك  الكبير  المساعدة 

الفساد،   الشفافية، ومكافحة  تحسين عملية  كذلك  تطبيق مبدأ 
ال المعلوماتخاذ  وتبادل  ورفع  قرار،  أوسع،  نطاق  على  ات 

زدواجية  الإ  كفاءة العمل، وتشجيع الإبداع، إضافة إلى تجنب
 (. 2015العمل )الحربي، في 

التطورات   مواكبةفي    يوقياد   رائددور  وللتربية       
في  التكنولوجية التربية  ونجاح  مرتبط أداء  ،  رسالتها 

الذي  لإبا الترب  تدار بهسلوب  التربوية    ؛ويةالعملية  فالإدارة 
السياسات بعمليات    ،ترسم   ،والتنسيق  ،التخطيط)وتقوم 

تقوم   ،(والمتابعة لا  وهي  الإدارية،  العمليات  من  وغيرها 
ا عن  وتشكل لإبمعزل  المدرسية،  والإدارة  التعليمية  دارة 

المدرسية   والإدارة    ازء  جالإدارة  التعليمية  الإدارة  من 

إذ   صلة    إن  التربوية،  بهما  وهصلتها  بالعام  لا  الخاص  ي 
عن تنفيذ   مسؤولةوحدة    هيبل    ،بذاته  لامستق    اكيان  تشكل  

وأهد التعليمية  التربوية  الإدارة  )عابدين،  اسياسات  فها 
عمل  و   2005). تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  ساعد 

أدائها تحسين  التعليمية  مجال   ،المؤسسة  في  سيما  ولا 
وتقليل الزمن    .سهيل العملالأعمال الإدارية التي تقوم على ت

التعليمية المؤسسة  في  للعاملين  الموكلة  المهام   . لإنجاز 
والحكومة الإلكترونية هي من أكثر الطرق التي تسعى كافة  
الدول إلى استخدامها وتطويرها من أجل تسهيل سير العملية  

المؤسسة داخل  مديري ،  التعليمية  الإدارية  تساعد  التي 
ال على  للحصول  وقت  المدارس  بأسرع  الإدارية  معلومات 

 (. 2015ممكنة )الراضي، وأسهل صورة 

 2006)  دمير  وفي مجال العمل المدرسي وجدت دراسة     
(Demir,   ( مدير   98التي طبقت على )  الإدارة   أن  ومديرة

مما يرفع كفاءة   ؛اليدة تجعل المعلومات في متناول  الإلكتروني
ة فعالة،  المديرين بطريقعملية اتخاذ القرار، ويستثمر أوقات  

العمل أعباء  عنهم  الجهود    ؛ويخفف  تركيز  على  يساعد  مما 
للارتقاء بالعملية التربوية، ويجعل المديرين على اتصال دائم  
وفعال بجميع الأطراف التعليمية. وبتطبيق الإدارة الإلكترونية 

ال  الدويري التي بينها  تعليم تتحقق بعض الأهداف  في مجال 
والتعليمية  مثل:    (2020) التربوية  للخدمات  أفضل  إيصال 

الأمور وأولياء  و للمهتمين  القرارات ،  اتخاذ  عملية  كفاءة  رفع 
سهولة نشر ، و السرعة والدقة في استدعاء البيانات، و التعليمية

 .والخارجالمعلومات التربوية وتبادلها في الداخل  

التحديات    الإدارةو       تواجه  التي  هي  الناجحة  المدرسية 
التكنولوجي  ،مختلفةال التطور  الخبرة    ،وتواكب  وتستغل 

العصر متطلبات  مع  يتماشى  بما  كيفية   ،والمعرفة  وتدرك 
والتطور   التغيير  مع  مقاومته  بدلا  التعامل  الجمود    ،من  أو 

لذا فقد أصبح تطوير الإدارة   ؛التقليدي  الإدارةعلى أسلوب  
م  امُلح    اأمر  المدرسية   التعليمية  بالعملية  موقع للخروج  ن 

موقع الإنفتاح والتنمية والتغيير، وهذا لا  التقليد والقيود إلى  
رات التي تعمل على  للقراعن طريق اتخاذ المدير    إلا  يكون  
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المدرسة فيها    ، تطور  التغيير  عن  ستثمارالوقت  باوإحداث 
 . الإدارة الإلكترونية طريق

 وأسئلتها مشكلة الدراسة

ت     التي  هي  الناجحة  المدرسية  التحديات  الإدارة  واجه 
التكنولوجي  ،المختلفة التطور  الخبرة   وتستثمر  ،وتواكب 

العصر متطلبات  مع  يتماشى  بما  كيفية   ،والمعرفة  وتدرك 
والتطور   التغيير  مع  مقاومته  بدلا  التعامل  ال  ،من  جمود  أو 

التقليدي لذا فقد أصبح تطوير الإدارة   ؛على أسلوب الإدارة 
ا    ر ا أمالمدرسية   بالمُلح  التعللخروج  موقع  عملية  من  ليمية 

التقليد والقيود إلى موقع الإنفتاح والتنمية والتغيير، وهذا لا  
رات التي تعمل على  للقراعن طريق اتخاذ المدير    إلا  يكون  

المدرسة فيها    ، تطور  التغيير  عن  ستثمارالوقت  باوإحداث 
 . الإدارة الإلكترونية طريق

الإداري بط السلوك  تكمن مشكلة الدراسة في صعوبة ض     
الذي يشغل  ال المدارس؛  اا كبير  حيز  تقليدي  الأعباء  في  فكثرة 

الإدارية التي تطوى بين ثنايا السجلات الورقية، والكم الهائل  
التقارير المعلمين،  من  إليها لتقييم أداء  التي يصعب الرجوع 

لذا    ؛مدرسية على القيام بدورها الفعليمن قدرة الإدارة ال  تحد  
الضرو  من  الأساأصبح  عن  التخلي  التي  ري  القديمة  ليب 

تعيق تحقيق الأهداف التربوية بطريقة منهجية تتسم بالحيادية 
 (. 2013)المشيطي، 

النظام التعليمي من أهم المحركات التي تقوم على    ويُعد       
من   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  في  المدارس  مديري  مساعدة 

صور  بأحسن  مدارسهم  بإدارة  القيام  ومع  أجل  ممكنة،    أن  ة 
تطبيق الإدارة الإلكترونية ساعد المدارس على السير بطريقة 

ة التي حالت  هناك الكثير من العقبات الإداري  أن    إلا  مناسبة،  
داخل   ممكنة  صورة  بأفضل  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  دون 

الأمر    المدارس العملية بدوره على سير  أث  وخارجها، وهذا  ر 
في   ويعد    ،تطورهاالتعليمية وعلى   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 

النهوض    الحكوميةالمدارس   أجل  الضرورية من  من الأمور 
هذا   تطورات  مواكبة  أجل  من  ومساعدتها  التعليمية  بالبيئة 

حالت   (وبشرية  ،وتقنية  ،مالية)هناك عقبات    أن    إلا  العصر،  
عمل تطوير  الإلكترونية  دون  الإدارة  استخدام  في  خاصة  ية 

الباشارس  مدا عين  لواء  من  أجريت  كما    ،تربية  العديد 
الإدارة   استخدام  معوقات  عن  تحدثت  التي  الدراسات 
البيئة   في  لتطويرها  المقترحة  الحلول  وبعض  الإلكترونية 

الدراسات هذه  ومن  ومقابلة    ، الأردنية  غوانمة  دراسة 
  –  الباحثة في حدود علم    –(، وهي الدراسة الوحيدة  2018)

الحاالمشابهة   خلال    ، ليةللدراسة  من  الباحثة  لاحظت  وقد 
تطبيق معلمة  كعملها   في  المدارس  مديري  تفاوت  حاسوب 

الإلكترونية ما    ،الإدارة  ،  ( 2020)   الجبردراسة    هأكدتوهذا 
 ( المالكي  الإدارة   أن    في   ( 2021ودراسة  تطبيق  واقع 

المدرسية  الإلكترونية   الإدارة  متوسطة، في  بدرجة    جاءت 
تبلمن  و  مشك هنا  الدراسةورت  تحديد  التي  لة  في   هايمكن 

 الأسئلة الآتية:

الأول: في   معوقات  ما  السؤال  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
تربية   لمديرية  التابعة  الباشاالمدارس  عين  وجهة    لواء  من 

 ؟المديرين نظر

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند      السؤال الثاني:
الدلالة   تقديرات  (α≤ 0.05)مستوى  رس  المدا  مديري   في 

التابعة لمعوقات   المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
تربية   الباشالمديرية  عين  )الجنس،   لواء  لمتغيرات  تعزى 

 المؤهل العلمي(؟والخبرة، وسنوات 

 أهداف الدراسة 

 :سعت الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية     

في    معوقات  إلىالتعرف   - الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
تربية  المدا لمديرية  التابعة  الباشارس  عين  وجهة    لواء  من 
تلك  المديرين  نظر لمحاولة تجاوز  ولتكون   المعوقات، وذلك 

 ذات طابع ايجابي لديهم. 

عن - )الجنس،    كل أثر    الكشف  متغيرات  سنوات  و من 
العلمي(  والخبرة،   تقديرات  المؤهل    الدراسة عينة  أفراد  في 
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في المدارس التابعة    تطبيق الإدارة الإلكترونيةمعوقات  حول  
تربية  لمدي الباشا رية  عين  نظر  لواء  وجهة  ،  المديرين  من 

 وذلك لتقصى تلك الفروقات والوقوف عليها.

 أهمية الدراسة  

تحديد أهمية الدراسة من خلال جانبيين من الأهمية،   تم       
 وهما:

 النظرية: : الأهمية أولًا 

إثراء        في  للمساهمة  الدراسة  أهمية  تخصص  تأتي  حقل 
تطبيق الإدارة الإلكترونية   معوقاتالإدارة التربوية، بدراسات  

في المدارس التابعة لمديرية تربية لواء عين الباشا من وجهة  
المديرين علمية  نظر  إضافة  تقديم  الدراسة  هذه  ويؤمل من   ،

الإدارة   وتفعيلفي  مديري    الإلكترونية،  قبل  من  ممارستها 
للإدارة   لما  وذلك  إيجابي  المدارس،  دور  من  الإلكترونية 

تعليمية منا بيئة  الدراسة حسب حدود    وتُعد    سبة،بتوفير  هذه 
ربية والتعليم  علم الباحثة من الدراسات الحديثة في مديرية الت

الباشا   الموضوع، ولم  التي  للواء عين   تنل أجريت حول هذا 
 ما يستحق من اهتمام في مدارس مديرية التربية والتعليم. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:: اثانيً 

المؤمل        الدراسة على راسمي  من  أن تنعكس نتائج هذه 
قطاع   في  القرارات  ومتخذي  عام،  السياسات،  بشكلٍ  التعليم 

على   المساعدة  في  خاص  بشكلٍ  والتعليم  التربية  وزارة  وفي 
في ترسيخ   ،وأسس  ،وضع أطر أن تسهم  وقواعد من شأنها 

الإلكتر  الإدارة  واتطبيق  محددة  أسس  وفق  ،  ضحةونية 
والتعليم   التربية  وزارة  منسوبي  جميع  لدى  على  وممارستها 

الدراسة أفكار ا جديدة  بشكلٍ فعلي. ويؤمل أن تقدم نتائج هذه  
للباحثين، للقيام بأبحاث علمية جديدة من شأنها الإسهام في  
الإدارة  تطبيق  عدم  عن  الناجمة  المُشكلات  بعض  حل 

وتقد مستوى الإلكترونية،  على  القرارات  لمتخذي  أفكار  يم 
سُبل   حول  الأردنية،  والتعليم  التربية  وزارة  في  العليا  الإدارة 

مدراء، الأمر الذي ينعكس إيجاب ا على  تعزيز تطبيقها لدى ال
 تطوير العملية التَعليمية التَعَل مية في الحقل التربوي. 

 الدراسةحدود 

 تتحدد الدراسة الحالية في الآتي:      

تطبيق الإدارة الإلكترونية في   معوقات  :الحد الموضوعي  -
تربية   لمديرية  التابعة  الباشاالمدارس  عين  وجهة    لواء  من 

  .المديرين نظر

لالمدارس    مديرو   :البشري الحد    - لواء    مديرية تربيةالتابعة 
 عين الباشا. 

المكاني  - في    تم    :الحد  الدراسة  هذه  عين  لواء  تطبيق 
 .الباشا

الدراسة خلال الفصل الدراسي    طبقت هذه:  الزماني  الحد  -
 م.2022 الدراسي الثاني من العام  

 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية 

الاصطلاحية   الحالية الدراسة    ملتش      التعريفات 
 والإجرائية الآتية:

: "مجموعة من العوامل التي تحد   اصطلاحًا  المعوقات -
المتطبيق  من   في  الإلكترونية  ؤسسات  الإدارة 

)الحربي،   :  إجرائيًاا  أم    (.25  ،2015التعليمية" 
التقنية   ،التنظيمية  المعوقات فهي والمعوقات 

التي تحول دون استخدام الإدارة   والمعوقات البشرية
المدارس   الإلكترونية في  قبل مديري  الحكومية  من 

الباشا،   عين  للواء  والتعليم  التربية  مديرية  في 
المديرين من خلال رات  تقدي تلك المعوقات ب وقيست  

 فقرات أداة الدراسة. عنتهم استجاب

مجموعة من العمليات ":  اصطلاحًا  الإدارة الإلكترونية  -
ئمة على الإنترنت وشبكات التي تقوم بها الإدارة القا

على    (والرقابة  ،والتوجيه  ،لتخطيطا) في    الاتصال
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فهي   الأهداف،  تحقيق  أجل  من  البشرية  الموارد 
أورا بدون  ومذكرات  إدارة  أرشيفات  على  تقوم  ق 

بصور حديثة  إلكترونية، تساعد على تنفيذ الأعمال  
  (. 10 ،2019،  عاشور" )امع  لتوفير الوقت والجهد  

  الإدارة أنماط    أحد  :هاَ  ن  أ  إجرائيًاالباحثة  فها  تعر  و
علىتالتي    التكنولوجية  الوسائلستخدام  ا  قوم 

  وشبكات   ،ومعدات إلكترونية  ، الحديثة من أجهزة
 كفاءةو بدقة    داريةالإ  الأعمال  لإنجاز  ؛لتصاالإ

سرعة   في  والمساعدة  القرار  إوفاعلية،  تخاذ 
من  التي    للجهد   ر اوتوفي  ،للوقت  ر اختصاإ قيست 

 الباحثة.خلال استبانة طورتها 

  الإطار النظري 

مفهوم        النظري  الإطار  الإلكترونية، )يتناول  الإدارة 
الإلكترونية في التعليم، ارة الإد، و أهداف الإدارة الإلكترونيةو

وأهداف الإدارة الإلمترونية المدرسية، ومعوقات تطبيق الإدارة  
 وذلك على النحو التالي:  ،(الإلكترونية

 الإلكترونية مفهوم الإدارة 

في  ظهرت       السريع  التطور  بعد  الإلكترونية  الإدارة 
العنكبوتية   الشبكة  تطبيقات  وانتشار  الإلكترونية،  الأعمال 

الإنترنت(، ونماذج الأعمال الإلكترونية، والاستخدام المكثف )
والأنشطة   الإلكترونية  الأنشطة  وظهور  وما لها،  الرقمية، 

وأدوات حديثة ترتكز على فكر  يرتبط بها من وسائل وطرق  
مبدع، العمل  إداري  أداء  في  جديد  إداري  مل ويش،  ومنهج 

تُستخدم و ،  مصطلح الإدارة الإلكترونية قسمين، الأول الإدارة
الذي  للتعبير   النشاط  الأعمال    يتم  عن  إنجاز  خلاله  من 

العاملين  ب     لثاني واالمرجوة،    هدافالأتحقيق    ليتم  جهود 
تُ الإلكترونية،   طريق التي  عن  الأعمال  إنجاز  على  ساعد 

 . (2018)عبده،  ختلفةاستخدام الوسائل الإلكترونية المُ 

:  هاأن  لكترونية  الإدارة الإ (23،  2015صمعير ) وعرف       
على   ترتكز  التي  الإدارية  العملية  تطبيقات  فادة  الا"تلك  من 
الأعمال   إنجاز  في  المتميزة  عملية  الإنترنت  وفي  الإدارية، 

العاملة في المؤسسة من   التخطيط، والتوجيه للموارد البشرية 
المنشودة أهدافها  تحقيق  )أما   ،أجل    فإنه (  2018الشهري 

الإ  أن  يرى   هيالإدارة  شاملة  :  لكترونية  إلكترونية  "منظومة 
العمل   إلى  التقليدي  الإداري  العمل  تحويل  غايتها  ومتكاملة 

الإنترنت  الإداري   الآلي، وتطبيقات شبكة  الحاسب  باستخدام 
 المختلفة".

الباحثة        استخدام   أن  وترى  الإلكترونية  الإدارة 
وشبكة  الآلي  الحاسب  في  المتمثلة  الحديثة  التكنولوجيا 

  ،وتنسيق  ،تخطيط)الإعمال الإدارية من    أداءالإنترنت في  
لتقديم الخدمات وذلك  ،  (ورقابة  ،ومتابعة  ،وإشراف  ،وتنظيم

جيدة بطريقة  وقت  ،الإدارية  وأسرع  وتكلفة  جهد  ، وبأقل 
في   الأعمالوتُسهم  أعمال    تحويل  أعمال    ةورقيمن  إلى 

والأساليب الوسائل  باستخدام  وذلك  التكنولوجية   إلكترونية، 
 حديثة. لا

 الإدارة الإلكترونية 

على        سواء  كبيرة،  بأهمية  الإلكترونية  الإدارة  تتمتع 
على مستوى العاملين    ممستوى المؤسسة التربوية )المدرسة( أ

على مستوى المنتفعين منها )الطلبة(، وتكمن   م )المعلمين(، أ
مع   والتواصل  الاتصال  إمكانية  تحقيق  في  الأهمية  هذه 

المختلف خلال  الجهات  من  والتعليم  التربية  وزارة  في  ة 
الإنترنت   شبكة  تتيحها  التي  والتقنيات  من    بدلا  التطبيقات 

ومع أوراق  من  التقليدية  الطرق  إلى  استخدام  تحتاج  املات 
الإدارة الإلكترونية بتوظيفها   فإن  بالتالي    ؛اشخصي  وقت لتسلم  

)الإنترنت(   الحديثة  التعلر  تيس  للتقنيات  الخدمات  يمية  قضاء 
الم مستوى  من  على  ويقلل  الوقت،  عنصر  يوفر  مما  درسة، 

كما   الجهد؛  توظيف    أن  بذل  فكرة  توسع  الإلكترونية  الإدارة 
التعليمي العملية  في  الحديثة  على  التكنولوجيا  القائمة  ة 

أنفسهم،   بقضايا كذلك  المعلمين  المهتمين  للمعلمين  توفر 
الطرق   الفعالة فيالتعليم  الحديثة  التعليمية   والوسائل  البرامج 

 (. 2018ن، )العويها
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المدارس لإازداد  اوقد        في  الإلكترونية  بالإدارة    هتمام 
كفاءة المدرسة تتوقف على مدى    وكفاءةفنجاح    ،تطويرهاو 

المدرسة داخل  الإلكترونية  العناصر   وكفاءة  ،الإدارة 
عليها تقوم  التي  و البشرية  والتعليم ،  التربية  وزارة  تكن  لم 

عن   منأى  توظيف في  على  عملت  حيث  التوجهات،  تلك 
معلومات والاتصالات في مجال التعليم، بما في ذلك  تقنية ال

الحاسب  بواسطة  تدار  التي  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
 هناك  أن   يعني وهذاوالشبكة الدولية للمعلومات )الإنترنت(، 

في    ه اتوج التعليمي  النظام  على  جذرية  تغييرات  لإدخال 
في الاردن   المعلومات  توظيف    يتمثل  الإدارة  تكنولوجيا  في 

 ).2018  ،مقابلةغوانمة و )

الباحثة       المشكلات   تقلل منالإدارة الإلكترونية    أن  وترى 
وذلك   والكفاءة،  الجودة  إلى  الإداري  العمل  وتنقل  التقليدية، 
من خلال ما تمتاز به تقنيات التكنولوجيا الحديثة من سرعة  

إنجاز  ،وفاعلية في  الإداري  وكفاءة  ما  الأعمال  ضوء  في  ة 
التطور عملية  من  الجديدة  المسؤوليات  لمواكبة    تتطلبه 

الحالي،   العصر  الإلكترونية   أن  إلى  إضافة  حاجات  الإدارة 
حيث   الفساد،  من  التخلص  إلى  وتدعو  بالشفافية،    إن ه تتسم 

التربوية  المؤسسات  من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
ين على صورة واضحة لكل ما يقومون به يحصل كل العامل

 مؤسسة. من إنجاز يتعلق بتحقيق أهداف هذه ال

 أهداف الإدارة الإلكترونية

تحسين    تُعد        على  تعمل  فعالة  قناة  الإلكترونية  الإدارة 
 ؛ نين متجاوزة قيود الزمان والمكانالخدمات المقدمة للمواط

الإدار البيروقراطية  تأثير  من  الحد  إلى  يؤدي   كماية،  مما 
تسهيل   على  الديمقراطية   المشاركةتعمل  المؤسسات  في 

الثقة    شفافيةوالوالعمليات السياسية، وهذا يقود إلى زيادة 
(Oluyemisi, 2015 .)    أماكريستوفر(Chrestopher, 

المعلومات    أن    ى فير (  2014 قادرة تكنولوجيا  والاتصالات 
دون أقل و  للجميع وبتكاليف  الأساسيةعلى توفير الخدمات  

 وجود أي اعتبار للحدود الجغرافية.

سويلم  و       تهدف   أن    2020))يرى  الإلكترونية  الإدارة 
 الآتي:تتمثل في  ،جملة من الأهدافإلى تحقيق 

سرعة توفير المعلومات والبيانات لأصحاب القرار   -
 .من الإدارة العليا

الإدارية - الرقابة  مستوى  ومحاربة    ،زيادة 
والتخ الإدارية،  تعقيدات  البيروقراطية  من  لص 

 .العمل

مع   - المؤسسة  في  الدوائر  وارتباط  تواصل  زيادة 
البعض مستو  ؛بعضها  تحسين  إلى  يؤدي  ى مما 
 . الخدمة المقدمة

الربط   - خلال  من  والمتابعة  الإدارة  عملية  تسهيل 
تبدو حيث  تروني لمواقع المؤسسة المختلفة،  الإلك 

 .واحدة مركزيةوحدة  هاكأن  

القرا  - اتخاذ  معوقات  من  توفير  الحد  خلال  من  ر 
البيانات  البيانات وا لمعلومات بشكل دائم، وتوفير 

 والمعلومات للمستفيدين بشكل فوري ومباشر.

الإدارة الإلكترونية    ن  أ فقد أضاف    (2020)  الجبرأما        
أمن على  للمحافظة  من    تسعى  والتقليل  المعلومات  وسرية 

فقدانها. القولو  مخاطر    ا دور  ة  الإلكتروني  للإدارة  ن  أ  يمكن 
الخدماتو   ،العامة الإدارة    تطويرفي    اكبير   ودقة    ،تحسين 

والسرعة والسهولة في الوصول اليها في أي وقت  ،المعلومات
مكان الإلكترونية    دت وج  فقد    ،واي  عدة الإدارة  لتحقيق 

أجل تحديث   وتخفيض    العمل الإداري وتطويره،أهداف من 
التشغيلية   وخزكميات    بتخفيضالتكاليف  ائن  الملفات 

والسرعة  الحفظ،   الأوراق،  استخدام  تقليص  على  والعمل 
المعاملات،  في   بالإدارة   وزيادة إنجاز  العاملين  ارتباط 

للإدارة    أن  ، كما  العليا، وزيادة متابعة وإدارة موارد المنظمة
المدرسية   الإدارة  الأهداف في مجال  الكثير من  الإلكترونية 

وزيادة قدرتهم    ، في المدارس  المديرين تنمية مهارات  )ا  منه
متطلبات   التعامل مع  وتحسينعلى  وزيادة   العصر  أدائهم، 
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بين   المراسلات  وتوثيق  ومؤسسات إنتاجيتهم،  المدرسة 
البريد  المدارس  في    والمديرين  المجتمع خلال  من  الُأخرى 

الإدارة    الإلكتروني، تطبيقات  تتيحها  التي  التواصل  ووسائل 
وكل(الإلكترونية اذلك    ،  مصلحة  في   مهماتز  نجايصب 

 .الإدارة

الباحثة      في   ن  أ  وترى  ساعدت  الإلكترونية  الإدارة 
الخدمة    حيث  ،العمل  إجراءاتتبسيط   تنعكس على مستوى 
المعاملة،    مما أدى   ؛المقدمة إلى اختصار الوقت في إنجاز 

عمليات الاتصال داخل المؤسسة وخارجها،    إجراءسهولة  و 
استخدام  في  وأسهمت من  ا  التقليل  في    لعمل الورق 

التخ  ؛المؤسسي الورق بالتالي  حفظ  مشكلة  من  لص 
يتم  وتوثيقه،   التخزين   أماكنعن    الإستغناء  حيث 

الأخرى،   المؤسسة  أغراض  في  على واستخدامها    وعملت 
 الأعمال داخل المؤسسة بدقة وموضوعية. كافةإنجاز 

 الإدارة الالكترونية في التعليم 

التي      بمتغيراته  الرقمي  العصر  ظروف  نعيشها   تحتم 
إنجاز  كبيرةبذل مجهودات   التغيرات   في  لمسايرة  الأعمال 

في   والمتلاحقة  التفاعل  كلالسريعة  ولعل   المجالات، 
هذه مع  تقنية   الإيجابي  مجال  في  خاصة  المتغيرات 

إلى الابتكار والإبداع في   المعلومات الإدارية سوف يؤدي 
في تحسن  ومنه  على   الأداء  الأعمال،  والقدرة    الإداري 

 وآخرون    هيجنــــزأشــــار  و   (.Shyr, 2017)  زسرعة الإنجا
(Higgins al et, 2008)من    أن ه  إلــــى بد    تطــــوير لا 

الإلكترونية مـن قبـل القـادة التربـويين فـي   اســــتراتيجية لــــلإدارة
 ن  أوالـتعلم الإلكترونـي،  أهـداف  لتحقيـق    النعليمية؛المؤسـسات  

إلـى    التعلـيم  تطبيقهـا فـي  تـاج عنـدحتالإدارة الإلكترونية  هـذه  
التخطيط    إطـار  ضمنعلميـة،    علـى أسـس  مبني  تنظـيم مـتقن

 التعليم. أهداف  لضمان تحقيق

طفرة       حدثت  والعشرين،  الحادي  القرن  بدايات  ومع 
مستوى  هائلة على  التكنولوجي  المجال  ب ترت    العالم،   في 

  في المؤسسات   ةإدارية حديث  استخدام لأنماطعليها ضرورة  

 من بين هذه  وظهر،  الكبير  هذا التطور التكنولوجي لتواكب  
ما التي    الأنماط  الإلكترونية  بالإدارة  من  نت  تمك  يعرف 

المدارس من معالجة وثائقها وعملياتها والمؤسسات    خلالها
التقليل من المعاملات الإدارية بطريقة إلكترونية، أدت إلى  

التقوترك  ،  الورقية الإدارة  اأساليب  لتحل محلها   لإدارةليدية 
  القناعات والعادات القديمة في الإدارة   خذتوا  ،الإلكترونية

هذا    تتلاشى هذه  فاضطر  التقني،    التقدم أمام  أصحاب 
بها،   جذرية  تغييرات  إحداث  إلى  جهاز  القناعات  ففرض 

وأصبح   ،في الإدارةوشبكات الاتصالات نفسيهما  الحاسوب  
مؤس  لا في  الإدارة  أعمال  في  عنهما  المجتمع  غنى  سات 

وغير في  لتحقيق  ؛هاالتعليمية  وتوفير    الجودة  المخرجات، 
التعاملات    والشفافية في وسرعة الإنجاز،    اليفوالتك  النفقات

 (. 2010)آل تميم، 

هناك  ويكاد      يكون  على  إ  أن  الإدارة    تطبيق  ن  أجماع 
يمكن لا  المدارس  في  تأهيل   الإلكترونية  بدون  يتحقق    أن 

بما  عدتهمسالمالبشرية    الكوادر الإلمام  تطبيق    على  يحقق 
  التعامل معها، وهنا تأتيالإدارة الإلكترونية والقدرة على  

الاحتياجات  على  المدارس  مديري  لتدريب  الملحة  الحاجة 
للتعامل برامج    اللازمة  خلال  من  الإلكترونية  الإدارة  مع 
  المدارس، بعمل المديرين في  تتصل    ومستمرةتدريبية مكثفة  

تنطالتي   أن  احتياجينبغي  بمهارات  لق من  تتعلق  التي  اتهم 
الآلي    استخدام الشبكاتوالحاسب  مع  والتطبيقات    التعامل 

الإلكترونية،    والبرمجيات بالإدارة  تخزين    وألية المتعلقة 
جانب    واسترجاع إلى  والبيانات،  التي    الُأمورالمعلومات 

البيانات  تتعلق وسرية  المعلومات  والقصمي،   بأمن  )طيب 
2016 .) 

  المدارس تطبيق الإدارة الإلكترونية في  ن  أ الباحثة وترى     
  التي تحول   والمعوقاتمن الصعوبات    العديديواجه    ما زال

الاستفادة   الميزة  دون  التنمية و  التكنولوجيةمن  في  دورها 
فجوةمما    ؛المجالات  كافةفي  والبناء   وجود  الى  بين    أدى 
والتقنيةإدارة   جهود والحديثة،    التعليم  في  تباين    وجود 

 . الإلكترونيةدارة الإ س في تطبيقرادارات المدإ
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 أهداف الإدارة الإلكترونية المدرسية

المدرسي    الإدارة  تحقق      المستوى  على  الإلكترونية 
  ( 2011ما بينها كافي )  بينهاومن  ،  مجموعة من الأهداف

 على النحو التالي: 

خدمة    وزيادة ،  الإدارية  العملياتتطوير   - في  فعاليتها 
 .ويةهداف التربلاأ

اتخاذ القرار من    لمراكز  والمعلوماتتوفير البيانات   -
الإدارية المعلومات  تقنية  استخدام    وبذلك   ؛خلال 

 .القرارات اتخاذ معوقات تقلل

والمعلومات    عمليةل  تسه   - الخدمات  على  الحصول 
 في أي وقت   لها علاقة بالمدرسة  التيمن الجهات  

تسمح للمستفيد   كما،  ومن أي مكان بسرعة وسهولة
 من دون تعقيد. الخدمات طلبب

والموظفين   - للمعلمين  بعد  لهمعماأ   ديةبتأتسمح    ؛عن 
يؤدي التنقل،    الى  مما  إلى  الحاجة  وهذا  تقليص 

تقليل   على    الأعباء وتخفيف    الازدحام، يساعد 
 على الدولة والمواطن. 

استخدام - الإدارية،    التقليل من  الأعمال  في  الأوراق 
ذلك و  على  و   معد   يترتب  الأوراق،  الحد  تكديس 

ا أعمال  في  و  ،لأرشفةمن  الحفض  أماكن  توفير 
 .المؤسسة لاستغلالها باعمال اخرى 

الاستراتيجية   - الأهداف  ر توف  حيث  للإدارة،تحقيق 
المعلومات  الإلكترونية  والدقيقة    الإدارة  الشاملة 

 المناسبة. اتالقرار عملية اتخاذ تساعدالتي 

  التعليم   ومديرياتالربط بين المدارس  على  المساعدة   -
من  بالتالي    ؛زارةلووا الخدمة  مصدر  تقديم 

 الكتروني واحد. 

المعلومات بصورة  - تحقيق الشفافية من خلال إتاحة 
 الأمور. واولياءمتكافئة لكافة العاملين بالمدرسة 

العملية تطبيق الإدارة الإلكترونية في    ن  أوترى الباحثة       
في   يُسهم  الخدمات    تحسينالتعليمية  تقدمها  نوعية  التي 

بشكل  درسةالم في ومساعدة    عام،  للمستفيدين  الإدارة 
حوسبة  ارس  المد مع    عمالها أ على  يتوافق  تحقيق  بما 

على    الأهداف   والمال  والجهد  الوقت  وتوفير  التربوية، 
معها   والمتعاملين  كانوا  المدرسة  مؤسسات،   اأفراد  سواء  أو 

يتيح  مما  المعاملات  في  الأوراق  استخدام  من  والتخفيف 
من الأموال  للمدرسة  الأرشفة   ، توفير  أماكن  وتوفير 

 لاستغلالها لاعمال أخرى. 

 الإدارة الإلكترونية معوقات تطبيق

في       الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أهمية  من  بالرغم 
ظل   في  منها  المرجوة  الفائدة  ومدى  التربوية،  المؤسسات 

هناك مجموعة    فإن  التطورات التي تشهدها العملية التعليمية،  
قف في وجه استخدام الإدارة الإلكترونية  المعوقات التي تمن  

يمكن حصرها  التي    ،في حدود إمكانيات المدارس في الأردن
 في أضيق نطاق كالآتي:

دون  :  أولًا  تحول  التي  الإدارية  الإدارة    تطبيقالمعوقات 
 الإلكترونية

الإدارة        استخدام  في  التربوية معوقات  المؤسسات  تواجه 
أثناء الإلكتروني التأقلم  على  قدرتها  في  ذلك  يتمحور  وقد  ة، 

إلى توظيف  التحول من الإد التقليدية  الإدارة الإلكترونية، ارة 
عملية   في  الإدارة  ضعف  في  المعوقات  هذه  تتمثل  وقد 

السل الإلكترونيةالتخطيط  الإدارة  لتطبيق  قلة    ،يم  إلى  إضافة 
 رتؤخ  التي الإجراءاتالخبرة لدى مدير المدرسة في اتخاذ  

الإدارة نحو التحول عملية وضعف الإلكترونية،   تطبيق 
مدير   بين  الفعال  وانقطاع التنسيق  والمعلمين  المدرسة 

 (. 2012)الأغا،  الاتصال والتواصل فيما بينهم
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دون   :ثانيًا تحول  التي  البشرية  الإدارة   تطبيقالمعوقات 
 الإلكترونية

ا  إن         على  القادرة  البشرية  القوى  الإداري توافر  لتعامل 
توظيف   يُعد  الإلكتروني   في  تسهم  التي  العناصر  أهم  من 

على   القادر  البشري  الكادر  يمثلون  فهم  الإلكترونية،  الإدارة 
تولي عملية التخطيط لكيفية تطبيق وتنفيذ الإدارة الإلكترونية 

ال المؤسسة  توافر    ؛تربويةفي  تتطلب  الإلكترونية  فالإدارة 
المهارات   من  مع  مجموعة  للتعامل  البشرية  الموارد  لدى 

التقنية،   البيانات )أنظمتها  إدخال  وطرق  الآلي،  كالحاسب 
أخرى  مصادر  إلى  ونقلها  وإرسالها،  وحفظها  ،  (واستعادتها، 

وكذلك الأمر في التعامل مع البرمجيات التي تتطلب مستوى 
 (. 2015)آل محيا،  والخبرة في التعامل معهاعال من الدقة  

دون   التقنية  وقاتالمع :ثالثًا تحول   الإدارة  تطبيقالتي 
 الإلكترونية

لا    إن         الإلكترونية  الإدارة  منتطبيق  له    بد  تتوافر  أن 
من   التقنية  )العديد  والمعدات  والأجهزة،  والأدوات،  الموارد، 

هذه   (الحديثة توفير  يواجه  إذ  المفهوم،  هذا  لتطبيق  اللازمة 
وصعو  عوائق  عدة  المادية  ماالإمكانات  أهمها:  من   بات، 

الإدارة  توظيف  خدمات  من  المستفيدين  بالعاملين  يرتبط 
العاني  )  التربوية نفسها الإلكترونية، ومنها ما يرتبط بالمؤسسة

 (. 2014،  وجواد

 الدراسات السابقة

من  ةالباحث  تنتمك        عدد  إلى  الوصول   الدراسات   من 
الصلة  والأجنبية العربية العلمية الإد ذات  ارة  بموضوع 
وقد  الإلكتر  التسلسل  هذه  عرض    تم  ونية،  حسب  الدراسات 
 وهي كالتالي:  ،الأحدثإلى   الأقدممن  الزمني

دراسة        شيباهدفت  وبن   & Guemide  جويمايد 
Benachaiba, 2012) )    واقع استخدام وسائل  الكشف عن

تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ووسائل التعلم الإلكتروني في  
النمو   معتحسين  لدى  في  المهني  الثانوية  المرحلة  لمي 

الوصفي والنوعي، والاستبانة حيث    ،الجزائر المنهج  استخدم 
وتحليلها،   البيانات  لجمع  أداة  العينة من نت  تكو  و والمقابلات 

المتوسطة   امعلم  (  164) المرحلتين  معلمي  من  ومعلمة 
اختيروا   الذين  عدد    اعشوائي  والثانوية  المدارس    فيمن 

نتائج الدراسة  أشارت  و   ،دينة الجزائر العاصمةفي م  كوميةالح
قبل    ن  أإلى   من  المدارس  في  الإلكتروني  التعلم  استخدام 

مستوى    وأن  ،  حسن من النمو والتطور المهني لهمالمعلمين ي
المدار  في  الإلكتروني  التعلم  وسائل  واستخدام  س  تطبيق 

كان   الجزائرية  توفر  امتوسط  الحكومية  عدم  ة  البني  بسبب 
 .تية الإلكترونيةالتح

او        دراسة   (Oluyemisi, 2015) ييسلويمو أجرى 
الفاعل الدور  لمعرفة  المعلوماتكلت  هدفت   نولوجيا 

وجهة  لاوالإتصا من  المدرسة  إدارة  في  مديري نت  ظر 
الثا منطقة  نالمدارس  في  في    (أليسا)وية  المحلية  الحكومية 

و إذ  ،  (أوسان) المسحي،  الوصفي  المنهج  الاستبانة استخدم 
و  البيانات  لجمع  قوامها طبقت  و تحليلها،  أداة  عينة  على 

عشوائي    تم    ومديرة  امدير    ( 120) وأظهرت  اختيارهم  النتائج ا، 
إيجابية ت  لحو   تصورات  أدوات  المعلومات  كاستخدام  نولوجيا 

المدرسة  ؛توالإتصالا فعالية  في  حل    ، لدورها  في  ودورها 
ضعف وتح  مشكلة  المدارس  في  التخطيط التواصل  قق 

، وكشفت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  الفعال
 تعزى لمتغيري الجنس، وسنوات الخبرة. 

دراسة       تطوير إلى   (Shyr, 2017) شير  وسعت 
ك امؤشر  التكنولوجية  ت  القيادة  الثانوية  ة  الرئيسفاءة  للمدارس 

في   تحسين  (تايوان)الفنية  أجل  المدرسة    من  إدارة  فعالية 
خبر ت  وتم  لتدريس،  وا خمسة  ريادة  امقابلة  مجال  في  ء 

التكنولوجية،   لاستكشاف  ؛التكنولوجيا القيادة  نظرية  نموذج 
الدر نت  وتكو   عشر  اعينة  ثمانية  من  القيادة    اخبير  سة  في 

الفنية،    يري ومد  التقنية، الثانوية  تصميم   وتم  المدارس 
، ةالرئيس  جيات الكفاءة لقيادة التكنولو استبيانات لتقييم مؤشر الإ
الإ  وتم   من  البيانات  ستة    وتم  ستبيان  تحليل  أبعاد إنشاء 

في المدارس  ة  الرئيس  لقيادة التقنية  اومؤشر من ثلاثين مؤشر  
في   الفنية  إلى  (تايوان)الثانوية  النتائج  وأشارت    كشف ، 
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الثلاثينامؤشر  الكفاءة  الحصول    ت  أهمية  مدى  عن  الأخيرة 
إجماع تك  ؛على  قيادة  ووجدت ةرئيسنولوجية  لإنشاء   ،

تقدمت كما    راءالآعملية الحصول على توافق    ن  أالتحليلات  
متوقع مؤشر ها  وأن    ،هو  وتأكيد  تحديد  في  الكفاءةانجحت    ت 

التكنولوجيا لقيادة  تحليلات ةالرئيس  المطلوبة  وكشفت   .
الإنحر  انخفاض  وزيادةاالبيانات  المعياري  الوسائل،    ف 

 .وكلاهما يدل على إجماع جيد

الكشف  إلى ( 2018بينما هدفت دراسة غوانمة ومقابلة )     
عن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس مديرية تربية 

الشمالي.   الوصفي،  الاستخدام  حيث  المزار  والاستبانة منهج 
البيانات لجمع  ) نت  تكو  و ،  أداة  من  الدراسة  مدير  38عينة  ا  ( 

و) معلم  313ومديرة،  ومعلمة،  (  درجة    ن  أنتائج  الرت  أظهو ا 
المزار  تربية  مديرية  مدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
جاءت  والمعلمين  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الشمالي 

)متو  تعزى  وو   ،سطة(بدرجة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  جود 
الإلكترونيةل الإدارة  مجالات  في  الوظيفي  المسمى   متغير 

التخطجميعها   مجالي  باستثناء  والرقاب ،  الإلكتروني،  ة  يط 
والتقويم الإلكتروني، ولصالح مديري المدارس، ووجود فروق  
ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية من 
مجالات   جميع  في  والمعلمين  المدارس  مديري  نظر  وجهة 

تعزى   الإلكترونية  مجال لالإدارة  باستثناء  الجنس،  متغير 
 .تروني، ولصالح الإناثالرقابة والتقويم الإلك

       ( الجبر  أجرى  حين  دراسة  2020في  معرفة  (  هدفت 
الثانوية  مدارس  مديري  لدى  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  واقع 

استخدم المنهج إذ    ،وسبل تطويره  في الأردنفي لواء الجيزة  
البيانات،   لجمع  أداة  والاستبانة  المسحي،  نت  تكو  و الوصفي 

وأظهرت نتائج الدراسة    دير ا ومديرة،( م65عينة الدراسة من )
المدرسية    ن  أ جاء  واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة 

وجود   وعدم  الدراسة،  مجالات  كافة  على  متوسطة  بدرجة 
دلالة   ذات  والمؤهل  فروق  الجنس،  لمتغير  تعزى  إحصائية 

   العلمي.

معرفة واقع  إلى  (  2020)الدويري  في حين سعت دراسة      
الإلتطب الإدارة  ضوء  يق  في  الثانوية  المدارس  في  كترونية 

في  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  المعرفة  إدارة  عمليات 
المسحي،    استخدم حيث  الأردن،   الوصفي  والاستبانة المنهج 

وتحليلها،   البيانات  لجمع  من نت  تكو  و أداة  الدراسة  عينة 
ا  150) فرد  العشوائية  ا اختيرو (  رت أظهو   الطبقية،  بالطريقة 
تطبيق    ن  أنتائج  ال لواقع  الكلية  للدرجة  الدراسة  أفراد  تقديرات 

في   المعرفة  إدارة  علميات  ضوء  في  الإلكترونية  الإدارة 
عدم وجود  و مرتفعة،  جاءت بدرجة  المدارس الثانوية الحكومية  

لمتغير   تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  وجود  و الجنس،    فروق 
إحصائية   دلالة  ذات  سنو فروق  لمتغير  الخبرة    اتتعزى 

من   )أقل  الفئات  من    5ولصالح  سنوات(    10-5سنوات، 
 .سنوات(  10مقارنة بفئة الخبرة )أكثر من 

      ( المالكي  هدفت  2021وأجرى  دراسة    إلى التعرف  ( 
ا القيادة  تطبيق  الثانوية درجة  المدارس  في  في    لتكنولوجية 

المعلمين    (جدة) وجهة  من  کورونا  جائحة  ضوء  في 
الوصفي    استخدمحيث  والمعلمات،   أداة المنهج  والاستبانة 

البيانات )نت  تكو  و ،  لجمع  من  الدراسة  معلم ا 738عينة   )
لتكنولوجية درجة تطبيق القيادة ا  ن  أنتائج  الوأظهرت  ،  ومعلمة

الثانوية   المدارس  کورونا    ( جدة)في  في  جائحة  ضوء  في 
متوسطة،   بدرجة  إحصائية  و جاءت  دلالة  ذات  فروق  وجود 

القي تعز ادة  لتطبيق  کورونا  جائحة  ضوء  في   ى التكنولوجية 
لصالح   المؤهل  ولمتغير  الذکور،  لصالح  الجنس  لمتغير 

العليا لصالح    ،الدراسات  الخدمة  سنوات  عدد    10ولمتغير 
المباني  لصالح  المبني  نوع  ولمتغير  وأکثر،  سنوات 

 الحكومية. 

العنزي       دراسة  سعت  التعرف   (Alanezi, 2021) بينما 
تطب معوقاإلى   في  ت  الإلكترونية  الإدارة  بدولة  يق  المدارس 

المعلمين،  الكويت   نظر  وجهة  المنهج  إذ  من  استخدم 
وتحليلها،   البيانات  لجمع  أداة  والاستبانة  تم   و الوصفي، 

( قوامها  عينة  على  ومعلمة،  981تطبيقها  معلم ا  حيث ( 
جه الإدارة مجموعة من المعوقات التي توا  ن  أأظهرت النتائج  

عالية، المدر  بدرجة  الإدارية،    سية  المعوقات  أبرزها  وكانت 
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الموارد   وآخير ا  البشرية،  الموارد  ثم   الفنية،  المعوقات  وتلتها 
جود فروق ذات دلالة إحصائية  النتائج عدم و نت  وبي  المالية،  

الإلكترونية  ل الإدارة  تطبيق  سنوات معوقات  لمتغير  تعزى 
ذات دلالة إحصائية  الخدمة، و  معوقات تطبيق لوجود فروق 

الإلكترونية  الإ لصالح  دارة  وجاءت  الجنس  لمتغير  تعزى 
 الذكور. 

دراسة       هدفت  حين  وباباداكيس   في    كاراكوز 
(Karakose & Papadakis, 2021)    إلى التعرف 

القيادة   بأدوار  يتعلق  فيما  المعلمين  وخبرات  نظر  وجهات 
جائحة   أثناء  التكنولوجية  وقدراتهم  مدرستهم  لمدير  الرقمية 

COVID-19  .النوعي ،  المقابلةقائم على  ال  استخدم المنهج 
الدراسة ت  ن تكو   تحليل   وتم  ومعلمة،  معلم ا    ( 89) من    عينة 

من البحث من خلال    ول عليهاالحص  تم  التي    المقابلة  بيانات
المحتوى  نتائج  و   ، تحليل  استخدام    ن  أ  الدراسةكشفت  مستوى 

جائحة   خلال  المدارس  مديري  قبل  من  الرقمية  التقنيات 
COVID-19  مرتفعة  جاء النتائج  ،بدرجة    ن  أ  وأظهرت 

الرقمي التحول  يدعمون  المدارس  المهنية   ،مديري  والتنمية 
 المدارس. القائمة على التكنولوجيا في 

 تعقيب على الدراسات السابقة

للدراسات        الباحثة  رجوع  موضوع   ن  ألها  ن  تبي  بعد 
من  كبير  باهتمام  حظي  الإلمترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات 

الدراسات  العديد من  له  والمختصين، وأفردت  الباحثين    ؛ قبل 
الحد من معوقات تطبيق الإدارة   المدرسية  لبيان دور الإدارة 

السابقة  الإل الدراسات  العملية الإدارية، وبمطالعة  كترونية في 
أهدافها،  ها  أن  يُلاحظ   في  أن  إلا  تنوعت  صلة      ذات  معظمها 

عن   للكشف  معظمها  هدفت  حيث  الحالية؛  بالدراسة  وثيقة 
الإدارة   تطبيق  الدراسات    ،الإلكترونيةمعوقات  من  ولوحظ 

فيها، فركزت دراسة كل   العينات  المالكي من:  السابقة تباين 
ودراسة  2021) شيبا(،  وبن   & Guemide  جويمايد 

Benachaiba, 2012))،   وباباداكيس   دراسةو   كاراكوز 
(Karakose & Papadakis, 2021)   ،المعلمين على 

دراسة   تناولت  ) ييسلويمأو بينما  مدراء  (  2020الجبر 

تناولت المدراء (  2018غوانمة ومقابلة )، أما دراسة  المدارس
السابقة  ن.  والمعلمي الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  وتشابهت 

البيانات لجمع  أداة  الاستبانة  استخدامها   كدراسة  في 
 ,Shyr)  ودراسة شير ،   (Oluyemisi, 2015) ييسلويمو ا

)   ودراسة،  (2017 ومقابلة  الجبر  2018غوانمة  ودراسة   ،)
ودراسة  (2020) حين،  (2020)الدويري  ،  اختلفت    في 

م الحالية  منالدراسة  كل  دراسة  شيبا  ع  وبن   جويمايد 
Guemide & Benachaiba, 2012))   استخدمت التي 

 الاستبانة والمقابلات. 

الحاليةزت  وتمي        في    الدراسة  السابقة  الدراسات  عن 
وتناولها  مجتمعها) التطبيق،  ومكان  ومديرات  ،  مديري 

والثانوية  المدارس وفي  (الأساسية  الباحثة –،  لا    -حدود علم 
في    ي  أتوجد   طبقت  الإدارة   معوقاتدراسة  تطبيق 

تربية   لمديرية  التابعة  المدارس  في  عين  الإلكترونية  لواء 
 المديرين. من وجهة نظر الباشا

 منهجية الدراسة 

المنهج ت الباحثة  من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم    
يهتم   الذي  وهو أحد أنواع المنهج الوصفيالوصفي المسحي،  

أو مشكلة مجتمعية معينة من   ،الحاضرة لظاهرةببيان الحالة  
حلول   ووضع  الظاهرة،  وتبرير  الشامل،  المسح  خلال 

الدراسة محل  للمشكلة  ملا  عد  يُ حيث    ، مستقبلية  مة ءالأكثر 
 لهذه الدراسة. 

  وعينتها مجتمع الدراسة

 مديري ومديراتمن جميع    وعينتها  مجتمع الدراسةن  تكو       
تربي مديرية  في  الباشاالمدارس  عين  لواء  عددهم  ة  والبالغ   ،

حسب    ،ومديرة  مدير ا(  67) التخطيط وذلك  قسم  إحصائيات 
للعام   الباشا  عين  للواء  والتعليم  التربية  لمديرية  التربوي 

رابط  2022الدراسي   بتوزع  الباحثة  قامت  حيث  أداة م. 
الدراسة،    الدراسة أفراد مجتمع  واستجاب إلكتروني ا على كافة 

توزيع أفراد  (  1جدول )اليبي ن  و   ،%(100نسبة )ب  لها جميعهم
 . وفق ا لمتغيراتهاعينة الدراسة 
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الدراسة  :  (1)جدول  ال عينة  أفراد  متغيرات  توزع   )الجنس، والموهل العلمي، وسنوات الخبرة(الدراسة حسب 

 النسبة التكرار الفئات  

 % 37 25 ذكر الجنس

 % 63 42 أنثى 

 % 100 67 المجموع

 % 46 31 دبلوم عالي  المؤهل العلمي

 % 54 36 دراسات عليا 

 % 100 67 المجموع

 % 55 37 سنوات 10أقل من   سنوات الخبرة 

 % 45 30 سنوات فأكثر 10 

 % 100 67 المجموع

 أداة الدراسة 

الباحثة         قامت  الدراسة  أهداف  استبانة بتطوير  لتحقيق 
الدراسة  ك السأداة  النظري والدراسات  الأدب  إلى  ابقة  بالرجوع 

الحالية   الدراسة  بموضوع  الصلة  الجبر  ذات  كدراسة 
من جزأين؛ نت  تكو  وقد    (،2021(، ودراسة المالكي )2020)

والثاني،   الشخصية.  البيانات  يمثل  تطبيق    معوقاتالأول: 
الإلكترنية تألفت من  المديرينمن وجهة نظر    الإدارة  ، حيث 

هي:  34) مجالات؛  ثلاثة  على  موزعة  فقرة   المعوقات( 
)ن  ويتكو  التنظيمية   فقرات11من  والثاني،  (   المعوقات . 

)ن  ويتكو    ،التقنية فقرة11من  والثالث:  (  البشرية   المعوقات. 
 ( فقرة.12من )ن ويتكو  

 الأداةصدق 

المحتوى،         صدق  من  بصورتها    تم  للتحقق  عرضها 
في   والمتخصصين  الخبراء  على مجموعة من  مجال  الأولية 

التربوية  التعليم،  الحاسوب، وتكنولوجيا في عدد من    والإدارة 

( عددهم  والبالغ  الأردنية،  بهدف ؛  محكمين(  10الجامعات 
المعنى   وضوح  حيث  من  الاستبانة  فقرات  في  آرائهم  إبداء 

وأي  جال الذي تتبع له،  والصياغة اللغوية ومدى مناسبتها للم
نسبته ما الأخذ  حيث تم  عديلات وملحوظات يرونها مناسبة. ت
فأعلى من كافة ملاحظات المحكمين التي اقتصرت    (80%)

اللغوية   الصياغة  في  تعديل  إجراء  )على:  ،  9،  5للفقرات 
وتم   (30،  18،  13 الأداة  فقرتينحذف  ،  أصبحت  وبهذا   .

 . موزعة على ثلاثة مجالات( فقرة 32من ) مكونة

 الاتساق الداخليصدق 

البناء،        صدق  مؤشرات  من  التحقق  يق  تطب  تم  بهدف 
( من  مكونة  استطلاعية  عينة  على   ا مدير    ( 25المقياس 

خارج  ومديرة الدراسة  من    حساب   وتم  ،  وعينتها  مجتمع 
ارتباط   معامل  باستخدام  البناء  صدق   (بيرسون )مؤشرات 

(Pearson)بالمجال  ؛ لإيجاد الفقرة  ارتباط  تنتمي    قيم  التي 
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الكلية للمقيا  ، وقيماليه الفقرة بالدرجة  س، كما معامل ارتباط 
 . (2هو مبين في الجدول )

معاملات  :  (2)  جدولال فقر الإ قيم  بين  مقياس ت  ارتباط 
تطبيق   الإلكترونيةمعوقات  الكلية   الإدارة  الدرجة  وبين 

 التي تنتمي اليه المجالو للمقياس 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 رتباطالإ 

مع  
 المجال

معامل  
 رتباطالإ 

مع  
 المقياس

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 رتباطالإ 

مع  
 جالالم

معامل  
 رتباطالإ 

مع  
 المقياس

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 رتباطالإ 

مع  
 المجال

معامل  
 رتباطالإ 

مع  
 المقياس

1 0.65 0.47 12 0.39 0.61 23 0.67 0.56 

2 0.67 0.45 13 0.70 0.63 24 0.63 0.59 

3 0.69 0.52 14 0.67 0.58 25 0.69 0.59 

4 0.69 0.51 15 0.67 0.53 26 0.76 0.69 

5 0.70 0.52 16 0.69 0.59 27 0.74 0.62 

6 0.70 0.53 17 0.67 0.56 28 0.73 0.65 

7 0.70 0.55 18 0.73 0.65 29 0.81 0.70 

8 0.68 0.51 19 0.71 0.64 30 0.79 0.67 

9 0.64 0.51 20 0.67 0.64 31 0.71 0.56 

10 0.64 0.50 21 0.69 0.66 32 0.70 0.61 

11 0.64 0.49 22 0.65 0.67    

جدول       من  ارتباط    ( 2)يلاحظ  معاملات  قيم  علاقة أن  
مجال   من    المعوقاتفقرات  تراوحت  قد  بمجالها  التنظيمية 

من 0.64-0.70) تراوحت  قد  وبالمقياس   ،)  (0.45-
مجال    وأن  ،  (0.55 فقرات  ارتباط  معاملات    المعوقاتقيم 
قد تراوحت من  التقنية ، وبالمقياس (0.73-0.39)   بمجالها 

ت منقد  ارتباط    وأن  ،  ( 0.64-0.49)   راوحت  معاملات  قيم 
مجال   من  البشرية المعوقات  فقرات  تراوحت  قد   بمجالها 

من (،  0.63-0.81) تراوحت  قد  -0.56)  وبالمقياس 
0.70 .) 

البناء؛        بصدق  الخاصة  السابقة  القيم  من    ن  أ يُلاحظ 
ارتباط   معامل  كل  بالمقياس   (بيرسون )قيمة  الفقرات  لعلاقة 

)وبا معيار  عن  يقل  لم  له  تتبع  الذي  مما 0.20لمجال  (؛ 
والشريفين،   )الكيلاني  المقياس  فقرات  بناء  جودة  إلى  يشير 

2011 ،431 .) 
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تقدم؛  إضافة         معاملات    حساب  تم  لما  رتباط الإقيم 
البناء(    Inter-Correlation  البينية لمجالات )صدق 

م معامل ، وذلك باستخداتطبيق الإدارة الإلكترونيةمعوقات  
 (.  3) ، كما هو مبين في الجدول(بيرسون )ارتباط 

الاستبانة  رتباط  الإ ت  لامعام:  (3)  جدولال مجالات  بين 
  والدرجة الكلية

 ككل المعوقات بشرية  المعوقات التقنية المعوقات التنظيمية المعوقات 

    1 التنظيمية المعوقات

   1 *0.748 التقنية المعوقات

  1 *0.477 *0.898 بشرية  المعوقات

 1 *0.780 *0.397 *0.865 ككل المعوقات

 (بيرسون )قيم معاملات ارتباط  ن  أ( 3يُلاحظ من جدول )    
( وحتى  0.397)لعلاقة المجالات بالمقياس قد تراوحت من  

ارتباط    وأن  (،  0.865) معاملات  لعلاقة   (بيرسون )قيم 
( من  تراوحت  قد  البعض  بعضها  بين  (،  0.477المجالات 

( الخاصة بصدق  0.898وحتى  السابقة  القيم  (. يُلاحظ من 
ارتباط    ن  أالبناء؛   الفقرات   (بيرسون )قيمة كل معامل  لعلاقة 

معيار   عن  يقل  لم  له  تتبع  الذي  وبالمجال  بالمقياس 
فقرات المقياس )الكيلاني   جودة بناءى  (؛ مما يشير إل0.20)

 (. 431، 2011والشريفين، 

 ثبات الأداة

معادلة كرونباخ    استخدام  تم  ؛  لأداة الدراسة  ثباتالدير  لتق      
الأول   (Cronbach’s Alpha)ألفا   التطبيق  بيانات  على 

عددهاالإللعينة   والبالغ  ومديرةمدير    (25)  ستطلاعية  من   ا 
وعينتهامجتمع  خارج   ثبات    تم  كما    ،الدراسة  من  التحقق 

ع المقياس  تطبيق  إعادة  خلال  من  للمقياس؛  لى  الإعادة 
ختبار وإعادة  الإستطلاعية السابقة، باستخدام طريقة  الإالعينة  

مقداره  (Test-Retest)ختبار  الإ زمني  بفارق  وذلك   ،
ارتباط    ثم  ومن    ،أسبوعين معامل  بين   (بيرسون )حساب 

وذلك كما ستطلاعية،  الإالتطبيقين الأول والثاني على العينة  
 (. 4هو موضح في الجدول رقم )

)ال ألفا وثبات  الإ امل  مع:  (4جدول  الداخلي كرونباخ  تساق 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية لمعوقاتالإعادة 

 تساق الداخلي الإ  ثبات الإعادة  المجال

 0.91 0.93 التنظيمية المعوقات

 0.92 0.94 التقنية المعوقات

 0.90 0.92 بشرية  المعوقات

 0.91 0.93 ككل المعوقات
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قد  الإعادة  باتث  ن  أ ( 4)  الجدول من يتضح  للمجالات 
 ،( للمقياس ككل0.93( و)0.94-0.92بين )ما   تراوحت
-0.90)  بين ما للمجالات الداخلي تساقالإ ثبات وتراوح  

ككل؛0.91و)  ، (0.91 للمقياس  إلى    (  تُشير  القيم  وهذه 
   جودة بناء المقياس وصلاحيته لأغراض هذه الدراسة. 

 معيار تصحيح أداة الدراسة 

)قليلة    مقياساستخدام    تم  حيث        التدرج  خماسي  ليكرت 
جد  جد   مرتفعة  مرتفعة،  متوسطة،  قليلة،  أعطيت  ا،  حيث  ا(، 

)جد    منخفضةالإجابة   )2)  منخفضة(،  1ا  متوسطة   ،)3  ،)
( كبيرة  4كبيرة  الإحصائي    تم  ،  (5)  اجد  (،  المعيار  اعتماد 
)الآتي   والشريفين  الكيلاني  في  (  431،  2011الوارد 

 :  المعادلة الآتيةباستخدام 

أدنى قيمة( مقسوم ا على    –مدى الفئة= )أعلى قيمة   -
 عدد الخيارات.

 1.33=   3÷  4= 1-5مدى الفئة =  -

 وبذلك يصبح معيار الحكم على الن حو الآتي:     
 

 

 

 

النتائج   عرض
 ومناقشتها 

ينص   والذي  الأول  السؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج 
" مععلى  المدارس و ما  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  قات 

تربية   لمديرية  الباشاالتابعة  عين  نظر   لواء  وجهة    من 
 "؟المديرين

السؤال         هذا  عن  المتوسطات    تم  للإجابة  استخراج 
المئوية  ،المعياريةنحرافات  الإو   ،ةالحسابي  لمعوقات   والنسب 

المدارس التابعة لمديرية تربية  تطبيق الإدارة الإلكترونية في  

الباشا عين  من    لواء 
 والجدول أدناه يوضح ذلك.  ،المديرين وجهة نظر

  ، والإنحرافات المعيارية  ،المتوسطات الحسابية:  (5جدول )ال
المئوية الإدا  لمعوقات  والنسب  في تطبيق  الإلكترونية  رة 

من وجهة   لواء عين الباشاالمدارس التابعة لمديرية تربية  
 اتنازليً مرتبة  المديرين نظر

 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية

 مرتفع %74 732. 3.71 التقنية المعوقات 2 1

 سطمتو  %72 603. 3.62 بشرية المعوقات 3 2

ط الحسابي    المستوى  المتوس 

 منخفضة 2.34من   أقل   1.00من 

طة  3.67أقل  من   2.34من   متوس 

 مرتفعة 5.00 -  3.67من 
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 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية

 متوسط %71 624. 3.53 التنظيمية المعوقات 1 3

 متوسط %72 587. 3.62 ككل المعوقات

قد تراوحت المتوسطات  أن  (  5يبين الجدول )       الحسابية 
( بين   ،  (3.71-3.53بين  ما  تراوحت  مئوية  وبنسب 

التقنية في المرتبة    المعوقات  تحيث جاء،  %( 74  -71%)
بلبأعلى  الأولى   حسابي  مئوية   ،(3.71)غ  متوسط  وبنسبة 

في المرتبة الأخيرة    التنظيمية  المعوقاتبينما جاءت    %(74)
وبلغ   %(،71وبنسبة مئوية ) (،3.53وبمتوسط حسابي بلغ )

ل الحسابي  وجود  المتوسط  تطبيق  معوقات  درجة  الإدارة في 
المدارس   في  تربية الحكومية  الإلكترونية  لمديرية  التابعة 

وبنسبة   ، (3.62)  ككل  مديرينلمن وجهة نظر ا   عين الباشا
( في    ؛%(72مئوية  السبب  يعود  إلى  ربما  النتيجة    ن  أ هذه 

هناك موافقة كبيرة في استجابات أفراد الدراسة حول عبارات 
المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس  

 تُعد   المعوقاتهذه  بالتالي فإن   ؛في لواء عين الباشاومية كالح
والمهم في إمكانية تطبيق وتوظيف التعليم     الأساسلعنصر  ا

بشكل  ت  فقل    ،الإلكتروني تؤثر  المالية  على    رئيسالموارد 
الأجهزة والمعدات التقنية التي تُساعد على سير العملية   يرتوف

تؤثر  المعوقات التنظيمية    ن  أ التعليمية بالشكل الصحيح، كما  
تربوية، نتيجة ما تواجهه على فعالية وكفاءة أداء المؤسسة ال

 من معوقات تحول دون استخدام التقنية الحديثة في عملياتها 
عام بشكل  التربوية  الإدارية  الاحتياجات  مع  تفاعلهم  وعدم   ،

وغيرها تدريبية  دورات  عقد  خلال  من  والأنشطة للمعلمين   ،
المدارس    ن  أكما    .كل خاصوالمهام التي تتعلق بالمعلمين بش 

التي    نللتقنيي  تفتقر الأضرار  لإصلاح  المناسبين  المؤهلين 
البرامج   ببرمجة  تتعلق  التي  أو  الإلكترونية  بالأجهزة  تلحق 

الحاسوبو  أجهزة  في  البيانات  إلى      ؛قواعد  تفتقر  فالمدارس 
التقنيين المؤهلين القادرين على التعامل مع التقنيات الحديثة 

التكنولوجيبما   والعلمي  التطور  مع  م  .يتلائم    ه أكدتا  وهذا 

ظهرت النتائج  التي أ (Oyedemei, 2015) أويديميدراسة  
وبين   .في المدرسة  قص واضح في الأجهزة والشبكاتنوجود  

ت  ن  أ (Oluyemisi, 2015) ييسلويمأو  نولوجيا كأدوات 
ل والإتصالت  المدرسة ها  المعلومات  فعالية  في  حل  و   ،دور 

ضعف التخطيط   مشكلة  وتحقق  المدارس  في  التواصل 
غوانمة    نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  اتفقت    .الالفع

( التي  2018ومقابلة  الإدارة   ن  أأظهرت  (  تطبيق  درجة 
من   الشمالي  المزار  تربية  مديرية  مدارس  في  الإلكترونية 
بدرجة   جاءت  والمعلمين  المدارس  مديري  نظر  وجهة 

التي  (  2020مع نتائج دراسة الجبر )  اتفقتكما    )متوسطة(.
الإدارة   ن  أهرت  أظ في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  واقع 

   جاء بدرجة متوسطة على كافة مجالات الدراسة.المدرسية 

الحسابية  تم  وقد        المتوسطات  نحرافات الإو   ،حساب 
الدراسةالمعيارية لتقديرات   كل مجال  فقرات  على    أفراد عينة 

 التالي: حيث كانت على النحو  ، على حدة

 ةالتنظيمي المعوقاتول: المجال الأ 

الحسابية)حساب    تم       المعيارية  ،الأوساط   ،والانحرافات 
التنظيمية في مديرية  المعوقاتلفقرات مجال  (والنسب المئوية

وفق ا  تنازلي ا  ترتيبها  مراعاة  مع  الباشا،  عين  لواء  تربية 
الجدول   في  مبين  هو  كما  وذلك  الكلية،  الحسابية  لأوساطها 

(6 .) 

و :  (6)  جدولال الحسابية  المعيارية الإ المتوسطات    نحرافات 
المئوية  التنظيمية   بالمعوقاتالمتعلقة    فقراتلل  والنسب 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية

 مرتفع %79 1.042 3.96 مية الروتينية.انشغال إدارات المدارس بالأعباء اليو  1 1

2 7 
الإدارة  لتطبيق  اللازمة  التشريعات  نقص 

 الإلكترونية. 
3.67 1.106 

 متوسط 75%

3 6 
الإدارة   بتطبيق  التعليمية  الأهداف  ارتباط  ضعف 

 الإلكترونية. 
3.58 1.148 

 متوسط 72%

 متوسط %76 1.198 3.57 ضعف التحفيز نحو استخدام التقنيات الحديثة. 2 4

5 9 
الإدارة  لتطبيق  المستقبلية  الرؤية  غموض 

 الإلكترونية. 
3.55 1.124 

 متوسط 71%

6 3 
سوء توافق الهيكل التنظيمي للمدارس مع تطبيقات  

 الإلكترونية.الإدارة 
3.46 1.205 

 متوسط 69%

7 8 
الإدارة   التحول نحو  الإدارية عند  الإجراءات  تأخر 

 الإلكترونية. 
 متوسط 68% 1.186 3.42

 متوسط %67 1.189 3.34 قلة الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية.  5 8

9 4 
حال   في  المعلومات  سرية  على  الإدارة  خوف 

 الإلكترونية تطبيق الإدارة 
3.19 1.076 

 متوسط 64%

 متوسط %71 624. 3.53 التنظيمية المعوقات  

الحسابية ق  ن  أ(  6يبين الجدول )       د تراوحت المتوسطات 
( بين    ، (3.96-3.19مابين  ما  تراوحت  مئوية  وبنسب 

الفقر   ،%( 79  -64%) جاءت  )  ةحيث  تنص  التي  (  1رقم 
المدارس  "  على إدارات  الروتينيةانشغال  اليومية   " بالأعباء 

الأولى المرتبة  )  ،في  بلغ  وبنسبة    ،(3.96وبمتوسط حسابي 
الملقاة  إلى كثرة الأعباء الإدارية    ويعود هذا  %(،79مئوية )

أولياء أمور  )مع    اجتماعاتعلى عاتق مديري المدارس من  
استفسارات  على  والرد  أنفسهم،  والطلبة  والمعلمين،  الطلبة، 

جاءت و   وغيرها.  (التربية والتعليم، والمشرفين التربوينمديرية  

)  ةالفقر  على (  7رقم  تنص  اللازمة  "  التي  التشريعات  نقص 
ا"  الإلكترونية  الإدارةلتطبيق   الثانيةفي  وبمتوسط    ،لمرتبة 

إلى    ويعود هذا   %(،75)وبنسبة مئوية    ،(3.67حسابي بلغ )
السياسات التعليمية في مديرية التربية والتعليم ما زالت في   ن  أ

يصل   الذي  فالبريد  الورقية،  المعاملات  على  قائمة  جوهرها 
المدرسة   بين  والمراسلات  إسبوعي،  بشكل  المدارس  إلى 

و ومديرية   ورقيةالتربية  جميعها  تتوفر   ؛التعليم  لا  بالتالي 
الإدارة   توظيف  على  ناظمة  بالشكل  تشريعات  الإلكترونية 

   الصحيح.
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وجاء في المرتبة الثالثة الفقرة التي تنص على "ضعف       
الإلكترونية"،  الإدراة  بتطبيق  التعليمية  الأهداف  ارتباط 

( حسابي  )(،  3.58بمتوسط  مئوية  وبدرجة %(،  72وبنسبة 
أهداف    ؛توسطةم عدم وجود  إلى  في ذلك  السبب  يعود  ربما 

توفر   وعدم  المدرسية،  للإدارة  ومحددة  واضحة  بنية  تعليمية 
الإلكترونية.  للإدارة  توجهها  حال  في  المدرسة  تُعين  تحتية 

"ضعف لتها  تو  على  تنص  التي  الفقرة  الرابعة  المرتبة  في 
حس بمتوسط  الحديثة"  التقنيات  استخدام  نحو  ابي  التحفيز 

  لتقنيات المتوفرة داخل المدرسة لضعف ا  ويعود هذا(،  3.57)
أعداد  التي   مع  تتلائم  لا  التي  الحواسيب  بعض  في  تكمن 

كما   والطلبة،  التدريسي  تفتقر   ن  أالكادر  المدارس  بعض 
ا.   لشبكة الإنترنت التي تُعينها على ذلك أيض 

التي تنص عل     الفقرة  ى وجاء في المرتبة ما قبل الأخيرة 
بمتوسط   الإلكترونية"،  الإدارة  تطبيق  بأهمية  الوعي  "قلة 

وبدرجة متوسطة،    ،%(67وبنسبة مئوية )  (،3.19حسابي )
هذا الإلكترونية    ويعود  الإدارة  نحو  التوجه  جهد هو  فإلى 

لا  ولكن  والمعلمين،  المدرسية،  الإدارات  قبل  من  شخصي 
توجه إلى  تتوفر توجيهات من قبل وزارة التربية والتعليم في ال

كما   الرقمي،  تقبل   ن  أالتحول  لا  والتعليم  التربية  مديرية 

والمعلمين   المدرسية  الإدارات  من  الموجه    إلا  المعاملات 
تنص    ،ورقي ا التي  الفقرة  على  وجاءت  الإدارة  "خوف  على 

في  الإلكترونية"  الإدارة  تطبيق  حال  في  المعلومات  سرية 
( حسابي  بوسط  الأخيرة،  مئوية   (، 3.19المرتبة  وبنسبة 

متوسطة  %(، 64) هذاوبدرجة  المعلومات   لأن    ويعود  أغلب 
حيث  من  ورقية  مجملها  في  هي  المدارس  داخل  المتوفرة 

وملفات   العلامات،  مما سجل  وغيرها،  والطلبة  المكعلمين 
 يحتاج لبذل الجهد الكبير لتحويلها إلكتروني ا.

 التقنية  المعوقاتالمجال الثاني: 

ا  تم       المعيارية حساب  والانحرافات  الحسابية  لأوساط 
المئوية   مجال  والنسب  مديرية   التقنية  المعوقاتلفقرات  في 

وفق ا  تنازلي ا  ترتيبها  مراعاة  مع  الباشا،  عين  لواء  تربية 
الجدول   في  مبين  هو  كما  وذلك  الكلية،  الحسابية  لأوساطها 

(7 .) 

)ال و :  (7جدول  الحسابية  المعيار الإ المتوسطات  ية  نحرافات 
المئوية   تنازلياً   التقنية  بالمعوقاتالمتعلقة  والنسب  مرتبة 

 الحسابيةالمتوسطات 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية

1 10 
الإدارة  لتطبيق  اللازمة  التحتية  البنية  ضعف 

 الإلكترونية. 
3.88 1.257 

 مرتفع 78%

 مرتفع %78 1.008 3.88 لى قواعد بيانات دقيقة متكاملة.إفتقار لاا 12 1

3 15 
برامج  ضعف   تطور  في  السرعة  مواكبة  إمكانية 

 962. 3.85 الحاسب الآلي. 
 مرتفع 77%

4 20 
المالية التي تحتاجها صيانة الأجهزة   الكلفة  ارتفاع 

 الإلكترونية. 
3.82 1.078 

 مرتفع 76%

5 13 
المتو  الحاسوب  أجهزة  كفاية  في  ضعف  فرة 

 المدارس. 
3.78 1.261 

 مرتفع 77%
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 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية

 مرتفع %77 1.136 3.78 الفني لصيانة الأجهزة الإلكترونية.ضعف الدعم  14 5

7 16 
الإدارة   تخدم  العربية  باللغة  برمجيات  توفر  قلة 

 الإلكترونية. 
3.77 1.052 

 مرتفع 75%

8 18 
تطبيق   لآليات  الموضحة  الإرشادية  الأدلة  نقص 

 ونية.الإدارة الإلكتر 
3.68 1.193 

 مرتفع 74%

9 11 
على   القدرة  تكنولوجيا ضعف  في  التغيير  مواكبة 

 المعلومات. 
3.65 1.034 

73% 
 متوسط

10 19 
البيانات فتقار  لاا قاعدة  لحماية  أمني  نظام  إلى 

 1.176 3.49 الخاصة بالإدارة.
 متوسط 70%

11 17 
الإدارة  بين  الإلكتروني  التواصل  ضعف 

 والموظفين.
3.18 1.353 

 متوسط 64%

 مرتفع %74 732. 3.71 التقنية المعوقات  

قد تراوحت   أن  (  7الجدول ) ن  يبي        الحسابية  المتوسطات 
)  ما بين ،  (3.88-3.18بين  ما  تراوحت  مئوية  وبنسب 
الفقر %(،  78  -64%) جاءت  )  تانحيث  و10رقم   ،12  )

علىالتي   لتطبيق "   تنصان  اللازمة  التحتية  البنية  ضعف 
و"الإلكترونية  دارةالإ إلى  الإ"،  دقيقة  فتقار  بيانات  قواعد 

  ، ( 3.88في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )"  متكاملة
( مئوية  هذا  %(،78وبنسبة  المدارس    ن  أ إلى    ويعود  أغلب 

الإلكتروني  التحول  على  تعينها  التي  التحتية  للبنية    تفتقر 
شبك توفر  من  المدارس  أغلب  فتعاني  إنترنت "الرقمي"،  ة 

شاشات  إلى  وتفتقر  والطلبة،  المعلمين  احتياجات  تغطي 
إلى سيرفرات    ن  أالعرض وغيرها، كما   ا  أيض  المدارس تفتقر 

الخاصة بالمدرسةتخزيني البيانات  وجاء في المرتبة    ،ة لحفظ 
السرعة    الثانية الفقرة التي تنص على "ضعف إمكانية مواكبة

(،  3.85سط حسابي )في تطور برامج الحاسب الآلي"، بمتو 
( مئوية  مرتفعة،  و %(،  77وبنسبة  هذابدرجة  ة  لقل    ويعود 

تعينها   التي  المدارس  عليها  نحصل  التي  المالية  المصادر 
كما   الآلي،  الحاسب  أجهزة  توفير  التربية   ن  أعلى  مديرية 

المستلزمات  تلك  توفير  عن  المخولة  الجهة  هي  والتعليم 
   لا توفر إلا الشيء القليل. للمدرسة، وبالرغم من كل هذا لكنه 

وجاء في المرتبة ما قبل الأخيرة الفقرة التي تنص على       
"الافتقار إلى نظام أمني لحماية قاعدة البيانات الخاصة في  

( بمتوسط حسابي  )(،  3.49الإدارة"،  %(،  70وبنسبة مئوية 
متوسطة،   هذاوبدرجة  لا  أن   إلى    ويعود  المدارس  مديري 

بالشكل   لحيكترثون  بيانات  قاعد  لتوفر  البيانالكبير  ات ماية 
بالمدرسة وبعض    لأن    ؛الخاصة  ورقية،  المعاملات  أغلب 

في   المتوفرة  الحاسب  أجهزة  يستخدمون  لا  المدارس  مديري 
بأج عنها  ويستعيظون  لإجراء  مدارسهم،  المحولة  هزتهم 

الفقرة التي تنص على "ضعف التواصل    ت وجاء  ،احتياجاتهم
بين   الأخيرة،  الإلكتروني  المرتبة  في  والموظفين"  الإدارة 
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( حسابي  )(،  3.18بمتوسط  مئوية  وبدرجة 64وبنسبة   ،)%
معلمي المدارس    ن  أربما يعود السبب في ذلك إلى  متوسطة،  

ينجزون مهامهم داخل المدرسة، ويتركون أغلب الاحتياجات  
بالعملية وتنحصر    الخاصة  كذلك،  المدرسة  داخل  التعليمية 

لى مجموعة "الواتس أب" ولا تستخدم للأغراض  المراسلات ع
   التعليمية حصر ا. 

 بشريةال المعوقاتالمجال الثالث: 

الحسابية)حساب    تم       المعيارية  ،الأوساط   ،والانحرافات 
المئوية البشرية في مديرية    المعوقاتلفقرات مجال    (والنسب 

وفق   تنازلي ا  ترتيبها  مراعاة  مع  الباشا،  عين  لواء  ا تربية 
الجدول   في  مبين  هو  كما  وذلك  الكلية،  الحسابية  لأوساطها 

(8 .) 

)ال و :  (8جدول  الحسابية  المعيارية  الإ المتوسطات  نحرافات 
المئوية   تنازلياً   بشريةال  بالمعوقاتالمتعلقة  والنسب  مرتبة 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 ئويةالم

 المستوى 

 مرتفع %84 977. 4.19 مديرو المدارس الخوف من زيادة الأعباء المالية لدى  32 1

 مرتفع %77 1.083 3.85 كثرة الأعباء الملقاة على مديري المدارس. 30 2

3 26 
أجهزة قلة   صيانة  في  المختصين  من  كافي  عدد  توفر 

 1.107 3.73 الحاسوب.
 مرتفع 75%

4 28 
ال بعض  ثقة  مع  ضعف  التعامل  على  بقدرتهم  موظفين 

 الأجهزة الإلكترونية 
3.71 .980 

 مرتفع 74%

4 29 
التقنيات   لاستخدام  الموظفين  وتدريب  إعداد  ضعف 

 الإلكترونية. 
3.71 1.037 

 مرتفع 74%

6 25 
المديرين   بعض  من   ن  أاعتقاد  تزيد  الإلكترونية  الإدارة 

 أعبائهم الإدارية.
3.62 1.119 

 متوسط 72%

 متوسط %72 1.125 3.62 ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدى بعض المديرين.  27 6

8 24 
الإدارة  تطبيق  جدوى  بعدم  المديرين  بعض  قناعة 

 الإلكترونية. 
3.47 1.259 

 متوسط 69%

 متوسط %68 1.116 3.42 مقاومة إدارات المدارس للتغيير. 21 9

9 23 
لإدارة ضعف تمكن بعض المديرين من استخدام تقنيات ا

 الإلكترونية. 
3.42 1.268 

 متوسط 68%
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 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  ئويةالم

11 22 
ضعف ثقة الإدارة بقدرتها على استخدام تطبيقات الإدارة  

 الإلكترونية. 
 متوسط 67% 968. 3.35

 متوسط %67 1.213 3.34 المديرين من فقدان بعض البيانات أو قرصنتها. خوف  31 12

 متوسط %72 603. 3.62 بشرية معوقات  

      

المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين   ن  أ (  8الجدول )يبين  
(3.34-4.19)  ،( بين  ما  تراوحت  مئوية  -%67وبنسب 

الفقر %(،  84 جاءت  )  ةحيث  على التي  (  32رقم    تنص 
لدى  " المالية  في  "  المدارس  ي مدير الخوف من زيادة الأعباء 

وبنسبة مئوية ،  (4.19المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
وب84) مرتفعة،  %(،  هذادرجة  الإدارة    ن  أإلى    ويعود 

العام   بداية  بها  خاصة  موازنة  لها  تخصص  المدرسية 
اته من تلك الموازنة، فيحرص  الدراسي، وتتكفل تأمين مستلزم

تلك    ومدير  في  المالية  مصروفاتهم  تقنين  على  المدارس 
المدرسة من   حاجة  تأمين  في  وإنفاقها  القرطاسية،    الاتجاه، 

تنص  التي  (  30رقم )   ةجاءت الفقر و مرافقها.  وصيانة بعض  
الملقاة على مديري المدارس"  على  في المرتبة  "  كثرة الأعباء 

)الثانية   بلغ  حسابي  مئوية ،  (3.85وبمتوسط  وبنسبة 
مديري المدارس   ن  أإلى  ويعود هذا%(، وبدرجة مرتفعة، 77)

ملزم  فهو  وخارجها،  المدرسة  داخل  عديدة  بواجبات  يقمون 
الا لهم،  بعقد  والتعليم  التربية  مديرية  تعقدها  التي  جتماعات 

وملزم بالرد على استفسارات أولياء الأمور والمجتمع المحلي،  
التربوين   المشرفين  التوجه    واستقبال  يعيقه من  وغيرها، مما 

الإلكترون الإدارة  الرغم من  نحو  الكبير، على  بالشكل  ها أن  ية 
الوقت   في    والجهد توفر  وجاء  الفقرة والمال.  الثالثة  المرتبة 

في   المختصين  من  كافي  عدد  توفر  "قلة  على  تنص  التي 
( حسابي  بوسط  الحاسوب"،  أجهزة  وبنسبة (،  3.73صيانة 

( مرتفعة،  75مئوية  وبدرجة  هذا%(،  افتقار    ويعود  إلى 
التكنولوجيا   مع  التعامل  على  القادرين  للفنيين  المدارس 

فبع وأعطالها،  يتو الحديثة  لا  المدارس  معلم ض  بها  فر 
مما يقف حاجز ا أمامها على التعامل    ؛وقيم مختبر  ،حاسوب

 مع التقنيات الحديثة.

وجاء في المرتبة ما قبل الأخيرة الفقرة التي تنص على       
الإدارة  تطبيقات  استخدام  على  بقدرتها  الإدارة  "ضعف 

( حسابي  بمتوسط  مئوية (،  3.35الإلكترونية"،  وبنسبة 
متو 67) وبدرجة  هذاسطة،  %(،  مديري   ويعود  أغلب  إلى 

في  ويتفاوتون  المتقدمة،  العمرية  المراحل  من  المدارس 
المدرسية،   الإدارة  في  وتوظيفها  الحديثة  للتقنيات  مواكبتهم 

إلى   ا  أيض  ذلك  يعود  ورقي   تتم  المعاملات    ن  أ وربما  بشكل 
الراهن الفقر   ،للوقت  جاءت  خوف  "ونصها  (  31)رقم    ةبينما 

قرصنتهامن    مديرينال أو  البيانات  بعض  بالمرتبة "  فقدان 
)  ،الأخيرة بلغ  حسابي  مئوية   ،( 3.34وبمتوسط  وبنسبة 

متوسطة،  67) وبدرجة  لمجال  %(،  الحسابي  المتوسط  وبلغ 
 (. 3.62البشرية ككل ) المعوقات

المت الثاني  النتائج  السؤال  عن  بالإجابة  ينص  الذي  علقة 
" عندعلى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  مستوى   هل 

في تقديرات مديري المدارس لمعوقات  (α≤ 0.05)الدلالة 
لمديرية   التابعة  المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
تربية لواء عين الباشا تعزى لمتغيرات )الجنس، وسنوات 

 "الخبرة، والمؤهل العلمي(؟
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السؤال         هذا  عن  المتوسطات    تم  للإجابة  استخراج 
و  تواجه    المعيارية  نحرافاتالإالحسابية  التي  للصعوبات 

الإلكترونية   الإدارة  لتطبيق  الجنس،  )  الدراسة  متغيراتوفق ا 
العلمي،   يوضح  (الخبرةوسنوات  المؤهل  أدناه  والجدول   ،

 ذلك. 

)ال و :  (9جدول  الحسابية  المعيارية الإ المتوسطات    نحرافات 
من وجهة نظر مديري   تطبيق الإدارة الإلكترونية  لمعوقات

تبعً  الخبرة، والمؤهل ا  المدارس  )الجنس، وسنوات  لمتغيرات 
   العلمي(

   
 المعوقات
 التنظيمية

 المعوقات
 التقنية

 معوقات
 ككل المعوقات بشرية 

 3.73 3.68 3.85 3.66 س ذكر الجنس

 0.53 0.58 660. 0.60 ع

 3.56 3.59 3.63 3.45 س أنثى

 610. 620. 760. 0.63 ع

المؤهل 
 العلمي

 3.57 3.64 3.57 3.47 س دبلوم عالي 

 430. 350. 0.61 0.56 ع

 3.64 3.61 3.74 3.54 س دراسات عليا

 620. 0.66 760. 0.65 ع

سنوات 
 الخبرة 

من  أ   10قل 
 سنوات

 3.47 3.41 3.53 3.49 س

 380. 510. 440. 0.44 ع

 3.51 3.55 3.57 3.38 س  سنوات فأكثر 10

 620. 600. 0.74 0.68 ع

 نحراف المعياري الإ متوسط الحسابي    ع=الس= 

من      )   يُلاحظ  فروق (  9الجدول  بين    ظاهرية  وجود 
الحسابية   في    لمعوقاتالأوساط  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 

تربية   لمديرية  التابعة  الباشاالمدارس  عين  وجهة    لواء  من 
اختلاف   نظر عن  ناتجة  له  التابعة  والمجالات  المديرين، 

متغير  جوهرية  مستويات  من  التحقق  وبهدف  الدراسة؛  ات 

فقد   الأوساط،  هذه  بين  الظاهرية  تحليل   تم  الفروق  إجراء 
الثلاثي   في   لمعوقاتالتباين  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 

تربية   لمديرية  التابعة  الباشاالمدارس  عين  وجهة    لواء  من 
التابعة لها وفق ا لمتغيرات الدراسة المديرين  نظر ، والمجالات 

هو )ا كما  وذلك  الخبرة(،  وسنوات  العلمي،  والمؤهل  لجنس، 
 (. 10مبين في الجدول )
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)ال التباين :  (10جدول  تطبيق    لمعوقات  الثلاثي  تحليل 
الإلكترونية تبعًا   الإدارة  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من 

    وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(لمتغيرات )الجنس، 

 مصدر التباين 
مجموع  

 لحريةدرجات ا المربعات
متوسط  
 قيمة ف  المربعات

الدلالة  
 الإحصائية

 0.095 1.331 0.894 1 894. الجنس

 7000. 0.069 0.047 1 047. المؤهل العلمي

 0.060 6.473 4.350 1 4.350 سنوات الخبرة 

   0.672 63 42.365 الخطأ 

    66 47.619 الكلي

    ( الجدول  في  النتائج  من  و (  10يتضح  فروق  عدم  جود 
إحصائيةذا دلالة  الدلالة  ت  مستوى  بين    ( α≤ 0.05)  عند 

تطبيق    لمعوقاتالحسابية لتقديرات مديري المدارس    طاالأوس
تربية   لمديرية  التابعة  المدارس  في  الإلكترونية  لواء الإدارة 

الباشا نظر   عين  وجهة  لمتغيرات    من  تعزى  المديرين 
الخبرة) وسنوات  العلمي،  والمؤهل  هذه   (الجنس،  تعزى  قد 

يخضعون   ن  أ لى  إالنتيجة   والإناث  الذكور  من  المديرين 
المدرسة،  ذاتها  السائدة    للظروف الدورات حضورهم    ويتم  في 

ذاتها،   من    ن  أ وإلى  التدريبية  يتوفر  وما  دعم  من  يقدم  ما 
من  و  المديرين والمديرات،إمكانات مالية وبشرية متشابه لدى  

الجنس   متغير  كان  في    عاملا  هنا  حاسم  على غير    الحكم 
المعوقات  وجود اختلافات في تصورات مديري المدارس عن  

من   ن  أكما    (، والبشرية  ،والتقنية  ،التنظيمية) الخبرة  وجود 
المتعل الصعوبات  تشخيص  في  يذكر  أثر  له  ليس  قة  عدمها 

الصعوبات بينة    ن  أ  وقد يعني هذا  ،الإدارة الإلكترونية  بتطبيق
الجميع،    ظاهرة الفئاتوتل   يعاني منها  ويصطدم   ،مسها كل 

أم إليه  اكتسابها كل من يوكل  إدارة بمجرد  قدر  ر  به لأدنى 
الإداريةمن   نتائج اتفقت  و   ،الخبرة  مع  الدراسة   نتائج 

التي أظهرت عدم وجود   (Oluyemisi, 2015) ييسلويمو ا
ل إحصائية  دلالة  ذات  الفاعلفروق  نولوجيا كلت  لدور 

المدلاوالإتصا  المعلومات إدارة  في  لمتغيري  رسة  ت  تعزى 

الخبرة) وسنوات  الحالية    (،الجنس،  الدراسة  نتائج  اتفقت  كما 
( الجبر  دراسة  نتائج  وجود  (  2020مع  عدم  أظهرت  التي 

ل  إحصائية  دلالة  ذات  الإلكترونية فروق  الإدارة  تطبيق  واقع 
وسبل    في الأردنلدى مديري مدارس الثانوية في لواء الجيزة  

العلميالجن)  ي لمتغير تعزى    تطويره والمؤهل  في حين    (،س، 
دراسة  اختلفت   نتائج  مع  الحالية  الدراسة  الدويري نتائج 

أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    ( التي2020)
الإدارة  تطبيق  لواقع  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات 
الإلكترونية في ضوء عمليات إدارة المعرفة بين فئات الخبرة 

بينما اختلفت مع نتائج   ،سنوات( 10-5 ولصالح الفئات )من
( المالكي  إحصائية  (  2021دراسة  دلالة  ذات  فروق  وجود 

التكنولوجية  لتطبي القيادة  لمتغيرق  الخدمة    تعزى  سنوات 
 .سنوات وأکثر 10لصالح 

 التوصيات 

الدراسة   نتائج  ضوء  من    الباحثة   توصيفي  بمجموعة 
 التوصيات كالآتي: 

ا - لمديري  تدريبية  برامج  مجال  وضع  في  لمدارس 
 استخدام الإدارة الإلكترونية.
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لمديري   - ومعنوية  مادية  حوافز  الذين  تقديم  المدارس 
 يطبقون الإدارة الإلكترونية.

تطبيق  - مجال  في  المدارس  مديري  بتوصيات  الأخذ 
 الإدارة الإلكترونية.

لواقعة على  ا العمل على تخفيف الإجراءات والأعباء -
المدرسة،   مدير  استخدام  تؤخلتي  ا عاتق  عملية  ر 

 الإدارة الإلكترونية في تقييم أداء المعلمين. 

الملائمة لطبيعة العمل الإداري في  توفير البرمجيات   -
 المدرسة، وربطها بين إدارة المدرسة والمعلمين. 

 مقترحات الدراسة 

التدريبية  - بالاحتياجات  تتعلق  مستقبلية  دراسة  عمل 
 . هلاستعمال الإدارة الإلكترونية وتطبيقات

فها، إعداد دليل خاص بمفهوم الإدارة الإلكترونية وأهدا -
ذلك في هم  يسلمـا    ؛العمل المدرسيومجالاتها في  

 .نشر ثقافة أكبر للإدارة الإلكترونية

التكنولوجيا  ا  - استخدام  تعيين   اشرط  عتماد  شروط  من 
لما يخفف ذلـك مـن عبء مستقبلي   ؛الجدد  المدراء

 .الها الإداريةعلى المدرسة من جهة إنجاز أعم

التي تتضمن   - المدرسية  المرافق  ا  عدد  ضرورة حوسبة 
مثـل    اكبير   المفردات،  ومختبر  ) من  المكتبـة، 

 (.الحاسوب
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