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 :  الملخص
  تراقالاالكشةةةةةةر ة   ر   ت مسةةةةةةتكا اللعاط العاى م لدا ملدمم الادماس الل سةةةةةةا  للتو ا،ةةةةةة را  التك د     إلىلتعرف ا  هدفت الدراسةةةةةة 

العلاق  بي  اللعاط العاى م تالا تراق الكظا م لدا ملدمم   إلىالتعرف ت الكظا م لدا ملدمم الادماس الل سةةةةةةةةةا  للتو ا،ةةةةةةةةة را  التك د   

م  ملدمم  ا  أخصةايا( 50سةتاد  الاا اا  النلج  الكفة م التيليلم  توكك ت ةيل  الدراسة  م   ات الادماس الل سةا  للتو ا،ة را  التك د  

 تراق (  تم ااع الا2021ةدا   الا اىا   إ سةةةةةةةةةةةتاد  الاا اا  م ااع اللعاط العاى م م   ات   ل سةةةةةةةةةةةا  للتو ا،ةةةةةةةةةةة را  التك دالادم   ال

مسةةةتكا اللعاط العاى م لدا ملدمم الادماس الل سةةةا  للتو ا،ةةة را  التك د ع ير    أ  ىوكفةةةلت الدراسةةة  الت   اي ةدا  الاا إ الكظا م م  

 يث    ر   الا تراق الكظا م لدا ملدمم الادماس الل سةةا  للتو ا،ةة را  التك د قليل   أ   (  تبيلت76.42% يث بلغ الكز  اللسةة م  

سةةةالا  ذاس  لال  إ صةةةايا  بي  اللعاط العاى م تالا تراق الكظا م لدا   روااطات ك  ةلاق    ذلك  (  تأظجرس48.03%بلغ الكز  اللسةةة م  

 ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د.

 الكلمات المفتاحية: الذكاء العاطفي، الاحتراق الوظيفي، مقدمي الخدمات النفسية، اضطراب التوحد

 

  

 ABSTRACT: 

This study aimed at identifying the level of emotional intelligence among providers of psychological 

services for people with autism, revealing the degree of job burnout among providers of psychological 

services for people with autism, and identifying the relationship between emotional intelligence and burnout 

among providers of psychological services for people with autism disorder. In order to achieve the aim of 

the study, the researchers adopted the descriptive approach. The sample of the study which was purposefully 

chosen consisted of (50) psychological service providers for people with autism. The researchers used the 

scale of emotional intelligence that prepared by (Al-Khatatbeh, 2021), and the scale of job burnout 

prepared by researchers. The study findings revealed that the relative weight of the Autism disorder is high 

in the rate of (76.42%) and the relative weight of the degree of job burnout among psychological service 

providers for people with autism disorder is low in the rate of (48.03%). Also the study results showed that 

there is a negative correlation with statistical significance between emotional intelligence and job burnout 

among psychological service providers for people with autism.                         

Keywords: emotional intelligence, job burnout, psychological service providers, autism disorder 
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 المقدّمة :  
الج  دوع      اللضايا  م   وكا ه   ن الإةاق   النجتنعاس    التم 

ها وتنال فم مدا اهتنامجا فم وربا  الأ اال ؤ فيضارة الأمم تارولا
فيجم الأى ال م  ذتو الا تاا اس الااف     ماتلر فئاوجم  بن  م 

اص  فإهنال هله بشكل ةا  تفئ  ذتو ا، را  التك د بشكل خ
ةاقتجم تيصايك  إ توضاةر  و اقم مشكلاوجم    إلىال ئ  قد يؤ و  

سرهم تمجتنعاوجم  فيلجم فم اليصكل ةلى الادماس أةال  ةلى 
تا  اةاقتجمالل سا   ل  اع   النلاين   ع اطة    لتربكي   رفع  م  خلال 

الااف  الا تاا اس  للتو  الل سا   الادماس   متقدراوج  ملدمم 
ت أ ةنال  أ وصرفاس ت   إلىتر م  التم و    متخ راوج  متمجاراوج  متمعارفج

تبالتالم يلعكس ةلى ويليق الأهداف     شاىاس فم ميدا  العنل
بالعنلا    الإ  التعلنا   التعلانا   تالرقم  تالعلا م تالتدخل  رشا و 

أقصى  د وسنح به   تسلى لجم الا دماج فم النجتنع الى تى ي
   قدراوجم.

أكار    توعد م   التك د  تشدةالإ إةاق   م     ةاقاس فعكب   تذلك 
 ت أللو يعا م ملجا تقابليته للتعلم   يث وأثيرها ةلى سلكك ال ر  ا 

الا تناعا    التدريب  أالتلشئ   م  أت  بسا    ويليق  ر    ت 
ةاقاس التم تناعا  ت ناي  اللاس  فجم ،ن  الإالاستللالا  الا 

تاهتنا   إلى  ويتاج تالادماس   ةلاي   ال رام   فم  كعا   ع يري  
ال الل سا   الادم   ملد   تيعت ر  إليجم   أ د النلدم   ال عال  نؤهل 

 (. 1: 2006  لتلك ال رام   فا ق تالاناسم النكك اس الرياس
الأى ال م  ذت  ودريب  يت لب تلأ   التك د توأهيلجم  و ا، را  

التك د    ، را لا يدي  لنلدمم الادماس الل سا     توأهيلا    ا  ةدا إ 
الكا ر  ع اطاس  ولنا  تو كير  ةلى  التربكي   النؤسساس  فتيرص 
التعلانم اللو ورولم بأ ايه  تهلا يت لب وكفير عا ر وعلانم لديه 

 وجاهاستا      يدة تمعرف  متاصص  تمتلكة  قدراس ةللا  ت سدي
ولا  إجل  منا يجعلجم يؤ ت  ةنلجم بكل  إيجابا   يك ال لا  تالن

الصعا   النج   وعد م   الل سا   الادماس  فتلديم  تفاةلا  تر،ا  
 (.2021:160التم وتضن  العديد م  الضغكىاس  العنر  

وكافرها فم ملد  الادم  الل سا   فن  الشرتط الأساسا  التم يلاغم  
بننارس    اقتلاةهوتضن       يكك  متنتعا  بصي    سا  ى اعا أ

ت  توينسه  إالنجل   ةليجا  فنجللجاقااله  الل سا     الادماس  ولديم    
ملدمكها    تاا اسالاللتو   يتعرض  التم  النج   م   الااف  

فرا  الأ  تالتلكع فم خصايص  ختلافالاللاوج  ة   لضغكط العنل ا
الا تاا   م  م  بييث      الااف  اسذتو  النتكقع   ولك  و كق 

معلنم التلاميل العا يي   فنعلنك ولاميل ذتو الا تاا اس الااف   
يجم الضغكط فتظجر لد   ةا ة ما  جدهم يستلزفك  الجا ب العاى م

فم مجال العنل   برز النعكقاس التم وظجرأالل سا  التم وعد م   
فرا  م  ذتو الا تاا اس الااف  بشكل ةا  تأى ال التك د  مع الأ

 (.345: 2003بشكل خاص ك افم 
الإ النعرف   فم  هايل   ى رة  العاى م  اللعاط  م جك    سا ا  تيعد 

 سا  ت نكه تو كره توألله يتأثر باللعاط  يث و ي   جاح الإ    اليديا 
النشاةر   إلىفأفاح يلظر     عللمالعاى م أكار م  وأثيره باللعاط ال

تالعكاىر فم الل س الاشري  بأ جا مصدر ال اق  النتجد ة فم هله  
ال ر   قدراس  ةلى  يعتند  لا  تالنجلم  الا تناةم  فاللجاح  الل س  

ال ر  م    اللهلا  فلط  اللعاط النعرفم(  تلك  يعتند ةلى ما ينلكه
العاى م   اللعاط  أشار  كلنا   أقدراس   Danielيضا    يث 

Goleman  اللعاط  أ  إلى فلط م    %20) يسجم    IQ  معامل 
وارعا    اليااه  مجالاس  فم  اللجاح  ويد   التم   %80) العكامل 

تالتم   العاى م  اللعاط  تملجا  ال ر   ينتلكجا  التم  الأخرا  للعكامل 
   رار فم مكا جوتنال فم قدرة ال ر  ةلى  ث   سه ةلى الاستن

توأ يل  الإ اليال  إ ااىاس  ولظام  ةلى  تاللدرة  اليا اس  شااع 
ال ر  ةلى الل سا  تملع الألم م  وع يل اللدرة ةلى الت كير تقدرة  

 (.2012:271 إبراهام  .التعاىر تالشعكر بالأمل
أهن       الأتوتضح  لدا  العاى م  اللعاط  مجاراس  تاللدر ا   ة فرا  

تالا سجا  معجا  تالتعامل  إ اروجا  اللدرة   ةلى  يعلم  ب عالا   بيلجم 
اللعاط   ذتو  فالأفرا   تالصعكباس   النشكلاس  م   الارتج  ةلى 
العاى م النرو ع يدرعك  مشاةرهم تةكاى جم بدق  تيتعاملك  مع 
فم  أكار  جا ا   تيكك كا  أفضل  بصكرة  الا  عالا   النك،كةاس 
  ااوجم النجلا  تأةلى أ اط  تظافاا  تشعكريا  بضغكط العنل تلديجم 

ملدرة ةلى ويليق التكاز  بي  مت لااس العنل تييس  الإ تاج لديجم  
لنا فم ذلك م  قدرة ةلى الاعد ة  الا، راباس ت،غكط العنل 
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تالنجاراس  الإ ارة  فم  الشاصم  بالتلظام  يتعلق  العاى م  فاللعاط 
اليااة مجالاس  فم  لت كق  ال ر   ودفع  الناتل    اليريرو    التم 

2016:315 .) 
تالنصرو    ا2018:56تيؤعد  ةامر  اللعاط  بأ   له (  لعاى م 

اللاوا  تا  عالاس الآخري  تالدتر   أهنا  فم التكاف مع الا  عالاس
منا يساةد ال ر  ةلى   ف مع اليااةاللو يؤ يه فم التكافق تالتكا

بشكل إيجابم  عنا يعد ةاملا  مجنا  فم استلرار وجاتز النشكلاس  
فالتع ير     ااة الآال ر   مشاةر  تو جم  النشاةر  ة   خري  الجيد 

   بشكل  ا،  يضن  التكافق معجم  فاللعاط العاى م يساةد الأفرا
فضل  ةلى الابتكار تاليب تالنسؤتلا  تالاهتنا  بالآخري  توككي  أ

العلاقاس الا تناعا  فجك أيضا  يعد م  أساا  اللجاح فم العنل  
تاليااة فالأكار ذعاط  ت دا اا  يتنيزت  بالناابرة تاللدرة ةلى التكافل  

 تال اا ة تالإفرار ةلى اللجاح. 
بأ    Daniel Goleman   كلنا     اال  فم ،كط ذلك يشيرت 

العاى م النجاراس    اللعاط  التم     عالاستالامجنكة   الا تناعا  
  تفم مكاقر النجلا  فم الت اةلاس  اللاز  لللجاحت يتنتع بجا ال ر   

  خري قدرولا ةلى معرف  مشاةر ا تمشاةر الآ    فجماليااة الناتل  
خري   إ ارة الا  عالاس تةلاقتلا مع الآتاللدرة ةلى ويليق اللاس ت 

فع   عنا  بشكل  للتو أال   الل سا   الادماس  ملدمم  ودريب    
ال اللعاط  مجاراس  ولنا   فم  التك د  يجعلجم ا، را   عاى م 

التعرف   ة     إلىيست اعك   بعيدا  تالتيكل  السل ا   النشاةر 
الا  عالاس النرعا  تاستر اع مكاقر ا  عالا  إيجابا  مرس بيااوجم 

 .(2011:91   سي   
اللعاط العاى م النرو ع أكار  جا ا  فم  ااوجم النجلا    تفالأفرا  ذت 

تظافاا   أ اط   ب    تأةلى  قاا ي   تيتنتعك   ةلى أ نجاراس  تقدرة  ةلى 
ويليق التكاز  بي  مت لااس العنل  فاللعاط العاى م يؤثر إيجاباا 

ع اطة خلق  نط الأ  فم  خلال  م   تالنلظناس  تالنؤسساس  فرا  
فرا  تالنكظ ي  تويسي   العلاق  العام  الإيجابا  بي  الأمستلر م   

أشار  ا اال  كلنا     ,Daniel Golemanالإ تاج   يث 
أ  أفضل معايير اليكم ةلى العاملي  فم النؤسساس إلى    1988

يدي التم  ال ريل   الآهم  تا  عالاس  ا  عالاوجم  بجا    أي  ت ر خرت  
قكر ت باللعاط العللم   ذاإسرار اللجاح  أالك اطة العاىفا  سر م   

ت النجاراس الكظافا   لللك ولعب اللدراس الك دا ا   ترا  مجنا  فم أ
تيكك  لديجم تلاط للعنل لتيليق     بلاط الال  لدا اللايني  بالعنل
فاللنك الك دا م تالعللم النعرفم     العديد م  الإ جازاس تالابتكاراس

النجلم    تاللجاح  الأ اط  مستكا  ارو اع  ةلى    السندت ميعنلا  
2007:217 .) 
لنجنكة  م    Daniel Golemanتأشار  ا اال  كلنا          

العاى م  اللعاط  ذتو  ونيز  التم  تالا  عالا   الا تناعا   النجاراس 
باللاس    الكةم  توشنل  بالا  عالاس   ت النرو ع  الناابرة  ت التيكم 

ر تاللااق  الا تناعا  تأشار  الدافعا  اللاوا   تالتعاىت اليناع   ت 
ا ا اض ةلى   أ   الشاص  قدرة  فالح  فم  لاس  النجاراس  ولك 

الت كير أت  جا ه فم ةلاقته النجلا   فالأفرا  ذتو اللعاط العاى م 
ينيلك   تلا  تمر ك   ا تناعاا   متكاز ك   بأ جم  يتسنك   النرو ع 

  تبعلاقاوجم ر مليكظ م  الالتزا للاستغراق فم الللق تيتنتعك  بلد 
اوجم الا  عالا  بالاراط فجم بالآخري  توينل النسؤتلا   توتسم  ا

را فجم  ملاسا    أ  ااة  اللو ،ك  ة   تالنجتنع  تالآخري     سجم 
 (.2014:143يعاشك  فاه ةلم ت نكك  

( بعض السمات لذوي الذكاء العاطفي  2009:46محمد،  )وذكر  
 المرتفع ومنها:

ظجر مشاةره تبشكل مااشر معتند ةلى   سه تمستلل تيعنل تفلا  ي  
ةلاه  وسا ر  تلا  مشاةره  ة   يع ر  ةلدما  يااف  تلا  لرغ ته  

غيرها  العكاىر السل ا  مال الاكف تالللق تالإ ااط تالضعر ت 
السلان  التم وؤ و إلى سعا وه    مشاةره متكاز   تولك ه للاختااراس 

يتكلم ة   بال شل   يت اع  باللكة تلا  تلاس  مشاةره   ي ي ز  كهريا  
 خري  فجك مر  تقكو بشكل ةاى م.باروااح تيجتم بنشاةر الآ

 
فرا  ذتو اللعاط العاى م النرو ع أكار قدرة كنا يؤعد ايضا  أ  الأ

 تمشاةر تا  عالاس  ةلى التعرف ةلى ا  عالاوجم تمشاةرهم اللاوا 
لكماس لتك اه أفعالجم فجم النع  الآخري  تأكار قدرة ةلى استادا 

يجاباا  بالتك ه  يك الجدف تبالتكاف تالر،ا ة  اليااة فجم ورواط إ
خ  ا    تيضعك   العاى م  بالدفط  تيشعرت   بالكاقعا   يتنيزت  

 مستل لا  تيظجرت  ماابرة فم النجا  الصعا . 
العاى م  ترا  هاما                   اللعاط  للناذج ت ظرياس  فكا  

له  تالنكك اس  الأساسا   الأبعا   تويديد  الن جك    هله  و سير  فم 
ي  رعز  ظري  يث   ةلى   Mayer & Saloveyتسالكفم    رما 

ال ر  فم    قدرة  العكاىر  تاستاعا   العكاىر  تإظجار  إ راك  ةلى 
الت كير تفجم ةللله العكاىر تولظانجا تأ  يكك  مصدر  افعا   
 للاوه تأ  يي ز ذاوه فم خدمه هدفه تالتعرف ةلى مشاةر الآخري   

باةتااره  اللعاط  ميتكا  إىار  فم  العاى م  اللعاط  ت،عت  فلد 
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العللا   اللدراس  بيلنا   ( 107: 2007 السندت م   مجنكة  م  
باةتااره خلاط   لعاط العاى مال  Bar-Onأت   -بار   ظري .فل ت  

  اللعاط  س ةلى أ م  السناس تالنجاراس تالك اطاس تاللدراس  ترعز 
مجنكة  م  النجاراس تالسناس العاىفا  الا تناعا  التم   العاى م

اليااوا   تالنكاقر  النجلا   الت اةلاس  فم  لللجاح  ال ر   بجا  يتنيز 
النتنال  بلدرة ال ر  ةلى معرف  ةكاى ه تةكاىر الآخري  تويليق  

الآخري   مع  تالعلاقاس  الا  عالاس  تإ ارة   الرفاوم   اللاس 
وشير  ظري    (2015:36  Daniel ا اال  كلنا     فم  ي  

Goleman   الك اطاس م   مجنكة   بأ جا  العاى م  لللعاط 
النزا ا    الشاصا   سناس  مع  النتراب    تالا تناعا   الشاصا  
 يث يعت ر  نكذج  كلنا  م  أكار اللناذج اروااىا  بنجال التربا  

لشنكليته لأ ه ولاتل النكك اس الشاصا  م   تإ ارة ةلاقاس العنل   
 ج  تالنكك اس الا تناعا  م   ج  أخرا  تهلا ي ي  أهنا  اللعاط  
العاى م فم  ااة الإ سا  تبأ ه ةنلا  متداخله تمت اةل  مع ةنلا   
العللا   لللدراس  النت اةل  التكظاف  ةلى  وعتند  فجم  الت كير 

وؤ  التم  العاىفا  تالا تناعا   فم تالنجاراس  ال ر   الم  جاح   و 
 (. 127: 2014ةلى ت نكك     ااوه النجلا  تالا تناعا 

فتنتع الأفرا  بنجاراس اللعاط العاى م وعلم قدروجم ةلى الارتج  
يتعر،ك    التم  الل سا   النشكلاس تالصعكباس تالضغكىاس  م  

الإ تا ا     تييس  لجا فم العنل تفم مكاقر اليااة الناتل    عنا  
 راباس تالضغكط  لديجم لنا فم ذلك م  قدرة ةلى الاعد ة  الا،

الشعكر بالإ جاك تاستلزاف ال اق  تقل  الإ جاز   التم وؤ و بجم إلى
تالشع العنل  العنلفم  تورك  الكظا م  بالا تراق   اليريرو     كر 

2016:315 .) 
م     دتيع الكظا م  التمأ الا تراق  اللضايا  العلصر   هم  وعيق 

تةلى    بدراس  أساابه تس ل مكا جته  هتنا الالللك يجب     الاشرو 
ظا م ةلى ملدمم الادماس الرغم م  التأثير السل م للا تراق الك 

تمكا جته  فالا تراق الكظا م     تشارها ه ينك  اليد م   ألا  إالل سا   
 كليجا ملدمإل  اللجايا  التم يصل ةنلا  متعد ة النرا ل فجم اليا 

الل سا    الا تاا للأفرا   الادماس  وضم    الااف  اسذتو  تالتم 
الشعكر بالضيق تا ا اض الإ تا ا  فم العنل  فجم ةنلا    سا   

التم   تالسلكعا   العاىفا   ال عل  ر ت   ملدمك وشنل  بجا  يشعر 
الل سا  الشاصا      الادماس  للتجار   وعر،جم  تذلك  تاج  

 (2019:95 الينيد تالنجلا  

للتو  الل سا   الادماس  ملدمم  قدرة  ت لص  الصعكباس  فإ  
ا، را  التك د ةلى التيكم فم النكاقر الناتل   خاف  مكاقر 

الضاغ   الدافعا  تالا تر   إلى ولك     التم  العنل  اق الإ ااط تقله 
النشاةر النروا     زيا ة  فم  سجممر اللو ي الأ   الل سم تالكظا م

النجلا   الد ا       ولديم 2010:207بالنشكلاس  فنجل    )
الل سا   التك د مليئ  بالضغكط  الل سا  للتو ا، را   الادماس 

ة التم  النستالا  عالاس  أكار  دة  تاج   وكك   ما  تلااس ؤ ا ة 
  يلكمكا بإ راط تو سير ةد  أب   ك  فجم م ال   انا الشاصا  تالتعل

م ت ك ير  الناتل    التربكي   التلياناس  تالنأ   الدم   اا رة  ش   
ت  التعات ا   العنل  م  إ بعلاقاس  الكم  هلا  ظل  فم  ال رام    ةدا  

ق مستكياس م  الضغكط تالا ترا  يظجرتاالنت لااس لا ةجب أ   
ي ديه زملا أةلى منا  الآ  ؤهمالكظا م  النعلني   خري   مايكل م  

 (.2008:704تآخرت   
فالا تراق الكظا م  ي دأ بت كر الضغط الكاقع ةلى ال ر  تي سر 

م  مجنكة   فم  تيتنال  شاص   لكل  خاف   الظكاهر   ب ريل  
تالإ التعب  ملجا  تفلدا   رهاق  السل ا   بالعجز  تالشعكر  الشديد 

بالعنل  الآم     تالساري   هتنا الا  تالشعكر خري  تفلدا  الاهتنا  
ت ت الكآب   ب اليااة  قان   فم  اللاس  الشك  ولدير  ر     ود م   الجكا 

تل م  استاد  أيعد هيربرس فرتيد  ير ر   يث  (  2018:246
 جاك العاى م اق الكظا م لاع ر به ة   ال   الإمص لح الا تر 

تالإ  ستل اذتالا الشاصم  تالت لد  الر،ا الا  عالم  بعد    ساع 
الاستجاباس   ى لإنجلم تأيضا  للإشارة  النلجز الشاصم فم الأ اط ال

الا  عالا  تالجسنا  لضغكط العنل لدا العاملي  بالنج  الإ سا ا  
  أ مراض الل سا  تذعرس  ش ةالن  الأ  ثم  اطس عرستيلا ماسلا

الا تراق الكظا م  ال  م  الاستلزاف الا  عالم أت الاستل ا  ال د م   
ي لده  منا  النستنر  تالضغط  الزايد  الينل  ال ر   تاج   يصيب 

 (.2018:16النشاةر العاىفا  وجاه العنلاط  لنلك  
لأ بااس تالنلاياس فم مجال اللعاط العاى م اتم  خلال مرا ع   

ا اللعاط  أ   و ي   الكظا م  الا تراق تالا تراق  تخ ض  لعاى م 
أهنا  ع يرة لنلدمم الادماس الل سا  للتو ا، را    تالكظا م ذ
 م الل سا  للتو ا، را  التك د  ولل  ملد  الادم   إث  التك د   ي

لكم يكك  ملنا     بلل الججد  ىلإجن  ع يرة تييتاج  ةلى ةاول  م
بأساليب تفلااس وعلام ال لا  التك ديي   ظرا  لصعكب  التعامل معجم 

زهم ة   بس ب سناوجم الشاصا  تخصايصجم السلكعا  التم وني  
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مر الااف   لللك يت لب الأغيرهم م  الأى ال ذتو الا تاا اس  
   م  ملدمم الادم  الل سا  مع هؤلاط الأى ال امتلاك ع اطاس مجلا 

خلال   م   ةديدة  تمجاراس  اللعاط   متلاكجماتقدراس  لنجاراس 
العاى م توجلب ،غكط العنل تالكقاي  م  الا تراق الكظا م  تقد 

الدراساس التم اهتنت بنلدمم ت أت،يت العديد م   تاي  الايكث  
الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د تالتم استادمت متغيراس 
اللعاط العاى م تالا تراق الكظا م لدا ملد  الادم  الل سا  للتو 

عدراس    التك د  الا اىا    عل  ا، را   ت راس   2021م     )
Kant & Shanker   2021   )   راس Ma.et,al   2021)  

اليربم  (   2020بدتو   ودراسة  راس   ت     ( 2020ت راس  
Platsidou  2010.) 

  اللعاط العاى م    إلى لتعرف  تا  لاقا  م  ذلك وأوم هله الدراس  ل 
ب اللتةلاقته  الادماس  ملدمم  لدا  الكظا م  للتو الا تراق   سا  

فنلدم التك د    النصا  كا، را   للأى ال  الل سا   بي  الادماس 
تلااس تأعااط  ن   تاج  ف اس ؤ با، را  التك د ولع ةليجم مس

هلا  تغنكض  النتجا س   غير  التك دو  ال  ل  تخصايص 
فلدا  ىاقتجم ةلى   إلىيؤ و بنلدمم الادماس الل سا   الا، را   

 ساع بزيا ة مت لااس العنل تاختلال اليال  النزا ا   العنل تالإ
سجل    يس لشاصم تود م مججك اوه تيصاح فر تا ا اض الإ جاز ا

ملدمم الادماس الل سا     للتكور الل سم تالا تراق الكظا م فتنتع
ت  فم إبلدراس  النأمكل  أ اط  ترهم  م   ينكلجم  تمعارف  مكا ااس 

ولديم الادم  للتو ا، را  التك د     تيسجم فم  جا جم النجلم  
الاا ا الدراس  لنا استشعر  ي منا  فع  م  خلال   به  لإ راط هله 

فم مجال ذتو ا، را  التك د تالعنل فم النيدا  مع هله    العنل
الل سا      ال ئ  الادماس  بنلدمم  الا  عال   إلىيؤ و  م الا جا  
و يت لب م  ملد  الادم  مر الل ساع بضغكط العنل  الأتالإ

مشاةر   أكا ت  ا يدتر بداخله سكاطبن  كار تعاا  أ  يكك   أالل سا   
 راك تالا تااه تال جم  ةلى الإإيجابا  تا  يكك  لديه اللدرة    أسل ا  

تا تالا  عالاس  للعكاىر  تولظانجا  الجيد  بإيجابا   ةلجا  لتع ير 
الا  عالاس  إت  تاستادا   وك اه  ةلى  تاللدرة  فيجا   تالتيكم   اروجا 

ةلى مستكا م  اللدرة تالك اطة للسا رة أ   إلىللكفكل    لتي يز اللاس
ةلى  ناع الصعكباس التم وكا ججم أثلاط أ اط ةنلجم  منا يلعكس  

هلا ما  فع  ت بالإيجا  ةلى العنل مع ى ل التك د تةلى مجلته   
ة   ،رترة  إلى     ي الاا ا العاى م    الكشر    تةلاقته اللعاط 

الا تراق الكظا م ةلد ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  ب
 التك د.   

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
  مجل  ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د م  النج   إ

التم وعتند ةلى ةد  م  النلكماس   يث وعت ر السناس الشاصا   
تالتم   الل سا   الادم   لنلد   الأساسا   النلكماس  م   النتكاز   

تخاف  ذتو ا، را      وساةده ةلى العنل مع ال ئاس الااف 
 سا  للتو ا، را  التك د  تيت لب ذلك ودريب ملد  الادم  الل

تإةدا ه   تعللك  التك د  تالا  عالا    النعرفا   الجكا ب  م   ناع 
الل سا  بلدر  الادم   ال ئ  أ  يتنتع ملد   العنل مع هله  يت لب 

العاى م  يث يساةده ةل ى ملاتم  الضغكط ملاسب م  اللعاط 
الكظا م  تالا تراق  تولظت   الل سا   ا  عالاا   تإ اروجا  انجا  ا تكاطها 

للكفكل الم أةلى مستكا م  اللدرة تالك اطة للسا رة ةلى  ناع 
أ اط ةنله   الصعكب أثلاط  وكا جه  التم  أ د تم  خلال ةنل  اس 

ذتو تالعنل مع     تخ روه ال كيل  فم مراكز التربا  الااف   ي الاا ا
التك د ىاف  خلال     ا، را   م     اىلاةهتم   ةد   ةلى 

الكظا م  تالا تراق  العاى م  باللعاط  النتعلل   السابل   الدراساس 
التك د للتو ا، را   الل سا   الادماس  عدراس   سرتر    لنلدمم 

(  ت راس   بدتو  2021(  ت راس   الا اىا    2022تآخرت    
  العنل أ ظ  قد لا   (2018(  ت راس   شرفم ت غداي م   2020

  يتنتع أرة ت يت لب ىاق  ا  عالا  ع يمع فئ  ذتو ا، را  التك د  
له م  ملد  الادم  الل سا  باصايص شاصا  تا  عالا   يدة ونك  

ا،  ماتلر  الاس  مع  تيتنيز التعامل  التك د   ىاف  را  
التك د باصايص تمشكلاس متشعاه  يث ياتلر شدة   ا، را 

آخر   إلى  ى ل  م   ذلك  الا، را   يكلد  م    تقد  العديد     لدا 
الإ ااط ت،عر   للتو ا، را  التك د  ملدمم الادماس الل سا 

يجد تقد    الل سا  تالنجلا    الشعكر بالإ جاز تزيا ة شعكرة بالضغكىة
استلزاف ىاقته تشعكره   إلىمنا يؤ و     غير قا ر ةلى الع اط  سه  

 الكظا م. للا تراق   أ ايه الكظا م تبالتالم يصاح ،يابلصكر 
،رترة وسلاط الضكط ةلى اللعاط    تا  لاقا  م  ذلك يتضح للاا اا

العاى م تةلاقته بالا تراق الكظا م لدا ملدمم الادماس الل سا  
 للتو ا، را  التك د. 

 تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس:و 
ما   العاى م    ةلاق **  ملدمم  باللعاط  لدا  الكظا م  الا تراق 

 الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د. 



   4202 أغسطس  الرابع، العدد  بع، مجلة جامعة الأقصى، المجلد الساوآخرون  حسن النجار أ.  
        

 70 
  

 ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: **
العاى م     ر  ما   .1 الل سا  اللعاط  لدا ملدمم الادماس 

 ؟ للتو ا، را  التك د
لدا ملدمم الادماس الل سا  ما  ر   الا تراق الكظا م   .2

 ؟ للتو ا، را  التك د
  اللعاط العاى م هل وك د ةلاق  ذاس  لال  إ صايا  بي    .3

الكظا م   الل سا  للتو تالا تراق  الادماس  لدا ملدمم 
 ؟ ا، را  التك د

 أهداف البحث:
 :إلىهدف الدراسة الحالية ت     

لدا ملدمم الادماس اللعاط العاى م     ر   التعرف إلى   .1
 الل سا  للتو ا، را  التك د. 

الكظا م  ويديد   .2 الا تراق  الادماس   ر    ملدمم  لدا 
 . الل سا  للتو ا، را  التك د

ة    .3 بي   الكشر  الاروااىا   العاى مالعلاق    اللعاط 
الكظا م   الل سا  للتو تالا تراق  الادماس  لدا ملدمم 

 . ا، را  التك د
 أهمية الدراسة: 

 : خر و  المدراس  فم  ا  ي  أ دهنا  ظرو تالآوتجلى أهنا  هله ال
 همية النظرية: الأ -1
اللو   - النك،كع  أهنا   فم  الدراس   أهنا   وكن  

العاى م    تهك   وتلاتله الا تراق  ب  تةلاقتهاللعاط 
الل سا  للتو ا، را   الكظا م لنلدمم الا  دماس 

 راط  راساس إفم    ا  د  قد يست يد ملجا الاا االتك 
 لا ل .

يعد اللعاط العاى م أ د النتغيراس الأساسا  اللو   -
ةلى   ملدروه  فم  الرياسا    السناس  إ دا  يعكس 

 التعامل مع النشاةر تالا  عالاس له تللآخري .  
فم    ستكياس اللعاط العاى م قد يسجمم  التعرف إلى -

أ اساس   خ ض  فم  وساةد  وربكي   خ ط  إيجا  
الادماس   ملدمم  لدا  السل ا   الكظا م  الا تراق 

 الل سا  للتو ا، را  التك د. 
 الأهمية التطبيقية:  -2

الدراس   و يد - للتو    هله  الل سا   الادماس  ملدمم 
ذتو  مؤسساس  فم  العاملي   التك د  ا، را  

الااف    لإالا تاا اس  وك يججم  خلال  ةدا  م  
وكافلجم   لتلنا   ال رام  تويسي   العاى م  اللعاط 
ر اختااأسس    توكظاف أ اة هله الدراس  فم  النجلم

مدارع فم  الل سا   الادماس  التربا    ملدمم 
 الااف . 

فم   - وكا ه    شااصوالنساةدة  التم  الصعكباس 
التك د   ا، را   للتو  الل سا   الادماس  ملدمم 
تويسي   لدةم  ملاين   ت،ع  لكل  فم  للنساهن  

 الأ اط الكظا م لديجم.  
ااص تالتل ؤ باليالاس  قد و يد هله الدراس  فم التش -

  وعا م م  الا تراق الكظا م تم  ثم  أ التم ينك  
الناك   تهك  الاكتشاف  لجا   فم ر  يسجم  قد  ما 

ينكلجا م  ويليق   تجامساةدوجا ةلى مك ج بشكل 
الل سم   النستكا  ةلى  لجم  الادماس  ملدمم  وكافق 

 تالنجلم.
 مصطلحات الدراسة:

 Emotional Intelligenceالذكاء العاطفي 
العاى م   اللعاط  بأ ه   Emotional Intelligenceيعرف 

مجنكة  م  اللدراس تالنجاراس العاىفا  تالا تناعا  التم يتنيز 
بجا ال ر  تالتم وؤثر فم قدروه ةلى التعامل بلجاح مع ا تاا اوه 

 راك تالا تااه تال جم الجيد   تالنتنال  باللدرة ةلى الإالل سا  تالنجلا
تا تالا  عالاس  ت للعكاىر  تولظانجا  بإيجابا   ةلجا   اروجا إلتع ير 

توككي    بيلجا  تالتنييز  تا  عالاوجم  مشاةرهم  تفجم  فيجا   تالتيكم 
ةلاقاس ا تناعا   ا ي  وساةد ال ر  ةلى الرقم العللم تالا  عالم 

 (. 2021تالنجلم.  الا اىا   
الكلا  التم ييصل ةليجا الن يكص ةلى لدر    باويقاس إجرائياً: 

العاى م مك،ع الدراس م  بعا    تاللو يتنال فم الأااع اللعاط 
 التالا : 

الانفعالية: -  Emotional Cognitive  المعرفة 
تعللك   العاى م  لللعاط  الأساسم  العامل  توشنل 
للا  عالاس  الجيد  تالا راك  الا تااه  ةلى  اللدرة 
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با تالكةم  اللاوا   الأفكار  تالنشاةر  بي   لعلاق  
  داث. تالنشاةر تالأ

الانفعالات: -   Management emotions  إدارة 
توتضن  قدرة ال ر  ةلى التيكم بالا  عالاس السل ا  

إلىتعس تويكيلجا  فيجا  للتيكم  الكقت  ا  عالاس   ب 
تمنارس   تالاكتئا   الللق  م   تالتالص  إيجابا   

 مجاراس اليااة ب اةلا .
الانفعالات: -  Regulating emotions  تنظيم 

تهم اللدرة ةلى التيكم بالا  عالاس العاىفا  تولظام  
اللجاح   لتيليق  توك يججا  تالا  عالاس  النشاةر 
باوااذ  تالا  عالاس  النشاةر  تاستادا   تالت كق 

 اللراراس توعزيز الأ اط التكا م.
ةلى    Empathy  التعاطف: - ال ر   قدرة  توتضن  

إ راك ا  عالاس الاخري  تالتك د معجم ا  عالاا  تفجم  
 مشاةرهم تا  عالاهم تالتلاغم معجم.

التأثير   Communication  التواصل: - تهم 
الإيجابم تاللكو بالأخري  م  خلال إ راك مشاةرهم  

 تا  عالاوجم تمعرف  متى ولك  تمتى وتاع. 
 job burnoutالاحتراق الوظيفي 

الاا ا الإ  ه أب  ا يعرفه  م   التم  ال   تالجسدو  العاى م   جاك 
الل سا    الضغكط  خلال  م   الكامل   الل سا   ال ر   ىاق   وستل ل 
الشديدة التم ونارع ةلاه فم مجال العنل ل ترة زملا  ىكيل   عر  
فعل لعد  قدروه ةلى التكاف مع ،غكط العنل   تاج  الضغكط 

ض الكظافا  غير النتينل  تالر،ا الكظا م غير النتاح تالتم يتعر 
خري   تالنج  التم وت لب و اةلا  مع الآلجا العاملك  فم الكظاير  

ةراض الل سا  عالإ جاك العاى م تو ل د  تيلت  ةلجا مجنكة  م  الأ
 الشاصا  تا ا اض الإ جاز الشاصم. 

الكلا  التم ييصل ةليجا الن يكص ةلى لدر    باويقاس إجرائياً: 
الكظا م مك  الا تراق  الدراس م ااع  بالأبعا  ،ع  يتنال  تاللو    

 التالا : 
العاطفيال  -  Emotional : نهاك 

Exhaustion   الادم ملد   استل اذ  به  تيلصد 
ل اقت إلى الل سا   تال د ا   تالعاىفا   الل سا     ه 

ه ةا زا  ة  الع اط لل لا   النستكا اللو يجد   س

ذتو  تا  م   التكور  التك د  تاج   لإ ااط ا، را  
  جاك.تالرها  م  العنل  راط الإ

تيتضن    Depersonalization  تبلُد المشاعر: -
    خري  تالساري  م  العنل لديه سكط التعامل مع الآ

بزملاط   الاهتنا   تةد   العاى م  الا  صال  فجم 
تولعكس هله النشاةر السل ا  ةلى     العنل تالكظا  

لتك د  م  يست يد م  خدماوجم م  ذتو ا، را  ا
  جاك العاى م.كت كر لنا ليق به م  الإ

الشخصي - النجاز   Reduced :انخفاض 
Feeling of Personal 

Accomplishment  ا ا اض به  تيلصد   .
تولي الل سا   الادماس  ملدمم  ع اطة  نجم  ا مستكا 

ةلى   قدروجم  بعد   يشعرت   للتاوجم  يث  السل م 
الأ اط تالا جاز تةد  الر،ا ة  أ  سجم تع اطوجم  

 فم العنل. 
 .autism disorderاضطراب التوحد 

 ه أ د أب  autism disorderا، را  التك د    ا تيعرفه الاا ا
را  فم الججاز ا،   هيلت  ةل  اللو  الا، راباس اللنايا  الشامل 

يلت  ةله ولر فم الدماغ " أو خلل فم تظا م  العص م النرعزو 
ال  ل ةنر  م   الأتلى  سلكاس  الالاث  فم  تيظجر   " النخ    فم 

تالتكافل  الا تناةم  الت اةل  فم  اللصكر  م   بنجنكة   تيتسم 
 الل ظم تغير الل ظم تاللعب التايلم.

التوحد   ومقدم اضطراب  لذوي  النفسية  الخدمات 
psychological service providers for people 

with autism disorder 
الاا ا العلاج   بأ ه   ا تيعرفه  ولديم  اللاينك  ةلى  النتاصصك  

الشجا ة الجامعا    تالدةم للأفرا  النصابي  بالتك د تاليافلي  ةلى
الإرشا    أت فم  قل " الاكالكريكع " فم ةلم الل سالأتلى ةلى الأ

خصاييي  الا تناةيي  الأ  أت  التربا  الااف   أت فم  سم تالتربكو الل 
الل سيي أت   م أت    النعالجي   الل ق  النتاصصي    معالجم 

الأ ةلى خدم   النصابي  الندربي   بجدف مساةدة  التك ديي   فرا  
مر،ا    ةلنجاراس التم ييتا ك جا لعاش  اابالتك د ةلى و كير ا

مغز  الأتذاس  تولليل  العا   أ ايجم  تويسي   النروا    ا  ةراض 
 بيالتجم. 

 محددات الدراسة:  
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الموضوعية معرف     :الحدود  ةلى  الدراس   هله   ةلاق  اقتصرس 
اللعاط العاى م بالا تراق الكظا م لدا ملدمم الادماس الل سا  

 للتو ا، را  التك د. 
 الاا م   لدراسموم و  يق هله الدراس  فم ال صل ا:  الحدود الزمانية

 (. 2022-2023 للعا  الدراسم
راكز التربا  الااف  موم و  يق هله الدراس  فم    :الحدود المكانية

ميافظ    فم  التك د  ا، را   للتو  خدماس   سا   ولد     – التم 
 غزة.

الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د    كملدم:  الحدود البشرية
 ميافظ  غزة.–

 الدراسات السابقة:
تالا تراق   العاى م  اللعاط  بي   العلاق   ولاتلت  التم  الدراساس 

 الكظا م.
و   دراسة  سعت ) أالعنزي  ا تشار   إلى:  (2022خرون  وليام مدا 

الا تراق تمستكياس الللق تالاكتئا  بي  العاملي  فم مجال الرةاي  
النصابي   الأى ال  مع  أساسم  بشكل  يعنلك   اللي   الصيا  

ال الننلك   فم  التك د  تاستاد  با، را  ىاف  السعك ي    عربا  
م     ك  الاا ا الدراس   ةيل   توكك ت  الكف م   ( 381النلج  

العربا  السعك ي   تقا    مشارعا  يعنلك  فم مراكز التك د بالننلك 
ماسلاش   باستادا   ك  الاا ا لكرستيلا  الكظا م  الا تراق    م ااع 

 جا  العاى م الأك ر س رس اللتاي  الدراس  أ  الإأ  تقد  (1998 
ي  الصيا  قل ة  ةنلجم لدا العاملي  فم مجال الرةاأيتلاأ بر،ا  

ت  التك د   ا، را   ملا ض  أللتو  مستكا  ت ك   اللتاي   ظجرس 
الرةاي    مجال  فم  للعاملي   الشاصا   و لد  بعد  فم  ةا   بشكل 

  بعد الإ جاز الشاصم عا ت ألصيا  للتو الأى ال التك د  عنا  ا
مرو ع   س اا   الإ جاز     ر ته  بعد  فم  إ ساع  كهرو  فجلا 

مع الأى ال الشاصم لدا ملدمم الرةاي  الصيا  اللي  يعنلك   
العنلا  أذتو ا، را  التك د  ت  اللتاي  فم مجال اليااة  ظجرس 

للعاملي  فم الرةاي  الصيا  للأى ال التك ديي  ة  ر،اهم ة  
النصابي   الأى ال  مع  للعاملي   تفلا   النجلا   ت ااوجم  ةنلجم 

 با، را  التك د. 
معرف  مستكا الا تراق    إلى  :(2021دراسة الخطاطبة )    هدفتو 

التك د بنديل    التلاميل ذتو ا، را  ىاف  الل سم لدا معلنم 
النلج   الاا ث  تاستاد   لديجم   العاى م  باللعاط  تةلاقته  الدما  

 م( م  معلن204الكف م الاروااىم  توكك ت ةيل  الدراس  م   
تمعلن  م  معلنم ولاميل ذتو ا، را  ىاف التك د فم النراكز 
الااف  بالسعك ي  فم مديل  الدما   تقا  الاا ث بت كير م ااع 

ظجرس  تاي  الدراس   أالل سم تم ااع اللعاط العاى م  ت الا تراق  
الل سم لدا معلنم    مسأ ولاميل ا، را  ىاف  تكا الا تراق 

بعا  الدراس   عنا أيل  الدما   اط مرو عا  فم  ناع  التك د فم مد
اللتاي   ت    مستكا اللعاط العاى م لدا معلنم التلاميل أأظجرس 

ذتو ا، را  ىاف التك د فم مديل  الدما   اط متكس ا   عنا 
بي    إ صايا   ذاس  لاله  ةكسا   ةلاق   ت ك   اللتاي   تأظجرس 
ذتو  التلاميل  معلنم  لدا  العاى م  تاللعاط  الل سم   الا تراق 

 ا، را  ىاف التك د فم مديل  الدما .  
التيلق م    إلى  :Kant & Shanker  (2021)دراسة    سعتو 

استكشاف ما إذا عا  هلاك ةلاق  بي  اللعاط العاى م تالا تراق 
الكظا م لدا النعلني  التربكيي   تاواع النلج  الكف م التيليلم 

الدراس  م    ( معلم وربكو  200للدراس  اليالا   توكك ت ةيل  
العاى م   اللعاط  م ااع  استادا   تم ااع  we singerتوم 

لنسلاش   الدراس   1998الا تراق  تأظجرس  تاي   غال ا   أ      
النعلني  التربكيي  لديجم مستكا ملا ض م  اللعاط العاى م  عنا 
أظجرس اللتاي  أ ه عا  لللعاط العاى م مساهن  ع يرة فم  ضك  
النعلني   تأظجرس اللتاي  أ  النعلم لم يك  ماتل ا  بشكل ع ير فم 

 ه لا يك د أةلى أساع الجلس تخ رة التدريس  ت اللعاط العاى م  
النعلني   لدا  الإرهاق  فم  ر    الا تناةم  اللكع  يلعاه  شمط 

ا ةلاق  سل ا   التربكيي   تأ  اللعاط العاى م تالا تراق الكظا م لجن
 . دراس تفلا  للتاج  ال

ما إاستكشاف  إلى    :Ma.et,al  (2021)دراسة  هدفت  كما   ذا 
كا ت اللدرة ةلى التعاىر لدا معلنم التربا  الااف  الصيليي  
لجا وأثير ةلى الا تراق النجلم  تاواعت الدراس  النلج  الكف م  

( معلنا  م  معلنم التربا  الااف  156توكك ت ةيل  الدراس  م   
ادا   م ااع اللدرة ةلى باست  ك  م الندارع الصيلا   تقا  الاا اف

ةدا  "زا " ت م ااع الا تراق الكظا م لكرستيلا ماسلاش إ التعاىر  
ت 1998 الأ   أ   ر اس  الدراس   الناتل   أظجرس  تاي   بعا  

قل م  أ ف  علجا  للا تراق لدا النعلني  فم مدارع التربا  الاا
النتكسط اللظرو  تالنستكا العا  للا تراق الكظا م لجله النجنكة  

الااا اروااط  ةد   باستالاط  العاى م   يث ملا ض   بالإرهاق  ل 
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الأ  ةلى  كا ت  لللدرة  الأخرا  ع ير بعا   بشكل  مروا    التعاىر 
 بعا  الا تراق الكظا م. أبجناع 

الل سا     لا الآفم  التيلق    م   :Fu,et.al(2021)دراسة    تقامو 
رفاها فم  العنل  لرفاتمشارع   العاى م  اللعاط  النعلني    اه ه   

تاواع  العاى م   اللعاط  تاستكشاف  تر  الااف   التربا   معلنم 
الدراس   اليالا   توكك ت ةيل   للدراس   التيليلم  الكف م  النلج  

( م  معلنم التربا  الااف  فم الصي   توم استادا   496م   
تم ااع   Wong and Law (2002)م ااع اللعاط العاى م

النشارع  فم العنل  تأظجرس  تاي  الدراس  اروااط اللعاط العاى م  
تالعنل بشكل إيجابم برفاها  معلنم التربا  الااف   النشارع  فم 

معلنم التربا  العنل لع ت  ترا  تسا ا  فم اللعاط العاى م ترفاها   
ت اروااط العنل أرو ع مستكا اللعاط العاى م  ا ه علنا  أت    الااف 

عنل زا س الرفاها  العام   عنا الرفاها  العام  للبشكل ع ير فم  
ا  الااف  اللي  يتنتعك  بنستكا   معلنم التربأظجرس اللتاي   أت 
بشكل أ  العاى م  اللعاط  استادمكا  العنل  فم  النشارع   م   ةلى 

 متكرر فم ةنلجم.
ما   كشافلاست    راس   Skura & Swiderska(2021:)أجرى  و 
ذا عا ت الصعكباس التم يك ججا النعلنك  فم العنل مع ال لا  إ

اللي  لديجم أ كاع ماتل   م  الا تاا اس التعلانا  الااف  مروا   
باعضجم الاعض تمعرف  اروااط الا تاا اس التعلانا  بالاختلافاس 
فم مستكا اللعاط العاى م لدا النستجي ي  تالك اطاس الا تناعا   

الاا اي    ةيل  تاواع  توكك ت  اليالا    للدراس   الكف م  النلج  
م    معلنا  225الدراس   بكللدي (  مدارع  م   الاا ا      ا  تقا  

باستادا  م ااع اللعاط العاى م  تم ااع الك اطاس الا تناعا   
تالك اطاس  العاى م  اللعاط  فم  اختلافاس  الدراس   تأظجرس  تاي  

  اللهلا  الا تناعا  فلط فم  ال  العنل مع الأى ال ذتو الإةاق
تالأ تالشديدة  تالأالنتكس    النزمل   عنا  مراض  العللا    مراض 

اللتاي   أ التم  أ  إلىشارس  الصعكباس  اللي  أ    النعلنك   ةللجا 
التعلانا   الا تاا اس  ذتو  ال لا   م   معيل   أ كاع  مع  يعنلك  

 ت الك اطة الا تناعا . أ  قد وكك  مروا   بنستكا ذعايجم الااف 
تراق الكظا م  معرف   ر   الا   (: 2021دراسة العمر )تناولت  و 

ب عالا    مراكز    اطالأتةلاقته  فم  الااف   التربا   معلنم  لدا 
الرةاي  اللجاري  بنديل  الرياض  تاستاد  الاا ث النلج  الكف م 

( معلن   تقا  الاا ث 256الاروااىم  توكك ت ةيل  الدراس  م   
 تاي  الدراس     بيلتاط م ااع الا تراق الكظا م  تقد  بت كير تبل

فرا  ةيل  الدراس  ةلى  ر   الا تراق الكظا م فم مراكز  أ مكافل   
ب اللجاري   النالرةاي   ةالا ديل   بدر    بعد    رياض   يث  اط 

 جاك بدر   ةالا  ثم بعد ود م الشعكر بالإ جاز بدر   متكس   الإ
د النشاةر بدر   متكس   تمكافل  أفرا  ةيل  الدراس  ت اط بعد و ل  

ةلى فعالا  الأ اط فم مراكز الرعا  اللجاري  بالرياض بدر   ةالا  
الكلا    الدر    بي   إ صايا   ذاس  لال   ةكسا   ةلاق   تت ك  

 للا تراق الكظا م تفعالا  الأ اط.
أو مدا   إلىمعرف   إلى    Cech.et,al  (2021:)دراسة  سعت  و 

بس ب  للا ر  اليضا    فم  تر  التربكيك   العاملك   يتعرض 
الدراس   تاواعت  مجلتجم   ة   ر،اهم  تمدا  الكظا م  الا تراق 

( معلنا  م  معلنم  90النلج  الكف م  توكك ت ةيل  الدراس  م   
تاستاد  الأى ال ذتو الا تاا اس الااف  فم  نجكري  التشاك   

تسكزا   الاا اك   ماسلاش  لكرستيلا  الكظا م  الا تراق  م ااع    
رياض 1998 اكسك    معلنم  أ   الدراس   تأظجرس  تاي     

الا تا ذتو  ع ير  الأى ال  بشكل  معر،ك   الااف    إلىا اس 
الا تراق الكظا م  تو لد الشاصا  ةلى ةكس النستكا النرو ع 

 م  الر،ا الكظا م تالر،ا الشاصم ة  ملاخ العنل.
وأثير ةبط   إلى  Wijaya.et,al   (2021:)دراسةهدفت  و  وليام 

العنل تالتعامل مع الضغكط فم  ال  الا تراق لدا معلنم الأى ال 
تف الااف    الا تاا اس  مله ذتو  يعا م  اللو  الا تراق  يص 

العنل    كمعلن وأثير ةبط  ثم  الااف   الا تاا اس  ذتو  الأى ال 
 جا  ةلى النعلني   تاواعت الدراس  النلج  الإمع  تقدراس التأقلم  

( معلنا  م  معلنم ذتو 68الكف م  توكك ت ةيل  الدراس  م   
مالا      فم  الااف   الاا اك  الا تاا اس  م ااع تاستاد     

تم ااع   ماسلاش  لكرستيلا  الكظا م  ،غط  1998الا تراق    
للنعلني   تأظجرس  تاي  الدراس  ت ك  وأثير لعبط العنل     النكا ج

 جا  وجاه الا تراق  تهلاك لا تراق  تهلاك وأثير لنكا ج  الإوجاه ا
وأثير ةبط العنل تالتعامل مع الا جا  وجاه الا تراق بنساهن  

 فعال . 
الكشر ة  العلاق  بي  اللعاط   (: 2020دراسة بدوي )  تناولتو 

الك دا م تالا تراق الل سم لدا معلنم التربا  الااف  فم ،كط 
تةد  سلكاس الا رة تال ئ  التم يتعاملك     كع النعلم  ذعر  أ اى(

ا، را    تالإةاق  العللا   ذت   تالتعلم  ذت   فعكباس  تمعجا  ذت 
ع التيليلم  الكف م  النلج   استادا   توم  التك د(   سلك   أىاف 

الدراس  م    اليالا   توكك ت ةيل   تمعلن    ا  علن( م  92للدراس  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8435597/#B56
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فم الدراس  اليالا   تقا  الاا ث    مك جي  لتعلام ال ئاس النستجدف
كسك  تم ااع بالاستعا   بن ااع الا تراق الل سم لنسلاش ت ا

م    الك دا م  عن اإ اللعاط  الاا ث  توم ةدا   ال اا اس   لجنع  اع 
التالا   إلىالتكفل   الدراس   بي    : تاي   سل ا   ال   ةلاق   ت ك  

اللعاط الك دا م تالا تراق الل سم  بيلنا ت دس فرتق وعزو لعد   
الا رة فم الاوجاه الأ اللتاي   سلكاس   إلى كار خ رة  عنا وكفلت 

للكع  ور ع  الل سم  للا تراق  الكلا   الدر    فم  فرتق  ةد  ت ك  
معجا  يتعاملك   التم  ال ئ   للكع  وعزا  فرتق  بيلنا ت دس  النعلم  

 لصالح ذتو ا، را  ىاف التك د.
)  أجرى و  العال   راس   (:2020الحربي  السناس  لللعاط نعرف   م  

الأ لدا  بنديلالك دا م  الل سااس  تعللك    خصايااس  الرياض  
ا م تالا تراق الل سم تقدرة بعض معرف العلاق  بي  اللعاط الك د

تاستادمأ الل سم   بالا تراق  التل ؤ  فم  الك دا م  اللعاط    تبعا  
(أخصايا  80النلج  الكف م  توكك ت ةيل  الدراس  م      الاا ا

  سا  م  العاملاس فم النستشفااس تالنراكز تالاستشاراس الل سا   
ةدا  إ م ااع اللعاط الك دا م م     تاستادمت الاا ا ت تر الايتا    

 تراق الل سم  تقد لا ااع  يلدر ل  تم(2008)ة د الله تالعلا   
الأس ر أ وتسم  بأ ه  الدراس    اللتاي   بدر    خصاياس  الل سااس  اس 

الك دا م ت  صاإمرو ع   ال    اللعاط    توك د ةلاق  بعا هأياا فم 
لك دا م تالا تراق الل سم لدا بي  اللعاط ا  ا  ةكسا   ال  إ صايا

فالأ الل سااس  فرتق  ال   خصايااس  وك د  الرياض   مديل   م 
لل سااس فم مديل   صاياا فم الا تراق الل سم لدا الاخصايااس اإ

 متغير النؤهل العلنم.  إلىالرياض وعزا 
معرف  مستكا اللعاط العاى م   إلى  (:2019دراسة شرفي )  سعتو 

تةلاقته باوجاهاس  م  أى ال التك د لدا معلنم النر ل  الابتدايا  
الاروااىم  الكف م  النلج   استادا   توم  العا ي    الندارع  فم 

 ا  ( معلن 30سلك  للدراس  اليالا   توكك ت ةيل  الدراس  م   أك
تمعلن  م   ناع مستكياس النر ل  الابتدايا     يث وم اختاارهم 

العشكايا     الاا ثبال ريل   العاى م   تاستعا   اللعاط  بن ااع 
  عن ااع لجنع ال اا اس   تم ااع 1998إةدا   ةانا  ترزق  

الاوجاهاس  يك  م  ذتو الا تاا اس الااف   ت لت اللتاي  ةلى 
اللعاط  مستكا  بي   إ صايا   ذاس  لال   اروااىا   ةلاق   ت ك  

تاوجاها معلنمالعاى م  لدا  التك د  لأى ال  الدم   النر ل     س 

ما     ذتو الا رة العنلا  أ   أ اث  الإ    لابتدايا  سكاط لدا اللعكر أا
  ت جا. 

)هدفت  و  العشماوي  مستكا    إلىالتعرف    إلى(:2018دراسة 
لدا معلناس   الكظا م  الل سم تالر،ا  التربا  الااف   الا تراق 

الكظا م   العلاق  بي  الا تراق الكظا م تالر،ا   إلى تعللك التعرف  
ما   ةلى  تالتعرف  الا تراق إلديجم   فم  اختلاف  هلاك  عا   ذا 

واعا   الااف   التربا   معلناس  لدا  الكظا م  تالر،ا  الكظا م 
لاختلاف سلكاس الا رة  تاستاد  الاا ث النلج  الكف م  توكك ت 

م    الدراس   الااف   15ةيل   التربا   معلناس  م   معلن    )
  تقد  1981م ااع ماسلاش للا تراق الل سم    تاستاد  الاا ث

  معلنم التربا  الااف  يعا ك  م  الا تراق أ   إلىس رس اللتاي   أ
التربا   لنعلناس  الكظا م  الر،ا  تارو اع  متكس    بدر    الل سم 
تالر،ا  الل سم  الا تراق  بي   ةكسا   ةلاق   تت ك   الااف   

إ صايا  بي  الر،ا الكظا م    ك  فرتق ذاس  لالالكظا م تةد  ت 
 تالا تراق الل سم وعزا لنتغير سلكاس الا رة.

الكشر ة     إلى  Lestari & Sawitri  (2017:)دراسة    وهدفت
العلاق  بي  اللعاط العاى م تالنشارع  فم العنل لنعلنم مدارع 

إ دت اساا  تاواع   الااف  فم سانارا    الا تاا اس  الاا ث  ذتو 
الدراس   اليالا   توكك ت ةيل   للدراس   التيليلم  الكف م  النلج  

توم 60م    الااف    الا تاا اس  ذتو  معلنم  م   معلنا    )
م   ا العاى م  اللعاط  م ااع  الاا اإ ستادا   تم ااع ي ةدا     

س الااف   تأظجرس  النشارع  فم العنل لنعلنم ذتو الا تاا ا
الدراس    العاى م أ تاي   اللعاط  بي   إيجابا   ةلاق   هلاك    

لنعل العنل  فم  عنا تالنشارع   الااف    الا تاا اس  ذتو  نم 
اللتاي أت  ذتو أ   ظجرس  لنعلنم  النرو ع  العاى م  اللعاط    

الااف  يؤ و    الا تاا اس  العنل     إلى   قد  فم  النشارع   زيا ة 
مشارع    ني النعل  إ ارةت  ويليق  أ ل  م   أفضل  بشكل  النشاةر 

 ةنل ةالا . 
مستكا   إلىCalzado  (2016:)دراسة    سعتو  م   التيلق 

 الا تراق الكظا م لدا معلنم التربا  الااف  اللي  يعنلك  مع
الإ ذتو  قرىا   الأشااص  فم  الدراس   أةاق   تاواعت  ساا اا(  

م    الدراس   ةيل   توكك ت  الكف م   م  212النلج   معلنا    )
قرىا    فم  الااف   التربا   الاا ث أمعلنم  تاستاد   ساا اا(  

تسكزا   اكسك   ماسلاش  لكرستيلا  الكظا م  الا تراق  م ااع 
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الدراس  أ     1981 التربا  الااف  فم   تأظجرس  تاي   معلنم 
ل م  الا تراق الكظا م ساا اا(  يعا ك  م  مستكا ةاأقرىا   
اق الكظا م  عنا أظجرس اللتاي  للا تر    بعا  الالاثالأ  إلىباللظر  

ضا  أ  النستكياس النرو ع  م  الا تراق لدا النعلني  فم التربا  أي
تةد  تالعنر  بالجلس  يتعلق  فانا  تالنؤهل الااف   الأشااص    

 جا مجنكة  معر،  لا ر النعا اة أمنا يؤعد     يضا  أالعلنم ظاهرة  
خصايصجا  ة   اللظر  بغض  الكظا م  الا تراق  متلازم   م  

 الا تناعا  تالدينكغرافا . 
قااع مستكا اللعاط   إلىلتعرف  ل   راس (:  2015البواليز )أجرى  و 

فم  الااف   التربا   معلنم  لدا  الا تراق  تمستكا  العاى م 
ويديد العلاق  بي    إلىالجلكبا  فم الأر    عنا هدفت  الأرا،م  

تالا رة  التعلانم  النستكا  م   يث  تالا تراق  العاى م  اللعاط 
تالجلس  تاستاد  الاا ث النلج  الكف م  توكك ت ةيل  الدراس   

تاستاد   معلن (   80 معلم ت  120 تمعلن     علم( م200م   
العا  الاا ث اللعاط  الكظا م  م ااع  الا تراق  تم ااع  ى م  

الدراس   أت  العاى م م  اا  مستكا ةال  ظجرس  تاي   اللعاط  لابل م  
  إلى شارس اللتاي   أفرا  العيل   عنا  أ ا ا اض مستكا الا تراق لدا  

إ صايا  بي  اللعاط العاى م تالا تراق    ةد  ت ك  فرتق ذاس  لال 
  سب متغيراس الجلس تالنستكا التعلانم تالا رة.

 تعقيب عام على الدراسات السابقة. 
التم ولاتلت         السابل   الدراساس  اليالا  مع  الدراس   وشابجت 

   العلاق  بي  اللعاط العاى م تالا تراق الكظا م  م   يث أهدافجا
 & Kant(  ت راس   2021م  الا اىا    فلد هدفت  راس  عل  

Shanker   2021   )   ت راسMa.et,al   2021   )   راس  ت 
اليربم  (   2020 بدتو  ال كاليز      ( 2020ت راس   ت راس  

تالا تراق معرف   إلى    ( 2015  العاى م  اللعاط  بي   العلاق  
التربا  الااف      الكظا م الدراس  اليالا  مع لنعلنم  بيلنا وت ق 

 ادامجا للنلج  الكف م عدراس  عل  معظم الدراساس السابل  فم است
تآخرت  م    ت راس   2022العلزو    )Fu,et.al 2021) ،

العنر   ( Wijaya.et,al   2021ت راس  (  2021ت راس  
ت راس   Cech.et,al   2021ت راس      )Skura & 

Swiderska 2021 )   ت راس  اليربم (   2020بدتو   ت راس
  (2018(  ت راس  العشناتو 2019ت راس  شرفم     ( 2020 

او لت الدراس  اليالا  مع الدراساس السابل  فم مجتنع تةيل   كنا  
الدراس    يث استجدفت الدراس  اليالا  ملدمم الادماس الل سا  

ةيل  ةلى  رعز  م   فنلجم  التك د   ا، را   ذتو   للتو  معلنم 
عدراس  التك د  تآخرت    ا، را   ت راس  2022العلزو    )

تملجم م  رعز ةلى   ( 2019ت راس  شرفم   ( 2021الا اىا  
(  Kant & Shanker   2021معلنم التربا  الااف  عدراس   

، (Fu,et.al 2021ت راس   (   Ma.et,al   2021ت راس   
 .(2021ت راس  العنر  ( Wijaya.et,al  2021ت راس 
ةدا  الاا ث  إ ادمت الدراساس السابل  أ تاس م   بيلنا است      

 ل الكفكل  أاستاد  أ تاس  اهزة تماتل   م       بعضجاأكنا  
تقد اةتندس  ناع الدراساس السابل  ةلى الاستاا      أهدافجا  إلى

الدراساس  مع  ناع  اليالا   الدراس   او لت  تهلا  أهدافجا   لتيليق 
السابل  فم استادا  أ اة الدراس  تالتم هم عاارة ة  ملاياس اللعاط 

عدراس    الكظا م  تالا تراق    Kant & Shankerالعاى م 
(  2021ت راس  العنر ،  (Fu,et.al 2021(  ت راس   2021 

ت راس   Cech.et,al   2021ت راس      )Skura & 
Swiderska 2021 )   ت راس  اليربم (   2020بدتو   ت راس

الدراس  اليالا  مع   او لت    عنا(2019ت راس  شرفم     ( 2020 
 ي  أهدافجا تةيلتجا مع  راس  عل  فم  تايججا بتاا  لدراساس السابل ا

الا اىا   ت راس   2021م   راس     )Kant & Shanker 
 راس  ت   (   Ma.et,al   2021ت راس   (   2021 

التم أكدس ت ك  ةلاق    ( 2020ت راس  اليربم   (   2020بدتو 
 ةكسا  بي  اللعاط العاى م تالا تراق الكظا م تهلا يت ق ،نلا  

السابل الدراساس  واايلت  تاي مع  م   تملجم  تأهدافجا    راسته     
 n(  ت راس   2022م  العلزو تآخرت    تةيلتجا مع  راس  عل  

Fu,et.al 2021) ، ت راسWijaya.et,al  2021). 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

اختاار ت   فم فااغ  مشكل  الدراس    السابل    الدراساس  الاست ا ة م 
تإ  النلاسب   الدراس   أ تاس  ملج   بالدراس  ةدا   الااف   الدراس  

   اليالا 
عا  اللعاط العاى م تالا تراق إللاط الضكط ةلى بعض  كا ب تأبت 

الاا اا  فم ويديد تفااغ  الإىار اللظرو  الكظا م منا ساةد 
الاىلاع ةلى أ كاع الضغكط تالتيدياس  ت   تويديد الللاط النجن  فاه  

التم وكا ه ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د تاللظر  
ادم  الل سا   فم وكفااس بعض هله الدراساس بدراس  ملدمم ال

  الاست ا ة م   تاي  الدراساس السابلللتو ا، را  التك د  عنا وم  
ت ا ة لاسليالا  فم و سير تملاقش  اللتاي   تاترب جا بلتاي  الدراس  ا
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لا ونال    اليالا   الدراس     التأكد م  أ م  مرا ع الدراساس السابل  ت 
 وكرار لأو م  الدراساس السابل . 

 أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
العاى م   اللعاط  مستكا  ولاتلت  بكك جا  اليالا   الدراس   ونيزس 

الا ملدمم  لدا  الكظا م  بالا تراق  للتو تةلاقته  الل سا   دماس 
العاى م  اللعاط  أهنا   ةلى  الضكط  توسلاط  التك د   ا، را  

هله   أيضا    وتنيزياسم فم اللجاح ال ر و تالتلظانم  عنا ت كعامل ر 
 فم ةيلتجا تمجتنعجا تونيزها بجدفجا الرياسم التم وسعى  الدراس 

ماس الل سا  للتو لتي اله فم ،كط ةيلتجا الناتارة." ملدمم الاد
ت  التك د"   الل سا  ا، را   الادماس  لنلدمم  قان   وكفيرها رؤو 

تللأ التك د  ا، را   إلى للتو  يت لعك   اللي   تالنؤسساس    فرا  
الدراس     وتنيزالعللا  تالرفاها  فم مكا  العنل  ت ويسي  الصي   

العبا     اليالا   اللعاط  مستكا  الا تراق امعرف   ت ر    ى م 
  الكظا م  يساةد ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د 

تويسي  العلاق  مع ىلابجم  تأخل    أفضل ةلى و كير تةم ذاوم  
خ كاس لتلليل الا جا   تويسي  أ ايجم الكظا م تويسي  ر،اهم 

الكظا م الاشااع  لزيا ة  يؤ و  تهلا  اللجاح    الكظا م  تويليق 
 النجلم.

 منهج الدراسة وإجراءاتها:
النل الاا اا   الكف ةماواع  تفر   جة   خلاله  م   يةياتل  الةلو 

الدراس     مك،ةكع  بالاحتراق الظاهرة  وعلاقته  العاطفي  الذكاء 
التوحد النفسية لذوي اضطراب  الخدمات  ( الوظيفي لدى مقدمي 

و ةرح  التم  تالآراط  مكةك اوجا  بي   العلاق   تبيةا   باا اوجةا  تويلةيل 
أ د   التم ويدثجا  تهك  التم وتضنلجا تالآثار   كلجةا  تالعنليةاس 

لكفةر ظاهةرة أت مشكلة    أشكال التيليل تالت سير العلنم النلظم  

ميةد ة توصكيرها عناا  ة  ىريق  نةع باا ةاس تمعلكماس مللل  
ا تإخضاةجةا للدراسةاس  ة  الظاهةرة أت النشكلة  توصلا جةا تويليلجة

 (.2015:90 اللكايس    الدقالة 
   مجتمع الدراسة:

ملدمم الادماس الل سا  يتكك  مجتنع الدراس  الأفلم م   ناع 
ملدمم     م ا  أخصايا(  50   تالاالغ ةد هم    للتو ا، را  التك د

دارع التربا  الااف   فم م  الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د
غزة الإرا ة بنيافظ   مرعز  اليااة    .   ليل  فم  اليق    ت نعا  

2023.) 
 

   عينة الدراسة: 
الاستطلاعية .أ الدراس     :العينة  أ اة  بت  يق  الاا اا   قا  

م    مكك    است لاعا   ةيل   ملدمم  20ةلى  م     )
غزة     – الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د بنيافظ   

تلم يتم استاعا هم    ال ريل  العشكايا تقد وم اختاارهم ب
  م  مجتنع الدراس  الأفلم لصغر  جم ةيل  الدراس   

 تثااس الأ اة. تذلك ليسا  فدق
 

الفعلية .  م   :العينة  الدراس   ةيل   أفرا     وكك ت   ناع 
( م  ملدمم الادماس 50   مجتنع الدراس  تالاالغ ةد هم

بنيافظ    التك د  ا، را   للتو  توم  غزة   –الل سا  
النتاسرة  تالجدتل التالم يك،ح وكزيع  اختاارهم بال ريل   
 أفرا  ةيل  الدراس : 

 ( 1جدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة يوضح 

 النسبة المئوية  العدد  البيان المتغير 

 المؤسسة 
 %  48 24 الحق في الحياة 
 %  52 26 إرادة التخصصي 

 % 100 50 المجموع 

 سنوات الخدمة 
 % 32 16 أعوام فأقل  5
 % 68 34 أعوام فأكثر  6

 % 100 50 المجموع 

 الجنس 
 % 24 12 ذكور 
 % 76 38 إناث

 % 100 50 المجموع 
 % 64 32 عام فأقل  35 العمر 
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 % 36 18 عام فأعلى  36
 % 100 50 المجموع 

 :صغر حجم العينة مبرر
ؤسستي  لتلديم الادماس الل سا  لا يك د فم ق اع غزة سكا م -

ا، را   للت  ةلى  و  بلاط   تهلا  تزارةالتك د   التربا     ا صايااس 
 . العالم تالتعلام

 أدوات الدراسة:  
هداف الدراس  التم وتنال فم معرف  ةلاق  اللعاط العاى م أ لتيليق  

بالا تراق الكظا ي   تمستكا اللعاط العاى م تباا   ر   الا تراق 
التك د    ا، را   للتو  الل سا   الادماس  ملدمم  لدا  الكظا م 

الاا اا  الا اىا     استاد   العاى م  إةدا   اللعاط  م ااع 
 الكظا م: ااع الا تراقم  (  تبلاط2021

 (. 2021أولًا: مقياس الذكاء العاطفي )إعداد الخطاطبة،
النتعلل   السابل   تالدراساس  التربكو  الأ    ةلى  الاىلاع  بعد 
إةدا   العاى م: م   اللعاط  وم استادا  م ااع  الدراس   بنك،كع 

 : فم الدراس  اليالا ، (2021 الا اىا  

 (:2021مبررات استخدام مقياس الخطاطبة )
ى ق ةلى معلنم  يث      داثته  تملاس ته لعيل  الدراس           

ت  التك د  ا، را   بيئ   ذتو  ى ق  الدراس   ملاينته   أيضا    فلد 
الن ااع باصاص ساكك متري  يتنيز  ت   الن ااع ةلى ال يئ  العربا  

الصدق تالاااس   يتن   فجك    يدة ةالا  م   يصلح    تهكتع بدر   
 للتو ا، را  التك د   للت  يق ةلى ةيل  ملدمم الادم  الل سا 

   م ر اس الن ااع ونس تاقعجم العنلم. إ يث 
 وصف المقياس:

العاى م.   الن ااع إلى استادامه عةأ اة ل ااع اللعاط  يجدف هلا 
 ويشمل المقياس من خمسة أبعاد فرعية وهي:

 ( 2جدول )
   أبعاد مقياس الذكاء العاطفي

 عدد الفقرات  البعد 
 11 ول / المعرفة الانفعالية: البعد الأ 

 11 البعد الثاني/ تنظيم الانفعالات:  
 9 البعد الثالث/ التعاطف:  
 10 البعد الرابع/ التواصل: 

 8 البعد الخامس/ إدارة الانفعالات: 
 49 الدرجة الكلية

 تصحيح المقياس: 
( فلرة  تعل عاارة فم الن ااع ورواط باللعاط  49يتضن  الن ااع  

 ( اينا العاى م  تأمةا  عل عاارة خنس إ اباس و دأ الإ ابة  الأتلم  
  (أبدا     تالاامس   ( ا را     تالرابعة   (أ اا ا     تالاالا   (غالاا   تالاا ا   

الإ1- 2- 3- 4-5الأتزا   تأة يت   لل لراس  تالأتزا  (   يجابا   
 يث أ   ناع فلراس الن ااع     ( لل لراس السل ا  5- 1-2-3-4 

( فجم فلراس سالا   15-38-40-44ال لراس    طمك ا  باستالا
(  يث وشير الدر   245-49توتراتح الدر   الكلا  للن ااع بي   

ا إلى  الل سا   رو اع  النرو ع   الادم   العاى م ةلد ملدمم  اللعاط 
التك د ا، را   إلى للتو  النلا ض   الدر    وشير  فم  ي     

للتو   ا ا اض الل سا   الادم   ملدمم  ةلد  العاى م  اللعاط 
 . ا، را  التك د
 صدق المقياس: 
فد م   الاوساق   ق للتأكد  فدق  بيسا   الاا اا   قا   الن ااع 

   تفدق ال لاط.مالداخل 
 صدق الاتساق الداخلي: -1
بت  يق       للن ااع  الداخلم  الاوساق  فدق  م   التيلق   را 

م    مكك    است لاعا   ةيل   ةلى  ملدمم 20الن ااع  م    )
الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د  توم  سا  معامل اروااط 
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الدر   الكلا  للاعد اللو بيرسك  بي  عل فلرة م  فلراس الن ااع ت 
 (  SPSSلاه تذلك باستادا  ال ر ام  الإ صايم  إولتنم 

 

 ( 3جدول )
يوضح معامل ارتباط كل فقرة من فقرات الذكاء العاطفي مع الدرجة 

 الكلية للبعد 

معامل   البعد  م
معامل   البعد  الارتباط

معامل   البعد  معامل الارتباط البعد  معامل الارتباط البعد  الارتباط
 الارتباط

1 

لية
فعا

الان
فة 

معر
: ال

ول
 الأ

بعد
ال

 

*0.558 

لات 
فعا

الان
يم 

تنظ
ي 

لثان
د ا

لبع
ا

 

**0.832 

طف 
تعا

: ال
لث

الثا
عد 

الب
 

*0.457 

صل
لتوا

: ا
رابع

د ال
لبع

ا
 

*0.510 

لات 
فعا

الان
رة 

 إدا
س:

خام
د ال

لبع
ا

 

**0.653 
2 **0.815 *0.546 *0.530 *0.460 **0.573 
3 *0.519 *0.551 *0.484 **0.670 *0.531 
4 *0.454 **0.705 **0.798 *0.517 **0.625 
5 **0.575 *0.507 **0.754 *0.458 **0.893 
6 *0.523 **0.653 **0.614 **0.623 **0.841 
7 **0.628 *0.480 *0.538 *0.453 **0.701 
8 *0.512 *0.495 **0.762 *0.490 **0.703 
9 **0.612 **0.610 **0.703 **0.651 

 
10 **0.626 **0.730 

 
*0.556 

11 **0.726 **0.650  
 

( 0.01( تةلد مستكا  لال   18**ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.561 

( 0.05( تةلد مستكا  لال   18*ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.444 

ي ي  الجدتل السابق أ  معاملاس الاروااط بي  عل فلرة م  فلراس  
(  0.05 0.01الاعد تالدر   الكلا  ل لراوه  ال  ةلد مستكا  لال   

 تبللك وعت ر فلراس الن ااع  فا ق  لنا ت،عت ل ااسه. 

تللتيلق م  الصدق ال لايم للأبعا  قا  الاا اا  بيسا  معاملاس 
الكلا    بالدر    الن ااع  أبعا   م   بعد  عل  بي   ر    الاروااط 

 ( يك،ح ذلك.4للن ااع تالجدتل  
 ( 4جدول )

 الصدق البنائي لمقياس الذكاء العاطفي 

 sigقيمة الدلالة  الدرجة الكلية للمقياس  بعادالأ
 0.000 0.782** البعد الاول / المعرفة الانفعالية: 
 0.000 0.815** البعد الثاني/ تنظيم الانفعالات:  

 0.000 0.790** البعد الثالث/ التعاطف:  
 0.000 0.771** البعد الرابع/ التواصل: 

 0.000 0.787** البعد الخامس/ إدارة الانفعالات: 

( 0.01( تةلد مستكا  لال   18**ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.561 

( 0.05( تةلد مستكا  لال   18*ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.444    
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لدر   الكلا  بعا  ورواط با( أ   ناع الأ4يتضح م   دتل رقم  
ذ اروااىا   ةلد مستكا  لال      ا للن ااع  إ صايا      (0.01 لال  

 الاوساق الداخلم.  تهلا يؤعد أ  الن ااع يتنتع بدر   ةالا  م 
 : Reliabilityثبات المقياس 

تذلك بعد و  الجا     أ را الاا اا  خ كاس التأكد م  ثااس الن ااع
اللصفا   التجزي   تهنا  ب ريلتي   الاست لاعا   العيل   أفرا   ةلى 

 تمعامل أل ا عرت ااخ.  
 :Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1

قا  الاا اا  ب ااع معامل الاااس ب ريل  التجزي  اللصفا    يث 
ال ر ي    الأرقا   ذاس  إلى  ص ي   ال لراس  الن ااع  وجزي   وم 

ثم وم  سا  معامل الاروااط بي      تال لراس ذاس الأرقا  الزت ا (
وم  ذلك  تبعد  الزت ا    ال لراس  ت ر اس  ال ر ي   ال لراس   ر اس 

-Spearmanوصياح معامل الاروااط بنعا ل  س يرما  برات   
Brown Coefficient    توم اليصكل ةلى اللتاي  النك،ي  فم

 . ( 5الجدتل  
 ( 5جدول )

يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد المقياس 
 وكذلك المقياس ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 

 

عدد  البعد 
 الفقرات

الثبات  معامل 
 قبل التعديل 

الثبات   معامل 
 بعد التعديل 

 0.715 0.712 11* ول / المعرفة الانفعالية: البعد الأ 
 0.825 0.789 11* البعد الثاني/ تنظيم الانفعالات:  

 0.832 0.825 9* البعد الثالث/ التعاطف:  
 0.753 0.604 10 البعد الرابع/ التواصل: 

 0.792 0.655 8 البعد الخامس/ إدارة الانفعالات: 
 0.942 0.940 49* الدرجة الكلية

 لأ  اللص ي  غير متساتيي .   * وم استادا  معامل  تنا 
(  0.942( أ  معامل الاااس الكلم للن ااع  5يتضح م   دتل  

  ةالا  م  الاااس و نئ  تهلا يدل ةلى أ  الن ااع يتنتع بدر 
 إلى و  الجا ةلى ةيل  الدراس .  ي الاا ا

 طريقة ألفا كرونباخ:  -2
 

استاد  الاا اا  ىريل  أخرا م  ىرق  سا  الاااس تهم ىريل   

الن ااع   يث  صل  ثااس  معامل  لإيجا   تذلك  عرت ااخ   أل ا 
ةلى قان  معامل أل ا لكل بعد م  أبعا  الن ااع تعللك للن ااع 

 ( يك،ح ذلك:6ككل تالجدتل رقم  
 ( 6الجدول )

يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك 
 للمقياس ككل  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  البعد 
 0.748 11* ول / المعرفة الانفعالية: البعد الأ 

 0.761 11* البعد الثاني/ تنظيم الانفعالات:  
 0.783 9* البعد الثالث/ التعاطف:  
 0.624 10 البعد الرابع/ التواصل: 

 0.779 8 البعد الخامس/ إدارة الانفعالات: 
 0.910 49* الدرجة الكلية 
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(  0.910( أ  معامل الاااس الكلم للن ااع  6يتضح م   دتل  
  ةالا  م  الاااس و نئ  تهلا يدل ةلى أ  الن ااع يتنتع بدر 

 إلى و  الجا ةلى ةيل  الدراس .  ي الاا ا
 (. ينعداد الباحثإالاحتراق الوظيفي )ثانياً: مقياس 

 وصف المقياس:
فم   أةد الكظا م  الا تراق  م جك   بعد  راس   الن ااع  الاا اا  

تالاىلاع ةلى الأ   التربكو   النعا م اللغكية  تالنكسكةاس الل سا 
ةيل   الدراس  تاست لاع رأو  بنشكل   النتعلل   السابل   تالدراساس 
م  النتاصصي  فم ةلم الل س تالصي  الل سا  تالإرشا  الل سم 

الااف    تالتربا   تفق ثم  تالتربكو  الاستاا    ب لاط  الاا اا   قا  
 الا كاس الآوا : 

بالا تراق   - اهتنت  التم  النلاياس  بعض  ةلى  الاىلاع 
 الكظا م تملجا: 

  Kant & Shanker(  تم ااع  2022م ااع العلزو تآخرت  
تم ااع2021    )  Deng.et,a   2021 )  تم ااع  ةنر

(  تم ااع  العنر   ص  بلت فجد 2020ميند عنال أبك ال تكح   
(  تم ااع  الا اىا   ميند ة د اللا ر أ ند  2021ب  ميند   

2021.) 
 بعا  الرياسا  التم شنلجا الن ااع:ويديد الأ 

 .Emotional Exhaustion  جاك العاى م:الإ -1
 .Depersonalizationو ل د النشاةر:  -2
 Reduced Feeling ا ا اض الإ جاز الشاصم:  -3

of Personal Accomplishment. 
 .وم فااغ  ال لراس التم ولع ويت عل بعد -
م    - مجنكة   ةلى  الأتلا   بصكروه  الن ااع  ةرض 

النتاصصي  بعلم الل س تالإرشا  الل سم تالتربكو تالتربا   

فم   التدريس  هيئ   أةضاط  م   الل سا   تالصي   الااف  
 الجامعاس ال لس يلا .

تيجدف إةدا  هلا الن ااع إلى استادامه عأ اة ل ااع الا تراق    
التك د    ا، را   للتو  الل سا   الادماس  ملدمم  لدا  الكظا م 

بعد   تهم:  أبعا   ثلاث   الن ااع  وتبلُ ال تيشنل  العاطفي،  د نهاك 
ال  وانخفاض  الشخصيالمشاعر  فم نجاز  الن ااع  توكك     

تثم قا  الاا اا  فم الدراس  اليالا   ( فلرة   36فكروه اللجايا  م   
 بيسا  الاصايص الساككمتري  للن ااع  تذلك ةلى الليك الآوم:

 صدق المقياس: 
النيتكا   فدق  بيسا   الاا اا   قا   الن ااع  فدق  م   للتأكد 

 تفةدق الاوسةاق الةداخلم  تفدق ال لاط.
 أولًا: صدق المحكمين: 

 
ةلى   الأتلا   فكروه  فم  الن ااع  ةرض  أسةاولة 9وم  مة    )

 امعيي  م  النتاصصي  فم مجال ةلم الل س تالإرشا  الل سم  
فم  يعنلك   من   الل سا   تالصي   الااف   تالتربا   تالتربكو 
الجامعاس ال لس يلية    يث قةامكا بإبداط آرايجم تملا ظاوجم  كل 

ال لةراس إلى الن ااع  عللك   ملاسا  فلراس الن ااع  تمدا ا تناط
اللغكي  فااغته  ملا ظاس  ت،كح  النيكنك   أبدا  تقد   مجن   

تقانة   تبعد إ راط التعديلاس التم أتفى بجا النيكنك  وم  لف 
بعض  بإ راط  الاا ث  فلا   ال لراس  بعض  تفااغ   توعديل 
التعديلاس  النكفم بجا قد بلغ ةد  فلراس الن ااع بعد فااغتجا 

 ( فلرة مكزة  ةلى ثلاث  أبعا   عنا مك،ح بالجدتل. 36 اللجايا  
( فلرة 36لن ااع الدراس  النكك  م     ا  تفانا يلم  دتل ي ي  تف 

 مكزة  ةلى ثلاث  أبعا  عالتالم: 
 ( 7جدول )

 أبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي
 عدد الفقرات  البعد 

 12 البعد الأول: الانهاك العاطفي 
 12 د المشاعر "الشخصيةالبعد الثاني: تبلُ 

 12 البعد الثالث: انخفاض النجاز الشخصي
 36 الدرجة الكلية

 تصحيح المقياس: 
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( فلرة  تعل عاارة فم الن ااع ورواط باللعاط  36يتضن  الن ااع  
 ( اينا العاى م  تأمةا  عل عاارة خنس إ اباس و دأ الإ ابة  الأتلم  

  (أبدا     تالاامس   ( ا را     تالرابعة   (أ اا ا     تالاالا   (غالاا   تالاا ا   
الإ1- 2- 3- 4-5الأتزا   تأة يت   لل لراس  تالأت (   زا  يجابا   

ث أ   ناع فلراس الن ااع   ي   ( لل لراس السل ا  5- 1-2-3-4 
باستالاط سالا   17-21-29ال لراس    مك ا   فلراس  فجم   )

(  يث وشير الدر   180-36توتراتح الدر   الكلا  للن ااع بي   
النرو ع  إلى ارو اع الا تراق الكظا م ةلد ملدمم الادم  الل سا  
إلى  النلا ض   الدر    وشير  فم  ي   التك د   ا، را   للتو 

للتو   الا تراق ا ا اض الل سا   الادم   ملدمم  ةلد  الكظا م 
 . ا، را  التك د

 
 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي:

 
 را التيلق م  فدق الاوساق الداخلم للن ااع بت  يق الن ااع 

خدم    سا    م( م  ملدم20ةلى ةيل  است لاعا  مكك   م   
للتو ا، را  التك د  توم  سا  معامل اروااط بيرسك  بي  عل 

تذلك      فلرة م  فلراس الاعد تالدر   الكلا  للاعد اللو ولتنم إلاه
 (.SPSSباستادا  ال ر ام  الإ صايم  

 ( 8جدول )
الوظيفي مع   الاحتراق  فقرات  فقرة من  ارتباط كل  معامل  يوضح 

 الدرجة الكلية للمقياس 

معامل   البعد  معامل الارتباط البعد  م
 معامل الارتباط البعد  الارتباط

1 

في 
عاط

ك ال
نها

 الا
ول:

 الأ
بعد

ال
 

**0.802 
صية

شخ
 "ال

عر
شا

الم
لد 

 تب
ي:

لثان
د ا

لبع
ا

 
*0.455 

صي
شخ

ز ال
نجا

 ال
ض

خفا
: ان

لث
الثا

عد 
الب

 

*0.458 
2 **0.788 *0.531 **0.580 
3 **0.813 *0.526 *0.524 
4 **0.868 **0.806 **0.689 
5 **0.809 **0.584 **0.584 
6 **0.911 *0.446 **0.745 
7 **0.876 *0.467 *0.493 
8 **0.796 **0.688 *0.525 
9 **0.924 **0.566 **0.631 

10 **0.853 **0.603 **0.568 
11 **0.589 *0.484 *0.469 
12 **0.818 *0.530 **0.671 

(  0.01( تةلد مستكا  لال    18**ر الجدتلا  ةلد  ر    ري     
 =0.561 

( 0.05( تةلد مستكا  لال   18*ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.444 

السابق أ  معاملاس الاروااط بي  عل فلرة          الجدتل  ي ي  
الكلا  ل لراوه  ال  ةلد مستكا  لال    م  فلراس الن ااع تالدر   

(  تبللك وعت ر فلراس الن ااع فا ق  لنا ت،عت 0.01 0.05 
 ل ااسه.

تللتيلق م  الصدق ال لايم للأبعا  قا  الاا اا  بيسا  معاملاس 
الكلا    بالدر    الن ااع  أبعا   م   بعد  عل  بي   ر    الاروااط 

 ( يك،ح ذلك.9للن ااع تالجدتل  
 ( 9جدول )
 الصدق البنائي لمقياس الاحتراق الوظيفي يوضح 

 sigقيمة الدلالة  الدرجة الكلية للمقياس  الابعاد
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 0.000 0.948** البعد الأول: الانهاك العاطفي 
 0.000 0.888** البعد الثاني: تبلد المشاعر "الشخصية

 0.000 0.881** البعد الثالث: انخفاض النجاز الشخصي

( 0.01( تةلد مستكا  لال   18**ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.561 

( 0.05( تةلد مستكا  لال   18*ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.444    

بعا  ورواط بالدر   الكلا  ( أ   ناع الأ9يتضح م   دتل رقم  
( تهلا 0.01 لال  إ صايا  ةلد مستكا  لال     اع اروااىا  ذللن اا

 الاوساق الداخلم.  يؤعد أ  الن ااع يتنتع بدر   ةالا  م 
 : Reliabilityثبات المقياس 

أ را الاا اا  خ كاس التأكد م  ثااس الن ااع تذلك بعد و  الجا 
اللصفا   التجزي   تهنا  ب ريلتي   الاست لاعا   العيل   أفرا   ةلى 

 تمعامل أل ا عرت ااخ.  

 :Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1
قا  الاا اا  ب ااع معامل الاااس ب ريل  التجزي  اللصفا    يث 
ال ر ي    الأرقا   ذاس  إلى  ص ي   ال لراس  الن ااع  وجزي   وم 

ثم وم  سا  معامل الاروااط بي      تال لراس ذاس الأرقا  الزت ا (
وم  ذلك  تبعد  الزت ا    ال لراس  ت ر اس  ال ر ي   ال لراس   ر اس 

-Spearmanوصياح معامل الاروااط بنعا ل  س يرما  برات   
Brown Coefficient    توم اليصكل ةلى اللتاي  النك،ي  فم

 . (10الجدتل  
 ( 10جدول )

يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد المقياس 
 وكذلك المقياس ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 

عدد  البعد 
 الفقرات

قبل   الثبات  معامل 
 التعديل 

بعد  الثبات  معامل 
 التعديل 

 0.910 0.835 12 البعد الأول: الانهاك العاطفي 
 0.833 0.713 12 البعد الثاني: تبلد المشاعر 

 0.777 0.635 12 البعد الثالث: انخفاض النجاز الشخصي
 0.832 0.712 36 الدرجة الكلية 

م   دتل   للن ااع 10يتضح  الكلم  الاااس  معامل  أ    ) 
م   0.832  ةالا   بدر    يتنتع  الن ااع  أ   ةلى  يدل  (  تهلا 

 الاااس و نئ  الاا ث إلى و  الجا ةلى ةيل  الدراس . 
 طريقة ألفا كرونباخ:  -2

 
استاد  الاا اا  ىريل  أخرا م  ىرق  سا  الاااس تهم ىريل   

الن ااع   يث  صل  ثااس  معامل  لإيجا   تذلك  عرت ااخ   أل ا 
تعللك للن ااع    ةلى قان  معامل أل ا لكل بعد م  أبعا  الن ااع

 ( يك،ح ذلك: 11ككل تالجدتل رقم  
 ( 11جدول )

يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك 
 للمقياس ككل  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  البعد 
 0.956 12 نهاك العاطفي ول: ال البعد الأ 

 0.782 12 البعد الثاني: تبلد المشاعر 
 0.753 12 البعد الثالث: انخفاض النجاز الشخصي

 0.928 36 الدرجة الكلية 
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رقم   م   دتل  للن ااع11يتضح  الكلم  الاااس  معامل  أ    ) 
م   0.928  ةالا   بدر    يتنتع  الن ااع  أ   ةلى  يدل  (  تهلا 

 إلى و  الجا ةلى ةيل  الدراس .  ي الاااس و نئ  الاا ا
 

 الأساليب الحصائية:
 استاد  الاا ث الأساليب الإ صايا  التالا : 

تاللسب  -1 النعااري   تالا يرافاس  اليسابا   النتكس اس 
 النئكي  تالروب.

 معامل اروااط بيرسك  ليسا  فدق الاوساق الداخلم.  -2
برات   تمعا ل   انا  ليسا  الاااس   –معا ل  سي رما    -3

 "التجزي  اللصفا ".
 ل ا عرت  ااخ للاااس. أمعامل  -4
 معامل اروااط بيرسك  لإيجا  العلاق .  -5

بر ام    الإ صايا   الأساليب  ولك  ليسا   استاد     spssتقد 
 للنعالجاس الإ صايا .

 : المحك المعتمد في الدراسة
خلال   م   الاناسم  لاكرس  م ااع  فم  الالايا  ىكل  ويديد  وم 

الن ااع   بي   ر اس  الندا  ولسانه 4=1-5 سا   ثم  تم    )
أو  الالا   ىكل  ةلى  لليصكل  الن ااع  فم  قان   أك ر  ةلى 

قان  فم  0.8= 4/5  أقل  إلى  ال ان   وم إ،اف  هله  ذلك  ( تبعد 
لتيديد تذلك  فياح  تا د  تهم  الن ااع  اليد    الن ااع  بداي  

التالم   تالجدتل  الالايا  ىكل  أفاح  تهكلا  الالا    لجله  الأةلى 
 يك،ح ذلك:  

 ( 12جدول )
 المحك المعتمد في الدراسة 

 الدرجة الوزن النسبي% المتوسط الحسابي

 ملا ض  دا   % 36  -  20% 1.80 – 1

 ملا ض  % 52  - % 36أك ر م   2.60 – 1.80أكبر من 

 متكسط  % 68  - % 52أك ر م   3.40 – 2.60أكبر من 

 مرو ع  % 84  - % 68أك ر م   4.20 – 3.40أكبر من 

 مرو ع  دا   % 100  - % 84أك ر م   5 - 4.20أكبر من 

 
 وتفسيرها: نتائج الدراسة
 الأول من أسئلة الدراسة:  تساؤلالجابة عن ال

الذكاء   درجة الأول من أسئلة الدراسة على: " ما    تساؤلينص ال
 ؟لدى مقدمي الخدمات النفسية لذوي اضطراب التوحدالعاطفي 

النتكس اس  باستادا   الاا اا   قا   التساؤل  هلا  ة   تللإ اب  
النعااري    تالكز  اللس م لكل بعد م  أبعا  الن ااع تالا يرافاس 

 تالجدتل التالم يك،ح ذلك: 
 (  13الجدول )

يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد 
 من أبعاد المقياس وكذلك ترتيبها

الانحراف   المتوسط البعد 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 2 82.51 0.503 4.125 البعد الأول: المعرفة الانفعالية
 4 68.98 0.515 3.449 البعد الثاني تنظيم الانفعالات 

 1 85.73 0.508 4.287 البعد الثالث: التعاطف 
 3 77.52 0.458 3.876 البعد الرابع: التواصل
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 المتوسط البعد 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 5 66.35 0.706 3.318 البعد الخامس: إدارة الانفعالات 
  76.41 0.427 3.820 الدرجة الكلية لمقياس الذكاء العاطفي 

الأتلى  ( أ  التعاىر  صل ةلى النروا 13يتضح م  الجدتل  
 صل اللو  ذلك النعرف  الا  عالا     (   ولا%85.73بكز   س م  
ذلك التكافل   (   ولا%82.51الاا ا  بكز   س م  ةلى النروا   

تنظيم ذلك    ولا  (  %77.52 صل ةلى النروا  الاالا  بكز   س م  
(    %68.98 صل ةلى النروا  الرابع  بكز   س م    الانفعالات

ولى ذلك إ ارة الا  عالاس  صل ةلى النروا  الاامس  بكز   س م 
فلد  اطس مرو ع    (  أما الدر   الكلا  لللعاط العاى م66.35% 

        (. %76.41ةلى تز   س م    ت صل  يث
مع   اللتاج   هله  ت راس    ( Platsidou   2010 راس   تاو لت 

(  ت راس   2015النيارم  تآخرت   ت راس   (   2020اليربم  
 Lestari(  ت راس   2018مص  ى  (  ت راس   2015ال كاليز 

& Sawitri  2017). 
ملدمم الادماس الل سا    له اللتاج  إلى أ  ه  كنا تيعزت الاا اا 

التك د العاىفا    للتو ا، را   اللدرة ةلى معرف  الأمكر  لديجم 
لأى ال ذتو ا، را  التك د التم يشعرت  بجا أثلاط وعاملجم مع ا

مسؤتلا  ة  مشاةره إلى أ  يكك   ملد  الادم  الل سا     تذلك يلك 
م الادم  مفم التعامل مع ذتو ا، را  التك د تمع زملايه ملد

ولع ةلى   التم  النسؤتلا   الآخري   تم  هلا  درك  جم  الل سا  
ةاوق ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د  إ،اف  إلى 
ذلك التأثير الك ير اللو وترعه الا  عالاس فم ميكله تاوجاهاوه  عنا 

التم وتنال فم قدروجم ةلى    أ  ونتعجم العاى م  اللعاط  بنجاراس 
الكةم باللاس تمعرف  مشاةر الآخري   ت العكاىر تالا  عالاس     ارةإ

بعيدا   السل ا  تالتيكل  النشاةر  التعرف ةلى  يجعلجم يست اعك  
ة  الا  عالاس النرعا  تاستر اع مكاقر ا  عالا  إيجاباه تبالتالم  
ي ي  للا إمكا ا  ملدمم الادماس الل سا  فم التغلب ةلى مكا جه 

وعاى م   يزيد  تهلا  تالنجلا   الل سا   مشكلاس  الضغكط  مع   جم 
أةلى   الم  للكفكل  أهدافجم  تويليق  بالتك د  النصابي   الأفرا  

 مستكا م  اللجاح النجلم.

ملدمم    أ   إلىهله   الاا اا  تيعزتبيلنا  اط بعد التعاىر مرو عا    
تمجاراس الا قدراس  لديجم  التك د   ا، را   للتو  الل سا   دماس 

العنل  مكا   فم  النلاين   الظرتف  وت كر  سب  قد  ا  عالا  
و جم مشاةر تةكاىر زملايجم  عنا قدرة ةلى    ملديج  ك  تيصاي

تاأ التعامل  يست اعك   مع  جم  فعال  بشكل  تالتكافل  لتعاىر 
يكا جك  م  ويدياس تفعكباس تخافالآ قد  فانا    ر ت  خري  

 راك مشاةر  إجم اللدرة ةلى  لديت ت فرح   أأفعالجم العاىفا  م   ز   
اوجاهاوجم تفجم ولناياوجم  تربنا  اطس هله   إلىخري  تالتعرف  الأ
الادماس الل سا  للتو ا، را    ك لتاج  ا عكاسا  لنا يلك  به ملدمال

تمنا م   شاىاس  ةلى التك د  السجل  م   وجعل  فعال   رساس 
بجمالآ الال   توك يجاوجم  خري   لأةنالجم  ،كط     تالاىنئلا   تفم 

العكاىر  فجم  ب ريل   يتنيز  العاى م  اللعاط  أ   يتضح  ذلك 
تاستادامجا تفجنجا تالتكاف معجا ب ريل  سلان  تإيجابا   تبللك 
يساةد ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د ةلى ويليق 
تالتكافل   النشكلاس  ت ل  الآخري   مع  تالتعاىر  التكور   دة 

 ب عالا  توجاتز التيدياس. 
  ملدمم الادماس الل سا   أ  إلىتيعزت الاا اا  هله اللتاج   كنا  

العكاىر  فجم  ب ريل   ملدرة  لديجم  التك د  ا، را   للتو 
سلان  تإيجابا  تهلا ما تاستادامجا تفجنجا تالتكاف معجا ب ريل   

  الشاص فم مجال العنل  أ(  2003:64 النغازو     إلاهأشار  
اللو ينتاز بنستكا ذعاط ةاى م مرو ع يتسم باللدرة ةلى الناابرة  

 تيكافل العنل م  أ ل العنل  ت  الشعكر بالنلل تالا تراق.
الاا اا    ت   تيعز بيلنا  اط بعد إ ارة الا  عالاس بدر   ملا ض

اللتاج    أهله  ا، را  إلى  للتو  الل سا   الادماس  ملدمم    
 جا  تالا تراق بس ب  يتعر،ك  لنستكياس ةالا  م  الإالتك د   

لجله   الصعا   تالنكاقر  الصعا   السلكعااس  مع  التعامل  فعكب  
ت ال ئ  م  ذتو ا، را  التك د  فلل  الدةم فم الإ ارة العاىفا  أ

إ  التدريبوللم   لضعر  بجم  يؤ و  لا  عالاوجم  النلاسب   اروجم 
فم مشاةره فم بيا   الم أ  يعرف عافا  التيكم  تبالتالم فجم  
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 ل إ ارة ألتزا  تالتعامل ب ريل   يدة م   النكاقر التم وت لب الا
 جا  التم وزةجه    ي تعد ة  مشاةر الإأ،غكىجم بشكل فعال ت 

تيجتم بتلك التم وساةده ةلى إ ارة مشاةرة تأ اط تا اه توا م 
التم وكا جه مع زملايه  تىلابه م  ذتو   التيدياس تالنشكلاس 

التك د العنل  ت      ا، را   تيكافل  توينلا   ،ا ا   فيز ا  
تاوااذ  الناابرة  ةلى  اللدرة  لديه  فتتكلد  تالا تراق  بالنلل  الشعكر 

إيجابا  ب رق  ا  عالاوه  لإ ارة  الصايا   تاج   ما اللراراس  تهلا    
مجاراس اللعاط العاى م تولنيتجا   ( بأ 55:  2015 سعيد   يؤعده  

ويدياس اليااة تي عده للتكاف بشكل أفضل مع    ي عد ال ر  لنكا ج
مت لااس ال يئ  التم يعاش بجا تيزيد م  فرص  جا ه فم  ااوه  

 .العنلا 
  ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  تيتضح م  ذلك إلى أ 

التك د ينتلكك  النلدرة ةلى استادا  أسلك  فم التيدث تالتعامل  
مع الآخري  يترك لديجم ا  ااةا إيجاباا  فضلا  ة  قاامجم بالالاط  
توكظاف   ب ريل   يدة   ةنل  بأ اط  قاامجم  ةلد  الآخري   ةلى 

قرا جم أ  مع ذتو ةكاى جم ب ريل  إيجابا  سكاط ةلد وعاملجم مع أ
ا أا، را   عنا  أمكرهم   أتلااط  مع  أ   ملدمم لتك د  بنلدتر    

الآخري    إ راك ةكاىر  التك د  للتو ا، را   الل سا   الادماس 

ةلى  وظجر  التم  التع يراس  إلى  اللظر  خلال  م   تا  عالاوجم 
ا  ت كهجم  تإ  بإمكا  ملدمم الادماس الل سا  وكقع  تاي  إيجاب

الرسايل  إ راك  النلدرة ةلى  ال اا  بجا  تلديجم  لأو مجن  يتكلك  
التم يرسلجا الآخرت   تبااف  ولك الرسايل غير الل ظا  منا قد 
يعلم ملدروجم ةلى و سير ولك الرسايل تمعرف  مضاميلجا  تربنا  
وعكس هله اللتاج  و اؤل ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  

يؤ ت جا    التك د التم  الأةنال  فم  اللجاح  وكقعجم  خلال  م  
   .تسا روجم ةلى ةكاى جم  ليتنكلكا م  التعامل مع الآخري 

 الثاني من أسئلة الدراسة:  تساؤلالجابة عن ال
الثاني من أسئلة الدراسة على: " ما درجة الاحتراق   تساؤلينص ال

 ؟لدى مقدمي الخدمات النفسية لذوي اضطراب التوحدالوظيفي 
النتكس اس  باستادا   الاا اا   قا   التساؤل  هلا  ة   تللإ اب  

النعااري    تالكز  اللس م لكل بعد م  أبعا  الن ااع تالا يرافاس 
 تالجدتل التالم يك،ح ذلك: 

 (  14الجدول )
يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد 

 من أبعاد المقياس وكذلك ترتيبها

الانحراف   المتوسط البعد 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 2 49.53 0.895 2.477 نهاك العاطفي ال البعد الأول: 
 1 56.53 0.463 2.827 د المشاعر "الشخصيةالبعد الثاني: تبلُ 

 3 38.03 0.606 1.902 البعد الثالث: انخفاض النجاز الشخصي
  48.03 0.590 2.402 الدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي 

 صل ةلى   تبلد المشاعر "الشخصية( أ   14يتضح م  الجدتل  
  الانهاك العاطفيذلك    يلم (   %56.53النروا  الأتلى بكز   س م  

بكز   س م   الاا ا   النروا   ةلى  ذلك   ولم   (%49.53 صل 
 صل ةلى النروا  الاالا  بكز   س م   انخفاض النجاز الشخصي

الكظا م(38.03%  للا تراق  الكلا   الدر    أما  فلد  اطس     
   (. %48.03ةلى تز   س م   ت صل ملا ض   يث

(   2022 العلزو تآخرت    م    عل    تاو لت هله اللتاج  مع  راس    
 (. Ma .et,al  2021 ت راس  (  2020ت راس  اليربم 

إلى استادا  ملدمم الادماس الل سا  تيعزت الاا اا  هله اللتاج     
أساليب النكا ج  ال عال  فم مكا ج  النشكلاس التم يكا جك جا تهم 

يكظ ك  ذعايجم العاى م م  خلال مكك اوه فم هلا الأسلك  بييث 
ا  عالاوجم  تيلظنك   بنشاةرهم  اللاوم  تتةيجم  معرفتجم  يكظ ك  
بتجدي  الل س تعاح  ناح الإفراط الإ  عالم تيستانرت  قدروجم ةلى 
تفجم  ا  عالاا   معجم  تالتك د  الآخري   ا  عالاس  تإ راك  وعاى جم 

جا  تاللدرة ةلى التأثير الإ  عالم فم الآخري   مشاةرهم تالاهتنا  ب
تمشاةره ا  عالاوه  تفجم  إ راك  خلال  م   عافا     تذلك  تمعرفه 

 تى لا   مالتعامل مع الضغكىاس الل سا  تالنشكلاس التم وكا جج
الا  عالي آثار  ةلاه  تالغضب     ظجر  عالضيق  تيلكمك  السل م 

بك،ع خ   بنا يجب ةنله تاوااذ الإ راطاس النلاسا  ليل هله 
  .النشكلاس تالضغكط تالتالص ملجا تهله سن  الاذعااط ةاىفاا  
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أ  ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را    إلىتيتضح م  ذلك  
  سجم تقتا  للا اراط فم الأ ش   التم وساةدهم  أ  التك د يع ك  

تمنارس   اللاوم  عالتأمل  الاسترخاط  توعزيز  التكور  ولليل  ةلى 
الشاصم    تالكقت  العنل  بي  تقت  هلا ت الريا،  تت،ع  دت  

تالارهاق العزل   مشاةر  ولليل  فم  إلى  تاي  يساةد  يؤ و  منا    
للت   متلاكفا  فضل أ الل سا   الادماس  ا،ملدمم  التك د  و   را  

الا تناةممجاراس    أيضا   ب  الدةم  النتعلل   تإ ارة تالنجاراس   جم 
تالآ اللاس  فم  تالإالعكاىر  اللاوم خري   تالتلظام  اللاوم   راك 

جاراس  ل النشكلاس تالتي يز تالتعاىر تالنجاراس الا تناعا   تم
الأ يلك هم  تاللزاةاس   اللو  مع   إلىمر  التعامل  ةلى  اللدرة 

   س لكظاي جم تأكار مرت   فم مكا جالنت لااس العاىفا  تالسلكعاا
   أ ة  الضغكط تالصعكباس التم ينك     رهاق اللاو  جا  تالإالإ

فضل فم إ ارة العلاقاس الشاصا  أ    ججم فم العنل  فلد يكك ك وكا 
  وللل م  أ ر الا تناعا  الصعا  تالتم ينك   تالتغلب ةلى النكاق

اللزاةاس فم مكا  العنل تويس  الر،ا الكظا م  فامتلاك ملدمم 
الل سا  تالإ  الادماس  اللدراس  التك د  ا، را   مكا ااس للتو 

يكك  تسيل    دافجم ت جا جم النجلم قدتالنجاراس اللازم  لتيليق أه
الل سا  فم مكا  فعال  لتلليل الا تراق الكظا م تويسي  الرفاها   

 العنل.
اللتاج    الاا اا   تيعزت  الل سا    إلى كنا  الادماس  ملدمم  ر،ا 

امتلاكجم  خلال  م   الكظا م  أ ايجم  ة   التك د  ا، را   للتو 
الا تراق  ظاهرة  وجلب  ةلى  وساةدهم  التم  تالنجاراس  الك اطة 

ى الكظا م تاستل اذ ال اق  تالتعرض للإرهاق م  خلال قدروجم ةل 
النجا  تالأ ش   تاس الجكاياس   تانارولكيع  لننارس  بعض  الكقت 

تالاستجنا  تالتناري  الريا،ا   تةد  الناالغ  ترفع سلر التكقعاس 
فرا  تو كير فداقاس  لاوصال الا تناةم تالت اةل مع الأالنجلا   ا

امتلاك ت تمشاريع مدرتس  تما ط لجا وعيد الت اؤل تاللشاط للعنل   
مر النلزل  الأ   فم العنل أ  ىرق  ديدة للتعامل مع الضغكط سكاط

التك د م    للتو ا، را   الل سا   الادماس  اللو ساةد ملدمم 
 التعرض لنستكياس أقل م  الا تراق الكظا م.  

ما   بأ 114: 2022 الجزا م ةلاه    أكدتهلا  مجاراس   (   هلاك 
  الضغكط تالا تراق الكظا م  عاستراواجااس   ج تاستراواجااس لنك  
النشكلاس    الا تناةم ا ل  تالالتزا   الا تناةم  الدةم  لتجلب  

تما إ     بالدتر اللو يؤ يه ال ر  ،ن   ناة  فم مكاقر معيل  
ال ر  بجا  وكظا جا  ونتع  م   ظاهرة     مكا ج  يتجلبقد    تونك  

ت الكظا  الا تراق العنل   فم  لتيليق  إ م  الن لك   التغيير   داث 
  الأهداف تاللجاح النجلم.

تيتضح م  ذلك أ ه علنا زا س قدرة ملدمم الادماس الل سا  للتو 
الل سا  تالنجلا  تمكا جتجا    ةلى وينل الضغكط  ا، را  التك د

ا عا  أكار ر،ا تشعكرا  بالإ جاز  عنا أ جم يتسنك  بالكةم كلن
بلتاوجم تبالعالم النياط م   كلجم تلديجم اللدرة ةلى وجاتز ذاوجم 

مر اللو الضاغ   ع رف  لللنك تالتعلم الأ  تالتعامل مع النكاقر
بدتره  تهلا  الناتل    اليااة  مجالاس  فم  اللجاح  ةلى  يساةدهم 
يساةد ةلى إ ارة النكاقر الضاغ   التم يتعر،ك  لجا تبالتالم 

ةلى ويديد  تاج  للدروجمصلكا إلى مر ل  الا تراق الكظا م   لم ي
فم  ااوجم   الل سا   الضغكط  الكقت مصا ر  تاستغلال  النجلا   

بك اطة تفعالا  لإ جاز عل بلد م  العنل  تاللظر إلى ةنله تمجلته 
   ولك هم إلى اللجاح النجلم.  ظرة و اؤلا 

 الثالث من أسئلة الدراسة:  تساؤلالجابة عن ال
هل توجد علاقة الثالث من أسئلة الدراسة على:    تساؤلينص ال

لدى  والاحتراق الوظيفي    الذكاء العاطفيذات دلالة إحصائية بين 
 ؟مقدمي الخدمات النفسية لذوي اضطراب التوحد

باستادا    الاا اا   قا   السؤال  هلا  ة   اروااط  تللإ اب   معامل 
العلاق    لإيجا   العاطفيبين  بيرسك   الوظيفي   الذكاء  والاحتراق 

التوحد اضطراب  لذوي  النفسية  الخدمات  مقدمي  تالجدتل   لدى 
 :  ( يك،ح ذلك15 

 ( 15جدول )
لدى   الوظيفي  والاحتراق  العاطفي  الذكاء  بين  الارتباط  معامل 

 مقدمي الخدمات النفسية لذوي اضطراب التوحد 

الأول:  البعد  البعد 
 نهاك العاطفي ال 

د  البعد الثاني: تبلُ 
المشاعر 
 "الشخصية

الثالث:   البعد 
النجاز   انخفاض 

 الشخصي

الكلية  الدرجة 
للاحتراق 
 الوظيفي 

 **-404.- **-366.- 0.214- **-442.- البعد الأول: المعرفة الانفعالية
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 **-668.- **-521.- **-606.- **-657.- البعد الثاني تنظيم الانفعالات 
 **-363.- *-314.- 0.165- **-420.- البعد الثالث: التعاطف 
 **-374.- *-308.- 0.204- **-427.- البعد الرابع: التواصل

 **-560.- *-323.- **-539.- **-611.- البعد الخامس: إدارة الانفعالات 
الذكاء  لمقياس  الكلية  الدرجة 

 **-601.- **-461.- **-447.- **-646.- العاطفي 

( 0.01( تةلد مستكا  لال   48**ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.354 

( 0.05( تةلد مستكا  لال   48*ر الجدتلا  ةلد  ر    ري    
 =0.273 

الجدتل   م   ذاس  لال   15يت ي   سالا   اروااط  ةلاق   ت ك    )
العاطفيبين  إ صايا    الوظيفي    الذكاء  مقدمي والاحتراق  لدى 

 .  الخدمات النفسية لذوي اضطراب التوحد
 (  Ma.et,al   2021 راس     م   عل  توت ق هله اللتاج  مع  راس   

 Kant & Shankerت راس   (   2021الا اىا   ت راس   
اليربم  2020بدتو    ت راس   ( 2021  ت راس     )2020  )

ال كاليز  التم   ( Platsidou   2010 راس   ت   ( 2015ت راس  
ةلاق    ت ك   تالا تراق   سالا  اروااط  أكدس  العاى م  اللعاط  بي  

 اليالا . الكظا م تهلا يت ق مع الدراساس  
 سا  اللعاط العاى م يسجم فم سعا ة الإ بأ ه تي سر الاا اا  ذلك 

يسا منا  مشكلاوه   تمكا جت ل  اليااة  فم  التكاف  ةلى      ةده 
لجا بلجاح  فجك  الل سا  تالنجلا  تالتصدو  النشكلاس تالضغكط 

تلعل ما يل كو ةلى    يعتند ةلى التكظاف الكامل للعلل تالك دا  
ت  إ ارة  ةلى  اللدرة  م   العاى م  اللاوا   اللعاط  النشاةر  ولظام 

الآ السالاتمشاةر  تالنشاةر  الا  عالاس  ت،اط  تزيا ة خري      
  الكظا م  فالأفرا    التلليل م  الا تراق  إلىالنشاةر السارة  أ ا  

يتنتعك    العاى م    ةلىأ   بنستكياساللي   اللعاط  أكار م   هم 
الإ  ا  استعدا  التيدي جا   لإ ارة  مع  بالعنل   تالتعامل  النتعلل   اس 

ةلى قدرة أ د فم ملع الا تراق الكظا م  فجم    وساةأتالتم ينك   
  وللل  أينك     استجاب  لضغكط العنل تالتمةلى ولظام ةكاى جم  

هله   أ  عنا  لجله الضغكط ةلى فيتجم العللا      م  التأثير السل م
إلىاللتاج    ا، را  أ  و ر ع  للتو  الل سا   الادماس  ملدمم    

ا ذتو  ينيلك   التك د  النرو ع  العاى م  شاكاس   إلىللعاط  امتلاك 
ينك تالتم  أقكا   ا تناةم  الإأ     ةم  ،د  وكفر  ا زا    جا    

بالكظا  تالإ النروا ي   ينك   الأ   رهاق  اللو  م  أمر  يللل    
  الر،ا الكظا م تالي اظ ييس  الا تراق الكظا م فم مكا  العنل 

العللا  فيتجم  ال   ةلى  اللجاح  ةكامل  م   يعد  ذلك  جلم نعل 
فاللعاط  الكظا م   الا تراق  مع  يتلافى  ما  تهك  تالا تناةم  

النرو ع ينلع ملدمم   التك د م  العاى م  للتو  الل سا   الادماس 
ت فراع أت مشكل يكا ججا فم مجلته أ ااط  إللاط مسؤتلا  عل  إ

ا يلتنم  للنؤسس   ينلع  إلتم  تبالتالم  الالتزا  إليجا   بعد    ساسه 
الشاصم تالتعرض للا تراق   وجاهجا تبالشعكر بللص الإ جاز 

مكا ه ةلى  قا را   ال ر   يجعل  معه    بل  تيتعامل  هك  عنا  الكاقع 
ط العاى م يجعل ال ر  قا را  ةلى التك اه اللاوم تالاستللال فاللعا

بدافع  اخلم  العنل  فيكافل  بالل س  تالال   تالسلكك  الت كير  فم 
 مك جا التيدياس تالا ااىاس. 

  فم الايث فم (Platsidou   2010 راس   تهلا ما أكدوه        
يتع  فانا  الندرك  العاى م  الكظا م   اللعاط  تالر،ا  بالا تراق  لق 

اللعاط العاى م بالر،ا الكظا م  عل لدا معلنم التربا    وااطتار 
تغير  النألكف   غير  الظرتف  مع  التكاؤ   ةلى  اللدرة    الااف  

 إلى خري  تالتعاىر معجم تاللظر  النتكقع   تالتكاف مع اللاس تالآ 
الجا ب النشرق فم مجالاس اليااة الناتل   تالنجال النجلم  تربنا 
العاى م  اللعاط  يتضنلجا  الم  تالا تناعا   الا  عالا   الك اطاس 

ا  التعامل خري  تعاف م ال ر  لل سه بشكل فعال تفجم الآيسرس فج
 .التيدياس تالضغكط بلجاح ج معجم بشكل  يد تمكا 

ا، را   للتو  الل سا   الادماس  ملدمم  بأ   ذلك  م   تيتضح 
إ ارة تولظام ةكاى جم تأ جم   أفضل فم  بنجاراس  يتنتعك   التك د 
بشكل  لجا  تالاستجاب   الضغكىاس  ةلى  التعرف  فم  مجارة  أكار 
ملاسب  منا يساةدهم ةلى التعامل ب عالا  مع الضغكط النروا   

ةر ينك  أ  وللل م  الت كير بالعنل  تهله اللدرة ةلى ولظام النشا
لل  ا تنالا السل م  ولليل  تبالتالم  رفاهجم   ةلى  التعرض   ضغط 

 للإرهاف الكظا م. 
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تأشارس   أ     إلى (   Lestari & Sawitri   2017 راس   كنا 
معلنم ذتو الا تاا اس الااف  ذتو اللعاط العاى م النرو ع قد  

نشاةر   يدير النعلنك  الأ زيا ة النشارع  فم العنل ت   إلىو  يؤ 
 ل ويليق الأهداف تويليق مشارع  أتالا  عالاس بشكل أفضل م   

تالال    الشاصم  الإ جاز  ةله شعكر  يلت   تبالتالم  ةالا    ةنل 
تالتكافل بشكل فضل  أتيساةدهم ةلى فجم أ  سجم بشكل    بالل س

الآ مع  فعالا   تال ع  أكار  ال لاط  الدةم  م   النزيد  تولديم  ال خري  
فاللعاط العاى م    اللجاح النجلم  إلى و  مر اللو يؤ الأ  ل لابجم 

رهاق  جا  تالإذتو الا تاا اس الااف  لتلليل الإقكي  لنعلنم    ة  ا أ
    تويسي  الر،ا الكظا م.

 :توصيات الدراسة ومقترحاتها
 تية:تم تقديم التوصيات والمقترحات الآفي ضوي نتائج الدراسة 

 أولًا: التوصيات.
مجاراس اللعاط العاى م م  خلال   ولنا   النعلني  ةلى  ودريب-1
اللعاط إ مجاراس  ولنا   فم  متاصص   ودري ا   ل رام   خضاةجم 

 العاى م.
ال رام   ول يل-2 م   تالإتدري اال  ةد   لنلدمم   الادماس    رشا ي  

ال   ك د تالتم وتلاتل أساليب النك ج  ال ع  الل سا  للتو ا، را  الت
الا تراق  تخ ض  معجا   التعامل  تعافا   الضاغ    للنكاقر 

 الكظا م.
فم   -3 تإالاستنرار  ودري ا   لتك،اح ةلد  تراس  ىرق   رشا ي  

 اللعاط العاى م فم  ااولا الشاصا  تالنجلا . ولنا 
ساس ةلى مجاراس اللعاط العاى م تأهنيتجا  راط النزيد م  الدراإ-4

 ععلصر م  ةلافر الأهداف التدري ا .   فم وعلام ال لا  تاةتنا ها
للتو   ةلد -5 الل سا   الادماس  لنلدمم  ت دتاس  ودري ا      تراس 

العنلا  التعلانا    لإ ارةمكا ااوجم  ا، را  التك د توعزيز قدراوجم تإ
 ةلى أكنل ت ه تولليل مصا ر الضغط الل سم.

لنلدمم الادماس الل سا  للتو ا، را     برام  ودري ا  و كير-6
ولظام مستكياس     ارةإت   التك د  كل  ةلى  للي اظ  الا  عالاس 
 ملا ض  للا تراق.

 : دراسة مقترحةثانياً: 
مستكا الا تراق إلى   راط النزيد م  الدراساس العلنا  للتعرف  إ-1

الكظا م لنلدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د للتعرف 

أت ولليل   ه تةلاقته بنتغيراس أخرا قد وسجمأساابإلى   فم زيا ة 
 مستكا الا تراق الكظا م. 

بالا تراق -2 التل ؤ  فم  العاى م  اللعاط  قدرة  ة   إ راط  راس  
 الكظا م لدا ملدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د. 

تأثر ذلك فم   فاةلا  بر ام  ودري م لا ض الا تراق الكظا م-3
اللاوا  الك اطة  ا،  ولنا   للتو  الل سا   الادماس  را   لنلدمم 

 التك د. 
تخ ض الضغكط   رشا و لتلنا  اللعاط العاى مفاةلا  بر ام  إ-4

   .لنلدمم الادماس الل سا  للتو ا، را  التك د النجلا 
اللعاط العاى م تةلاقته بالدافعا  للإ جاز لدا ملدمم الادماس -5

 الل سا  للتو ا، را  التك د. 
الا ترا ق الكظا م تةلاقته ب عالا  الأ اط الكظا م لدا معلنم -6

 ذتو الا تاا اس الااف . 
 المصادر والمراجع

 :أولًا: المراجع العربية
الذكاء النساني بين الأحادية  (   2012إبراهام  سلنا  ة د الكا د 

الجامع          ار  العقول النسانية،    لأنواعوالتعددية رؤية تحليلية  
 الجديدة لللشر تالتكزيع  الإسكلدري   مصر.  

(  اللعاط الك دا م تةلاقته بالا تراق 2020بدتو  مينك  السعيد  
النتغيراس   الااف  فم ،كط بعض  التربا   الل سم لدا معلنم 

(  ص 116    ع(   40     مجلة الدراسات النسانية والاجتماعية
 . 80-107ص

السلا     ة د  ميند  تةلاقته 2015ال كاليز   العاى م  اللعاط    )
بالا تراق لدا معلنم التربا  الااف  فم الأر    تفر ويليلم 

(  ص 34   ع(   6     مجلة التربية   راس  ة  الإقلام الجلكبم 
 . 88- 95ص

ال ر    فاصل  بلت  العلك   الك دا م  2020اليربم   اللعاط    )
خصايااس الل سااس فم مديل  ةلاقتجا بالا تراق الل سم لدا الأت 

(  ص 186   ع(   3     زهرمجلة كلية التربية جامعة الأ الرياض   
 . 111-159ص

قواعد التحليل النفسي والمعالجة (   2016اليريرو  ميند سرتر 
والسلوكية،   ةنا   ،  1طالنفسية  تالتكزيع   لللشر  الأكا ينيك  

 الأر  . 
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الذكاء الشخصي وعلاقته بالذكاء  (   2011 سي   فا ي  أ ند  
الاجتماعي والذكاء  لللشر الوجداني  الجامعا   النعرف      ار 

 تالتكزيع  ةنا   الأر  . 
العزيز  س      ة د  الا تراق 2019الينيد   ص   مستكا    )

بنديل  بريرة    الاا كي   النر ل   لدا معلناس  كلية الكظا م  مجلة 
 . 127-93(  ص ص 11 ع (  35    التربية

أ ند  الا اىا لدا 2021  ميند  الل سم  الا تراق  (  مستكا 
الدما   مديل   فم  التك د  ىاف  ا، را   ذتو  التلاميل  معلنم 

المجلة الدولية للدراسات التربوية تةلاقته باللعاط العاى م لديجم   
 710.-730(  ص ص 3(  ع  9     والنفسية

رشاد الدليل العملي في ال (   2010الد ا     باسم ميند ةلى  
   مكتا  ال لاح لللشر تالتكزيع  اللاهرة  مصر. والعلاج النفسي

الر ن    النظرية (   2015الرفاوم  ر ب ة د  الذكاء الانفعالي 
  بيت النأمك  لللشر تالتكزيع  والتطبيق في علم النفس الرياضي

 ةنا   الأر  . 
  الذكاء الوجداني وعلم النفس التربوي (   2015سعيد  سعا    ر 

 ةالم الكتب اليديث لللشر تالتكزيع  ةنا   الأر  . 
إبراهام             السيد  الوجداني (   2007السندت م   الذكاء 

تنميته،   تطبيقاته،  تالتكزيع   أسسه،  لللشر  ال كر     ةنا ار 
 الأر  . 

(  مستكا اللعاط العاى م تةلاقته 2019شرفم  خالد ة د الله  
فم  التك د  أى ال  الابتدايا   يك  م   النر ل   باوجاهاس معلنم 

(  ص  34   ع (   2      مجلة الدراسات التربوية  الندارع العا ي   
 . 232-254ص

(  تر أ ش   2006 ند تالاناسم  السيد    أفا ق  مص  ى  
لتلاميل النصابي  بالتك د ا اللعب الجناعا  فم ولنا  التكافل لدا  

والنفسية    التربوية  العلوم  النلصكرة   مجلة  (  1     امع  
 . 75- 124( ص ص 39 ع
الذكاء (   2018ةامر  ة د الرؤتف تالنصرو  إيجا  عاسى  

 ،    النجنكة  العربا  للتدريب تاللشرالعاطفي والذكاء الاجتماعي
 اللاهرة  مصر.

اينا      مينك   تةلاقته 2018العشناتو   الل سم  الا تراق    )
العربا   بالننلك   الااف   التربا   معلناس  لدا  الكظا م  بالر،ا 

(  ص 42   ع(   3     مجلة كلية التربية عين شمسالسعك ي    
 . 15- 50ص

سالم             تليد  ت نكك   ميند  قاس  (  2014ةلم  
لللشر تالتكزيع  ةنا     مرعز  ي ك كالدافعية العقلية رؤية جدية،  

 الأر  . 
ميند     ب   فجد  بلت  الا تراق   ( 2021العنر   ص    ر   

الاا   تةلاقته الكظا م   التربا   ف  فم  ب اةلا  الأ اط لدا معلنم 
الأ اللجاري   الرةاي   الرياض   مراكز  بنديل   العلوم هلا   مجلة 

 . 178- 159ص  ( ص5  ع(  19     التربوية والنفسية
مريم    تال كارقم   أ ند  الند م   شيلكيح   (  2022العلزو  

الرةاي    مجال  فم  للعاملي   تالللق  تالاكتئا   الا تراق  مستكياس 
التك د  ىاف  با، را   النصابي   للأى ال  مجلة   الصيا  

 . 2- 21(  ص ص 12   ع(  15    الدراسات والعلوم والانسانية
  الصحة النفسية والرشاد النفسي(  2003ك افم  ةلاط الدي   

  ار اللشر الدتلم  الرياض.
أ ند  زيلب  للمعلم(   2018لنلك    النفسي  مرعز الاحتراق    

 ر  . كا ينم لللشر تالتكزيع  ةنا   الأالكتا  الأ
تسلدريلا   لارو  تماهيدو   ريتش  تتلسك    رتز  رج  مايكل  

الاضطرابات (   2010بكل  ذوي  والمراهقين  الأطفال  تعليم 
 ر  . ال كر لللشر تالتكزيع  ةنا   الأ    ارالسلوكية

(  مستكا 2015النيارم   ليلا تمينك   أما م تالشري م  عااع  
اللعاط العاى م لدا معلنم التربا  الااف  فم الندارع اليككما  

مجلة  الأر  ا  فم ،كط بعض النتغيراس م  ت جه  ظر النعلني    
 . 39-66(  ص ص6   ع(   30     نسانيةالدراسات التربوية وال 

الر ن              ة د  ةلا  الوجداني (   2009ميند   الذكاء 
 ار ال كر لللشر تالتكزيع     1  طوالتفكير الابتكاري عند الأطفال

 الأر  . ةنا   
ميند   التربا  2018مص  ى   لنعلنم  العاى م  اللعاط    )

(  5     مجلة العلوم السلوكية  الااف  تمعلنم الندارع العام  
 . 532- 535(  ص ص 2  ع

ميند  إبراهام  والوجداني (   2003النغازو   الاجتماعي  الذكاء 
ينا  لللشر تالتكزيع  بكرسعيد    مكتاه الإوالقرن الحادي والعشرين

 مصر. 
   ار أساسيات علم النفس(   2015   فاىن  ة د الر ام   اللكايس 

 النلاه  للجنجكر لللشر تالتكزيع  ةنا   الأر  . 
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ورعم   اينا   مكا ج2022الجزا م   استراواجااس  الا تراق     (  
مجلة العلوم التربوية الل سم لدا قايداس الندارع بنديل  الرياض   

 106.-127(  ص ص 28   ع(  6    والنفسية،
التواصل (   2018  ميند  كاف   الجكا ر  الحوار ومهارات  فن 

ةصار العلنم لللشر    ار الإ1  طمن منظور علم النفس الحديث
 تالتكزيع  ةنا   الأر  . 
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