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:  الملخص    
تار هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مؤشرات الإثراء الوظيفي لدى المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل، وقد اخ

  الباحثان المنهج النوعي لمعالجة البيانات باستتتخداا النظرية المجذرة من خ ت توظيأ لستتلوم المةا لة  إج لت ريت المةا  ت للحعتتوت على
للت تحلي ا متوازياا في مراحل متعد ة،  12لبيانات مع )ا ( مشتتتتتتترفاا تربوياا في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل، ثمت  تميعت البيانات وحت

ئت  تحليل البيانات باستتتتتتتتخداا استتتتتتتتراتيجيات الترميي الث فت الترميي المفتوا، والمحورب، وامنتةائي، بحلتتتتتتت  ما تةت تتتتتتتي  ال نظرية حيث  تدي
المجذرة، وقتورينت الأفكار الرئيلتتتتتة والفشات بشتتتتتتل متكرر لتحديد التشتتتتتاب  وامخت ف لتعتتتتتنيأ البيانات، حتى الودتتتتتوت لحالة التشتتتتتبع، وقد 

 عة، الستتتتفرت الدراستتتتة عن خملتتتتة لبعا  ليثراء الوظيفي هيت تنوتو المهارات، ولهمية المهاا، وتحديد المهاا، واستتتتتة لية المهاا، والت ذ ة الر 
عن    وبالتالي تودتلت الدراستة إلى لنت الأثراء الوظيفي  تقبع على المشترفين التربويين في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل، وتشتفت

بعض معيةات تقبيع الإثراء الوظيفي على المشتتتتترفين، وفي لتتتتتوء جلر لودتتتتتت الدراستتتتتة ب تتتتترورة تنفيذ  رامج تدريبية للمشتتتتترفين التربويين  
ير مهاراتهم وتحلتتتتين ل ائهم للعمات، إلتتتتافة لييا ة  ر ة امستتتتتة لية لديهم في العمل، وتةد م الت ذ ة الرا عة بشتتتتتل منتظم، والتةليل لتقو 

 من المرتيية التي تعيع تأ يتهم للمهاا. 
 ، محافظة الخليل.ت مؤشرات، الإثراء الوظيفي، المشرف التربوب الكلمات المفتاحية

 
  

 ABSTRACT: 
This study aimed to identify the indicators of job enrichment among educational supervisors in the 

directorates of education in Hebron Governorate. The qualitative approach was used and the grounded 

theory was rooted for data collection. Interviews were conducted with (12) supervisors at the directorates 

of education in Hebron governorate. The data was collected and analyzed in parallel in multiple stages, 

using the three coding strategies of grounded theory: open, axial, and selective coding. The main ideas and 

categories were compared repeatedly to determine the similarity and difference to classify the data, until 

reaching the state of saturation. The study reveals five dimensions for the job enrichment: skill variety, task 

identity, task significance, autonomy, and feedback. Thus, the study concluded that job enrichment is 

applied to educational supervisors in the directorates of education in Hebron Governorate, and revealed 

some obstacles to applying job enrichment to supervisors. The study recommended that:  the need to provide 

training programs for employees to acquire knowledge and skills in order to improve their performance and 

to conduct training courses for all supervisors in Hebron directorates about how to implement job 

enrichment. The study also recommended to increase the degree of independence in work, and to reduce 

the centralization which deserves supervisors during tasks performance. 

Key words: Indicators, Job enrichment, educational supervisors, Hebron Governorate. 
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 المقدّمة :  

التعليم   تعدت        فهو  والتعلتم  حع  الأساسية،  الإنلان  حةوق  من 
ر وتةدت و ك  المحرت  الدوت  الدافع لعجلة تقوت لذا تلعى  بذت لا الأمم، 
استمراريت   تت تُ ج اللبل ل مان  تافة  ب ، وتوفير  ، وهذا اهتمامها 

يتقل  توفير موار  بشرية مؤهلة لها الةدرة على العمل بفاعلية وفي  
ر في الميدان التربوب،  ا والتقوت شتتى الظروف من ل ل تحةيع التتةدت

المعلم لنت  التربوية   تعتبر من  وبما  العملية  ف   دت لن   ،لهم رتائي 
يتوافع  ما  بوالتو ي     والإشرافوالمتابعة    الدتعم من  يتلةى  انباا مهماا  

التربوب الذب   الإشراف اء  ومن هنا  ،  الدتور الذب  ةوا ب مع لهمية  
، اا ول ائياا مهنيوتنميت   ،  تفاءت فع من  رت يتمحور  وره حوت المعلتم لل

رسالت ، و  ل اء  من  تمتن   التي  والأسالي   بامستراتيجيات  تيويده 
 .ةالتعليمي    من معيةات خ ت مليرت ما  عترل  على حلت   هلاعدوت

التعليمي    ويتعتبر النظاا  لهم مدخ ت  التربوب من   الذب الإشراف 
التعليم والتعل   إلى تحلين عمليتي  م، فهو  مثل سلللة من  يهدف 

والتفاع ت من  هة،   الع قات  التربوب  والمشرف  المعلم   ين 
 ، ج والقلبة من  هة لخرى، والإ ارة المدرسية من  هة ثالثةاوالمنه

الملتجدات وإ خات التقوير على مناهج التعليم   ويهدف إلى مواكبة
 (. 377،  2021)الشهراني،  ومحتوى ولسالي  التدريس

من   مهنة التعليمفي تقوير    المشرف التربوب ومن هنا ينبثع  ور   
تدري  المعلم وتنمية مهارات  لتحةيع لهداف الما ة الدراسية   خ ت

مهارات البحث والتجري  والتةويم الذاتي،    وإكلاب،  بشتل شمولي
المهني ل  اا  وراا والنمو  للمشرف  فإنت  الفنيت  . إلافة لهذا الدور 

المهارات والةدرات  إ اريتاا يتمثل في   للمعلمين، فهو   الإ اريةتنمية 
في الميدان  المعلمين  القرق ويرسمها وينير اللبل لماا الذب  حدت 
عملية التعليم والتعلم لو   ة يناميتي المنشو ة،  ل إنت   الأهداف لبلوغ  

نا ح  ت مو ها،   تربوب  مشرف  و و   على  )حلين  عتمد 
 (. 662، 2018 والفرشوطي،

الحديثة الملتخدمة في إعا ة   الأسالي الوظيفي من    الإثراء  عدت ويت 
تعميم الوظائف في الععر الحالي، وجلر  هدف زيا ة تنويع مهاا  
 إثراءولنشقة الوظيفة من ناحية، وهذا ما  لمى نقاق الوظيفة لب  

، ومن ناحية لخرى زيا ة حرية الفر  في عمل ، وهذا الوظيفة لفقياا 
اللعا ة ، مما  حةع  سياا لالوظيفة ر   إثراءما  لمى عمع الوظيفة لب  

، ويييد من تخقيط وتنظيم ومراقبة  افعيتهم  للفرا الرلا الوظيفي  و 
 (. 617، 2017، )العنيب  نحو العمل

تمت    الفكر الوظيفي    الإثراءلسلوم  على  الترتيي  لةد  في  حديثاا 
من لسالي  الحفي عن طريع زيا ة مشارتة    لسلوباا الإ ارب باعتباره  

وفكرة المشارتة مبنية   ،العامل في اتخاج الةرارات التي  ةوا  تنفيذها
لنت  لساس  في   على  التي  شارك  الةرارات  إلى  عم  العامل  ميل 
و  لد    تولت ت دنعها،  لها   الأهدافنجاز  لإ   الدافعيةد  خقط    التي 
علي  )اللبيعي والداوو ،   دلكت (. وهذا ما  1371،  2017  ،)الخياط
الوظيفي يرتبط  تعميم العمل   الإثراءمفهوا    لنت (  إج  80، 2018

التحتم الذاتي بمهام ،   الموظف على   وإ راك  الذب يييد من قدرة 
ا راا ويتون قملؤوليات  الوظيفية بعورة لف ل،  ل  تحمتل  و   لوا بات 

لجراا    لقلت يعبح  ، و على إنجاز مهام  بملتوى مناس  من الرلا
 .في هذه الوظيفة بممييات لخرى  مقالبةا في وظيفت  ولقلت 

الأمريتي  عالم  ويعدت   هيرزبرجالنفس   Frederick)فر رير 
Herzberg)   عاا   هو لوت من لشار إلى نظرية الإثراء الوظيفي

ميتت  ،  (1968) ست  Two-factor  العاملين"نظرية  والتي 
theory  ،"إثراء فإنت العوامل التي تتحفتي على  ظرية  وحل  هذه الن

تتمثل في تشجيع الموظفين على المشارتة،    الوظيفة وتحلين الأ اء
الحريةومنحهم   من  و   المييد  الأ اء،  العمل في  طريةة  ، اختيار 

الأ وات التي  حتا ونها في  ، و المتان الذب يرغبون في العمل في و 
 (.Choudhary, 2016, 1020) الوظيفة

( الجهران  الوظيفي  14،  2020وبيتنت  الإثراء  لنت  على (   ةوا 
همات لساسيين   زيا ة    محورين  في  يتمثل  الذب  الأفةي،  المحور 

الوظيفة،   الوا بات  و لنشقة   ملتوى  ر ت المهاا من نفس  و عد  
لو الليقرة لو حجم الملؤولية. لمتا   يةالوظيفة  ون زيا ة امستة ل

المحور العمو ب فيتثمل في زيا ة حجم الملؤوليات و ر تها بحيث 
الموظف   وبالتالي   مهاا  ب ةوا  الوظيفية  ملتوى  ر ت   من  لعلى 

مهاا، ال ر ة امستة لية والتحتم في    وتييديتحمل ملؤولية لعلى،  
ت ذ ة را عة عن على    ، ويحعل بالرقابة الذاتية على عمل   ويةوا

   والإنجاز.مشارتة لو افعيت  ل بعمل    باطرتامن  ل ائ ، وهذا يييد
من هنا تتبدى لهمية إثراء المشرف التربوب وظيفياا تون   مثل لحد  
ملؤوليات  عاتة   على  تةع  والذب  التعليمية،  المنظومة  عنادر 

التعليم اشر تشتل لساساا تربوياا هاماا، تتمثل في الإ ف على طرق 
إعدا  الموا  التعليمية والتعريأ بالمو و  منها تالمرا ع  و ولساليب   

المختلفة  المواليع  حوت  التعليمية  والنشرات  والدوريات  والكت  
وإغنائ لإ المنهاج  ل ثراء  إلافة  تةويم ،  في  المدرسة  إ ارة  مشارتة 
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لها المناسبة  الظروف  وتهيشة  التربوية  العملية  و وتحلين  إ راء ، 
 التجارم الجديدة الها فة إلى تقوير العملية التعليمية ورفع ملتواها

 (. 377،  2021)الشهراني، 
وفي لوء ما سبع  متن الةوت بأنت تنمية المشرفين التربويين مهنياا  

حرية في  ال  تةوا على مجموعة من العنادر لهمها  منح  مدى من
والتنظيم   الرا عة  وتةد م  ،  والمراقبةالتخقيط  الملتمرة الت ذ ة 

و  وظيفت ،  طبيعة  تعميم  إعا ة  وتذلر  لسالي  لإنجازات ،  زيا ة 
تنفيذ   عليها    المهااو   الأعماتووسائل  تشتمل  الوظيفة، هذه  التي 
  . وانبها والإحاطة بتل
من  عمل     على ل اءالوظيفي إلى تحفيي الموظف    ويهدف الإثراء

الترتيي على الدوافع الداخلية لكثر من الخار ية باعتبارها   خ ت
، والحماس، وتشبع حا ات تحةيع الذات  املتياا ي  تنمت   فهي   الأقوى 
تخقيط وتعميم و وفر فرص لكبر للتدري  على تحمل الملؤولية  وت

الوظيفة وتةييم  و وتنفيذ  الموظف  ،  اتخاج   امستة ليةإكلام  في 
ية  فيالوظوسعا ت     هزيا ة رلات ، و نقاق وظيففي  الةرارات المتعلةة  
 (. 21، 2019)الحرباوب، 

حل   لمتا    الوظيفة  لإثراء  تلتخدا  التي  امستراتيجيات 
(Sharma & Raval, 2016, 455 فيت  وران فتتمثل   ،)  

إعقاء لب  متنوعة،   مستخداا  الفردة  الموظف  العمل     مهارات 
ملتةلة قا رة على   عمل  فرق   العمل، وإنشاء  من  ول اء لنواو مختلفة
ودنع قراراتها وتةييم جاتها، وتعحيح   وملؤولياتها،  تحديد هدفها
  افعيتهم للعمل، وينمتي لديهم القيا ة التشارتية.   يييد  لخقائها، مما

توافر متقلبات  الوظيفي، م  دت من  الإثراء  تتحةع غا ات  وحتى 
، والأخرى موقفية، وتتمثل العوامل التي تعلع بالفر معينة  منها ما ي
 مم ا   اه روتينياا فإجا تان ير    لعمل  الحالي   إ راكتتعلع بالفر  في  

  عتةد لنت   ا إجا تان الوظيفي بشتل إ جا ي، لمت   الإثراء  سيتةبل  فإنت 
العوامل   سيةاوم . ولمتا  فإنت بالنلبة إلي      اا تحدت   دٌ ويشتتلعمل  معة
 دى ، ومالذب يت من  العمل الحالي  الإثراءتشمل مدى  ف الموقفية

تالأ ور لعمل  التي تؤثر على ا  رلا العامل عن العوامل الخار ية
 فالإثراءعن العوامل الخار ية    تان العاملون رالين  فإجا ،  الما  ة
 (. 16،  2020سيحةع النجاا )الجهران،  الوظيفي
الوظيفي    ليثراءإلى و و  نموجج    الدراساتلشارت العديد من  لةد  

من تل   ,Tumi, Hassan & Khalid)  من  ينها  راسة 
و(2022 تا  ،  2021)رامي،  ،  و)ل و  و)الجهران، 2021(،   ،)

النموجج  (،  2020، و)حلين والفرشوطي،  (2020 وقد رتي هذا 
 ت   هيليثراء الوظيفي على خملة لبعا 

المهارات  .1 ب    (تSkill Variety)  تنوع  ويةعد 
  بحيثالتي تت منها الوظيفة    الأنشقةمدى تنوو  

الموظف من  مهارات    يتقل   من  العديد  استخداا 
  عد في لنت وتتجلى لهمية هذا البت لإنجازها،  وقدرات   

واحدة   مهارة  بشتل   لأ اءاستخداا  المهمة  نفس 
بعد فترة    الإنتا يةمتكرر  لب  الملل، وانخفاض  

 . من اليمن
المهمة .2 البت و   (:Task Identity)  تحديد  عد  هذا 

إنجاز الفر  لمهمتة واحدة بعورة تاملة من  عني  
نهايتها،   إلى  جلر   دايتها  الهدف من  ويتم  تحديد 
لأنت  على    العمل  ولوا   يؤثر  الهدف  تحديد 

 العمل. ملتويات الأ اء واملتياا تجتاه
وهي    (:Task Significanceالمهمة )  أهمية  .3

المنظمة،   على  للعمل  المباشر  التأثير  وما  ر ة 
للموظفين م افة  قيمة  من  لتةدم   من   همتمتين ، 

مما  خلع  واتخاج الةرارات،    المشارتة في التخقيط
على   ينعتس إ جاباا فبالملؤولية،    اا لكبرشعور لديهم  
 . الوظيفي مرلاه

وهي منح الموظف ت  (Autonomyالاستقلالية ) .4
بالعمل،   متعلةة  قرارات  واتخاج  الحرية  من   ر ة 

تحديد د حية   ال زمة   الإ راءات  ومنح  
  حةاا    عتبر جلر  عمل ، حيث  تنفيذ  في  مستخدامها
 . الموظفين  لدى  بالملؤولية  الشعور   ناء  في  لساسياا 

الراجعة .5 )  التغذية    هي   ت(Feedbackالوظيفية 
إلى  الوظيفية  المهاا  تنفيذ  التي يؤ ب  ها  الدر ة 
حعوت الموظف على معلومات مباشرة ووالحة  

    عن مدى نجاا عمل .
بالإثراء الوظيفي منها  راسة عواو ة   وقد عتنيت عديد من الدراسات

الوظيفي لدى مديرب   الإثراءهدفت التعرف إلى واقع  ( التي  2023)
 ، حيث محافظة الخليل من و هة نظر المعلمينبالمدارس الحتومية  

المعلمين في المدارس الحتومية ان مجتمع الدر تكوت  سة من  ميع 
عد هم ) (9775)   والبالغ  الدراسة  عينة  لفرا   عد   وبلغ   ،689 ) 
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الباحثة  ،  معلماا  نة  في  راستهااستخدمت  متوت خملة من    استبانة 
الدراسة مجامت،   عينة  لفرا   تةديرات  لن  الدراسة  نتائج  ولظهرت 

الحتومية   المدارس  مديرب  لدى  الوظيفي  الإثراء  محافظة بلواقع 
)الت ذ ة الرا عة،    مجامتالالخليل  اءت  در ة متوسقة لجميع  

 امستة لية(.  و  تنوو المهاا،و لهمية المهاا، و تحديد المهاا، و 
 ,Tumi, Hasan & Khalid)لمتا  راسة تومي وحلن وخالد  

 والتوسع   إثراء الوظائفتأثير    لتحةع منإلى ا   ( فةد هدفت2022
في   الموظفين في ققاو امتعامت   افعيةعلى    والتدري   الوظيفي

( من  الدراسة  عينة  نت  تكوت شرتات 600ليبيا،  في  موظف   )
من  البيانات  وتمت  مع  ليبيا،  في  وال سلكية  الللكية  امتعامت 
امرتباطي،  الودفي  المنهج  الباحثون  واستخدا  امستبانة  خ ت 
ولظهرت النتائج لنت إثراء الوظيفة، والتوسع الوظيفي والتدري  لها 

 الدافعية لدى الموظفين. تأثير ملحوظ على زيا ة 
(  راسة هدفت Sharma & Bora, 2022ول رى  ورا وشارما )

إلى   موظفي  للتعرتف  واستبةاء  تحفيي  في  الوظيفي  الإثراء   ور 
موظفاا   (30)حجم العينة  تأ اة، وبلغ  ستبيان  ام  ، واستخدا الفندق

الإثراء الوظيفي ل    ولظهرت نتائج الدراسة لنت  في لحد فنا ق  لهي،
وتةليل   العمل  عن  الت ي   وتةليل  الدافعية،  زيا ة  في  تبير  تأثير 

 .ت الدوران في الفنا قمعدت 
( للتعرف إلى الإثراء الوظيفي 2022 راسة البرزنجي )  ينما هدفت  

الت ذ ة  المهاا،  المهاا، لهمية  المهارات، امستة لية، هوية  )تنوو 
محافظة  بالرا عة( ولثره على ل اء العاملين في الجامعات الأهلية  

المنهج الودفي و   امستبيان  كرتوك في  مهورية العراق، واستخدا
الدراسة في  وطبةت  التحليلي  من ،  المتونة  الدراسة  عينة  على 

  فع و هيشة تدريس وموظف إ ارب من العاملين في ث ( 255)
تودلت نتائج الدراسة   ،محافظة ترتوك في العراقب امعات لهلية  

جا ي والمعنوب الكبير لتقبيع الإثراء الوظيفي على ل اء  للثر الإ
الأهلية   الجامعات  في  ترتبالعاملين  في  مهورية  محافظة  وك 

 العراق في  ميع المجامت.
 الإثراء  تأثيراستكشاف  إلى    تهدف( ف2021لمتا  راسة ل و تا   ) 

الرا عةوالت   تة لية،سوام،  المهاراتتعد   (ه  بأبعا   الوظيفي (  ذ ة 
مدينة    فيالأر نية    الجمارك ائرة    في  العاملين  الإ اريينعلى ل اء  
  دائرة  الإ اريين   العاملين   ميع  من  سةالدرا  مجتمعن  تكوت و   ،العقبة
 ستخدا . اموظفاا   (213الإ مالي )، وعد هم  العقبة  مدينة   مارك
التحليليالودف  المنهج  الباحث تو   ،ي  التي  النتائج  لهم    دل ومن 

 الوظائف  إثراء  لبعا    ين  عائيةإح   ملةب  ج  لثر  و و   البحث  إليها
 ائرة  مارك مدينة   في  للعاملينء الوظيفي  والأ ا  ومجتمعة  منفر ة

  .العقبة، و اءت  ر ة تةييم إثراء الوظائف  در ة مرتفعة
)كما   وموتورب  ترانجا  تشيل ونغ،   ,Chilgongهدفت  راسة 

Karanja & Muturi, 2021)   الإثراء تأثير  إلى  التعرتف 
الوظيفي على ل اء لع اء هيشة التدريس في الجامعات الحتومية 

فت امستبانة لجمع البيانات من عينة قوامها )في تينيا،   ظي ( 206ووت
استخدمت الدراسة  من لع اء هيشة التدريس في هذه الجامعات، و 

البليقة و البحث امستكشافي والملح المةقعي،   نماجج امنحدار 
لتحليل البيانات، وتودلت إلى لنت هناك ع قة ارتباطية مو بة  ين 
الإثراء الوظيفي ول اء لع اء هيشة التدريس في الجامعات الحتومية 

 في تينيا.  
الشرم   (2021)  راميول رى   مياه  شرتة  على  تقبيقية   راسة 

الإثراء  لمعرفة  بالإستندرية   الرشاقة    في  الوظيفي ور   عم 
ن مجتمع الدراسة من  ميع العاملين في شرتة  التنظيمية ، حيث تكوت

(، ثم اختار عينة طبقية  7350المياه بالإستندرية والبالغ عد هم )
اعتمد الباحث على المنهج   ( من العاملين.371عشوائية قوامها )

النتائج  التحليلي في  راست ،  الودفي و و  ع قة  ين    ولظهرت 
 . و عم الرشاقة التنظيمية بتافة لبعا ها الوظيفيالإثراء 

(  دراسة هدفت إلى معرفة 2021وقاا تل من الماحي وآت ظبية ) 
لثر الإثراء الوظيفي على الفاعلية التنظيمية، حيث اعتمدت الدراسة  
المنهج الكمتي ومدخل  راسة الحالة، واستخدمت امستبانة تأ اة، 
وتم تحليل البيانات باستخداا المنهج امستةرائي التحليلي، وبلغ حجم 

( موظفاا من شرتة توزيع الكهرباء في اللو ان 261)  عينة الدراسة
وشرتة توزيع الكهرباء بالمملكة العربية اللعو  ة، وتودلت الدراسة 
إلى و و  لثر لجميع لبعا  الإثراء الوظيفي على الفاعلية التنظيمية 

 عدا بتعد لهمية العمل. 
 ين الع قة  استةعاء  في  راستها ب ( 2020كما وقامت الجهران )

المدارس   مديرب  ممارسة  العادمة   الأساسية ر ة  في  الحتومية 
التنظيمي من و هة نظر ملاعدب  والإ داوالوظيفي  ليثراءعمان 

، وتم تقوير امرتباطيخدا منهج البحث الودفي  استت و المديرين،  
وتودلت  ( ملاعداا،  378)استبانة، طبةت على عينة متونة من  

الحتومية   الأساسية ر ة ممارسة مديرب المدارس    لنت الدراسة إلى  
التنظيمي تانت  در ة   لي داوالوظيفي وملتوى ممارستهم    ليثراء
 .مرتفعة
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قاا حلين والفرشوطي ) التعرف (  دراسة  2020في حين  هدفت 
ملتوى   لدى    باملتياا  وع قت الوظيفي    الإثراءإلى  الوظيفي 
منقةة   ي التربويين بمتات  التربية والتعليم ف  والمشرفات  المشرفين

الباحثان   الودفي، ول اة   المنهجتبوك من و هة نظرهم. استخدا 
مشرفاا ومشرفة، وتودلت   ( 381الدراسة ) عينة     ل ت  امستبانة،

إلى   مرتفع،   الإثراءملتوى    لنت الدراسة  بملتوى  الوظيفي  اء 
لدى    املتيااوملتوى   متوسط  بملتوى    المشرفين التنظيمي  اء 
ع  والمشرفات وتو د  إ جا ية  ين   التربويين،  ارتباطية   الإثراءقة 
 التنظيمي. واملتيااالوظيفي 

( إلى تحديد 2020وهدفت  راسة  يوم، والدالي، وعبد الرحمن )
مدى توفر متقلبات الإثراء الوظيفي للعاملين الإ اريين في  امعة 

(  351تشرين، واستخدمت امستبانة تأ اة، وبل ت عينة الدراسة )
باستخداا   من العاملين الإ اريين في الجامعة، وتم تحليل البيانات

(، وتودلت الدراسة إلى توفر المهارات المقلوبة SPSS)   رنامج
للعاملين، وشعورهم بأهمية المهاا، والتحديد المقلوم للمهاا ال زمة  
امستة لية  توفر  وعدا  الجامعة،  في  الوظيفي  الإثراء  لتقبيع 

 المقلوبة وتةييم الأ اء الفعتات للمهاا.  
 ( الحرباوب  فهدفت  راستها  2019لمتا  التعرت (  مدى إلى  على  ف 

الوظيفي الوظيفي والتوسع  ليثراء  الخليل  ا  دخاستت و   ،تقبيع  لد ة 
 ،المنهج المختلط في  مع المعلومات والبياناتو   ،الأسلوم الودفي

غير  المةا  ت  إ راء  خ ت  من  النوعي  المنهج  اتباو  تم  حيث 
الخليلال في  لد ة  الأقلاا  وتم   ،مهيتلة مع مجموعة من رؤساء 

اتباو المنهج الكمي من خ ت تعميم امستبانة وتوزيعها على عينة  
 ( وموظفة127الدراسة  موظف  لن    ،(  إلى  الدراسة  تودلت  وقد 

 .تقبيع لسلوم الإثراء الوظيفي في  لد ة الخليل  اء  در ة مرتفعة
كشف عن (  دراسة لل2019)  عبد التوامو ف ل  و   عبد المجيدوقاا  

المعاهتد الثانويتة بمنقةة   واقع الإثراء الوظيفي لدى شيوخ ووت ء
لبعا  في  الأزهرية  لهميتة   الفيوا  المهمتة،  تحديد  المهارات،  )تنوو 

المنهج  البحث  واستخدا  الرا عة(،  الت ذ ة  امستة لية،  المهتاا، 
( 130طبةت على عينة قوامها )  وامستبانة تأ اة   ،الودفي الملحي
 الوظيفي  واقع الإثراء  لنت   إلى   ت الدراسة، وتودلشيخ معهد ووتيل

 در ة   اء  بعا  تتل  للشيوخ ووت ء المعاهد الثانوية الأزهرية  لدى  
 . متوسقة

( فهدفت إلى تحليل لثر امثراء الوظيفي 2019لمتا  راسة الليمون ) 
في تحةيع  افعية الإنجاز لدى العاملين في شرتة البوتاس العربية 
التحليلي    الودفي  في الأر ن، واستخدا امستبيان تأ اة، والمنهج 

( موظفاا إ ارياا، وتودلت الدراسة  146وتكونت عينة الدراسة من ) 
رات المبحوثين نحو الإثراء الوظيفي و افعية الإنجاز  إلى لنت تعو 

  اءت  در ة مرتفعة.
( وسوبارثا  مارتا  وهدفت  راسة   ,Marta & Suparthaكما 

على  (2018 العاملين  وتمتين  الوظائف  إثراء  لثر  معرفة  إلى 
المتت  الإقليمي في بالي ونوسا.  للعاملين في  التنظيمي  املتياا 
نت عينة الدراسة من  وتم استخداا امستبيان لجمع البيانات، وتكوت

وتودلت 42) التنفيذ ة،  المناد   الذين  ش لون  من  موظفاا   )
والتمتين يؤثران بشتل تبير ومباشر الدراسة إلى لنت الإثراء الوظيفي  

 في عملية املتياا التنظيمي  اخل المنظمة.    
لخرى  و  والداوو   من  هة  اللبيعي  إلى   (2018)هدفت  راسة 

بمجات الموهوبات   العام تالوظيفي لدى    الإثراءف على واقع  التعرت 
في إ ارة التعليم بمحافظة الخرج، وتحديد ملتوى رلاهن الوظيفي، 

لثر   الوظيفي،    الإثراءومعرفة  الرلا    امعتما  تم  و الوظيفي على 
تعميم  من  استبانة  باستخداا  الملحي  الودفي  المنهج  على 

عاملة، وتودلت (  96)على عينة متونة من    اتقبيةه  الباحثين وتمت 
الوظيفي  اء  در ة متوسقة، في   الإثراءملتوى    الدراسة إلى لنت 

قة و و  ع تما ولظهرت  ،  اا حين تان ملتوى الرلا الوظيفي عالي
 .الوظيفي والرلا الوظيفي الإثراءقوية  ين 

مولوو  لنت  ثَيْن  للباحي تبين  اللابةة  الدراسات  مرا عة  خ ت  من 
الإثراء الوظيفي مهم لما ل  من تأثير على تحلين الأ اء في العمل  
التربوية، وتكمن لهميت  في  الميا ين  للعاملين في  وزيا ة الدافعية 
للعاملين  سيحةع  الوظيفي  الإثراء  لساس  على  العمل  تعميم  لنت 

لية والحرية مع اكتلام المهارات والخبرات المهمة الشعور بامستة 
 لأ اء الوظيفة بأعلى تفاءة.

تجدر  وممت  تأتي    الإشارةا  الدراسة  هذه  لن  لجهو    استكماما إلي ، 
على   ال وء  تلليط  في  لدى  الباحثين  الوظيفي  الإثراء  مؤشرات 

المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل،   
الإثراء الوظيفي في الميدان الدراسات حوت    حت شت   وبخادة في ظلت 

استفا ت   المةا ل  وفي  الفللقيني،  من التربوب  الحالية  الدراسة 
مولوو الالنظرب فيما يتعلع ب  الإطارتتابة    الدراسات اللابةة في 
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الأ وات نتائج   ودياغة  وتفلير  تدعيم  وفي  فيها،  وظتفت  التي 
 الدراسة.  

ما  ميي هذه الدراسة عن الدراسات اللابةة في لنها الوحيدة التي 
تبحث في مؤشرات امثراء الوظيفي لدى المشرفين التربويين على 

على حد معرفة    -ملتوى فللقين، إلافة إلى لنتها الدراسة الأولى  
ثَين التي اتبعت المنهج النوعي من خ ت إ راء المةا  ت   -الباحي

 المشرفين التربويين.غير المهيتلة مع 
 مشكلة الدراسة: 

 عتبر تقوير المؤسلات التربوية وتنمية العنعر البشرب من خ ت 
والتعليم  التربية  وزارة  لهداف  لهم  من  الوظيفي  والإثراء  التدري  
للنهوض بالعملية التعليمية، ولساسٌ مهمٌ من لسس العملية الإ ارية، 
فةد ظهرت حا ة المدارس بشتل خاص والمؤسلات التربوية في 

لي عاا  بشتل  الأ اء  فللقين  في  التميي  إلى  والودوت   داو، 
توا هها  التي  التحد ات  ظل  في  استمراريتها  على  والمحافظة 

 وبخادة تلر التحد ات التي  فرلها امحت ت العهيوني.
تأثيره  التربوية، ول   المؤسلات  لحد رتائي  التربوب  تعدت  والمشرف 

لفكاره   لتمده  الذب قوة  المتميية  ،ومولوعيتها  ،من   ،وقدرات  
المتجد ة و   ،ومعلومات   باستمرار،  النامية  على    منوخبرات   قدرت  

التعليمي الموقف  متونات  مختلف  في  الإ جا ي  الت يير   ، إحداف 
لهذا لدبح الت يير والتجديد في قدرات وتفا ات المشرف التربوب 

 المختلفة  مقلباا رئيلياا لمواكبة التقورات المتتابعة في  يشات التعلم
 .  (10،  2019) ليل، 
المتمثلة في تحةيع الأهداف التربوية،   مهارات بحا ة إلى تنمية  فهو  

واستخداا لسالي  إشراف متنوتعة تراعي الفروق الفر  ة للمعلمين، 
، من هنا وبناء ع قات إنلانية مع  ميع لطراف العملية التربوية

إ ارية حديثة تييد من الرلا كان م  دت من   البحث عن لسالي  
، وتحد  لهم الوظيفي للمشرفين وتمنحهم الدافعية للعقاء والإ داو

الإثراء الوظيفي لحد    مهامهم، وتمنحهم امستة لية في ل ائها، فكان
جعلها  هذه الأسالي  الذب يهدف إلى إعا ة تعميم الوظيفة بشتل  

حةع لهم  ر ة قعوى من التوافع  وبما    ،لشاغليها  لكثر إرلاءا 
وخعائص   الوظيفة  خعائص  )عواو ة،   اغلش ين  الوظيفة 

2023 ،5 .) 
الباحثين  بعد  و  اعلى  اط و  العربية بعض  اللابةة  لدراسات 

المنظمات   على  تعو   التي  الإ جا ية  الآثار  وم حظة  والأ نبية 
  على الإثراء الوظيفي    تقبيعالتربوية عامة والمدراس خادة نتيجة  

)العنيب،   مثل  راسة  )حلين  2017المشرفين  و راسة   ،)
تقبيع 2020والفرشوطي،   مدى  لهمية  راسة  الباحثان  ل رك   )

التربويين بمحافظة الخليل   علي  و ،  الإثراء الوظيفي لدى المشرفين 
 التلاؤمت الآتيةتعن   الإ ابة تتحد  مشتلة الدراسة في 

لدى المشرفين التربويين في    الإثراء الوظيفي  مؤشراتما    .1
 متات  التربية والتعليم بمحافظة الخليل من و هة نظرهم؟

 ما معيةات تحةيع الإثراء الوظيفي تما يراها المشرفون؟  .2
الإثراء  .3 لتعييي  المشرفون  يراها  التي  المةترحات  ما 

 الوظيفي؟
 أهداف الدراسة 

تحديد   إلى  الدراسة  هذه  الوظيفي  مؤشراتتلعى  لدى   الإثراء 
المشرفين التربويين في متات  التربية والتعليم بمحافظة الخليل من 

نظرهم، إلى  و هة  تعترض  تحديد    إلافةا  التي  تحةيع  المعيةات 
 التربويون، والتعرتف إلى   مبا ئ الإثراء الوظيفي تما يراها المشرفون 

ا لن تتلهم في تعييي الإثراء الوظيفي اللبل المةترحة التي من شأنه
بمحافظة   والتعليم  التربية  مديريات  في  التربويين  المشرفين  لدى 
فللقين بشتل   التربية والتعليم في  الخليل خادة، وفي مديريات 

 .عاا
 الأهمية النظرية للدراسة 

الدراسة من تونها   للدراسات تمثل إلافة  ديدة  تأتي لهمية هذه 
هذه الدراسة من   إج تعدت والبحوف في الإثراء الوظيفي في فللقين، 

واط عهما  - الأولىالدراسات   ثَيْن  الباحي معرفة  حدو   لتي  ا  -في 
ومن الممتن ،  ن التربويينمشرفياللدى  في الإثراء الوظيفي  تبحث  

لن تعبح منقلةاا لدراسات وبحوف لخرى، تما لنها تعتبر الدراسة 
الأولى في فللقين التي وظتفت منهج البحث النوعي في إ رائها، 
 إج لنت  ميع الدراسات العربية انتهجت البحث الكمي في جلر.   

الدراسة    وتنبثع العمل  من  ل  اا  لهمية  تقوير  في  تونها ستلهم 
التربوب والتعليمي وتحلين  من خ ت تحديد مؤشرات وملتويات 
في  العليا  الإ ارة  مما  فيد  التربويين،  للمشرفين  الوظيفي  الإثراء 
الإنتا ية   لييا ة  للفرا   الإثراء  ملتوى  رفع  في  التربوب  الإشراف 

وال الدافعية  وزيا ة  التربوية،  العملية  سير  واملتياا  وتحلين  رلا 
واللعا ة الوظيفية لديهم، تما وتوفر هذه الدراسة ل اة للموظفين في 
إ ارات الإشراف التربوب ل اة مولوعية  متن استخدامها من قبل  
جوب امختعاص لمعرفة الواقع امشرافي في متات  التربية والتعليم 

   ها وتقويرها.  بمحافظة الخليل، وآلية النهوض
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 الأهمية التطبيقية للدراسة 
المشرفين  هذه  توفر   تفيد  لن  شأنها  من  وبيانات  نتائج  الدراسة 

والقيا ات التربوية في إشراك المرؤوسين في عملية اتخاج الةرارات، 
من   الإفا ةتهم، والعمل على حلها، وتو يههم نحو  وتحديد مشت  

تحةيع   على  ما  لاعد  للمؤسلة   الأهدافخبراتهم    المنشو ة 
 التربوية.

 
 مصطلحات الدراسة:

 مفهوم الإثراء الوظيفي:
هو زيا ة شعور الفر    :Job Enrichment))  الوظيفي  الإثراء

تحرير وظيفت  من بعض الةيو ،   خ ت في المنظمة بالملؤولية من  
من   المييد  طبيعية   الع حياتوتخويل   عمل   وحدات   وهيتلة 

خلع ( على لنت   2019(، ويتعرتف  الليمون )10، 2020،  )الجهران
الوظيفة وظروفها    فيت يرات     من   ساسيةالأ  الما  ة والمهاالبعا  
،   مهام  ل اء  لؤوليةل ميتحم  الذب  للفر   الوظيفي  الرلا   زيا ة  ل ل

بحيث  منح شاغلوها   والأعماتإعا ة تعميم الوظائف  "وهو ل  اا  
ليةوموا  تنفيذ لعمات   وامستة ليةفرص لكبر في تحمل الملؤوليات  

كاملة  لألون عنها وعن توافر معلومات عتلية ملتمرة عن سير 
   (.83، 2018والداوو ،   )اللبيعيالتنفيذ" 

لتعميم الوظيفة   لسلوم  بأنت   ف الباحثان الإثراء الوظيفي إ رائياا عرت  ت 
منح المشرفين  ت   بمحافظة الخليل  بحيث  في مديريات التربية والتعليم

والت ذ ة الرا عة في ل اء ،  من خ ل  الحرية وامستة ليةالتربويين  
بأهمية مهامهم الإحلاس  وتمنحهم  متنوعة،  مهارات  وتكلبهم   ،

مما يدفع المشرف إلى تةد م المييد    عملهم، ويؤ ون مهاا محد ة،
جات وتحةيع  الجهد والعقاء  الأهداف     من  تحةيع  في  والملاهمة 
، ويظهر جلر من خ ت إ اباتهم  التربوية وإنجاا العملية التعليمية

 عن لسشلة المةا لة المقروحة في هذه الدراسة. 
ت هو الفر  الذب تلند ل  مهمة (Supervisor) لمشرف التربوي ا

ومتابعة ل اء المعلمين لتحةيع النمو المهني   الإشراف على المدارس
العملية  بالتعاون مع  ميع الأطراف في  الذاتي،  والتربوب والتعلم 
وتجويد  التعليمية  بالعملية  النهوض  ب رض  العلة  جات  التعليمية 

 (. 13،  2019 مخر اتها ) ليل،
والخبرة  والمشورة  الفني  الدعم  تربوب  ةدا  خبير  بأنت   ويعرتف 
ومهاراتهم  بتفا اتهم  امرتةاء  المدرسة   هدف  وإ ارة  للمعلمين، 

وخبراتهم واستثمار قدراتهم من ل ل تحةيع تعليم نوعي يلبي حا ات 
   (.2018القلبة ولهداف التعليم )وزارة التربية والتعليم العالي، 

التربويون  المشرفون  الإشراف    إ رائياات  متات   في  الذين  عملون 
مديريا  التربوب  وهم   تفي  الخليل،  بمحافظة  والتعليم  التربية 

 المبحوثون في هذه الدراسة. 
هي مت يرات تمية لو تيفية، مؤشراتت  (:  Indicatorsمؤشرات )

قا لة للقياس والم حظة، وتعتبر ع مة  الة على تحةيع الهدف 
 . (634،  2023المنشو  )ال امدب، 

الباحثان المؤشرات إ رائياا بالأ لة التي تشير إلى تقبيع  ويعرتف 
الوظيفي  الإثراء  الخليل لأبعا   بمحافظة  والتعليم  التربية  مديريات 

  على المشرفين التربويين فيها لتحةيع الأهداف المنشو ة. 
ت محافظة فللقينية تةع في  نوم ال فة ال ربية، محافظة الخليل

وتعتبر من لكبر محافظات ال فة من حيث الملاحة وعد  اللتان، 
( ملاحتها  تبلغ  تم997اج  منتعف 2(  في  ستانها  عد   وبلغ   ،

( نلمة، ت م محافظة الخليل لربع مديريات 802172)  2022
تربية وتعليم هيت الخليل، وشمات الخليل، و نوم الخليل، ويقا، 

( الدراسي  العاا  في  المدارس  عد   ( 2023  - 2022حيث  لغ 
الخليل )ب ( مدرسة حتومية، 531( مدرسة  منها )623محافظة 
( مدرسة  73مدرسة تابعة لوتالة ال وف و ميها لساسية، و)  (19و)

 (. 2023خادة )وزارة التربية والتعليم، 
 تحدود الدراسة

 يتتتمثل حدو  الدراسة فيما  أت
على تحديد مؤشرات الدراسة الحالية  رتتيت  ت  الموضوع  حد -

الإثراء الوظيفي في الأبعا  التاليةت )تنوتو المهمات، تحديد 
المهمات، لهمية المهمات، امستة لية، الت ذ ة الرا عة(  
والتعليم  التربية  مديريات  في  التربويين  المشرفين  لدى 

 بمحافظة الخليل. 
البشرية - في  الحدود  تتمثل  في  ت  التربويين  المشرفين 

 مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل. 
متات  الإشراف التربوب في مديريات ت  لحدود المكانيةا -

التربية والتعليم بمحافظة الخليل )الخليل، شمات الخليل،  
  نوم الخليل،  قا(.  

الزمانية - خالحدود  الدراسة  هذه  طبةت  الفعل     تت 
 .ا2023للعاا    الأوتالدراسي 
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 طريقة الدراسة وإجراءاتها
 ت منهج الدراسة 
على منهج البحث النوعي،   -بعورة لساسية  - اعتمدت الدراسة   

رتكي على ي  (، الذبGrounded theory) وفع النظرية المجذرة
، واستخداا والإ ارب ،  والإنلانيسة الظاهرة في الواقع القيا ب،  ا ر 

 تحلي ا  مع البيانات، وتحليلها    خ تلسالي  منهجية متنوعة من  
المفتوحة والم حظةنوعياا  المةا لة  والبحث    بعد  معها باستخداا 

فةد عمل   الدارسة،  لهداف  إلى  الودوت  الوثائع، وفي سبيل  في 
 & Corbin)  تراوسشعلى توظيأ توديات توربن و   انالباحث

Strauss, 2008) يتفي البحث النوعي وفع ما  أت 
المجمت الأولىالخطوة    البيانات  فحص  من  ت  مع   المةا  تعة 

 ا. وفهمه ، وتدقيةها  بةراءتهاالتربويينالمشرفين 
، بالتيامن للمةا  تت الترتيي على التحليل العميع  الخطوة الثانية 

 . ولسشلتها لأهدافهامع المرا عة الملتمرة 

البيانات، وترمييهاالخطوة الثالثة   ، (Codingاا )يدوي  ت تعنيأ 
لكل نص  عبر عن   قيمة معينة  بمنح  من مجات  بقريةة نوعية  

 . لو يتبع ل  الإثراء الوظيفي مجامت
ت توزيع البيانات وتعنيفها وفع المجات التابعة ل ، الخطوة الرابعة

  المةا  توتةليمها إلى لبعا ، وإعقاؤها قيمة بحل  ورو ها في  
إلى  ودوما  والعبار الأفكار  والمفاهيم،  والمعقلحات،  ت، ا، 

بقريةة   والتفاع ت متشا هة  تعنيفات  في  وولعها  فيما  ينهم، 
   .ودفية

لهمية   الأكثروالتعنيفات والفشات    الأنماطت تحديد  الخطوة الخامسة
، واستنباطها  والأفكاروفع لهميتها، واستخداا المفاهيم والتعنيفات  

 .لعرض نتائج البحث
 

 سة االدر وعينة  مجتمع
ويين في مديريات التربية  الترب  نمشرفيالسة من  ان مجتمع الدر تكوت  

( عد هم  والبالغ  الخليل  بمحافظة  الأربعة  مشرفاا 146والتعليم   )
 (ت 1ومشرفة، موزعين تما هو مولح في الجدوت ) 

 
 وصف مجتمع الدراسة من حيث المديرية وعدد المشرفين والمشرفات فيها : (1)جدول 

 العدد الكلي  عدد المشرفات التربويات  عدد المشرفين التربويين  المديرية 
 46 21 25  نوم الخليل 
 43 26 17 الخليل  

 30 16 14 شمات الخليل 
 28 13 15  قا 

 147 76 71 المجموو
(،  2قم )تم اختيار عينة الدراسة بالقريةة العشوائية البليقة، وتمت تحديد الخعائص الد موغرافية المرتبقة  هذه العينة تما يتبين في الجدوت ر 

 وتمت حعرهم في العينة حل  الموافةة على المشارتة تمفحودين في الدراسة.  
 وصف عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والتخصص، وسنوات الخبرة : (2)جدول ال

الإ المؤهل العلمي الجنس  المشارك   شرافيالتخصص 
 التربوي 

الإشراف  سنوات   في  الخدمة 
 التربوي 

 22 فييياء  ما لتير  جتر 1
 3 مرحلة /علمي  ما لتير  لنثى 2
 17 التكنولو يا  بتالوريوس  لنثى 3
 7 كيمياء  ما لتير  جتر 4
 10 الل ة الإنجلييية ما لتير  جتر 5
 17 التجارب  ما لتير  جتر 6
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 2 مرحلة آ ام  بتالوريوس  لنثى  7
 3 تربية إس مية  ما لتير  لنثى 8
 1                الل ة العربية  تتوراه  لنثى 9

 17 الل ة الإنجلييية ما لتير  لنثى 10
 13 مرحلة آ ام  بتالوريوس  لنثى  11
 12 الل ة العربية ما لتير  جتر 12

 
 أداة الدراسة 

في  مع  المتعمةة  المفتوحة  المةا لة  لسلوم  الباحثان  استخدا 
( المةا  ت على  اشتملت  فةد  انبثةت 3البيانات   لسشلة رئيلة،   )

لسشلة سا رة، وتان  ناؤها وفع الخقوات الآتيةت التعر ف   (5)  منها
إلى مؤشرات الإثراء الوظيفي لدى المشرفين التربويين من حيثت 
)تنوو المهارات، امستة لية، تحديد المهاا، لهمية المهاا، الت ذ ة  

   .الرا عة(
 

 صدق الأداة
( من المحتمين المختعين 5على )  لسشلة المةا لةعرض الباحثان  

ل ل فحص ددقها،  التربوب  من  والإشراف  التربوية  القيا ة  في 
بعض   والذين وقدتموا  ومناسبتها،  المةا لة،  لسشلة  بع حية  وا  لقرت

المةترحات والم حظات، التي لفا  منها الباحثان في إعا ة دياغة 
 .بعض الأسشلة، ودوما إلى العي ة النهائية

 تحليل المقابلات  ثبات 
بين  المةا لة  عن الشخصي  -الثّبات  ثبات  الباحثان من  ت تحةع 

الشخعي  إج قارنوا  ين تحليل الباحث الأوت،    -طريع الثبات  ين
وناقشوا  المشترتة،  المجامت  ولخذوا  الثاني،  الباحث  وتحليل 
لوا بع ها الآخر.   المجامت المختلفة، واتفةوا على بع ها، وعدت

ت عا  الباحثان إلى المةا  ت، و داوت التحليل الثبات عبر الزمن
المرة لسبوعينبعد   هذه  نفذوه  ولكن  من  ديد،  التحليل  ول روا   ،

بقريةة تشارتية  فو دوا تقابةاا  ين التحليل الأوت والثاني، وللافوا 
بعض التعدي ت القفيفة على المجامت الفرعية  ما  منح تحليل 

 المةا  ت  ر ة مرتفعة من الثبات عبر اليمن. 
 الاعتبارات الأخلاقية 

عمل الباحثان على مراعاة امعتبارات الأخ قية المعموت  ها في 
( العالمية  النشر  لخ قيات   Committee onلجنة 

Publication Ethics  فةد لكتدا على سرية المعلومات، وعدا ،)
بعد  حتى  المعلومات  سح   في  والحرية  الهوية،  عن  الإفعاا 
المةا لة، وعدا ممارسة ل تة ل وط على المشارتين، وغيرها من  
الأمور التي ت من شفافية المعلومات، والحفاظ على خعوديتها، 

 واستخدامها فةط ل ا ات البحث والتقوير. 
 إجراءات الدراسة 

الآتيةت الإ راءات  وفع  المةا  ت  الباحثان  على  ل رى  امط و 
الأ م التربوب اللا ع المرتبط بمولوو الدراسة وبناء ل اة الدراسة، 
وما يليمها من ددق وثبات، ولخذ موافةة المفحودين المعنيين، 
وتنليع الوقت المناس  معهم، وإ راء المةا  ت الملندة بالتلجيل 

ومما تجدر الإشارة إلي ، لن هذه المةا  ت  العوتي بعد موافةتهم.
( 12استمرت لسبوعين  إج ل رى الباحثان مةا  ت مفتوحة مع )
والتعليم   التربية  مديريات  في  التربويين  المشرفين  بمحافظة من 

 ( و)3الخليلت  الخليل،  والتعليم  التربية  مديرية  من  مشرفين   )3 )
التربية والتعليم شما ( مشرفين 3ت الخليل، و)مشرفين من مديرية 

( مشرفين من مديرية 3من مديرية التربية والتعليم  نوم الخليل، و)
المةا لة ساعة واحدة،  والتعليم  قا. وقد  لغ متوسط زمن  التربية 
في  الدقة  تحرب  مع  مقبوو،  خقي  في  روتوتوت  تدوين  رافةها 

ما  اء يل  تلج على  للتأكيد  عليهم   المشارتين، وعرلها  إ ابة 
وتوزيع نص المةا  ت    مت  راسة البيانات، وتعنيفها،فيها، ومن ث

إلى خملة لبعا ، وتفري ها وفع )الكلمة، والفكرة، والفشة(، وتحليلها، 
ثَين قد   ،واستخ ص النتائج والتوديات ومن الجدير جتره، لنت الباحي

المةا لة    ود  النظرب   التاسعةفي  التشبع  مرحلة  إلى 
(Theoretical Saturation على الحعوت  عدا  لب    )

 .معلومات  ديدة من  يانات المةا  ت الإلافية
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 تحليل المقابلات 
عمد الباحثان إلى تحليل البيانات التي حع  عليها من مةا  ت 
لدى  الوظيفي  الإثراء  مؤشرات  حوت  الدراسة،  في  المشارتين 
المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل، 
من  النتائج  واستنباط  المجذرة،  النظرية  منهجية  اتباو  خ ت  من 

  يانات تلر المةا  ت. 
توربن   وفع  وتمت توظيأ منهجية النظرية المجذرة في البحث العلمي

الباحثين (،  Corbin & Strauss, 2008)  تراوسشو  باستنا  
 بشتل رئيلي على امستةراء، من خ ت البدء باللؤات البحثي العاا 

لتلاؤت عمتا هو معدر المشتلة البحثية وتيأ المفتوا والمرن، ل
 ييع العمومية ثم  دل الباحثان  ت متن لن  حل لو  ليقر عليها،  

لن   الظاهرة و إلى  لو  الإشتات  تفلر  لكثر تحديداا  نةاط  إلى  د  
 محل الدراسة. 

التأمل في الم مح العامة الدراسة قاا الباحثان بلي ابة على لسشلة  و 
تبرزها  وانبها، وتعنيفها وفع رموز بحثية،   ن التي  للتحليل   تتدَوت

في  الذب    والتعنيأ الوحدات  لو  الأشياء  تجميع  على  ةوا 
مجموعات وفةاا للتشاب  وامخت ف فيما  ينها، بحيث تت من تل  

 مجموعة منها وحداف جات خواص، لو دفات مشترتة.
ثَيْن قد استخدما لسلوم الترميي اليدوب   ومن الجدير بالذتر، لنت الباحي

(Coding)  ،وإعقاء تل مةا لة لون معين،   بعد تفريغ المةا  ت
واستخراج المفاهيم والمواقف والأفكار، وفرزها وفع  ثمت التأمتل فيها،

استةراء  إلى  ل تت  الوظيفي بعورة منققية متللللة  الإثراء  لبعا  
عملية   وتمتالنتائج التي من شأنها لن تجي  عن لسشلة الدراسة.  

مراحل   ث ف  على  المجذرةالترميي  النظرية  مبا ئ  توربن   وفع 
 وهيت ( Corbin & Strauss, 2008) تراوسشو 

وفي  تناوت الباحثان فشات المعلومات حوت   لي:الترميز المفتوح الأوّ 
الظاهرة مولع الدراسة )الإثراء الوظيفي لدى المشرفين التربويين(، 
وتمت استكشاف الظاهرة المرتيية والظروف المتداخلة الملببة لها، 

 واللياقات المتعلةة  ها.
الفشات الفرعية بفشة ما بالنظر   من خ ت تالترميز المحوري  ربط 

إلى الع قات اللببية والتحةع من ع قاتها، والنظر في الفشات التي  
إلى  الباحثان  انتةل  حيث  والتقوير،  المرا عة  من  مييداا  تحتاج 
في  فيما  ينها، والنظر  بالمةارنة  نة  المدوت للمعلومات  لكبر  فحص 

شب  وامخت فات فيما الع قات التي تجمعها، مع تعيين مواطن ال
والنظر   إلى  مع المييد منها  وتوسيع آفاق الما ة،  العو ة ينها  ثم  

في الع قات التي تلتدعي مييداا من الجمع والفحص والتعنيأ  
لتبدل مرحلة لخرى من الترميي وفع المفاهيم، والع قات الملتنبقة 

تتر  ثم  المجموعة،  الظواهر  من  من  بمييد  فيها  النظر  ويتعا   اَ ع 
 امستةراء، إلى لن يتم الودوت إلى التشبع النظرب.

بعد النظر في الخقوط الرئيلة للما ة التي قاا  الترميز الانتقائي: 
الباحثان بجمعها والتي تربط  ين الفشات والمجموعات، وتلتكشف 
الع قات بامعتما  على نوعي الترميي اللابةين وفع نظرة شاملة، 

، وهنا تمت التودل لمؤشرات الإثراء الوظيفي تبرز تل ما  حيط  ها
المهاا،   ولهمية  المهاا،  وتحديد  المهارات،  تنوو  فيت  تمثلت  التي 

 امستة لية، والت ذ ة الرا عة.  
 نتائج الدراسة ومناقشتها

الأول:   السؤال  عن  الوظيفي  مؤشرات ما  الإجابة  لدى   الإثراء 
المشرفين التربويين في مكاتب التربية والتعليم بمحافظة الخليل  

 من وجهة نظرهم؟
تنوتو   هيت   ، الوظيفيت ليثراء  لبعا    خملة  على  النتائج  اشتملت 
والت ذ ة  وامستة لية،  المهاا،  وتحديد  المهاا،  ولهمية  المهارات، 

 الرا عة. 
 وقد لسفرت النتائج عما  أتيت

 تنوُّع المهارات -البُعد الأول
حيث ل مع المشارتون على و و  تنوتو في المهارات التي  متلكها 
المشرف التربوب لثناء ل ائ  لمهام  الوظيفية المتعد ة، فةد تنوتعت  
تون   التي  ةوا  ها،  الأنشقة  في   تنوتعت  الذب  بالمدى  مهارات  
والإ ارة  والقلبة  المعلمين  في  يتمثل  بشرب  تا ر  مع  يتعامل 

ل ومن  هة  والموا   المدرسية،  المناهج  مع  يتعامل  فهو  خرى 
التدريبية، ول وات التةويم وغيرها. ومن لهم المهارات التي لظهرتها 
ومهارة  والتدري ،  والتنظيم  والتحليل  التخقيط  مهارة  البياناتت 
امتعات والتوادل واتخاج الةرارات، ومهارة التعامل مع التكنولو يا، 

وال وامشراف  والتقوير  البحث  لقوات ومهارة  في  ور   ومما  تةييم، 
 المشرفين التربويينت

في إثرائي   تطبيعة العمل تمشرف تربوب ساهم  "  (ت 3المشرف )
وظيفياا بشتل إ جا ي، بلب  تعد  المهاا الوظيفية، وتنوو الفشات 

 اا". التي يتعامل معها وظيفي
تلهم وظيفة امشراف في تقوير عدتة مهارات مثل (ت"  6المشرف )

المعلمين  تقوير  ومهارات  الفنية  والمهارات  والتوادل  امتعات 
 مهنياا، ومهارة تقوير المناهج والتةويم والمهارات ام ارية".
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التةدا التكنولو ي ل ى للحا ة لمهارات تكنولو ية  (ت"  10المشرف )
للقياا بالإشراف املكتروني في ظل الظروف التي  عيشها الشع  

 الفللقيني ".
ا، لظهرت البيانات تنوتو تبير في المهارات التي   ناءا على ما تةدت
ويعيو  يؤ يها،  التي  المهاا  في  وتنوتو  التربوب،  المشرف   متلكها 
يترت    التربوب وما  المشرف  إلى لنت طبيعة وظيفة  جلر  الباحثان 
عليها من مهاا متعد ة ومتنوتعة  فمنها الإ ارية وما تت من  من  

عليها من ملؤوليات، ومنها الفنية وما تةت ي     لعمات وما يترت 
من مهارات في امتعات والتوادل، تل جلر  عل المشرف التربوب 
التي يؤ يها بشتل ملتمر، وخادة    شعر  تنوتو مهارات  ومهام  
تواك   التي  فللقين  في  التربوب  امشراف  عملية  تقور  مع  

 التقورات العالمية في هذا المجات.
كما لنت الأعمات الموتلة للمشرف التربوب تتقل  من  إتةان الكثير 
التربية  المهارات والمرتبقة بقبيعة عمل ، حيث تشترط وزارة  من 
والتعليم على المعلم الذب يتةدا لوظيفة المشرف التربوب، امت ك  
مهارات التعامل مع التكنولو يا وآليات تقبيةها في المجات التربوب، 

ظهر في الآونة الأخيرة ما  لمى بالإشراف املكتروني، خادة لنت   
للظروف   نتيجة  بتعد   عن  التعليم  تعميم  على  المعلمين  وتدري  

 التي  عيشها الشع  الفللقيني. 
وفي المةا ل م  دت من امت ك   ر ة عالية من التمتكن العلمي في 
تتعدى  والتي  إلي ،  الموتلة  بالمهاا  القياا  ل   ليتلنى  تخعع ، 
لتنفيذ  إلافة  المعلم،  ل اء  وتةييم  العفية،  الإشرافية  الييارات 

التدريبية، للمعلمين  الدورات  المهني  النمو  الخقط   و عم  وولع 
وإثراء   التعلم التقويرية،  مجتمعات  و عم  التعليمية،  المةررات 

منلع  المشرف  ما  لمى  خ ت  من  منقةة(  عنةو ،  )مدرسة، 
النوعية، إلافة ليشراف على البرامج والمشاريع التربوية التي تنفذ 
في المدارس، تل جلر ودوما إلى القال  الذب  شتل محوراا للعملية 

 التعليمية. 
المشرف  على  التي  ج   المهارات  تعد   مدى  يت ح  هنا،  من 
التربوب امت كها، وإتةانها، والتي تندرج لمن مهارات الةرن الحا ب 
والعشرين، إلافة إلى تنوو المهاا الموتلة إلي ، وهذا التفلير يتفع  

التي تناولت 2020مع ما  اء في  راسة حلين والفرشوطي )  )
باملتياا الوظيفي لدى المشرفين والمشرفات الإثراء الوظيفي وع قت   

حيث  اء  تبوك،  منقةة  في  والتعليم  للتربية  العامة  الإ ارة  في 

المشرفين مرتفع  داا، تما ويتفع مع  المهارات لدى  ملتوى تنوو 
 فيو  تنوت   الموظفين  إجا تان لدى  لنت ( في  2021 راسة ل و تا   )

   المهارات فإنت جلر سيؤ ب ل اء لف ل.
 
 

 تحديد المهام  -البُعد الثاني
التي  ةوا  ها  المهمات  لهداف  تحديد  لهمية  المةا  ت  لظهرت 
بعورة  إنجازها  حتى  لتقيع  والح،  بشتل  التربوب  المشرف 
على  يؤثر  الأهداف  فتحديد  نهايتها،  وحتى  من  دايتها  متكاملة 
تما  الهدف،  تجاه  الملؤولية  وتحمل  واملتياا  الأ اء  ملتويات 

تم وفع ملتوى الهدف، فمنها ولظهرت البيانات لنت تحديد الأهداف ي
ما  تحدت  من قبل الوزارة والإ ارة العامة ليشراف والتأهيل التربوب، 
ومنها ما  تحدت  من قبل رئيس الةلم، لو المشرف نفل ، ويتم جلر 
إمتا من خ ت عةد ام تماعات، لو الدورات التدريبية، لو على شتل 

 كت  رسمية لو نشرات توليحية. 
( تشتل وحدة "(ت  8المشرف  التربوب  المشرف  ينفذها  التي  المهاا 

واحدة مترابقة تهدف إلى خدمة العملية التعليمية التعلمية، وتحةيع  
 معلحة القال  والمعلم".

" المهاا المقلوبة تكون والحة الم مون ومفهومة، (ت  9المشرف )
والمنهاج،  لأ التعلمية،  التعليمية  العملية  إطار  في  تدور  وفي نها 
 ".مبهمة، فإن المشرف  لتعين  رئيس الةلم وزم ئ المهاا ال

ت" مهاا المشرف والحة  في  ليل مر عي مةدا من (  12مشرف )
 الإ ارة العامة ليشراف والتأهيل التربوب". 

 ظهر مما سبع و و  تحديد للمهاا التي  ةوا  ها المشرف التربوب 
والتي تعبتر عن قدرت  على تمييي تل  يء من مهام  التي  ةوا  ها 
ر الباحثان جلر إلى لنت  في محاولة لأ ائها على لكمل و  ، ويفلت
الملؤولين عن المشرفين التربويين في وزارة التربية والتعليم، ومديرية 

وقلم امشراف التربوب  لعون  ائماا إلى توليح وتحديد   التربية،
الأهداف والمهاا التي تتوتَل للمشرف وبنفس الوقت استثمار تافة 
الإثراء  لشتات  من  شت ا  وهذا  عتبر  لإنجازها،  ومهارات   قدرات  

 الوظيفي.
بشتل  نهايتها  حتى  من  دايتها  بالمهمة  الذب  ةوا  المشرف  إنت 
مترابط ومتكامل،  جد متعة ومعنى لعمل ، لكثر من لولشر الذين  
ينجيون  يءاا لو لكثر من المهمة نفلها، وهذا يتوافع مع  ارسة 
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(  التي لظهرت لنت بتعد تحديد المهمة هو الأهم 2019الحرباوب )
في التنبؤ  تقبيع الإثراء الوظيفي في  لد ة الخليل، و راسة  يوم  

( التي  ةوا  ها 2020ورفاق   المهمة  تحديد  المهم  من  لنت   في   )
العاملون الإ اريون في  امعة تشرين لتتناس  مع متقلبات الإثراء 

 الوظيفي. 
 أهمية المهام -البُعد الثالث 

لكتد المشرفون المشارتون في المةا  ت على لهمية المهاا الوظيفية 
التي  ش لونها وما  الوظيفة  لهمية  التي  ةومون  ها، والنابعة من 
تةدم  لهم من قيمة م افة، وجلر من خ ت تمتين المشرف التربوب 
والتقوير  والتنمية  الةرارات،  واتخاج  التخقيط،  في  المشارتة  من 

ال الحلوت الإ داعية لجميع لطراف  التعليمية، إلافة لإ جا   عملية 
للمشاكل والتحد ات التي توا   العملية التعليمية وخادة فيما يتعلع 
مهارات  وتنمية  المناهج،  وإثراء  القلبة،  لدى  التعليمي  بالفاقد 
 المعلمين، وهذا يؤ ب إلى زيا ة شعور المشرف التربوب بالملؤولية.

غا ة عمل المشرف وخ دة لهمية المهاا التي  (ت "  4المشرف )
في قيا ة عمليات التقوير المدرسي و عم   ةوا  ها المشرف تتمثل
 . "النمو المهني للمعلمين

هدف  رفع ملتوى    ،المشرف التربوب هو خبير فني  (ت " 11المشرف )
وتحلين التعليم، وتعييي   تقوير المناهجو   المهني للمعلمين  الأ اء

 ." الع قات  ين المدرسة والمجتمع المحلي
المشرف إلى تقوير ل اء المعلم وتمتين  في    لعى  (ت9المشرف )

بما   ء المناهج  إثراو المهارات والأسالي  التربوية المختلفة والمتنوعة،  
 ".يت ءا مع حا ات القلبة المختلفة

لةد لظهرت نتائج تحليل البيانات لنت بتعد لهمية المهاا التي  ةوا  ها 
شعور  في  جلر  وتمثتل  والحة،  التربوب  اء  در ة  المشرف 
الموظفين بأهمية مهامهم وتأثيرها على مهاا الآخرين و ورهم في  
تحةيع الأهداف التربوية لوزارة التربية والتعليم. وتتعيى هذه النتيجة 

 ةوا على إشباو احتيا ات الذي  لمشرف التربوب بعمل   إلى اعتياز ا 
و  والإ ارية،  الفنية  التقوير  المعلمين  عمليات  في قيا ة  والتحلين 

المدارس، فهم يؤ ون رسالة سامية محور اهتمامها القال  لوما ثم 
المعلم ثانياا، ولخيراا المنهاج التربوب، إلافة إلى لنت العمل امشرافي 
خ ت   من  المهني  ر  والتقوت للتةدا  فردة  للمشرفين  لحياناا  يتيح 

 تربية والتعليم.   التحاق  بالبرامج والدورات التدريبية التي توفرها وزارة ال
التربوب ومهاا   المشرف  ارتباط وثيع  ين مهاا  المةا ل يو د  في 
زم ئ ، فالعمل امشرافي ليس عم ا منفع ا وإنما يترابط ويتشابر 

بحيث  فرض على المشرفين التعاون فيما  ينهم لإنجازه سواءا على  
ملتوى التخعص الواحد لو التخععات المختلفة، وخادة فيما 
يتعلع  تدري  المعلمين وولع الخقط التقويرية والع  ية لتحلين  

 مخر ات العملية التعليمية. 
( حيث لشارت نتائج 2020واتفع هذا التفلير مع  راسة الجهران )

مجات لهمية المهاا إلى الدور الكبير الذب  ةوا ب  المديرون في 
نشرها  على  والعمل  لهدافها  ودياغة  التعليمية  العملية  تخقيط 

(  2021وتحقيةها، في حين يتعارض مع  راسة الماحي وآت ظبية )
ثراء الوظيفي على الفاعلية التنظيمية في و و  لثر لجميع لبعا  الإ

 عدا لهمية العمل. 
 

 استقلالية المهام -البُعد الرابع
المشرف   حرية  بمدى  يتعلع  فيما  متداخلة  المشارتين  آراء  كانت 
التربوب في تحديد تيفية تنفيذ مهاا وظيفت  و دولتها زمنياا، ومنح  

عمل ،   تنفيذ  في  المناسبة مستخدامها  الإ راءات  د حية تحديد
وفي قدرت  على اتخاج الةرارات ال زمة لمعالجة الة ا ا التي توا ه   

فيرى بعض    ون الر وو للملؤولين في جلر،،  لثناء تنفيذ هذه المهاا
المشرفين لنت وظيفتهم تمنحهم استة لية في اتخاج الةرارات ولكنها 

 مشروطة باتباو الةوانين والتعليمات الإ ارية. 
علينا وليس لنا الحع في    ةبعض الأمور مفرول(ت "  1المشرف )
 ". امختيار
باتخاج قرارات بلب  ي تلمح إلى حد ما  طبيعة عمل  (ت"3المشرف )

و و  مهاا لخرى تتم بمشارتة اليم ء من نفس المبحث وإط و 
 ."رئيس الةلم عليها حل  التعليمات الوار ة من الوزارة

في ال ال  تكون الةوانين والأنظمة من تحدت  بعض  ت"  (5المشرف )
معالم القتريع التي  ج  على المشرف لن  لير  ها لو  عبر من 

 "خ لها لأ ائ  الوظيفيت.
في حين يرى البعض الآخر لنت وظيفت  تمنح  مدى من امستة لية 
التدريبية،  المهاا، وخادة فيما يتعلع بالدورات  والحرية في تنفيذ 
 والتخقيط للييارات الإشرافية، وتةييم ل اء المعلمين، ومتابعة القلبة. 

" هناك فردة للمبا رة وحرية في ل اء المهاا المختلفة (ت  6المشرف )
بحاف وغيرها ل   راسية وورش عمل ورح ت تعليمية وعمل  ل اا  من
 مور"لأا من

المبا رات على دعيد تدري    (ت " 9المشرف ) بالعديد من  القياا 
 ."المعلمين، ومهاا منلع النوعية، والييارات الميدانية
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ومنهم من يرى لنت الحرية وامستة لية التي تتمنح لهم للقياا بمهامهم 
 الوظيفية، تحملهم مييداا من الملؤولية لأ ائها بالشتل الأف ل. 

( ل اء  "(ت  7المشرف  تنفيذ  في  الحرية  تعقيني  تمشرفة  وظيفتي 
المهاا ولكن امستة لية في ل اء المهاا تشعرني بالملؤولية خ ت  

 ". تنفيذ المهاا الموتلة لي
التربوب  المشرف  منح  ب رورة  الآخر  البعض  طال   حين  في 

 ملاحة لكبر من الحرية وامستة لية للقياا  وظيفت .
 لرورة منح د حية فنية لكبر للمشرف التربوب (ت "4المشرف )
 عمل ". تنفيذ في مستخدامها

لن  ر ة  للباحثين  يتبدتى  اللابةة،  النتائج  تفحتص  خ ت  من 
متوسقة،  المهاا  ل اء  في  التربويين  المشرفين  لدى  امستة لية 
إ راك  إلى  جلر  وقد  عو   نفلها.  المهمة  طبيعة  على  اعتما اا 
التعليمية بأهمية منح المشرفين   الملؤولين والةائمين على العملية 

تمتنهم من القياا بعملهم بحرية، ولكنها   التربويين  ر ة من المرونة 
مرونة م بوطة بالةوانين والتعليمات بما  حةع المعلحة التربوية، 
فالمشرف التربوب  متن لن يتخذ الةرارات المتعلةة بمجات عمل  في  
الأمور الفنية وبعض الأمور الإ ارية ولكنها م تعل إلى حد لن  

 تكون هذه الةرارات حاسمة لو معيرية.
( تا    ل و  مع  النتائج  هذه  لنت 2021وتتفع  إلى  لشارت  التي   )

العاملين في  ائرة الجمارك الأر نية لديهم الةدرة على ل اء المهاا  
بالقريةة التي يرونها مناسبة ولديهم إلى حد ما استة لية في اتخاج 

تشيل ونغ ورفاق   الةرارات من خ ت الللقة الممنوحة لهم، لمتا  راسة  
(Chilgong et al.,2021 فةد لشارت إلى لنت بتعد امستة لية )

لدى لع اء هيشة التدريس في الجامعات الحتومية في تينيا  اء 
   در ة منخف ة.

 البُعد الخامس: التغذية الراجعة
الموظف على معلومات والحة   لهمية حعوت  البيانات  لظهرت 
ومباشرة عن فعاليت  في إنجاز المهاا لثناء ل ائ  للنشقة المقلوبة، 
من ل ل إعا ة تةييم المهاا، ومعرفة لهم نةاط الةوة لتعيييها، ونةاط 
وزارة  قبل  من  التربوب  للمشرف  الت ذ ة  ا  وتتةدت لتعديلها،  ال عف 

م، ورئيس الةلم، ويتؤخَذ على هذه الت ذ ة الرا عة لنتها التربية والتعلي
ا في نها ة العاا الدراسي غالباَ، وبالتالي م تتتاا للموظف فردة  تةدت

 لتعديل ما لد   من نةاط لعف. 

من قبل   يتم تةد م تةرير في نها ة العاا الدراسي  (ت "1المشرف )
الةلم، التي تم تكليفي   الوزارة ورئيس   شمل الإنجازات والمهمات 
 "  ها وتذلر المشاريع

يؤ ونها  التي  للمهاا  را عة  ت ذ ة  المشرفون  اليم ء  ا  ولحياناا  ةدت
سواءا لمن التخعص الواحد، لو التخععات المختلفة، من ل ل  

 تنمية المهارات الإشرافية، وتحلين الأ اء.  
من خ ت النةاش والشورى  ةدا لي زم ئي    لحياناا   (ت"3المشرف )

وتبا ت الم حظات حوت المهمات التي يتم تكليفنا  ها على شتل  
 ".مجموعات

كما ويةوا المشرف التربوب لمن ل ت عمل  الإشرافي  تةد م ت ذ ة 
را عة للمعلمين الذين  شرف عليهم، من خ ت اتباع  لبروتوتوت 
الييارة الإشرافية من حيث الجللة الةبلية، وح ور حعة دفية،  
الييارة  تةرير  خ ت  من  الفورية  البعد ة  الرا عة  الت ذ ة  ثمت  ومن 

تةييم وهناك  العاا   العفية،  نها ة  في  للمعلم  يترسل  الذب  الأ اء 
خ ت  لهم  تةدا  التي  وامرشا ات  للتو يهات  إلافة  الدراسي، 

 الدورات التدريبية والأ اا الدراسية. 
الت ذ ة    (ت "1المشرف ) امشرافية خ ت الييارات    للمعلمينتةد م 

في الحعص العفية، والجللات البعد ة ويتم إرسات تةرير ودفي 
بالييارة، وفي نها ة العاا يتم ارسات تةييم ل اء بالع مات، ل  اا في 

 ".وورشات العمل ام تماعات، والأ اا الدراسية،
كما ويةوا المشرف التربوب بالتأمتل الذاتي لأ ائ ، من ل ل معرفة 

 مدى تةدتم  الوظيفي وتفاءت  في ل اء المهاا. 
يدرس المشرف التتربوبت  ميع مهام ، ويعمل على "(ت  5)  المشرف

على  يده  لن   ع  بعد  را عة  ت ذ ة  لنفل   ويةدتا  ل ائ ،  تةييم 
 ". الإ جا يتات واللتلبيتات في  ميع الأعمات والمهاا التي يؤ تيها

للمشرفين  ا  تةدت الرا عة  الت ذ ة  لنت  لع ه  الوار ة  النتائج  لظهرت 
التربويين غالباا في نها ة العاا الدراسي من قبل وزارة التربية والتعليم 
بعد  الرا عة  الت ذ ة  ا  تةدت ولحياناا  التربوب،  الإشراف  قلم  ورئيس 
إنجاز المشرف التربوب لمهمة معينة، وتتعيى لهمية تةد م الت ذ ة 
الخقط  في  العمل  ملار  تعحيح  في  التةييم  لهمية  إلى  الرا عة 
الملتةبلية وليس من ل ل النةد فةط، وهذه الخقط تتبنى على لساس 
المهم   لها، ومن  المناسبة  الحلوت  اللابةة وولع  تجاوز الأخقاء 
ل  اا إتاحة المجات للمشرفين التربويين ليةوموا بالتةييم الذاتي الذب 

 المهارات التي  حتا ون لتقوير لنفلهم فيها.  متنهم من تحديد 
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 ,.Tumi et alوتتفع النتيجة اللابةة مع  راسة تومي ورفاق  )
2022( إلى    (2020(، و راسة حلين والفرشوطي  لشارت  التي 

للموظفين من   العمل  الرا عة في تعحيح ملارات  الت ذ ة  لهمية 
 خ ت تةويم العمل لو تةد م التو يهات وامرشا ات.

 ناءا على ما سبع، يت ح لنت  يو د تقبيع ليثراء الوظيفي بتافة 
المشرفين   ملتوى  على  الأعمات  تعميم  لإعا ة  توسيلة  لبعا ه 
ويمتن   الخليل،  بمحافظة  والتعليم  التربية  مديريات  في  التربويين 
ترتيبها تنازلياا من حيث عد  التكرارات التي ور ت في المةا  ت، 

عنها   الحديث  تالآتيت  وترتيي  المشارتين  قبل  تنوّع من  أوّلًا: 
المشرفون المهارات التي  مارسها  المهارات  لنت  على  يدتت  وهذا   ،

التربويون ويمتلكونها متنوتعة ومناسبة لهم،  دليل تنوتو وارتفاو عد  
المةا  ت.   لثناء  جتروها  التي  المهامالمهارات  أهمية    ثانياً: 

التي  ةومون  ها مهمتة تم لنتهم فالمهاا  ا هي متنوتعة، مما  عني 
 ةدترون نوعية المهمة التي يؤ ونها، ويشعرون بأنها جات لهداف  

 سامية.
المهام ليةوا ثالثاً: تحديد  المهاا  ل   تتحَدَّ   ، حيث لنت تل مشرف 

 تنفيذها، وتكمن لهمية تحديد هوية المهمة في لنت المشرف  ةوا  
وقيمة  معنى  جا  مما  جعل   وام راءات،  الأهداف  والح  بعمل 

 ويتعف بالجو ة والمولوعية. 
الراجعة التغذية  تتوافر رابعاً:  التربويين  المشرفين  لنت    وهذا  عني 

ل ل  من  التي  ةومون  ها،  الأعمات  عن  الرا عة  الت ذ ة  لديهم 
سابةاا،  وقعوا  ها  التي  ال عف  نةاط  ومعالجة  الأخقاء،  تجاوز 

 لتعديلها ملتةب ا. 
المهام  استقلالية  التربويون وأخيراً:  المشرفون  زات  ما  حيث   ،

على  الشديدة  والرقابة  الةرارات،  اتخاج  في  المرتيية  من   عانون 
 المهمات، ولعف في تفويض الع حيات.
(، والبرزنجي 2023وتتفع هذه النتيجة مع  راسة تل من عواو ة ) 

لبعا  2021(، ورامي ) 2022) الوظيفي خملة  ( في لنت ليثراء 
هيت تنوتو المهارات، وتحديد المهاا، ولهمية المهاا، وامستة لية، 
والت ذ ة الرا عة، وإن اختلفت معها في ترتي  هذه الأبعا  حل  

 العينة. ر ة استجابات لفرا  
(، 2021وم تتفع نتيجة هذه الدراسة مع  راسة تل من ل و تا   ) 

( ورفاق   لبعا   2021وتشيل ونغ  ث ثة  الوظيفي  ليثراء  لنت  في   )
وهيت لهمية المهاا، وتحديد المهاا، وامستة لية، لمتا  راسة تومي  

 ( فةد ت منت بتعد امستة لية فةط.2022ورفاق  ) 

ويرى الباحثان لنت الإثراء الوظيفي  عتس الت ير النتوعي في العمل 
الت ذ ة الرا عة و ر ة امستة لية، إلافة   والذب يييد من  ر ة 
الذاتية، وتحةيع الملؤولية، وهذا   لدوره في تنمية الشعور بالإ ارة 

( التي لكتدت على لنت 2019يتفع مع  راسة ف ل وعبد المجيد )
الوظيف الموظف امثراء  الوظيفية ومنح  المهاا  ي يتقل  تنوتو في 

حرية ل ائها بالتلللل الذب  ختاره، مما يولتد الدافعية وينهي الملل 
والروتين في ل اء المهمات، تما وتتفع مع  راسة تشيل ونغ ورفاق  

(Chilgong et al.,2021)  في لنت الإثراء الوظيفي  عتبر لحد
فة من الةيو  التي تحتمها، وإعا ة الآليات الأساسية لتحرير الوظي 

لتحلين  إلافة وسائل  ديدة  الوظيفة من خ ت  تعميم وهيتلة 
الفعالية والشعور بامستة لية والمراقبة  الأ اء الوظيفي مما  عيز 

 الذاتية. 
 

الثاني:   الوظيفي الإجابة عن السؤال  ما معيقات تحقيق الإثراء 
 كما يراها المشرفون التربويون؟ 

مما تجدر الإشارة إلي ، لنت بعض المةا  ت لشارت إلى المعيةات  
التي يوا هها المشرفون التربويين والمتعلةة بالإثراء الوظيفي، منهات 

لعملية التربوية عملية    فا كثرة الأعباء الإ ارية على المشرف التربوب 
ف متشابتة ومتعد ة الجوان  تحتاج إلى وقت و هد، ومع هذا  تلت 

النعام  المدرسين  فوق  من  تبير  عد   التربوب  ييارة  المشرف 
 د إلي  لعمات إ ارية تحدت لنَ تت و ولحيانا  عل إلى ال عف،    ،المةرر

من ل لها مما يؤثر على   ق خق  إ ةافوربما    ،من نشاط  الميداني
التدريبية  والبرامج  والندوات  النشرات  إعدا   في  ونشاط   عقائ  

 .والمتابعة الفعلية لمهام 
( المشرف(ت"  1المشرف  لعباء  وعد    كثرة  المشاريع  حيث  من 

 ".المعلمين الذين  شرف عليهم
تعد  مهاا المشرف بشتل تبير، وعد  المعلمين في (ت"  3المشرف )

 قائمت ، وتشع  ملؤوليات ". 
ومن المعوقات ل  اا عدا تةد م الت ذ ة الرا عة في الوقت المناس ، 
ا غالباا من قبل وزارة  وبشتل منتظم و ورب ومتلللل، إج لنتها تتةدت
العاا  نها ة  في  التربوب  امشراف  قلم  ورئيس  والتعليم،  التربية 
الدراسي، مع و و  ت ذ ة را عة قليلة نلبياا من زم ء العمل، لو  

 لذين يتم الإشراف عليهم.المعلمين ا
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الت ذ ة الرا عة لتكون لوما بأوت مع تل   "عدا تيامن(ت 2المشرف )
إر ائها لنها ة العاا و مهمة يتم إنجازها وفي تل وقت يتقلب  الأمر،  

 ".فةط
ل  اا،   الوظيفي  امثراء  لنت من معيةات  البيانات  غيام ولظهرت 

المهنية لب  الهوية  التربوب   للمشرف   بالإشراف  امعتراف  عدا 
المهن،   من  غيرها  مثل  و قيع  و كمهنة  محد   و و  ودف  عدا 

التربوب  المشرف  حيثلمهاا  لمن  عنت   ،  التربوب  المشرف  ف 
الةائمين بالأعمات الفنية تون   لتهدف ويتعامل بشتل مباشر مع 

، هذا بالإلافة إلى الإ اريين، ولحياناا لخرى  عنتف من  المعلمين
 غيام نظاا الحوافي الما  ة والمعنوية للمشرف التربوب.

( المهنية"ت  (5المشرف  الهوية  بالإشراف وعدا    غيام  امعتراف 
المشرف و   ،التربوب تمهنة لمهاا  عدا و و  ودف محد  و قيع 

 عنف المشرف التربوب حيث    دعوبات التلللل الهرميو ،  التربوب 
 .ومن الفنيين " من الإ اريين
( إلى نظاا  قيع    لحياناا   (ت"4المشرف  التشريعات والةوانين  تفتةر 

التربويي بالمشرفين  الخادة  للحوافي  الت الي عن و   نومحد   يتم 
 ".إنجازات المشرفين التربويين وعدا تةد م حوافي معنوية لهم

الرقابة   ل  اا،  الوظيفي  امثراء  معيةات  من  لنت  المشارتون  ولكتد 
الشديدة على عمل المشرف، إلافة لمرتيية الةرارات، وعدا و و   
مرونة في المهاا التي يؤ يها، وغيام الحرية في العمل، مما يترت   

 علي  الخوف من تحمل الملؤولية.
الخوف من تحمل الملؤولية والخوف من فرص    "  (ت7المشرف )

 . التحلين الجديدة"
" الرقابة الشديدة على الموظف وعدا منح  مجات   (ت9المشرف )

عدا توفر الإمتانيات من الحرية متخاج الةرار  ون العو ة للرئيس، و 
 من حيث المرونة ". ال زمة لأ اء الوظيفة

( "11المشرف  عمل (ت  في  الملؤولين  وتدخل  امستة لية  عدا 
  المشرف."

دت من الإثراء الوظيفي لدى  لةد تشفت البيانات لنت المعيةات التي تَحت
المشرفين التربويين   متن تعنيفها إلى معيةات تتعلع بأنظمة وزارة  
ات  التربية والتعليم من حيث  تةنية المنظمة لب التكنولو يا والمعدت
على   يؤثر  العالية  لكلفتها  توافرها  فعدا  الأعمات،  الخادة  تأ  ة 

محد  وظيفي  عدا و و  ودف  بيع الإثراء الوظيفي، إلافة إلى  تق
تتوزو  ين مهاا إ ارية لحياناا   ، حيثو قيع لمهاا المشرف التربوب 

ومهاا فنية لحياناا لخرى، مما يؤ ب إلى زيا ة الأعباء الملةاة على 
 عاتة .

ومن المعيةات ما يتعلع  نظاا الإ ارة من حيث غيام نظاا الحوافي 
الما  ة والمعنوية للمشرف التربوب، وقلة المرونة في تأ  ة الأعمات، 
ولعف المشارتة في ولع الأهداف، وعدا تفويض الع حيات 
المتابعة  نظاا  إلى  إلافة  والملاءلة،  الملؤولية  تحمل  خوفاا من 

تابعة المشرفين التربويين والذب  حد  مدى  والإشراف الملتخدا لم
تان   فكلما  لهم،  المةدمة  الرا عة  والت ذ ة  الممنوحة  امستة لية 
تقبيع  في  تةييد  هناك  تان  وبيروقراطياا  الملتخدا مرتيياا  النظاا 

 الإثراء الوظيفي.  
تعتمد   التربويين  للمشرفين  الوظيفي  الإثراء  قوة  لنت  الباحثان  ويرى 
حيثت  من  الوزارة  تةوا  ها  التي  الممارسات  مناسبة  مدى  على 
وتنمية   والملاندة،  والدعم  والإشراف،  والتفويض،  التدري ، 

وهذا ما لكدتت   راسة المهارات، والت ذ ة الرا عة جات المعنى الجيد.  
( ب رورة مراعاة Marta & Supertha, 2018مارتا وسوبرثا )

حجم العمل الذب  ةوا ب  الموظف، والترتيي على حجم التعوي ات 
 مةا ل العمل.

الإجابة عن السؤال الثالث: ما المقترحات التي يراها المشرفون 
 التربويون لتعزيز الإثراء الوظيفي؟

لشار المشارتون إلى عدة مةترحات لتعييي الإثراء لدى المشرفين 
منهات   الأعباء التربويين،  المهاا    تخفيأ  وتحديد  المشرفين،  على 

متجد ة  بمهمات  وتكليفهم  لكبر،  بشتل  عاتةهم  على  الملةاة 
ومتخععة، مما يييد من خبرات المشرفين التربويين ومهاراتهم، 
العملية   تقوير  في  المتمثل  الوظيفي  ل ائهم  على  جلر  فينعتس 

 التعليمية. 
على المشرفين للقياا بالدور الأهم   تخفيأ الأعباء  "(ت  1المشرف )

وهو امشراف على العملية التعليمية وولع البرامج التي لها ع قة 
 ".  تقوير القلبة وع ج الفاقد التعليمي

عملهم   ت" (5)  المشرف طبيعة  لمن  بأعمات  المشرفين  تكليأ 
العملية   متابعة  على  الةدرة  لديهم  حتى  تون  وتخععاتهم 

 ". التعليمية
التربوب  المشرف  منح  التربويون على لرورة  المشرفون  لكتد  كما 

لكثر في وظيفت  واستة لية وحرية في ممارسة مهام    د حيات
ولعمال  بعيداا عن الةيو ، والتعليمات العارمة، والةوانين إلى تحدت  
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من ملاحة إ داع ، إلافة لللماا ل   تنفيذ وا بات وظائف  بالشتل 
والقريةة التي يراها مناسبة، مما يتيح ل  استثمار قدرات  واست  ت 

 لكبر لمهارات ، وانق ق روا الإ داو وام تكار لد  .    
( "1المشرف  في   (ت  لكثر  د حيات  التربوب  المشرف  إعقاء 

عمل ،   على  دارمة  قيو   ولع  الفردة إو وظيفت ،  ون  تاحة 
 ."فيما يتعلع بأمور العمل  ل ختيار

المرتيية  عن  الرؤساء  ا تعا   لرورة  على  المشارتون  واتفع 
والبيروقراطية في الإ ارة من خ ت إعقاء المشرفين التربويين مييداا 
من الللقات الإ ارية ومشارتتهم في اتخاج الةرارات، لأنت جلر  منح 
المشرف التربوب مييداا من الشعور بالملؤولية، وبالتالي  حةع مييداا  

 الوظيفي لد  .   من الإثراء
مثل مور ام ارية الأام تعا  عن البيروقراطية في (ت " 6المشرف )

تقوير نظاا خاص فيما يتعلع بعمل المشرفين مع المعلمين سواء 
 ".و بالإشراف   لفيما يتعلع بالتدري 

والتعليم  التربية  وزارة  قياا  لرورة  على  البيانات  ول معت  كما 
الفللقينية بامستمرارية في تقوير مهارات المشرف التربوب، من 

التقور   إلى  هدفت  التي  التدري     رامجتوفير  خ ت   ات، مواكبة 
توفير فرص الحديث، و   الملتجدات في لسالي  الإشراف التربوب و 

العدالة  النمو والترقية والتقوير والتحلين ، إلافة ل رورة توخي 
المهارات بحيث م ترتي على  التدري  وتقوير  في توزيع فرص 

 تخعص  ون الآخر. 
التعليمية، "  (ت  3المشرف ) بالعملية  التربوب  المشرف  تعييي  ور 

وتوفير فرص التدري   هدف مواكبة التقور في لسالي  الإشراف 
 ". التربوب لدعم نموه المهني

تح قنوات على مؤسلات التعليم في الدوت العربية، "ف  (ت2المشرف )
وعةد لةاءات  ين مشرفين من  وت مختلفة ومشارتة التجارم فيما 

 ".  ينها
ويعيو الباحثان هذا إلى لرورة توفير مناخ ما ب ومعنوب إ جا ي 
التربويين من ممارسة لعمالهم  المشرفين  العمل لتمتين  في متان 

 ومهامهم بفاعلية ومهارة. 
تةد م الت ذ ة الرا عة للمشرفين التربويين   لنت لظهرت البيانات  وقد  

بشتل مباشر ومنتظم و ورب بعد إنجاز المهاا الموتلة إلي ، بحيث 
يتم تعييي نةاط الةوة في ل ائ ، وتوليح نةاط ال عف التي تحتاج 
لتحلين وتقوير، فإنت جلر يييد من ثةة المشرف التربوب  نفل ، 

 .ويولتد لد   شعوراا إلافياا بالملؤولية

 قرا فيها    وريةعةد ا تماعات لمن لةاءات    (ت "2المشرف )
المشرفون تجاربهم لو ت ذ ة را عة  ةدمونها حوت ما قاموا ب  خ ت 

 ."كل عاا والإفا ة منها لبقية اليم ء واليمي ت
ولكتد المشارتون ل  اا على لرورة  إ جا  وحدات عمل متكاملة، 
بحيث  تون المشرف التربوب ملؤوما عن إنجازها بشتل متكامل 
التربوب   المشرف  يييد من شعور  نهايتها، وهذا  من  دايتها حتى 
 تحةيع الذات ورؤية نتيجة عمل   ولوا، وبالتالي  خلع لد   روا 

إجا تان هو من سيتخذ الةرار  ناءا الملؤولية بشتل لكبر خادة  
 على هذه الأعمات.   

ت "إعقاء الموظف وحدة تاملة في العمل في وظيفت  (8المشرف )
 المحدو ة".

مهاا  زيا ة  في  يتمثل  آخر  اقتراا  البيانات  لظهرت  المةا ل  وفي 
ر المشرفون التربويون جلر بأنت  المشرف التربوب وتنوعها، وقد  رت
الناشئ عن تكرار   النفلي  بالملل  الشعور  المهاا  ةلل  تنوو  زيا ة 
 ل اء تل مهمة، وهذا بالتالي يؤ ب إلى زيا ة الرلا عن العمل.  

زيا ة المهاا وتنوعها لكلر الروتين والملل، إعقاء   "  (ت9المشرف )
وتوفير   المحدو ة،  وظيفت   في  العمل  في  تاملة  وحدة  الموظف 
 الملؤوليات وامنجازات، امعتراف  دور المشرف ولهمية مهام ". 

شأنها   من  مةترحات  إلى  البيانات  لشارت  سبع،  لما  استنا اا 
الملاهمة في تعييي وتدعيم تقبيع الإثراء الوظيفي لدى المشرفين 

عةد  ورات تدريبية لتمتين العاملين التربويين والتي تتلخص فيت  
العمل لإنجاز  ال زمة  المهارات  و من  المهارات ،  ملتوى  تةييم 

منتظم بشتل  وزيا ة  ر ة    للعاملين  جلر،  الأمر  تقل   تلما 
الإ ارةام من  تدخ ت  العمل  ون  في  من ستة لية  والتةليل   ، 
للعملالمرتيية  ال تحلين  رامج  معيةة  على  والعمل  الحوافي، ،  

لجهان  الأ وروملتوى   في  المعنوية  الحوافي  قيمة  وتعييي   ،
والتشجيع  التدريبية  الدروات  خ ت  من  التربويين  المشرفين 

. وهذا ما يتوافع مع  راسة ف بأهمية المهاا الموتلة إليهموامعترا
 (. 2019( و راسة الحرباوب )2020كل من الجهران ) 

 
 الدراسة: توصيات

في لوء النتائج التي تمت التودل إليها  فإن الدراسة تودي بما 
  أتيت 
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 عوة وزارة التربية والتعليم إلى تقبيع الإثراء الوظيفي على    .1
المشرفين التربويين العاملين في الإ ارة العامة ليشراف التربوب 
 في فللقين، والترتيي على بتعْدب امستة لية والت ذ ة الرا عة. 

العامة   .2 الإ ارة  في  التربويين  للمشرفين  تدريبية  تنفيذ  رامج 
ليشراف التربوب حوت الإثراء الوظيفي، والبحث عن الأسبام 
في   ومشارتتهم  لديهم،  الوظيفي  الإثراء  تعيع  التي  والعوامل 

 تةد م حلوت ومةترحات للت ل  على هذه المعيةات.
ا بشتل منتظم   .3 امهتماا بالت ذ ة الرا عة الوظيفية، بحيث تةدت

، ومنح المشرفين التربويين ءمن خ ت التةارير وتةييمات الأ ا
الفردة للتةييم الذاتي، ليتمتنوا من تحديد نةاط ال عف في  

 مهاراتهم للعمل على تقويرها.    
إ راء  راسات تةارن  ين ملتوى الإثراء الوظيفي  ين مديرب   .4

التربية  مديريات  في  التربويين  والمشرفين  الحتومية  المدارس 
 والتعليم.  

 
 المراجع العربية:    

( سعو .  تا  ،  ل اء 2021ل و  على  الوظائف  إثراء  لثر   .)
 راسة ملحية لموظفي  ائرة الجمارك في مدينة العقبة.  -العاملين

وامقتعا  ة  الإ ارية  للبحوف  المفتوحة  الةدس  ، مجلة  امعة 
6(16         .)-https://doi.org/10.33977/1760

001-016-006 
و ريا،  البرزنجي الإثراء2022)حلين.   ،دالح،  ولثره   (.  الوظيفي 

العاملين ل اء  عل تعل  تقبيقية  ا راسة  في   الأهليةلجامعات  ى 
ترتوك. منشورة)  محافظة  غير  ما لتير  مؤتة  (،رسالة   ،  امعة 

 .الكرك
 ور الإثراء الوظيفي في التمتين الإ ارب   (.2020حمية. )و    لعباس

بالمليل ام تدائية  المدارس  مديرب   Doctoral]،  ةلدى 
dissertation]  ،  العلوا تلية  بالمليلة  محمد  ولياف   امعة 

 . امنلانية وام تماعية
تقوير تفا ات المشرفين التربويين في ظل (.  2019)  .عفاف   ليل،

ام تدائية   بالمرحلة  الشاملة  الجو ة  غير  إ ارة  ]لطروحة  تتوراه 
 .حمد  باغين امعة  منشورة[.

 ر ة ممارسة الإثراء الوظيفي وع قت  (.  2020)  الجهران، هناء.
في  الحتومية  الأساسية  المدارس  مديرب  لدى  التنظيمي  بالإ داو 

المدير  ملاعدب  نظر  و هة  من  عمان  العادمة  . ينمحافظة 
 . الأر ن ،]لطروحة ما لتير[.  امعة الشرق الأوسط

 سع الوظيفي والتو   الإثراءمدى تقبيع    .(2019. )، مرااالحرباوب 
فالوظيف ا  يي  ]ر ل لد ة   تلية  ،[منشورة  غير  ما لتير  سالةخليل. 
 .نلقي، فلالخليل،  امعة العليا الدراسات

( لحمد.  والفرشوطي،  بانةا  الإثراء2020حلين،  الوظيفي   (. 
لدى    باملتياا  وع قت   التربويين   والمشرفات  المشرفينالوظيفي 

مجلة الجامعة الإس مية .  منقةة تبوك  يبمتات  التربية والتعليم ف
 .   681 -661(، 1) 28 ،للدراسات التربوية والنفلية

) لخياط، ما دا الوظيفي والدافعية   الإثراءقة  ين  الع .  (2017. 
التقبيقيةت  راسة ملحية  البلةاء  في  امعة  العاملين  لدى  للعمل 

مرتي لالجامعة،    لموظفي  النجاا   ،(8)31بحاف،ل امعة 
1369-  1370  .-https://doi.org/10.35552/0247
004-008-031  

( نلرين.  محمد، وعبدالرحمن،  والدالي،  محمد،  (. 2020 يوم، 
تةييم توفر متقلبات الإثراء الوظيفي للموار  البشرية في الجامعات 
في  امعة  الإ اريين  للعاملين  ميدانية  اللوريةت  راسو  الحتومية 

العلميةتشرين.   للبحوف والدراسات  سلللة   -مجلة  امعة تشرين 
 .  478 -461(، 1)42العلوا امقتعا  ة والةانونية، 

( حلاا.  الرشاقة 2021رامي،  في  عم  الوظيفي  الإثراء  (.  ور 
 (. 58. ) مجلة رماا للبحوف والدراساتالتنظيميةت  راسة تقبيقية،  

منات  والداوو ،  خالد  لدى   الإثراء.  (2018)  اللبيعي،  الوظيفي 
الخرج   العام ت بمحافظة  التعليم  إ ارة  في  الموهوبات  بمجات 
الخليج  ةمجلالوظيفي،   رلاهن    وع قت  (، 148)39،  رسالة 
79- 99 . 

)فاءو ،  الشهراني الممارسات 2021.  لتقوير  مةترا  تعور   .)
لوء  الللوتية على  التربويين  العالمية    للمشرفين  امتجاهات 
   .(4)84، ةالتربية.  امعة طنق تليةمجلة  المعادرة.

https://doi.org/10.21608/mkmgt.2022.12043
5.1165 

محمو  وف ل،  لشرف،  المجيد،  )عبد  الإثراء 2019.  واقع   .)
 المعاهد الثانوية بمنقةة الفيوا الأزهريةت  ووت ءالوظيفي لدى شيوخ  
ملحية التربية،  امعة   .   راسة  تلية  مجلة 

https://doi.org/10.33977/1760-006-016-001
https://doi.org/10.33977/1760-006-016-001
https://doi.org/10.35552/0247-031-008-004
https://doi.org/10.35552/0247-031-008-004
https://doi.org/10.21608/mkmgt.2022.120435.1165
https://doi.org/10.21608/mkmgt.2022.120435.1165
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 . 49  -13  ،( 2ج182) 38 ،  الأزهر
doi.10.21608/2022.120435.1165 

فوزية )العنيب،  لد  الإثراءواقع  (.  2017.  قا ات   ى الوظيفي 
بمدينة تبوك من و هة نظرهن في لوء بعض  ام تدائيةالمدارس 
 .  7- 1(، 1)176 ، مجلة تلية التربية،الأزهر امعة المت يرات، 

 
https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2017.7570 

ت ريد.عواو ة مديرب واقع  (.  2023)  ،  لدى  الوظيفي  الإثراء 
 ن. المدارس الحتومية في محافظة الخليل من و هة نظر المعلمي

  .  امعة الةدس. [لطروحة  تتوراه ]
الإثراء الوظيفي و وره في  عم خدمات (.  2021. )عيييةلعبيدب و 

 لي.  امعة العربي التب. [لطروحة  تتوراه ]، المتتبات الجامعية
( منات.  لجو ة 2023ال امدب،  المؤسلية  اللعا ة  مؤشرات   .)

(، 3) 9مجلة العلوا التربوية،  ،الحياة الوظيفية في  امعة لا الةرى 
629-660 .Doi. 10.54643/1951-009-003-019 

 افعية   تحةيع  في  الوظيفي  الإثراء  لثر(.  2019شرى. )ب  الليمون،
. حالة   راسة   –العربية  البوتاس  شرتة   في   العاملينلدى    الإنجاز

 امقتعا ،   تلية  مؤت ،   امعة  . [شورةمن  رغي  ما لتير  رسالة]
 .الأر ن عمان،

 ( العييي.  عبد  ظبية،  وآت  محمد،  الإثراء 2021الماحي،  لثر   .)
الوظيفي على الفاعلية التنظيميةت  راسة ميدانية على ققاعي توزيع 

المجلة العربية للعلوا الكهرباء باللو ان والمملكة العربية اللعو  ة.  
-doi.10.3341220/0430  285-315 (،2)28الإ ارية،  

028002-005 
(. معايير المشرف التربوب في 2019وزارة التربية والتعليم العالي. )
 فللقين. وزارة التربية والتعليم. 

-https://www.mohe.pna.ps/general
-education/Brochures-education/general

Studies-nda 
والتعليم التربية  التعليم   .(2023)  .وزارة  ملح  قاعدة  يانات 

الدراسية الله   .  2022/2021-2012/2011 للعواا    – راا 
 .فللقين

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/D
ocuments/Schools_ar.html 
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 الملاحق
أسئلة المقابلة: الأسئلة الأساسية، والأسئلة السابرة التي انبثقت 

 منها:  
 ؟ إثرائر وظيفياا ت تيأ تلهم وظيفتر تمشرف تربوب في 1س

 ست ما المهارات التي  ج  لن  متلكها المشرف للقياا  وظيفت ؟
 ست تيأ يتم تحديد مجات العمل الذب تةوا ب ؟ 

ست لماجا تشعر بأنت المهاا التي تةوا  ها جات لهمية؟ )لهمية   
 المهاا(

)استة لية     ست  تيأ توفر لر وظيفتر استة لية في ل اء المهاا؟ 
 المهاا(

 ست تيأ تتةَدا لر ت ذ ة را عة عن ل ائر في العمل؟   
يراها    ت2س تما  الوظيفي  الإثراء  مبا ئ  تحةيع  معيةات  ما 

 المشرفون؟  
 ت ما المةترحات التي يراها المشرفون لتعييي الإثراء الوظيفي؟ 3س
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