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 :  الملخص
الفلسةةةةة  نية لت  يلات الالاا  اعيةةةةة ناتي في  ةةةةةو   في الجامعاتهدفت الدراسةةةةةة للى الكشةةةةةا تخ ااقأ اسةةةةةت دات أتسةةةةةا  ه  ة التدر   

تلى   (العلمية  االدرجة النوع اعجتماتياالت صةةةةة  ا   )الجامعةلاما سةةةةةعت الدراسةةةةةة للى معرفة أتر لاا مخ مت  رات  ،  التحول الرقمي للتعليم
 ذلك.

خم  جامعات لاع نة تشةةةوا ية   مخ تسةةةو ه  ة تدر  (  316ت نة الدراسةةةة مخ )  ..، اتكونتالمسةةةحيااسةةةت دت الثاال المنال الويةةةفي   
 –  2022في الفصةةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةي الأال مخ العات اطثلت  ، مجاعت( فلرة موزتة تلى تلاتة  43مخ ) مكونةالثاال اسةةةةةةةةةتثانة    اأتد، طثقية

ردرجة   أهمية ت  يلات الالاا  اعيةة ناتي مجالأداة الدراسةةة جا ت ردرجة تالية، فجا    مجاعتأن جميأ أظارت نتا ل الدراسةةة  ، ا 2023
لاالك ردرجة تالية، ابمتوسةةةس اسةةةاري رل    اسةةةت دات ت  يلات الالاا  اعيةةة ناتي مجال(، ر نما جا   3.98تالية، ابمتوسةةةس اسةةةاري رل  )

(، الاالك 3.77ردرجة تالية، ابمتوسةةةةةةةةس اسةةةةةةةةاري رل  )  معوقات اسةةةةةةةةت دات ت  يلات الالاا  اعيةةةةةةةة ناتي مجال(، لاما جا  لاالك  3.54)
 .مت  رات الدراسة جميأل( α = 0.05تنةد المستوى ) فراق دالة لاصا يا   ظاور أظارت النتا ل تدت
 .التحول الرقمي للتعليم -ت  يلات الالاا  اعي ناتي -الجامعات الفلس  نية - أتسا  ه  ة التدر    :الكلمات المفتاحية

 

  

 ABSTRACT: 

This study sought to reveal the reality of using the members of teaching staff at Palestinian universities to 

the artificial intelligence applications in light of digital transformation for education, the study also aimed 

at identifying the impact of the following variables: university, specialty, gender and the academic degree 

on using artificial intelligence applications in light of digital transformation. the researcher used the 

descriptive Survey methodology approach. The sample of the study consisted of (316) teaching members 

staff distributed on 5 universities as a stratified random sample. The researcher prepared a questionnaire 

consisted of 43 items in 3 axes, it was applied in first semester of the academic year 2022/2023. Results of 

the study showed that all axes of the questionnaire came with a high degree, the ax of importance of AI 

applications came with a high degree and a mean score reached (3.98), the ax of using AI came with a high 

degree and a mean score reached (3.54), the ax of obstacles of using AI came with a high degree and a 

mean score reached (3.77), the results showed that there were no statistically significant differences at (α = 

0.05) according to all variables of the study. 

Keywords: Teaching Staff Members – Palestinian Universities - Artificial Intelligence Applications – 

Digital Transformation for Education. 
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 المقدّمة :  
شاد اللرن الحادي االعشران منافسة شديدة ر خ الدال  ي

المعايرة  االمجتمعات للاستفادة مخ الثورة التكنولوجية 
التلدت االت ور الآن  الر ادة ا أن  اذلك استنادا  تلى ،المتسارتةا 

ات  يلاتاا التي  كنولوجياتعتمد بشكا لا  ر تلى الت امستل لا  
الالاا  اعي ناتي   عد الحياة، ا شتى منااي تسام في ت ور 

 .الراهخ في الوقت تلك التكنولوجياتأهم أاد مخ 
تلنية الالاا  فيه تشكا  ،نحو تالم رقمي جديدال وت  تجه العالم ا 

يعتمد تلى فكرة لنشا  ا ل  ،ساسية الأ رلاا زهاعي ناتي أهم 
طر لة تما العلا  نف  يمكناا التفك ر ر ات  يلات ااسوبيةأجازة 

اللدرة تلى التعلم ااكتساب المعلومات اتحل ا  تمتلكالثشري، ا 
ة  ااجامخ تم فلد أيثح هناك ال يانات اات اذ اللرارات الج دة، 

اعنفجار المعرفي في   لمواكثة لنيةلاستفادة مخ هاه التملحة ل
مجال اعتصاعت االمعلومات؛ مخ أجا ينأ مستل ا أفسا  

 . (2020)الصثحي،   للأجيال اللادمة
ا ادف الالاا  اعي ناتي للى فام ط يعة الالاا  الإنساني تخ 

طر ق ررمجيات الحاسوب، االلادرة تلى محاكاة السلوك الإنساني 
 رمجيات تلى اا مسألة ما،  تلك الاتعني قدرة  ،المتسم بالالاا 

في موقا ما رنا  تلى ايا هاا الموقا، مخ   ر  أا ات اذ قرا
مجاعت  لإادىخلال قدرة الإنسان تلى ت و ر نموذج تللي 

الحياة اتحديد تنايره ااست لاص العلاقات الموجودة ر ناا، 
امخ تم يستحدث رداد الفعا المناسثة للأاداث االمواقا  

 (. 2017)لسمات ا، 
  في  اعي ناتي الالاا  أهمية تلى ةالمؤلاد التجارب ات ورت

 المجتمأ في أهم ته ازدادت ا ل ،دان استثنا  المجاعت شتى
  ، ا لةاالتعليمي االصناعية، ،ةال  ي تالمجاع ت و ر مخ أجا
  لا  ر، باهتمات   التعليم  في اعي ناتي الالاا  ت  يلات اظ ت

)آل  التحول الرقمي  مت لثات  ظا في ملحة  اأيثحت  رارة
 (. 2022مدااي، 

إن دمل التلنيات االت  يلات التكنولوجية افي ظا تلك الظراف ف
في العملية التعليمية أيثح  رارة تصر ة الي  ترفا  أا  

اختيارا ، خاية بعدما أيثح التعلم التلل دي ع يتناسب اظاور 
ت  يلات الالاا  اعي ناتي، اأن طرق التدر   التلل دية  

أيثحت غ ر مجدية، اع تث ر ش ا المتعلم نحو التعلم؛ لاوناا  
 . ( 2020ع تنسجم مأ ر  ته خارج المدرسة )ال   ري، 

في  يدخا  أيثح  باتال وت الالاا  اعي ناتي   اجدير بالالار أن
التفك ر ا  جميأ المجاعت التي تحتاج للى المعرفة االت  س

، امخ أررز  المن لي اللا م تلى ت   ق اختيار الحلول الصحيحة
تلك المجاعت ت  يلات الواقأ اعفترا ي، االرابوتات، ات و ر  

امعالجة الل ات ال  يعية، المحرلاات الالاية لاال ا رة ردان طيار، 
 (. 2022االتعليم االتعلم )اللح اني، 

رات     ر بس ب الت و في ر  ة سر عة الت تعيش الجامعات ال وتا 
مأ ظاور  خاية  تش  االمتلاالة في ال رمجيات اأنظمة ال

ات مأ ؤسسالاي طور تعاما المات  يلاته، ا الالاا  اعي ناتي 
ترتثس جودة التعليم الجامعي أكثر ا ل  ،رن تاا الداخلية اال ارجية

  التعلم زادت مسااة ، فكلماما ترتثس رت وره التكنولوجي
 امواكثة التعليم منظومة تحس خ فرص توفرت الحديثة بالت  يلات

 امةمال العديد مخ الأداار اعي ناتي لن للالاا  ا ل الت ور؛
ليساير التعليم   (.2020)ت د اللادر،  التعليم مؤسسات في

الاي اددت ملامحه بكونه أكثر تفاتلا ، امتااا   ا المعاير 
  ةاشثك ك الالايدا  تلى جااز اتتمامكان، ا  في لاا زمانللجميأ 

خ بعد  ت ليحا التعلم ، ات التلل ديةلتحا محا المحا ر  نترنتاع
تلى   اتت ور ال رامل التعليمية الجامعية، التعليم التلل ديمحا 
 ،الياجزي )اعقتصادية  ا  اعجتماعية الحياة  امت لثاتااقأ 

2019) . 
  الحالي الوقت للجامعات في الرقمي التحول قسية حت اقد أ
 نحو النموذج الجامعات التوجاات الحديثة لتحول  أررز أاد

 الحياة الجامعية في مجاعت التكنولوجيا الرقمية  الالإالالاي، ا 
  االإدار ة الجامعة التعليمية  أنش ة جميأ في ات و عاا كافة

  (Sandkuhl& Lehmann, 2017) االثحثية
تسا  ه  ة  كما أن دار الجامعات في التمك خ المستل لي لأ

االتحول الرقمي   لمواكثة مت لثات الثورة الصناعية الرابعةالتدر   
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التدر  ية ندرة ال رامل ل نظرا  ، لاث رة مازال يواجه تحدياتللتعليم، 
تمكنام مخ التي  ستراتيجياتاعب  أتسا  ه  ة التدر  التي تزاد 

االصعوبات  المشكلات اا التفك ر االإرداع، اتكس ام اللدرة تلى 
ل افة للى الصعوبات المالية   ،التي قد تواجاام في المستل ا

لاستفادة مخ لاالتلنية التي تواجه الجامعات االأكاديمية الإدار ة  ا 
 (. 2022)اللح اني،  التلنيات المعايرة

نجد أناا تعاني مخ يعوبات  تدة   العربيةسة ااقأ الجامعات اابدر 
  أررزها:

التحول الرقمي الحكومي،  مت لثات  تدت موا مة م رجاتاا مأ
قلة مساهمة الجامعات في الثحل العلمي اللا م تلى اا  ا 

المصري ) تدني جودة التعليمالاالك  ،مشكلات المجتمأ
 . (2021اال راانة، 

اارات م  أتسا  ه  ة التدر   بالجامعاتكساب ل أهميةيؤلاد  اهاا
 تاماالالاا  اعي ناتي ارفأ مستوى قدر  است دات ت  يلات

 تام المتعللةات  يلات مخ خلال تنمية ماار تلك اللاستفادة مخ ل
 ات الالاا  اعي ناتي.است دات ت  يلب

 وأسئلتها الدراسةمشكلة 
 مخ خلال النلاط التالية: هايمكخ تحديد

التوسأ في است دات   للىت دتاالتي توييات الدراسات السابلة  
أتسا  الا  ات التدر سية  مخ ق ا الالاا  اعي ناتي يلات ت 

 ست داماتلال  زمةلاال الرقمية الماارات مخ اتمك نام ،بالجامعات
 امخ هاه الدراسات: ، اعي ناتي للالاا  ية،لثحثاا الأكاديمية،

 الا لي  ، 2022 ،آل مدااي ا   ،2022 ،اللح اني) دراسة 
االحجار اآخران   ،Kelis & Aydin KK2021اأيديخ

Elhajjar, at al, 2021  2021 ،اال راانة المصري ا  
   .(2019االياجزي،  2020  ،الصثحيا  2021 ،الداادا 
الاا  ت  يلات الة توظيف  أهميتوييات المؤتمرات الدالية، اول  

  :في العملية التعليمية، امخ هاه المؤتمرات اعي ناتي
المؤتمر الدالي العشران للجمعية العربية لتكنولوجيات التربية 

 مة تلى  رت و ر ررمجيات تعليمية قا ا ل أايى  ؛(2023)
تلى محاكاة المعلم في سلولاه اقراراته  الالاا  اعي ناتي اقادرة

الأال   الداليالمؤتمر اتوييات ، في المواقا التعليمية الم تلفة

العما تلى ت و ر ب( 2022) التكنولوجي الجامعيللتعليم 
لمساهمة في  ل الاا  اعي ناتيللاتوظيف الت  يلات الم تلفة 

الاالك  أ،الجامعة اق اتات المجتم ى التحول الرقمي تلى مستو 
تأه ا  ر (2021)  المؤتمر الدالي الثالل للتحول الرقميأايى 

م تص خ في المجاعت المتعللة بالتحول الرقمي لتسر أ تجلته  
 المستل ليةتوجيه الدراسات ، ا مخ خلال دمل التكنولوجيا بالتعليم

لاما ، التعليمتي لحا مشكلات ان يالالاا  اعنحو ت  يلات 
لتكنولوجيا الرقمية لامدخا لالمؤتمر الدالي الثاني أايى 

الوقوف  ( ب2020) استراتيجي لتمك خ ذاي اعاتياجات ال اية 
في تلديم الرؤى المستل لية االحلول   الاا  اعي ناتيتلى دار ال 

امحاالة معرفة مت لثات ذاي ، الإرداعية لمشكلات التعليم
  الدالي المؤتمرتوييات لاالك ا ، الإتاقة مخ تكنولوجيا التعليم

  ال ونسكو فيه منظمة ا ل أشارت االتعليم اعي ناتي للالاا 
 ت  يلاتال نشر أهميةب 2030 للعات المستدامة للتنمية خ تاا في

  خلال مخ المستدامة التنمية تعز زل اعي ناتي؛ لالاا التعليمية ل
 . االعما  االتعلم الحياة في االآلة  الإنسان ر خ الفعال التعاان 

امخ ااقأ تما الثاال لامحا ر بكلية التربية بجامعة الأقصى،  
أتسا  الا  ة التدر سية زملا ه مخ خلال تفاتله مأ  مخا 

، عاظ المحافظات الجنوبيةفي بجامعته االجامعات الأخرى 
توظيف ت  يلات الالاا  اعي ناتي في  ر اهتمامامالثاال 
التم  ز ر ناا عختيار  الكخ ينلصام ال  رة في  يةالتعليمالعملية 

للة ت  يلات الالاا  اعي ناتي العربية المست دمة أنس اا؛ نظرا  ل
 .في العملية التعليمية

 لاا تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الر ي  التالي: 
  في الجامعات واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس ما 

في ضوء التحول  الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
 ؟الرقمي للتعليم

 تساؤلات التالية:المن خلال الإجابة على 
 في الجامعاتأتسا  ه  ة التدر   است دات  ما أهمية .1

الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في  و   
 ؟ مخ اجاة نظرهم التحول الرقمي للتعليم
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 في الجامعاتاست دات أتسا  ه  ة التدر    ما درجة .2
الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في  و   

  ؟مخ اجاة نظرهم التحول الرقمي للتعليم
في  أتسا  ه  ة التدر   ما معوقات است دات  .3

الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في   الجامعات
 ؟مخ اجاة نظرهم  و  التحول الرقمي للتعليم

ها توجد فراق ذات دعلة لاصا ية تند مستوى دعلة   .4
(α≤0.05)  ااقأ است دات أتسا  ه  ة التدر   في

الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي   في الجامعات
تعزى للى مت  رات   في  و  التحول الرقمي للتعليم

الدرجة  النوع اعجتماتي/  /الت ص الجامعة/ )
 (؟ العلمية
 أهداف الدراسة 

 : تحل ق الأهداف التاليةالحالية للى الدراسة  سعت     
في  است دات أتسا  ه  ة التدر    أهمية التعرف تلى .1

الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في   الجامعات
 مخ اجاة نظرهم.  و  التحول الرقمي للتعليم

في  است دات أتسا  ه  ة التدر   التعرف تلى درجة  .2
الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في   الجامعات

 مخ اجاة نظرهم.  و  التحول الرقمي للتعليم
أتسا  ه  ة التدر    التعرف تلى معوقات است دات .3

الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي   في الجامعات
 مخ اجاة نظرهم. في  و  التحول الرقمي للتعليم

في  أتسا  ه  ة التدر   ااقأ است دات   التعرف تلى .4
الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في   الجامعات

تعزى للى مت  رات   و  التحول الرقمي للتعليم
  االدرجة  اعجتماتي االنوع  االت ص  )الجامعة
 العلمية(.

 أهمية الدراسة 
 فيما يلي:   دراسة الحاليةتكمخ أهمية ال     

العالي  ازارة التعليم  يناع اللرار في توجيه اهتمات .1
ة دمل  أهميللى  الجامعاتفي  ااا عي السياسات

الأمر الاي لالاا  اعي ناتي في ررامجام، ا ت  يلات
مجموتة مخ الحلول اال دا ا لتفع ا ليجاد في  قد يسام

 الالاا  اعي ناتي في التعليم الجامعي.
الحالية في توف ر معلومات للمسؤال خ  تساتد الدراسة  قد .2

رز  رأ  اول ية،فلس  نالجامعات ال لللا م خ تلى
 يلات الالاا  اعي ناتي التي يمكخ توظيفاا في ت 

 .لعملية التعليميةا
 ت  يلاتل تناميللا  السو  تلى الدار المحتما االمل .3

لايفية ا  .التعليم الجامعي ت و ر الالاا  اعي ناتي في 
 ات التي تواجه است داماا.معوقرز الرلب تلى أ الت

مخ الدراسات المستل لية فيما يتعلق  لعديدل  فتح المجال .4
مخ ت  يلات الالاا  اعي ناتي اعستفادة  ب را ق

 التعليمية ااأترها تلى نواتل التعلم الم تلفة، في المراا
 .كافة

 الدراسة  اتحددم
 : التالية  محدداتالاقتصرت الدراسة الحالية تلى       

في الجامعات الفلس  نية في   لدراسةأداة ا توز أ تمالحد المكاني 
- فلس  خ -الأزهر -الإسلامية –  المحافظات الجنوبية )الأقصى

 اللدس المفتواة(. 
 في الجامعاتأتسا  ه  ة التدر   ت نة مخ  هي الحد البشري 
 المحافظات الجنوبية.في الفلس  نية 

أتسا  ه  ة اقتصرت الدراسة تلى تلديرات الحد الموضوعي 
لت  يلات  لواقأ است دامام الفلس  نية  في الجامعاتالتدر   

)أهمية  الالاا  اعي ناتي في  و  التحول الرقمي للتعليم
 معوقات اعست دات(. -درجة اعست دات -اعست دات

في الفصا الدراسي الأال مخ   أداة الدراسة تم توز أالحد الزماني 
 ت. 2022/2023العات الجامعي 

 مصطلحات الدراسة
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فام الثاال لجرا يا  في هاه الدراسة  يعر   أعضاء هيئة التدريس
ة ساتالأاا ،ةساتاالأ مخ ة االدلاتورا  درجة الماجست ر حملة) بأنام

  المحا ران  لحق رام ا  المساتدان، ةساتالأاا المشارلاون،
،  مخ الجامعة معام التعاقد مخ خلال تع  نام ، ا تم(االمع دان 

 .جامعة لاا الترقيات في قانون لجنة افق ترق تام اتتم
رفاا الثاال لجرا يا  في هاه الدراسة  يع   الجامعات الفلسطينية

االماجست ر لاا  سمؤسسات أكاديمية تمنح درجتي الثكالور و  بأناا
أنظمة اقوان خ تحكماا، اتعما تحت لشراف ازارة التعليم العالي،  

اتتكون مخ مجموتة مخ الكليات االأقسات ذات ت صصات  
م تلفة، ا لصد راا في هاه الدراسة الجامعات في المحافظات 

اهي: جامعة الأقصى، الجامعة الإسلامية،  (ق اع غزة)الجنوبية 
جامعة الأزهر، جامعة اللدس المفتواة، اجامعة فلس  خ(؛ اذلك  
لصعوبة ت   ق الدراسة تلى جامعات المحافظات الشمالية نظرا  

 . رلظراف الحصا
فاا الثاال لجرا يا  في هاه  يعر   تطبيقات الذكاء الاصطناعي

مخ الت  يلات الحاسوبية تحاكي الالاا   ةبأناا مجموتالدراسة 
الثشري في أدا اا ارداد أفعالاا، الدياا اللدرة تلى التعلم  

لجرا يا  في هاه اتلاس االتصرف رنف  قدرات العلا الثشري، 
  أداة الدراسةت افلر  لىتأتسا  ه  ة التدر   باستجابات الدراسة 

 . نفسه مخ الثاال اي تم ت و رهتال
فه الثاال لجرا يا  في هاه يعر    التحول الرقمي للتعليم  

في   النظات الرقمي للى التلل دي النظات مخ الدراسة بأنه اعنتلال
  است داتمخ خلال  اتجميأ مجاعت العما داخا الجامع

، بما في ذلك أسلوب تعاما ااعتصاعت  المعلوماتتكنولوجيا 
أتسا  ه  ة التدر   االعامل خ في تفاتلام مأ ال لثة  

 االمستف ديخ.
 الإطار النظري 

 مفهوم تطبيقات الذكاء الاصطناعي
بأناا " ملدرة ( 131، 2021انة ) افتاا المصري اال ر تر  

التي تت لب ذلاا   بشر ا  الماات تلى أدا   الت  يلات الحاسوبية 
 تند تأديتاا مثا اللدرة تلى التعلم، ااعستنتاج المن لي". 

  تلىااسوبية  يلات ت ( بأناا "331، 2020فته الصثحي )تر  
 شري،الث العلا ةقدر  تمثا الالاية،جازة الأأا  الحاسوبية الأجازة
اتعما رنف  طر لة  اللرارات، اات اذ  التصرف، تلى ةاللدر  الدياا

  مخ التعليم في اتوظيفاا مناا،ة الإفاد ادفر ،تما العلا الثشري 
 .ة"المنشود التعليمية هدافلأا تحل ق اأج
 أا أجازة ( بأناا "است دات59، 2020فتاا ال امدي االفراني )تر  

 الثشري للقيات الالاا  محاكاة تلى قادرة أا أنظمة آعت أا ررامل
 االرابوتات". الفور ة المحادتة ررامل مثا محددة اماات بعمليات

"أاد مجاعت تلوت   بأنه (Verma, 2018, 6)فه ف رمه اتر  
الحاسوب االاي يرلاز بشكا أساسي تلى يناتة نوع مخ الآعت 
االت  يلات الالاية التي تعما اتع ي رداد أفعال مماتلة لما يلوت 

 به الثشر"
 في التعليم الاصطناعي الذكاء أهمية تطبيقات

ات د   ، 2020االصثحي  ، 2022يش ر لاا مخ )اللح اني 
لت  يلات الالاا  اعي ناتي أهمية    ( للى أن  ،2020الل يف 
المعلم  تمكخفي لاوناا العملية التعليمية تتسح  يخاية ف 
  الآعت مأ التعاما في ال  يعية الل ة مخ است دات  االمتعلم

است دات   يجعا ما الحاسوبية؛ ال رمجة ل ات االت  يلات ردع  مخ
فح   ، اتمكخ مخ لاافة  المجتمأ أفراد  متناال في الآعت

بما يتوافق اخصا    تنف اهااطر لة التعليم خ وات تصميم 
، اتساتد تلى  منااالمنظومة التعليمية، ا حلق الفا دة اللصوى 

، اقدرات المتعلم  التعليميالموقا ا تناسب ت تيال اتاللرار  ات اذ
اإرراز نلاط مخ خلال نماذج تصا االة المتعلم اما يتعلمه، 

ال  س  تحل ا المواقا اإتداد امخ تم اللوة االسعا لديه
 التعليم مخ أنماط تلديم، اتمكخ مخ االإشراف تلى تنف اها

، اتساهم في  متعلم اط يعة لاا مأ قدرات  يتناسب االاي التكيفي
  في االمنافسة االتحدي، التحدي، االتشو ق، المتعلم خ لكساب
من فسي  المتعلم خ أدا  ت و ر، اتساتد تلى التعليمية العملية

 التعليمية. كلامالمش المناسثة الحلول ال دا ا ا  اتلديم التحص ا،
الالاا  ت  يلات ما س ق، فإن أهميَّة ل  الثاال ااباستلر 

تتَّسح في تسا ا اتسر أ العمليَّة  التعليم اعي ناتي في  
المعلم،   مااتمخ مجموتة التعليميَّة تخ طر ق ت  يلات تلوت ب
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ر االتعليميَّة، اانتاا   بات اذ اللر  ة تش ي  الحالمخ   اتدرا
لأدا    غمَ مخ التفر لمكخ المعت لناسب مأ الموقا التعليمي؛ مال

 زتلتسي الدقَّةَ االترلا  أخرى  ماات
 . في التعليم الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيفأهداف 

اال امدي  ،2020االثشر  ، 2021تدد لاا مخ )الشحنة 
ت  يلات الالاا   توظيفأهداف ( أررز 2020ي،االفران

حا مشكلة  ل اذلك ؛الت صصية في اعي ناتي في التعليم
  ةتعليمي ت  يلات لديممخ خلال ت بالفراق الفردية ر خ ال لا

،  تلى ادة طالباماارات لاا  لمعارفت ص  التعلم افل ا 
ق ا طر أنسب ذلاية تحدد  ت  يلاترنا   تخ طر ق التدر با 

تم تلديم الفعلية لديام امخ معرفة ال تل يم مخ خلال ، ةال لث تدر ب
  ت  يلاتال  مخ خلال الدرجات، ا كا طالبلتدر ثات م صصة 

اتريد الدرجات، ، ااجاباتلاعختثارات، اتصحح  تجري التي 
جودة ، ا فور انتاا ام مناا في اعختثارات مرنتيجتا ةال لث  خثاراإ

في المناهل    وةتحديد الفج مخ خلال ،التدر  طرق المناهل ا 
في   ة أدا  ال لث اذلك مخ خلالالتدر  ، طرا ق ا  دراسيةال

التعلم   ا ل تلوت ت  يلات ،ثة التل يم الفوري لل ل، ا اعختثارات
 ةماارات ال لثمعارف ا تل يم رالالاا  اعي ناتي    اللا مة تلى

 .ا  فور 
الالاا  اعي ناتي   خلال ت  يلات يسام مخ التعلم التكيفي أما

إجرا  التعديلات ا ،  ا  فردي ثةتعليم ال لفي في لاراز تلدت ملحوظ 
مخ   التعلم تخ بعد، ا مناهل لالما دتت الحاجة للى ذلكالتلى 
تخ بُعد مأ فرض أنظمة رقارية   ال لثة للاختثاراتتلديم  خلال

للتحلق مخ ش صية ال الب    اعي ناتيلالاا  قا مة تلى ا
 اعاتياجاتمساتدة ذاي ، ا لتحلق مخ تدت ال شل تهمراق ا 

 اعي ناتي التعليميةتل ي ت  يلات الالاا  ا ل  ،ال اية
تلى   مساتدتاما  ةال اي  اعاتياجاتال لثة مخ ذاي  ااتياجات
 التأقلم مأ الأجوا  التعليمية.ا   دراسيةالمواد ال استيعاب

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

االتي ذلارها اعي ناتي في التعليم أهم ت  يلات الالاا  مخ 
االحج لي االفراني،   2020اال امدي االفراني،  2020)الس د، 
2020 Zawacki et al., 2019, Jin, 2019, (اهي : 

مخ خلال  ية الورقية دراساذلك ررقمنة الكتب ال المحتوى الالاي 
، ات الالاا  اعي ناتي  يلت تاست دباللى لاتب ذلاية  ااتحو ل

بعض  تصميم مناهل رقمية ادمجاا مأ الاالك يمكخ للرابوتات 
مخ   ياسا س الصوت االصورة، بالإ افة للى لمكانية التل يم الاات

اتعما تلى أدا    ،الرابوتات التعليمية، ا خلال تصميم اعختثارات
الماات التعليمية ب ر لة تفوق الثشر، مخ ا ل دمل المعرفة  

الإنسانية في شتى الت صصات، اذلك تخ طر ق تكاما 
مجموتة مخ الت  يلات المتلدمة معا  ابنف  الوقت، ما يتيح  

لمكانيات التدر   المساتد، االتدر   المستلا، اإدارة التعلم ت ر  
لتدر    اهي أنظمة مصممة   أنظمة التعليم الالاي، ا الرابوتات

محتوى الملرر لكا متعلم افق قدراته، اتش ي  مواطخ اللوة  
دان الحاجة للى تدخا  ديم الت اية الراجعة الفور ة االسعا اتل

ب  ات التعلم التكيفية اتعني توف ر تعلم مصمم ، ا ثشري المدرس ال
خصيصا لكا متعلم افلا  عاتياجاته ال اية، ااست دات ال يانات 
الأكاديمية لمتابعة امراقثة ال لثة اتوج اام مخ خلال لرشادات 

ا ل يمكخ مخ خلال دمل   ،اعفترا ي تلنية الواقأ ، ا استثاقية
الواقأ اعفترا ي مأ ت  يلات الالاا  اعي ناتي تحل ق الفام 
العم ق للمعرفة لدى ال لثة، مخ خلال تزا د ال لثة ر   ة تعلم 

تفاتلية مفعمة بالح و ة، تمكنام مخ استكشاف الأماكخ الم تلفة 
ات  ا ل يمكخ مخ خلال ت  يل  ،أتمتة الماات الإدار ة، ا بأنفسام

الإدار ة داخا المؤسسات  مااتالالاا  اعي ناتي تسر أ ال
التعليمية، مخ خلال تل يم الواجثات المنزلية، اتصحيح 

اعختثارات، الاالك الإجابة تلى استفسارات ال لثة مخ خلال  
chatbot. 

تحول دون استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المعوقات التي 
 في التعليم الجامعي

(  2020االصثحي،   2020يالار لاا مخ )ت د الل يف، 
ة دان اعستفاد لتحو مجموتة مخ التحديات االصعوبات التي 
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  التكلفة ، مخ أررزهاالمثلى مخ ت  يلات الالاا  اعي ناتي
  يلات ت  عست دات الدراسية اللاتات لتجا ز لازمة ال العالية
  اتي قلة، ا اغ رهايات رمجب ا  ةجاز أ  مخ اعي ناتي الالاا 

  الالاا يلات ت   توظيف أهميةب  التدر  ه  ة أتسا 
ه  ة   أتسا انعدات الرغثة لدى بعض ، ا التعليم  في اعي ناتي

عدت قناتتام ل ،اعي ناتي الالاا  يلات ت التدر   في لدخال 
  الملدمة  الحوافز  عا، ا التدر   طرا قبأهم تاا في ت و ر 

المستحدتات  يست دمون  الايخ   التدر  ه  ة تسا لأ
  توظيف أنب  التدر  ه  ة أتسا  بعض اتتلاد، ا التكنولوجية

  ر أك جاد للى  بحاجة التعليم  في اعي ناتي الالاا  يلات ت 
الكثافة العددية لل لثة داخا  ، ا التلل دية ال ر لةب التعلم مخ

  اعي ناتي الالاا  يلات ت  است داتالفصول الدراسية ما يع ق 
تفس ا بعض ال لثة ل را ق التدر   التلل دية تخ  ، ا التعليم في

  رتام اقلة تفاتلاماستجا  عا ينعك  تلىال را ق الحديثة ما 
 .مالتعل   مخ الجديد النمس مأ

 التحول الرقمي
 مفهوم التحول الرقمي

( التحول الرقمي بأنه "اعنتلال مخ  522، 2022ف فرج )يعر  
التلل دي للى النظات الرقمي اللا م تلى تكنولوجيا  مسالن

اعتصاعت االمعلومات في مجاعت العما الجامعي، مخ خلال  
 المت لثات الأكاديمية االإدار ة االثشر ة االتلنية".

( بأنه "اعنتلال للى اعتتماد 5،  2022كما ترفه آل يليأ ) 
التدر جي تلى الت  يلات االتلنيات؛ لتحل ق الأهداف التعليمية 
التي ا عاا اللا مون تلى العملية التعليمية في شتى منااي  

 العملية التعليمية لدار ا  اأكاديميا ".
( بأنه: "لاداث ت   ر 65،  2022اترفه العامري انجم الديخ ) 

في طر لة التعليم مأ المحافظة تلى الأهداف التعليمية الأساسية 
تخ طر ق اعستفادة مخ الت ورات الرقمية ل دمة الأهداف  

 التعليمية بشكا أفسا اأسرع".
بأنه:   (Limani et al, 2019)ر نما ترفه ليماني اآخران 

"توظيف تكنولوجيا المعلومات ااعتصاعت داخا المؤسسات 
الجامعية رادف است دال النظم التلل دية رنظم رقمية، اتلديم  

لكترانية، بما في ذلك است دات  لب ر لة الجامعية لاافة ال دمات 
أتسا  ه  ة التدر   للمنصات في العملية التعليمية لتعز ز س ا 

 التوايا مأ ال لثة".
فلد ترفه بأنه "توظيف  (Sebaaly, 2019)أما س ثالي 

المستحدتات التكنولوجية في تمل تي التعليم االتعلم مثا الالاا  
نترنت الأشيا  االحوسثة السحارية االواقأ  إاعي ناتي، ا 

اعفترا ي، الاالك توظيف تلك المستحدتات في العما الإداري 
 ". اتداخا الجامع

 :في الجامعاتدوافع التحول الرقمي 
للتحول الرقمي في   الجامعاتهناك تدد مخ العواما التي دفعت 

ات د    ،2022)العامري انجم الديخ،  التعليم اهي لاما ذلارها 
العديد مخ  أتمتة تتمثا في ( 2021ايثاح،  ،2022المولى، 

ا رت  يلات التكنولوجيا،  االوظا ا الحالية في الجامعات ااست دال
مثا الالاا   اتا الجامعاتعايش معتسالتي ي، ا لكترانالإ ملاالتع

انتشار شثكات التوايا  ، ا السحارية  اعي ناتي، االحوسثة
ما ساا تلى أتسا  ه  ة التدر   اال لثة تل ا ؛ اعجتماتي

تسارع ات رة التلدت ، ا فكرة است دات ت  يلات التعلم الرقمي
  وجبمما يست ؛ هل صاابالمعرفي الم  نفجارالتكنولوجي ااع

مجاعت  شتىاعستفادة منه في محاالة ا  مواكثة ذلك التلدت
الدتم الحكومي المتوايا للتحول الرقمي مخ خلال  ، ا الحياة

ز ادة أتداد  ، ا اتوف ر ما يلزماا ة تنف اهاا أ ال  س امتابع
، الأطراف مناطق ج رافية مترامية في جامعاتاانتشار ال  ثةال ل

انتشار اتوفر الأداات الأساسية للتعلم الرقمي مثا الحواس ب  ا 
شثكات اعتصال )ت ور ال نية التحتية التلنية ، ا االاواتا الالاية

 .منازلاال جامعاتفي ال (االإنترنت
 في الجامعات التحول الرقمي متطلبات تحقيق 

لت   ق تملية التحول الرقمي للجامعات رنجاح فإن ذلك يتوقا  
المت لثات ادد أهماا )تارد العواما ا تلى توفر مجموتة مخ  

في  ( 2022ات د المولى  ،2022اسلاوب اإرراهيم  ،2022
تدر ب أتسا  ه  ة التدر   االعامل خ تلى الماارات الرقمية  
،  الم لوبة، اتحديد الحاجات المستل لية في هاا العصر الرقمي

 في مجاعت اعتصاعت االشثكات، التحتية ال نية ت و را 
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  الرقمي، التحول لتسا ا سرتة الإنترنت،  خدمات جودة اتحس خ
إتداد  ، ا تالية  اجودة بسرتة تنف ا التعلم الرقمي  في  االمساهمة

ررنامل توعية شاما، يتناسب مأ لاافة المستو ات للحد مخ  
في أتسا  ه  ة التدر   االعامل خ تدت استجابة بعض  تداعيات

صلاايات التي يتمتعون ال لت وفام مخ فلدان بعض؛ الجامعات
ت و ر ماارات التدر   الرقمي لدى أتسا   ، ا الجامعات راا في

اعستفادة محاالة ه  ة التدر  ، بما يتناسب مأ التحول الرقمي ا 
  توعية ال لثة، ا مخ ذاي ال  رات في مجال تكنولوجيا المعلومات

  الرقمي، بفوا د العالم مأ للتعاما الجامعية ال دمات مست دمي
، للكترانية بصورة ال دمات تلى  التحول الرقمي اأهمية الحصول

تلنيات م الالاي ا لالتعماارات التدر   الرقمي ا ى لاعتتماد تا 
بنا  رؤ ة شاملة تخ ا أ  ، ا االواقأ المعزز   يااعفتر الواقأ 

تكنولوجيا المعلومات في الجامعة لتحديد الفجوة الرقمية، امخ تم  
ال د  في التحول الرقمي بأسلوب تلمي افلا لمعاي ر اقوان خ  

 محددة.
 الدراسات السابقة

  الدراسات السابلة العربية االمحلية الثاال في هاه الجز ية  تناال 
أهمية في دتم   مخالدراسة، لما لاا بعنوان ، ذات الصلة االأجن ية

اقد تم تر اا بالترت ب الزماني مخ  ا اإترا اة الحالي  دراسةال
 :لاالتاليالأادث للى الأقدت 

للى التعرف تلى ااقأ   تهدفا  (2022القحطاني )دراسة  
الالاا  اعي ناتي في لدارة الموارد الثشر ة امعوقاته  توظيف

امت لثات ت  يله بجامعة الملك سعود مخ اجاة نظر ه  ة 
  يتحل لنال الويفي الماست دمت الثااثة ال، ا التدر   بالجامعة

الثحل  ت نة  للدراسة، ابل تن لاأداة ياست عاا مناجا  للدراسة،
محور  أن للى  ت النتا ل اتويل ،تسو ه  ة تدر    (54)

الثشر ة بجامعة   المواردفي لدارة  اعي ناتياست دات الالاا  
ردرجة متوس ة، ااصلت معوقات است دات   جا ك سعود ملال

ك سعود  ملالثشر ة بجامعة ال المواردفي لدارة  اعي ناتيالالاا  
ااصلت مت لثات است دات الالاا    ،ردرجة لا  رة جا ت

 جا تك سعود ملالثشر ة بجامعة ال المواردفي لدارة  اعي ناتي
 ردرجة لا  رة. 

للى التعرف تلى ااقأ   تهدف ا  (2022آل مداوي )دراسة  
است دات ت  يلات الالاا  اعي ناتي في تمليات لدارة المعرفة  

،  مخ اجاة نظر أتسا  ه  ة التدر   بجامعة الملك خالد
ي لتحل ق أهداف  مسحااست دمت الدراسة المنال الويفي ال

( تسو ه  ة تدر  ،  239اتكونت ت نة الدراسة مخ ) الدراسة،
لاأداة تصميم استثانة  لاالك تماخت راا بال ر لة ال ثقية العشوا ية، 

للى تدت   اانتا ج تتويلا  ،، اتكونت مخ أربعة أبعادللدراسة
لإجمالي محاار ااقأ است دات ت  يلات ا  لاصا ي دالة اجود فراق 

الالاا  اعي ناتي في تمليات لدارة المعرفة مخ اجاة نظر  
ر سنوات أتسا  ه  ة التدر   بجامعة الملك خالد، افلا لمت  

ال  رة، اافلا لمت  ر طرق اكتساب المعرفة، لاما جا ت أبعاد 
تمليات لدارة المعرفة بعد الت   ق، اتول د المعرفة، االمشارلاة  

متوفرة ردرجة مرتفعة مخ اجاة نظر أتسا  ه  ة التدر  ، اجا  
 . بعد الت ز خ متوفر ردرجة متوس ة

هدفت   االتي (Gado et al, 2022)دراسة جادو وآخرون 
الالاا   ت  يلاتل ا طلاب تلم النف  يتأي مدى  للى

ااست دمت   ،اعي ناتي اما يؤتر تلى لدراكام ااست دامام
 نموذج ق ولااست دت الثااثون  الدراسة المنال الويفي التحل لي،

، تلى  للى نماذج ق ول التكنولوجيا  ا  دالالاا  اعي ناتي استنا
جامعة فورتس ورغ بمعاد تلم النف  طالث ا في  218ت نة مخ 

الالاا  اعي ناتي   ق ول الدراسة للىنتا ل ، اتويلت ألمانياب
أكثر تن ؤ ا بموقا ال لاب تجاه الالاا    هساولة است داما 

تصميم مناهل رد العواما ذات الصلة يحدلاما تم ت ،اعي ناتي
 تلل الل الالاا  اعي ناتي في مناهل تلم النف تلى تدر ب ال

 المتعللة باست دات الالاا  اعي ناتي. ا الل ود المحتملة  مخ
  اهدفت للى  (Kelis & Aydin, 2021)وأيدين كيليس دراسة

 ،الالاا  اعي ناتي اتلنيتتحديد تصورات طلاب الجامعة اول 
ااست دمت الدراسة المنال الويفي التحل لي مناجا  للدراسة،  

موزت خ  الرابأ  مستوى طالث ا في ال  130ت نة الثحل مخ  تتكونا 
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التربية االآداب االعلوت ااعقتصاد االعلوت الإدار ة   لاليات تلى
تم است دات  ، ا في لادى جامعات من لة شرق الأنا ولاذلك 

اتويلت   ،اختثار ارتثاط الكلمات المستلا لاأداة لجمأ ال يانات
لت  يلات أن تصورات طلاب لالية التربية  نتا ل الدراسة للى

الالاا  اعي ناتي لاانت أكثر ترا   مخ طلاب لالية اعقتصاد  
أن التصورات السل ية  ا  ،االعلوت الإدار ة الالية الآداب االعلوت

الالاا  اعي ناتي أكثر   اتلني تلجميأ مجموتات الع نة اول 
 أهمية مخ التصورات الإيجارية. 

  (Gocen & Aydemir, 2021)دراسة جوسين وآيدمير 
ات  نيتلفح  الس نار وهات المحتملة مأ ايول اهدفت للى 

مستل ا  ى لها تاآتر  يةالتعليمالعملية الالاا  اعي ناتي للى 
، ااست دمت الدراسة المنال النوتي الم تلس مناجا  المدارس
مخ أربأ ماخ   ا ( ش ص19اتكونت ت نة الدراسة مخ ) للدراسة،

كاديم  خ، االحلوق  خ، االماندس خ( م تلفة اهي )المعلم خ، االأ
ااست دمت الملارلات ااست لاع آرا  المعلم خ لاأداات  في ترلايا 
النتا ل أن المدارس االمعلم خ سيحصلون تلى   تظار اأ  للدراسة،

ا ت وبا   ات نيتلمأ ايول  منتجات افوا د جديدة اس واجاون أيس 
 اأظارت النتا ل أن. يةالتعليمالعملية الالاا  اعي ناتي للى 

الالاا   ت  يلات تصورات ليجارية تجاه لديامالمشارلا خ 
أررزها  السل يات التيبعض   لع أن هناك أيسا   ؛اعي ناتي

يم ا ، ر نما فيما يتعلق بمستل ا التدر   االأكاديم ون،المعلمون 
المحامون االلانون ون للى الترلا ز تلى الأس  اللانونية للالاا   

اعي ناتي في التعليم االمشاكا المستل لية، ر نما يرى  
الماندسون أن الالاا  اعي ناتي هو أداة لتحل ق الجودة  

 ااعستفادة للجميأ في ق اع التعليم.
اهدفت  (Elhajjar, at al, 2021)دراسة الحجار وآخرون 

جاات نظر طلاب الأتمال امعلمي اممارسي  ا للى التعرف تلى 
 ،التسو ق اول دمل الالاا  اعي ناتي في ررامل تعليم التسو ق

الداافأ التي تتنثأ باهتمات طلاب التسو ق بأخا دارات الالاا   ا 
، ااست دمت الدراسة المنال النوتي الم تلس مناجا  اعي ناتي

  20تم جمأ ال يانات مخ خلال ملارلات مأ ا ل  للدراسة،
 جامعة ال لمندب معلم ا للتسو ق 15في التسو ق ا مت صصا  

، اتويلت نتا ل  طالب تسو ق 330 رأي است لاعا ، رل نان
ق الأش اص الايخ تمت ملارلتام تلى أن الالاا  ااتف  الدراسة للى

 ،اعي ناتي يعزز قدرات ال لاب امااراتام اقارل تام للتسو ق
عواما الش صية االعواما اعجتماعية االكفا ة الااتية  التدفأ ا 

 اهتمات طلاب التسو ق ردارات الالاا  اعي ناتي.
للى التعرف تلى   تهدفا  (2021والطراونة ) المصري دراسة  

ااقأ است دات ت  يلات الالاا  اعي ناتي الداتمة لتحول  
الجامعات الأردنية الحكومية للى جامعات منتجة مخ اجاة نظر 

ت الدراسة المنال الويفي،  ست دماا، ةالقيادات الأكاديمي
( قيادي أكاديمي في الجامعات 398اتكونت ت نة الدراسة مخ ) 

( فلرة،  58الأردنية الحكومية، اطثلت استثانة تكونت مخ )
الداتمة لتحول   للتلنياتست دات اعنتا ل أن ااقأ  الاأظارت 

الجامعات الأردنية الحكومية للى جامعات منتجة مخ اجاة نظر 
 القيادات الأكاديمية جا  ردرجة متوس ة اتلى جميأ المجاعت. 

ااقأ است دات   مخ حلقللى الت تهدفا  (2021الداود )دراسة  
ت  يلات الالاا  اعي ناتي في تمادة الموارد الثشر ة بجامعة  

ااست دمت الدراسة المنال الويفي،  ، الإمات محمد رخ سعود
لاأداة للدراسة، اتكونت ت نة الدراسة مخ   ةاست دمت اعستثانا 
الدراسة للى أن ااقأ  نتا ل اتويلت  قا دا اموظفا اموظفة،  (65)

ات الالاا  اعي ناتي جا  ردرجة قل لة، لاما أن  لنياست دات ت
تلى مت لثات ت و ر العمادة   الدراسة موافلون ردرجة لا  رة ت نة

باست دات ت  يلات الالاا  اعي ناتي االتي تمثلت في بعد أدا   
العما، يليه بعد ال نية التحتية، تم بعد التنظيم الإداري، لاما  

 .ا   ت ردرجة لا  رة جدات التي تواجه العمادة جامعوقأظارت أن ال
ااقأ است دات   حلق مخللى الت تهدف ا  (2020الصبحي )دراسة  

أتسا  ه  ة التدر   بجامعة نجران لت  يلات الالاا  
اا، توظيفات التي تواجه محددال أررز ا ، اعي ناتي في التعليم

لاأداة  ان يست عت ااست دمالدراسة المنال الويفي، ا  ااست دمت
ه  ة تدر     تسو(  301مخ ) الدراسة ت نة للدراسة، اتكونت 

است دات أتسا    للى أن الدراسة بجامعة نجران، اتويلت نتا ل 
ات الالاا  اعي ناتي جا  ردرجة من فسة  نيه  ة التدر   لتل

ات صعوبتلى اجود العديد مخ ال  اا حهناك اتفاقا   لاانجدا، ا 



  4202 أبريل ثانيال، العدد بع، مجلة جامعة الأقصى، المجلد الساد. سامح العجرمي 
        

 108 
  

ات، لاما أظارت النتا ل تدت اجود  نيهاه التل توظيف تمنأالتي 
ات الالاا  نيلتأتر في ااقأ است دات أتسا  ه  ة التدر   ل

لتلك  ات التي تواجه است دامام صعوبالالاالك في  اعي ناتي 
 العلمي.  مؤها يعزى لمت  ر الجن ، أا اللت  يلات  ا

 في ضوء الدراسات السابقة ذات الصلة يرى الباحث ما يلي:
في الادف  الدراسات السابلة   العديد مخ اتفلت الدراسة الحالية مأ

است دات ت  يلات الالاا  ااقأ  التعرف تلىمخ الدراسة اهو 
  ،اللح اني)  :لاا مخ دراسةفي الجامعات مثا  اعي ناتي

؛  Kelis & Aydin, 2021ا  ، 2022 ،آل مدااي ا  ،2022
  ، الصثحي؛ ا 2021 ،الداادا   ،2021  ،المصري اال راانةا 

 ,Elhajjar, at al، ر نما اختلفت مأ هدف دراسة (2020
جاات نظر طلاب الأتمال امعلمي ا التعرف تلى ب 2021

اممارسي التسو ق اول دمل الالاا  اعي ناتي في ررامل تعليم 
 Gocen & Aydemir, 2021، الاالك مأ دراسة التسو ق

فح  الس نار وهات المحتملة مأ ايول  االتي هدفت للى  
مستل ا ى لها تتر أالالاا  اعي ناتي للى التعليم ا ت  يلات 
التعرف  للى  Gado et al, 2022، ر نما سعت دراسة المدارس

الالاا  اعي ناتي  لت  يلاتل ا طلاب تلم النف  ت مدى تلى
 .تلى لدراكام ااست دامام  اتأت رها

العديد مخ الدراسات السابلة مأ الدراسة الحالية في   اتفلت      
  ،اللح اني)  دراسةاست دات المنال الويفي امخ هاه الدراسات 

؛  Gado et al, 2022ا ؛ 2022 ،آل مدااي ؛ ا 2022
؛  2021 ،المصري اال راانة؛ ا Kelis & Aydin, 2021ا
، ر نما اختلفت مأ دراسة (2020 ، الصثحي؛ ا 2021 ،الداادا 

 Elhajjar, atا؛ Gocen & Aydemir, 2021كا مخ 
al, 2021    في است دامام للمنال النوتي الم تلس مناجا

   للدراسة.
لاالك اتفلت العديد مخ الدراسات السابلة الواردة في هاه       

الدراسة مأ الدراسة الحالية في است دات اعست يان لاأداة للدراسة  
آل  ؛ ا 2022 ،اللح انيلاا مخ )دراسة ات امخ هاه الدراس

  ،المصري اال راانة؛ ا Gado et al, 2022ا؛ 2022 ،مدااي 

، ر نما اختلفت أداة (2020 ،الصثحي؛ ا 2021 ،الدااد؛ ا 2021
 & Gocenالدراسة الحالية مأ أداات دراسة لاا مخ 

Aydemir, 2021 ا؛Elhajjar, at al, 2021  ا ل
   است دموا است لاتات الرأي االملارلات لاأداات للدراسة.

مخ أتسا  الا  ة ااتفلت الدراسة الحالية في اختيار ت نتاا 
؛  2022 ،اللح انيمأ دراسة لاا مخ )  في الجامعات ةالتدر سي

  ،الصثحي؛ ا 2021 ،المصري اال راانة؛ ا 2022 ،آل مدااي ا 
؛  Gado et al, 2022مأ دراسة )ختلفت ار نما  ،(2020

ا ل اختاراا ت نتام مخ طلثة   (Kelis & Aydin, 2021ا
 ,Gocen & Aydemir، أما دراسة لاا مخ )الجامعات

ة منوتة  اختارت ت نفلد  Elhajjar, at al, 2021)ا؛ 2021
  مخ المعلم خ اال لثة االم تص خ.

لدت أناا تبالواردة تخ الدراسات السابلة   ةالحالي دراسةتم ز التا 
م  است يان  لواقأ است دات ت  يلات الالاا  اعي ناتيمحك 

 خ، معلمفي الجامعات اال ةأتسا  الا  ة التدر سيتتناسب مأ 
أال دراسة في اداد تلم الثاال تادف للى التعرف تلى  اهي 

ااقأ است دات أتسا  ه  ة التدر   في الجامعات الفلس  نية 
 .يلت  يلات الالاا  اعي نات

 الطريقة والإجراءات  
الويفي  المنال  ة الحالي دراسة ال تاست دم الدراسةمنهج 

أتسا   ااقأ است دات ، اهي التعرف تلى  التحل ق أهدافا المسحي
الفلس  نية لت  يلات الالاا    في الجامعاته  ة التدر   

 المنالنظرا  لأن ، اعي ناتي في  و  التحول الرقمي للتعليم
ايفا  لاميا  الايفيا  صفاا  ا  ،ةردراسة ااقأ الظاهر ياتم  الويفي

لويا الظاهرة اذلك  ل و ح ملدار الظاهرة أا اجماا،دقيلا  
لويول للى  ل اااتو يح خصا صاا، ما يسام في فام

 استنتاجات اتعميمات. 
مخ جميأ   ةالحالي دراسةتكون مجتمأ ال مجتمع وعينة الدراسة:

بالمحافظات  أتسا  ه  ة التدر   في الجامعات الفلس  نية 
تسو ه  ة  (  1253، ابل  تدد أفراد مجتمأ الدراسة ) الجنوبية
افلا  للإاصا ية المعتمدة  موزت خ تلى الجامعات ال مسة  تدر  
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ت، اتكونت ت نة الدراسة مخ  2023/ 2022للعات الدراسي 
  تم اختيارهم بال ر لة العشوا ية، تسو ه  ة تدر  ( 316)

بما يتناسب مأ نسثة تدد  ا ، الجامعات ال مسةمخ  ال ثقية
ع نة التم اختيار ، ا ل أتسا  ه  ة التدر   بكا جامعة

، اقد اصا  %5ابحد خ أ ع يز د تخ  %95تلة  ى بمستو 
ات بما يعني انه قد ايا   يان( مخ اعست316الثاال تلى تدد )

( است يان  294) ع يلا تخ  اهو ما  الي اجم الع نة الم لوب

الاان توز أ المحا ر خ  .اهو الحد الأدنى الم لوب مخ الع نة
 ااستجاباتام اسب الجدال التالي:

 ( 1جدول )
توزيع أفراد عينة البحث كما هو مطلوب وبحسب الاستجابات 

 الفعلية 

 عدد ال الفئات  المتغيرات 
 النسبة
 المئوية

العينة حسب 
 المطلوب

العينة حسب 
 الاستجابات 

 جامعةال

 97 94 % 31.9 400 الأقصى 
 108 106 % 35.9 450 الإسلامية 

 51 47 % 16.0 200 الأزهر
 19 17 % 5.8 73 اللدس المفتواة 

 41 31 % 10.4 130 فلس  خ
 316 294 ----  1253 المجموع

 . الجامعة، الت ص ، النوع اعجتماتي، الدرجة العلمية( توز أ أفراد ت نة الدراسة بحسب مت  رات: 2جدال )ر نما يو ح 
 ( 2جدول )

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية
 المئوية  النسبة عدد ال الفئات  المتغيرات 

 جامعةال

 % 30.7 97 الأقصى 
 % 34.2 108 الإسلامية 

 % 16.1 51 الأزهر
 % 6.0 19 اللدس المفتواة 

 % 13.0 41 فلس  خ
 %100 316 المجموع

 التخصص 
 

 % 72.5 229 أدري
 % 27.5 87 تلمي

 %100 316 المجموع

 النوع الاجتماعي
 % 70.9 224 ذلار
 % 29.1 92 أنثى

 %100 316 المجموع
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 الدرجة العلمية 
 % 43.7 138 ماجست ر 

 % 56.3 178 ة دلاتورا 
 %100 316 المجموع

 أداة الدراسة 
ة ل  يعة ملا منظرا  لكونه الأكثر  ؛انياست دت الثاال اعست       
مخ الدراسات السابلة   تدد ، اذلك بعد اعطلاع تلى  الدراسة منال

بمو وع الدراسة الحالية، ااعستفادة مخ أداات   ذات الصلة
اللح اني  دراسة ف اا، امخ هاه الدراسات  الواردةالدراسة  

(،  2021المصري اال راانة ) ا (،  2021االلح اني )(،  2022)
 . (2020، االصثحي )(2020ال امدي االفراني )ا 

ان لجمأ ال يانات مخ ت نة  يقات الثاال بإتداد است تم       
في  ااقأ است دات أتسا  ه  ة التدر   الدراسة للتعرف تلى 

الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في  و    الجامعات
  تكونت أداة الدراسة مخ جز  خ: بح ل ؛التحول الرقمي للتعليم

 أتسا  ه  ة التدر   تسمخ ريانات ش صية اول  الجزء الأول
الجامعة التي  ت نة الدراسة، اتسم مجموتة مخ الأس لة اهي: 

 . ، االنوع اعجتماتي، االدرجة العلميةت ص ينتمي لل اا، اال
 مجاعت تلاث( فلرة موزتة تلى 43اتسمخ ) الجزء الثاني

 كالتالي:
  اول( فلرة 14تسمخ ) الأول: المجال -

 .أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي
  اول( فلرة 16تسمخ ) الثاني: المجال -

درجة استخدام تطبيقات الذكاء  
 .الاصطناعي

  اول( فلرة 13تسمخ ) الثالث: المجال -
معوقات استخدام تطبيقات الذكاء 

 .الاصطناعي

اختيارات ملارا لاا فلرة افلا  لمقياس   خم قد تم ا أ ا      
،  ردرجة تالية، ردرجة تالية جدا  ي اهي لاالتالي:  ماسليكرت ال

  ازتت ، ردرجة متوس ة، ردرجة من فسة، ردرجة من فسة جدا  
 .  ( بالترت ب1،  2،  3،  4، 5الدرجات )تل اا 

 ان يصدق الاستب
 : ةالتالي بال رق ان يتم التحلق مخ يدق اعست     

تم تر ه تلى مجموتة مخ المحكم خ  ا لالصدق الظاهري: 
التعلم  مجال تكنولوجيا التعليم ا مخ لديام خ رة لاافية في م

رأيام في  ااستيساح، محكم خة ثعاعلكتراني، ابل  تددهم س
 المجالبدقة الصياغة، اا وح الفلرات، اارتثاط الفلرات مدى 

اات السادة المحكم خ، اقتر اا ملااظاتبالاي تتثعه، ابعد الأخا 
ان بشكله يالحاف االإ افة، أيثح اعست أا بالتعديا سوا  

هي:  مجاعت( فلرة موزتة تلى تلاث 43كون مخ )يتالناا ي 
درجة است دات ت  يلات  ا ، أهمية ت  يلات الالاا  اعي ناتي

معوقات است دات ت  يلات الالاا   ا ، الالاا  اعي ناتي
 .اعي ناتي

ان تلى ت نة  يت   ق اعست  تمصدق الاتساق الداخلي 
مخ مجتمأ الدراسة   تسو ه  ة تدر  ( 35است لاعية قواماا )

اغ ر مشمول خ بع نة الدراسة، رادف التحلق مخ يدق اعتساق 
 حساب معاما اعرتثاط ل  رسون تلى النحو التالي: بالداخلي 

أولًا حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية 
 0الذي تنتمي إليه مجاللل
 ( التالي: 3جا ت النتا ل تلى النحو المو ح في جدال رقم ) ا 

 ( 3جدول )
 مجال معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لل

 ان يالاستب مجالات 



 في ضوء التحول الرقمي للتعليم  الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس

 111 
  

 أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
معوقات استخدام تطبيقات الذكاء   استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 الاصطناعي 
 معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 0.674** 1 0.680** 1 0.663** 
2 0.739** 2 0.748** 2 0.750** 
3 0.821** 3 0.794** 3 0.695** 
4 0.757** 4 0.587** 4 0.739** 
5 0.803** 5 0.587** 5 0.797** 
6 0.757** 6 0.781** 6 0.811** 
7 0.724** 7 0.796** 7 0.781** 
8 0.794** 8 0.812** 8 0.827** 
9 0.714** 9 0.800** 9 0.799** 

10 0.767** 10 0.839** 10 0.797** 
11 0.719** 11 0.840** 11 0.787** 
12 0.764** 12 0.844** 12 0.672** 
13 0.798** 13 0.840** 13 0.715** 
14 0.770** 14 0.796**   

  15 0.834**   
  16 0.798**   

 0.01معاما ارتثاط تند مستوى دعلة  **
( أن جميأ معاملات اعرتثاط ر خ درجة 3يتسح مخ جدال ) 

الاي تنتمي لليه، معاملات دالة   مجالاالدرجة الكلية لل الفلرات
 . 0.01تند مستوى دعلة  

 انيلاستبوا مجالثانياً: حساب معامل الارتباط بين درجة كل 
(  4مو ح في جدال ) لاما هواجا ت النتا ل   ااتم اسار: ككل

 التالي: 
 ( 4جدول )

 ككل  انيلاستبوا مجالمعامل الارتباط بين درجة كل 
 معاملات الارتباط  ان يالاستب مجالات 

 **0.751 أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 **0.762 درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 **0.781 معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.01** معاما ارتثاط تند مستوى دعلة 
( أن معاملات اعرتثاط ل  رسون ر خ لاا 4يت  خ مخ جدال )      

(، الاالك اجود  0.01)مجال االآخر دالة لاصا يا تند مستوى 
 لاكا عست ياناا  دعلة ااصا ية ر خ لاا مجال تلى ادة االدرجة

،  ةيادق ستثانةابالك يمكخ اتتثار أن اع(، 0.01)تند مستوى 
 .   رر است دامه لأغراض هاه الدراسةا  ،الأمر الاي يز د الثلة به

معاما ألفا  ة تم اساب تثات اعست يان ب ر ل ثبات الاستبيان:   
(، لاما 0.816رل ت القيمة الكلية لمعاما الثثات )ا ل   لكرانثاخ
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  تده(، اهو معاما تثات مرتفأ ا 5هو مو ح في الجدال رقم ) 
 الثاال لاافيا  لأغراض هاه الدراسة. 

 ( 5جدول )
 معامل ألفا لكرونباخ  حساب الثبات باستخدام

 المجال 
عدد 

 الفقرات
 كرونباخ -معامل الفا

 0.950 14 أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 0.961 16 درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

معوقات استخدام تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

13 0.946 

 0.816 43 الثبات العام للاستبيان 

 إجراءات تطبيق الدراسة: 
تلى ت نة الدراسة للإجابة   يانتم توز أ اعست  .1

تل اا في الفصا الدراسي الأال  
انظرا  لرغثة الثاال في  ، 2022/2023

ال راج رنتا ل ت دت مو وع الدراسة قدر  
الثاال رتوز أ اعستثانة المست اع، فلد قات 

جميأ أتسا  ه  ة التدر   في  الكترانيا  تلى 
المحافظات  في  ال مسة الجامعات الفلس  نية

(  1253)االثال  تددهم  (ق اع غزة)الجنوبية 
الصفحة  ، اذلك لما ت ر تسو ه  ة تدر  

الرسمية للجامعة التي ينتمي لل اا، أا  
مجموتات الفي  روك ال اية رام، أا ت ر  

كليات في مجموتات الوات  آب ال اية بال
، اذلك بعد أخا موافلة خ ية  تلك الجامعات

 .ق اع غزةفي الجامعات ال م  مخ 
ما يز د  اتندما ايا تدد أفراد ت نة الدراسة ل .2

بحسب  في لاا جامعة لعدد الم لوبتخ ا 
( قات الثاال باعكتفا  رااا العدد  1جدال )

أتسا   اإغلاق رابس تع  ة اعست يان تخ 
 ه  ة التدر   رتلك الجامعة.

(  316اقد رل  تدد المستج   خ للاست يان ) .3
)الع نة الفعلية(، يمثلون   تسو ه  ة تدر  

( تلر ثا  مخ لجمالي مجتمأ  %25) تهنس ما 
لاافية تلميا  لتعميم  ةنسث بالك تعدا ، الدراسة

 نتا ل الدراسة.  
قات الثاال بجمأ استجابات أتسا  ه  ة  .4

لكترانية تم قات رتفر  اا لإجرا   التدر   الإ
 اصا ية اللازمة. المعالجات الإ

 دراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات ال
ال يانات التي تم  تحل ارقات الثاال  دراسةللإجابة تلى أس لة ال

باست دات ال رنامل   اعست يان )أداة الدراسة(جمعاا مخ خلال 
 : ما يلي( اذلك مخ خلال SPSSالإاصا ي )

تم اساب المتوس ات الحسارية ااعنحرافات المعيار ة   .1
للإجابة تخ السؤال الأال االثاني االمتوس ات النس ية 

أداة  ترت ب فلرات  مخ تم، ا دراسةاالثالل مخ أس لة ال
 . بحسب المتوس ات ترت ثا  تنازليا   الدراسة

( اتحل ا التثايخ T-testتم است دات اختثار “ت” )كما  .2
( للإجابة تخ  One Way ANOVAالأاادي )
   .قياس دعلة الفراق لمت  رات الدراسةا ، رابأالسؤال ال
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مستو ات للتلدير التحل لي لفلرات   خم تم اتتماد  .3
االوارد في   اعست يان، اقد اتتمد الثاال المقياس الآتي

للحكم تلى ااقأ است دات أتسا  ه  ة   ( 6جدال )
الفلس  نية لت  يلات الالاا    في الجامعاتالتدر   

 .اعي ناتي في  و  التحول الرقمي للتعليم

 ( 6جدول )
توزيع فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات  

 استجابات أفراد العينة(

 الفئة  م
 حدود فئة الوزن النسبي حدود فئة المتوسط الحسابي

 إلى  من  إلى  من 
 % 100 % 84 5 4.2 تالية جدا   درجة ر 1
 % 84 % 68 4.2 3.4 تالية  درجة ر 2
 % 68 % 52 3.4 2.6 ردرجة متوس ة  3
 % 52 % 26 2.6 1.8 من فسة  درجة ر 4
 % 26 %1 1.8 1 من فسة جدا   درجة ر 5

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 - تلى: ين  و النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها

 في الجامعاتاست دات أتسا  ه  ة التدر    ما أهمية 
الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في  و  التحول  

 مخ اجاة نظرهم؟  الرقمي للتعليم

 السؤال تم اساب المتوس ات الحسارية  هاا خ للإجابة تا 
ت نة لتلديرات ب  رتتاالية النس اعنحرافات المعيار ة االأازان ا 

 ، الاانت لاالتالي:   الدراسة
 (7جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والنسبية والرتبة لواقع استخدام تطبيقات  
أهمية تطبيقات الذكاء  مجالالذكاء الاصطناعي ضمن 

 الاصطناعي

داة 
 الأ

في
قم 

الر
 

 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

يب
ترت

ال
 الأ 

رجة
د

مية 
ه

 

1 
تنمية ماارات التفك ر لدى في  ات الالاا  اعي ناتيت  يلتساهم 

 . لثةال 
جدا   1 %84.2 0.744 4.21

ية 
تال

 

2 
الح و ة تلى الجاذرية ا نوع مخ  ات الالاا  اعي ناتيت  يل تسفي

 ترض المادة التعليمية.
الية  2 %83.0 0.841 4.15

ت
 

11 
أتمتة الأنش ة التعليمية، مثا  في ات الالاا  اعي ناتيت  يل همتسا

 تصنيف الشعب الدراسية، اريد الدرجات. 
الية  3 %81.8 0.850 4.10

ت
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أتسا  ه  ة التدر   ( أن استجابات 7يلااظ مخ الجدال رقم )
ت  يلات الالاا  اعي ناتي في  است دات أهمية  مجالاول 

  مجالبل  المتوسس العات للا ة(، تاليردرجة ) التعليم جا ت

( فلرة في هاا  13(، اجا ت )%79.5) ( ابنسثة م و ة3.98)
اا الحسارية ما ر خ ات س متو ترااات ا (، تالية)  ردرجة المجال

(،  76.8%-%81.8)مخ  (، ابنسثة م و ة3.84- 4.09)

داة 
 الأ

في
قم 

الر
 

 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

يب
ترت

ال
 الأ 

رجة
د

مية 
ه

 

3 
مخ متلق  متعلمدار ال عديافي ت ات الالاا  اعي ناتيت  يل همتسا

 . للمعرفة للى باال تخ المعرفة
الية  4 %81.7 0.851 4.09

ت
 

4 
لويول للمادة بالل لثة  الفرية يت  يلات الالاا  اعي نات تيحت

 . يناس امي أي اقت التعليمية ف
الية  5 %81.0 0.914 4.05

ت
 

الية  6 80.1% 0.889 4.00 .التعلممتعة  ي ال لثة رنوع مخشعر ت  يلات الالاا  اعي نات ت 10
ت

 

7 
الس وط داخا ال   ة مخ  ت فيفال ثة فيتساتد الت  يلات ال ل

 لتعليمية. ا
الية  7 %78.4 0.838 3.92

ت
 

6 
ب ر لة  ة  دراسيال ساقاتالمي تلى فام  ساتد ت  يلات الالاا  اعي ناتت

 ميسرة.
الية  8 %78.0 0.891 3.90

ت
 

14 
مدى التعلم الااتي االتعلم تلى  ات الالاا  اعي ناتي  يلت همتسا

 .الحياة
الية  9 %78.0 0.984 3.90

ت
 

ية   10 77.9% 0.901 3.90 .التعلم سلولايات ليجارية نحو الت  يلات  خلالال لثة مخ يكتسب  9
تال  الية 

13 
مستوى الدافعية نحو  رفأتلى  ات الالاا  اعي ناتي  يلت عمات

 تملية التعليم االتعلم. 
الية  11 %77.8 0.877 3.89

ت
 

12 
في تنمية الماارات الثحثية لدى  ات الالاا  اعي ناتي  يلت همتسا
 . لثةال 

الية  12 %77.5 1.045 3.88
ت

 

5 
 تار مت   للتكيف ااعستجابة لالفرية ل يت  يلات الالاا  اعي نات تيحت
 .ال   ة الجامعية  عة فيسر ال

الية  13 %77.1 0.948 3.85
ت

 

8 
ال لثة تجاه تملية  ى لد نفسيال حاجزاللاسر  فيت  يلات ال دتسات

 التعلم.
الية  14 %76.8 0.923 3.84

ت
 

الية  1 % 79.5 0.678 3.98 مجال المتوسط العام لل
ت
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لدراك أتسا  ه  ة    تدل تلىج دة ا الثاال أن هاه النتيجة  رى ا 
رتحل ق مت لثات الثورة الصناعية  الجامعاتقيات  هميةالتدر   لأ

رتوظيف ت  يلات الالاا  اعي ناتي في التعليم  اذلكالرابعة 
الجامعي مخ خلال استراتيجيات التدر   الحديثة ات و ر 

الممارسات التعليمية لاالك ا  ساقات الدراسيةلمل المحتوى العلمي 
اال   ة التعليمية التي ت اطب ماارات المستل ا اماارات اللرن 

 .الحادي االعشر خ
ات الالاا  ت  يل( المتعللة رة )تساهم 1اقد اصلت الفلرة )

( تلى المرتثة لثةتنمية ماارات التفك ر لدى ال  في  اعي ناتي
(، بمتوسس اساري تالية جدا  الأالى ااصلت تلى تلدير ردرجة )

ر نما اصلت بقية فلرات  %(، 84.2( ابمتوسس نس ي )4.21)
  ا عزا الثاال ذلك للىتلى تلدير ردرجة )تالية(  المجال هاا 

بأن الالاا  اعي ناتي قد   أتسا  ه  ة التدر   قناتاتا اتي 
أ حى أداة المستل ا التي تمتلك لمكانات ها لة لتحل ق م دأ 

التعلم مدى الحياة اإكساب طلارنا ماارات اللرن الحادي  
االعشر خ، في محاالة للأخا بأيديام للى اظا ا المستل ا التي  

 تتناسب اإمكاناتام.

دراسة الياجزي اتتفق هاه النتيجة مأ ما أشارت لليه نتا ل 
لاا درجة ق ول تالية  الالاا  اعي ناتي  ت  يلات بأن (2019)

 .الجامعي التعليمفي دتم االأكثر اسورا  اأهمية 
دراسة  نتا ل  ت تلا هاه النتيجة مأ ما تويلت لليهر نما 

 أن الجامعات ما تزال بع دة االتي أشارت للى (2021)المصري 
 اعرتكاراتنمية ماارات التفك ر ا تخ تشجيأ ممارسات الإرداع 

 .ات المساتدة تلى التفك ر في المستل ا  يلاتوف ر الت
 - تلى: ين  وومناقشتها   ثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

 في الجامعاتما درجة است دات أتسا  ه  ة التدر    
الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في  و  التحول  

 الرقمي للتعليم مخ اجاة نظرهم؟
السؤال تم اساب المتوس ات الحسارية  هاا  خللإجابة ت ا  
ت نة لتلديرات ب  رتتاالية النس اعنحرافات المعيار ة االأازان ا 

 ، الاانت لاالتالي:   الدراسة
 (8جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والنسبية والرتبة لواقع استخدام تطبيقات  
تطبيقات الذكاء   استخدام مجالالذكاء الاصطناعي ضمن 

 الاصطناعي

داة 
 الأ

في
قم 

الر
 

 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر
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الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس
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يب
ترت
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دام 
ستخ
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رجة

د
 

4 
مثا   الالاا  اعي ناتي رتلنية ت  يلات ترجمة تعما أست دت

(Google Translate) النصوص االمستندات. لترجمة 
الية  1 %78.5 1.060 3.92

ت
 

5 
اعي ناتي مثا  الالاا  رتلنية تعما التي الثحل محرلاات ست دتا

 االصوري االصوتي.  الكتاري للثحل (Google)محرك جوجا 
الية  2 %77.5 1.064 3.87

ت
 

1 
 Duolingo Elsa مثا )ت  يلات ذلاية تعلم أنظمة است دت

Speak,)  .في تعلم الل ات اتحس خ ماارات ن لاا 
الية  3 %74.7 1.095 3.73

ت
 

2 
  لكتابة بشكا أسرع( لSwiftKeyمثا )تن ؤ ة المفاتيح ال اتلوا أست دت

 ت ر الأجازة الالاية.
الية  4 %73.0 1.045 3.65

ت
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9 
 (Text to Speechمثا )ت   ق  الصوت يناتة يلات ت ست دت أ

 يوتيةلاطأ م للى ةالدراسي ساقاتالم في النصوص في تحو ا
 . مسموتة

3.55 1.222 %71.1 5 

الية 
ت

 

10 
جوجا   تلى الأيوات مثا )أيوات التعرف ت  يلات مأ أتعاما

Google voiceال لثة تند تسج ا ايوات  ( في تحل ا 
 المحا رات.

3.55 1.193 %71.0 6 

الية 
ت

 

11 
 (Summarize Texts) مثا النصوص تل ي  يلات ت  است دات

 .متناهية دقة ب ر لة سالة ا  ال و لة  النصوصتل ي   يف
3.53 

1.243 
 

الية  7 %70.7
ت

 

7 
الحراف مثا )ت   ق تدسة جوجا   ةاقرا  تم  ز  يلات ت  است دت

Google Lensال د  سب النصوص أا وتة  الم  الصور  احو ( لت 
  .تل اا  االتعدي يمكخ نصية ملفات للى

3.51 1.162 %70.1 8 

الية 
ت

 

3 
في  (Socratic سلراط ت   قالش صية مثا ) است دت المساتدات

تلى التعاما مأ ااجثاتام المدرسية افاماا بشكا   ثةال ل ةمساتد
 .أساا

3.50 1.068 %70.1 9 

الية 
ت

 

12 
نلا ال الب مخ ( لEdu-Roboticsمثا )  التعليمي وتبالرا  أست دت

 .  تعز ز التعلم باعكتشافا المفاهيم النظر ة للى العملية 
الية  10 %69.2 1.172 3.46

ت
 

6 
(  Replicaمثا )ت   ق Chabotالدردشة  رابوتات مأ أتفاتا

 لثعض المشاكا.في تلديم الول  نيساتد ت لتكو خ يداقات افترا ية
الية  11 %68.5 1.183 3.42

ت
 

13 
لنشا  في  Aursama)مثا )ررنامل  المعزز الواقأ تلنيات ااظا

 لتعم ق فام ال لثة للمو وتات. تجارب الواقأ المعزز
الية  12 %68.0 1.216 3.40

ت
 

14 
، Siri النلالة مثا )س ري   الاواتا في اعفترا ية المساتدات أست دت
 لتنف ا الأاامر الصوتية.  (Bixby، ريكساassistant جوجا

 ة  13 %67.6 1.250 3.38
وس

مت
 

16 
 نظارات مثا )ارتدا  التعليم  في اعفترا ي الواقأ أستع خ رثعض تلنيات

 ف ديوهات تلمية تلاتية الأبعاد(.  بمشاهدة خاية
 ة  14 %67.3 1.269 3.37

وس
مت
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أتسا  ه  ة التدر   ( أن استجابات 8يلااظ مخ الجدال رقم )
ت  يلات الالاا  اعي ناتي في التعليم  است دات  مجالاول 

(  3.54) مجال بل  المتوسس العات للا (، تاليةجا ت ردرجة )
  المجالهاا  اتفلر  جميأ(، اجا ت 70.7%) ابنسثة م و ة

اا الحسارية ما ر خ  تا وسمت ترااات  ة(، ا لتالي) ردرجة
 رى ا (، 70.1%-66.8%) (، ابنسثة م و ة3.50-3.34)

أتسا  ه  ة التدر   ارص  الثاال أن هاه النتيجة تدل تلى 
  مخ خلال است دالالفلس  نية تلى مواكثة الت ور  في الجامعات

التدر سية االثحثية التلل دية رتوظيف  العديد مخ الأتمال االماات
، الاالك محاالة الجامعات ت  يلات الالاا  اعي ناتي

محاالة  المعرفي ا  نفجارمواكثة التلدت التكنولوجي ااعالفلس  نية 
 .التعليم الجامعياعستفادة منه في 

  ت  يلات ترجمة تعما ست دتأ( المتعللة رة )4اقد اصلت الفلرة )
 لترجمة (Google Translateمثا )  الالاا  اعي ناتي رتلنية

( تلى المرتثة الأالى ااصلت تلى تلدير  النصوص االمستندات
( ابمتوسس نس ي 3.92(، بمتوسس اساري )تالية جدا  ردرجة )

لاثرة است دات أتسا  ه  ة   ا عزا الثاال ذلك للى (،78.5%)
ترجمة  لسوا  لاان ذلك  التدر   ل دمات ترجمة النصوص

رت و ر  المل صات الثحثية المتعللة  االأجن ية ألأبحاث العلمية ا
مخ خلال نشاطه الثحثي،  لمااراته الثحثيةتسو ه  ة التدر   

الاالك محاالة الكث ر منام اعطلاع تلى أادث مخ ايا لليه  
ما  العلم في ت صصاتام الم تلفة اترجمة هاه المو وتات، 

في است دات ت  يلات   التدر  ه  ة أتسا يؤدي للى ز ادة خ رة 
الالاا  اعي ناتي االتي تؤدي للى معالجة أتمق للصعوبات 

االتحديات التي تواجاام ما ينعك  ليجابا  تلى ساولة اعست دات، 
  الدردشة وتاتبرا المتعللة رة )أاظا  (8ر نما اصلت الفلرة )

لمرتثة ا لثة( تلى  ال استفسارات  تلى  للرد Chatbotsالالاية 
بمتوسس اساري  الأخ رة ااصلت تلى تلدير ردرجة )متوس ة(، 

  ا عزا الثاال ذلك للى (،%66.8( ابمتوسس نس ي )3.34)
  وتاتبرا  توظيف ةكيفيب  التدر  ه  ة أتسا  نل  معرفة

عدت قناتتام بأهم تاا في  ل  التعليم في  Chatbots الدردشة 
  ، الاالك اتتلاد الثعض منام بأن توظيفالتدر   طرا قت و ر 

قد يكون رديا لعسو ه  ة التدر   االمعلم   الدردشة وتاتبرا 
 . مستل ليا  

القحطاني   دراسة اتتفق هاه النتيجة مأ ما أشارت لليه نتا ل   
التي تويلت للى  عا اعستفادة مخ ت  يلات الالاا  ( 2022)

،  في العملية التعليمية امخ ر ناا رابوتات الدردشة اعي ناتي
ر نما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مأ ما أشارت لليه نتا ل 

تنمية ماارات توظيف ت  يلات  أن  مخ( 2020دراسة الصبحي )
الالاا  اعي ناتي ع زالت لم تحظى باعهتمات الكافي مخ ق ا  
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15 
لاأاد ت  يلات  (Alexaبالمساتدات الش صية مثا )اليكسا أستع خ

أسرع مخ خلال التحكم  بشكا العلمية انترنت الأشيا  في انجاز ماامي 
 في لاافة الأجازة التي يدتماا الت   ق. 

 ة  15 %67.2 1.263 3.36
وس

مت
 

8 
 استفسارات  تلى  للرد Chatbotsالالاية    الدردشة وتاتبرا  أاظا

  لثة. ال
 ة  16 %66.8 1.194 3.34

وس
مت

 

الية  3 70.7% 0.908 3.54 مجال المتوسط العام لل
ت
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ااتلت فلرة است دات رابوت الدردشة  ا ل ، المؤسسات التعليمية
 مخ المتعلم خ استفسارات تلى  الرد أتتمد)، افلرة تعليميةكوس لة 

 . (درجة است دات من فسة جدا   الدردشة  وتاتبرا  لالخ
ما   -تلى: ين  وومناقشتها  ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

الفلس  نية  في الجامعاتأتسا  ه  ة التدر   معوقات است دات 
مخ  لت  يلات الالاا  اعي ناتي في  و  التحول الرقمي للتعليم

 اجاة نظرهم؟

السؤال تم اساب المتوس ات الحسارية  هاا  خللإجابة ت ا  
لتلديرات  تنازليا ب  رتتاال يةالنس اعنحرافات المعيار ة االأازان ا 

 ، الاانت لاالتالي:  ت نة الدراسة 
 (9جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والنسبية والرتبة لواقع استخدام تطبيقات  
معوقات استخدام تطبيقات  مجالالذكاء الاصطناعي ضمن 

 الذكاء الاصطناعي 
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العملية  قلة اندرة ت  يلات الالاا  اعي ناتي العربية المست دمة في   1
 . يةالتعليم

الية  1 %80.6 0.889 4.03
ت

 

 الالاا  اعي ناتيان فاض خ رة أتسا  ه  ة التدر   رت  يلات  4
 .العملية التعليميةالمست دمة في 

الية  2 %78.8 1.098 3.94
ت

 

يحول دان قدرة  التعليمية ات الالاا  اعي ناتي  يلتارتفاع أسعار  3
 الجامعة تلى شرا اا.

الية  3 %77.7 0.903 3.88
ت

 

مخ الجامعة في اال مواجاة مشكلات الدتم الفني الملدت  عا  9
 تلنية.

الية  4 %76.8 1.015 3.84
ت

 

قلة الوتي لدى لدارات الجامعات بأهمية توظيف ت  يلات الالاا    2
 .العملية التعليمية  اعي ناتي في

الية  5 %76.7 0.901 3.84
ت

 

قلة الحوافز المادية االمعنو ة لمست دمي ت  يلات الالاا  اعي ناتي   7
 .العملية التعليمية في

الية  6 %76.1 0.963 3.80
ت

 

 عا ال ن ية التحتية التلنية للجامعة لتوظيف ت  يلات الالاا   6
 . ي العملية التعليميةاعي نات

الية  7 %75.4 1.001 3.77
ت

 

قلة التوعية مخ ق ا لدارة الجامعة بأهمية توظيف ت  يلات الالاا    8
 .في العملية التعليمية اعي ناتي

الية  8 %75.3 1.034 3.77
ت

 

الالاا  است دات ت  يلات  تندأتسا  ه  ة التدر   مخ الفشا  شيةخ 5
 .اعي ناتي

الية  9 %74.9 0.996 3.74
ت
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أتسا  ه  ة التدر   ( أن استجابات 9يلااظ مخ الجدال رقم )
ت  يلات الالاا  اعي ناتي في  است دات معوقات  مجالاول 

(، ا ل رل  المتوسس العات تاليةالتعليم جا ت بشكا تات ردرجة ) 
  اتفلر  جميأ(، اجا ت 75.5%( ابنسثة م و ة )3.77) مجاللل

ة(، ا ل ترااات أاساطاا الحسارية ما تالي) ردرجة المجال هاا 
(، 80.6%-71.7%) (، ابنسثة م و ة4.03- 3.59ر خ )

ة نشر الثلافة  أهمي الثاال أن هاه النتيجة تدل تلى رى ا 
التكنولوجية لدى أتسا  ه  ة التدر   مخ خلال المؤتمرات  

االنداات الاالك تلديم الدتم مخ خلال الحوافز لمخ يمتلك 
الاالك تدل  ماارات توظيف تلك الت  يلات في العملية التعليمية، 

اتي أتسا  ه  ة التدر   بالمعوقات االتحديات التي تواجه  تلى  
، اان تدت توافر  ت  يلات الالاا  اعي ناتي في التعليماست دات 

كافة ال دمات التلنية، قد يؤدي للى يعوبة تفع ا است دات  
ما يؤتر سلثا  تلى تفاتا أتسا    ؛ت  يلات الالاا  اعي ناتي

 ه  ة التدر   مأ طلارام. 
يدلا تلى  رارة اجود فر ق مخ الدتم الفني المتوايا   الاالك

في  ابشكا دا م داخا الجامعات؛ ل تسنى لأتسا  ه  ة التدر   

ت  يلات الالاا  فام ااستيعاب لايفية است دات اتوظيف  الجامعات
، امخ تم ليجاد الول آنية تند  اعي ناتي في العملية التعليمية

 . (2022)اللح اني،  اداث مشكلات فنية
  دراسة المصري نتا ل مأ ما تويلت لليه النتيجة السابلة اتتفق 

، ودراسة الصبحي (2020البشر )ودراسة  (،2021) والطراونة
ات الالاا   ت  يلمخ أن تدت توافر لاافة أجازة ا  (2020)

نتيجة لما تدت جاهز تاا، أا تدت   في الجامعاتاعي ناتي 
تحديثاا اييانتاا، ما يؤدي للى يعوبة التعاما مأ تلك 

،  ، ا نعك  ذلك رداره تلى  عا مستوى ال لثةالت  يلات
في  الاالك غياب التنمية المانية لأتسا  ه  ة التدر   

 .الاالك المعلم خ الجامعات
 ن  السؤال الرابأ  ا النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها 

 - تلى:  
فراق ذات دعلة لاصا ية تند مستوى دعلة  توجد ها  
(α≤0.05 ) في  أتسا  ه  ة التدر   في ااقأ است دات

الفلس  نية لت  يلات الالاا  اعي ناتي في  و    الجامعات
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 الالاا  يلات ت  است دات  يحول دان   الدراسية  اتاللات في  لثةال تدد 10
 .في العملية التعليمية اعي ناتي

الية  10 %74.8 0.980 3.74
ت

 

 الالاا  يلات ت  است دات تلى ب للتدر  الكافي  الوقت توافر تدت 11
 .العملية التعليمية  في اعي ناتي

الية  11 %72.6 1.057 3.63
ت

 

  التدر   الحالية ااستراتيجيات ع تتناسب ات الالاا  اعي ناتي  يلت 13
 المست دمة بالجامعة.

الية  12 %71.7 1.061 3.59
ت

 

داخا اللاتة الدراسية سيكون   ات الالاا  اعي ناتي  يلاست دات ت 12
 لثة. تاملا مشتتا لأذهان ال 

 ة  13 %69.9 1.088 3.49
وس

مت
 

الية  2 75.5% 0.756 3.77 مجال المتوسط العام لل
ت
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  /الت ص الجامعة/ ) تعزى للى مت  رات التحول الرقمي للتعليم
 (؟ اللإجابة تخ السؤال السارقدرجة العلميةالنوع اعجتماتي/ ال

في  و  مت  ر اساب المتوس ات ااعنحرافات المعيار ة  تم
تحل ا التثايخ است دات اختثار  (، الاالك10لاما بجدال ) الجامعة
لاما   نتا ل، الاانت الجامعةللكشا تخ أتر مت  ر ال الأاادي
 : (11بجدال )

 ( 10جدول رقم )
  متغير ضوء في المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الجامعة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفئات  مجال ال

 أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 0.598 4.12 الأقصى 
 0.664 4.07 الإسلامية 

 0.656 4.02 الأزهر
 0.407 3.98 اللدس المفتواة 

 0.748 4.14 فلس  خ

 درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.887 3.85 الأقصى 
 0.772 3.78 الإسلامية 

 0.812 3.71 الأزهر
 0.785 3.69 اللدس المفتواة 

 0.736 3.81 فلس  خ

 معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 0.824 3.95 الأقصى 
 0.756 3.89 الإسلامية 

 0.689 3.76 الأزهر
 0.614 4.01 اللدس المفتواة 

 0.751 3.79 فلس  خ
 ( 11جدول رقم )

الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء  في الجامعاتأعضاء هيئة التدريس واقع استخدام ل نتائج تحليل التباين الأحادي 
 جامعةتعزى لمتغير ال التحول الرقمي للتعليم

 المجال 
 مصدر

 التباين  
مجموع  
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف 
قيمة  
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

أهمية تطبيقات الذكاء 
  الاصطناعي

 0.697 4 2.788 ر خ المجموتات
1.549 0.213 

غ ر 
 دالة 

داخا  
 المجموتات

139.95 311 0.450 
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 - 315 142.738 المجموع
تند  

(0.05 ) 

درجة استخدام  
تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي

 0.328 4 1.313 ر خ المجموتات

0.395 0.812 

غ ر 
 دالة 

تند  
(0.05 ) 

داخا  
 المجموتات

258.398 311 0.831 

 - 315 259.710 المجموع

معوقات استخدام 
تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي

 0.347 4 1.388 ر خ المجموتات

0.987 0.373 

غ ر 
 دالة 

تند  
(0.05 ) 

داخا  
 المجموتات

109.161 311 0.351 

 - 315 110.549 المجموع

 Oneتحل ا التثايخ الأاادي ) ( أن نتا ل 11يتسح مخ جدال ) 
Way ANOVA)   تش ر للى تدت اجود فراق ذات دعلة

( ر خ متوس ات α≤0.05لاصا ية تند مستوى دعلة )
الفلس  نية تعزى  في الجامعاتأتسا  ه  ة التدر    استجابات

ا عزا الثاال ذلك  ، الدراسة مجاعتفي جميأ  الجامعةلمت  ر 
اداتة توظيف ت  يلات الالاا  اعي ناتي في العملية   للى

التعليمية ما يجعا مت  ر اختلاف الجامعة التي ينتمي لل اا 
تاما غ ر ااسم في استجابات تسو ه  ة التدر   نحو 

توظيفاا، بالإ افة للى اداتة اعن ثاع الماني لدى أتسا  ه  ة  
يشة ر رو ةوح للةى لاما  ؛التدر   نحو توظيف تلك الت  يلات

ةات    يلاسةت دات تنحو متلاربةا  اتجاها جامعات الفلس  نيةت نةي ال
جةا   ايالة اعتجاهاهةو  في العملية التعليمية اعي ناتيالةالاا  
لدى   يشياختلاف الواقأ المعتدت  الاالك في مجملة، ليجار ةا  

،  الفلس  نية في ق اع غزة في الجامعات أتسا  ه  ة التدر  
التي يعيشاا   االأكاديمية االإدار ة الوظيفية، اتماتا الظراف

الاالك تشابه  ،جامعات الم تلفةال أتسا  ه  ة التدر   داخا
الم تلفة سوا  لاانت  في الجامعات ظراف أتسا  ه  ة التدر  

مخ النااية العلمية ااعجتماعية االمعيشية، ما يللا ظاور 
 اعختلافات ر خ جامعة اأخرى.

، تم است دات اختثار )ت( التخصص متغيرللكشا تخ أتر ا      
 : التالي  (12لاما بجدال ) نتا لالاانت ال

 ( 12جدول رقم )
في  أعضاء هيئة التدريس واقع استخدام نتائج اختبار )ت( ل

الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء   الجامعات
 ص التخصتعزى لمتغير  التحول الرقمي للتعليم

 المجال 
الدرجة  
 العلمية 

عدد  
 الأفراد 

درجات  
 الحرية 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت(
متوسط  
 الفروق 

قيمة  
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

أهمية تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي 

 229 أدبية
314 

4.00 0.643 
1.257 0.1073 0.210 

 غ ر دالة 
تند  

 87 علمية  (0.05) 
3.90 

 
0.762 

درجة استخدام تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي 

 229 أدبية
314 

3.53 0.937 
-0.279 -0.032 0.780 

 غ ر دالة 
تند  

 0.830 3.56 87 علمية  (0.05) 
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معوقات استخدام تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي 

 229 أدبية
314 

3.75 0.814 
-1.07 -0.102 0.284 

 غ ر دالة 
تند  

 0.574 3.85 87 علمية  (0.05) 

( أن نتا ل اختثار )ت( تش ر للى تدت  12يتسح مخ جدال ) 
( α≤0.05اجود فراق ذات دعلة لاصا ية تند مستوى دعلة )

 في الجامعاتأتسا  ه  ة التدر    استجاباتر خ متوس ات 
،  الدراسة مجاعتفي جميأ ت ص  الالفلس  نية تعزى لمت  ر 

رتحديل   الجامعات الفلس  نيةاهتمات  ز ادةللى ذلك قد يعزى ا 
توظيف في مجال  لأتسا  الا  ة التدر سيةالتدر  ية  اررامجا

التي  ا  في العملية التعليمية،الالاا  اعي ناتي ت  يلات 
است دامام ستمكنام مخ اكتشاف اداد تعلم جديدة اتسرع مخ 

لاما أن  بشكا تات،  طلارامم تكرة تنعك  تلى  لتلنيات تدر  
أيثحت في متناال الت  يلات التعليمية للالاا  اعي ناتي 

الاالك  ،أتسا  ه  ة التدر   في الجامعات الفلس  نيةجميأ 
اصول أغل ام لن لم يكخ جميعام تلى دارات تدر  ية في لايفية 

التش  ا االتعاما مأ تلك الت  يلات، فأيثح است دامام لتلك  
مخ  لاتت  ي؛ نظرا  لما تلدمه تلك الاااقعي االت  يلات أمر 

ال الب االتي  تسو ه  ة التدر   ا ال دمات التي يحتاجاا 
تسا  ه  ة  لأالسماح الاالك  تساتده في لاافة منااي الحياة،

اذلك ما قلا  ، أكثر مخ أي اقت مسى امما التدر   بالقيات بما
بالإ افة   .الت ص  تعزى للى  امظاور اختلافات في استجابات

أنظمة أكاديمية موادة تلى مستوى  ام يتعاملون مأ للى أن
ل افة للى أنام غالثا  ما يلومون رتدر   طلثة يعيشون  ، الجامعة

في نف  الواقأ اعجتماتي، ما يللا ظاور اعختلافات ر خ 
 ت صصات تلمية اأخرى أدرية. 

الغامدي   دراسةنتا ل  لليه تاذلك يتوافق مأ ما أشار      
تدت اجود فراق ذات دعلة لاصا ية ر خ  مخ  (2020والفراني )

 .متوس ات تلديرات أفراد ت نة الدراسة تعزى لمت  ر الت ص 
تم است دات  النوع الاجتماعي  متغيرللكشا تخ أتر ا      

 (: 13لاما بجدال ) نتا لالاانت ال ،اختثار )ت(
 ( 13جدول رقم )

في  أعضاء هيئة التدريس واقع استخدام نتائج اختبار )ت( ل
الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء   الجامعات

 تعزى لمتغير النوع الاجتماعي التحول الرقمي للتعليم

 النوع  المجال 
عدد  
 الأفراد 

درجات  
 الحرية 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت(
متوسط  
 الفروق 

قيمة  
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

أهمية تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي 

 224 ذكر 
314 

3.95 0.684 
-1.070 -0.089 0.285 

 غ ر دالة 
تند  

 92 أنثى (0.05) 
4.04 

 
0.664 

درجة استخدام تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي 

 224 ذكر 
314 

3.55 0.956 
0.388 0.0436 0.699 

 غ ر دالة 
تند  

 0.782 3.50 92 أنثى (0.05) 

معوقات استخدام تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي 

 224 ذكر 
314 

3.76 0.769 
-0.522 -0.049 0.602 

 غ ر دالة 
تند  

 0.727 3.81 92 أنثى (0.05) 
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( أن نتا ل اختثار )ت( تش ر للى تدت  13يتسح مخ جدال ) 
( α≤0.05اجود فراق ذات دعلة لاصا ية تند مستوى دعلة )

 في الجامعاتأتسا  ه  ة التدر    استجاباتر خ متوس ات 
  مجاعتفي جميأ النوع اعجتماتي الفلس  نية تعزى لمت  ر 

أن هاه الت  يلات أيثحت فعليا     ا عزا الثاال ذلك للى، الدراسة
ر نام  ااا ح   امحا اهتمات الجميأ ذلاورا  اإناتا ، اأن هناك اتفاق

اول أهمية ادرجة است دامات تلك الت  يلات، الاالك معوقات 
أتسا  ه  ة التدر   أن است داماا في العملية التعليمية. لاما 

للى الدارات التدر  ية  تلر ثا   ي سعون في الجامعات الفلس  نية 
سوا  لاانوا ذلاورا  أا لناتا  ابالتالي  النوع اعجتماتيذاتاا باختلاف 

اتي  لديام ام أنا  است دات تلك الت  يلات،يمتلكون نف  لافا ة 
التحوعت العلمية   تصر  في بأهمية است دات تلك الت  يلات

اأنه قد أيثح هناك اتي رنف  الدرجة لدى  ، االتكنولوجية الحالي 
أفراد ت نة الدراسة بأهمية توظيف ت  يلات الالاا  اعي ناتي  

في التعليم الجامعي لمواكثة اادث طرا ق التدر  ، الاالك نتيجة 
بالسعي نحو ت و ر مااراتام  الالاور االإناثتشابه اهتمامات 

 مستحدتاتبمتابعة لاا ما هو جديد في مجال التكنولوجيا االاذلك 
تحل ق ل تام ات و ر أتمالاماللارتلا  بماار التكنولوجية سعيا منام 

اتام، بالإ افة للى خسوتام  قدر أهدافام المتمثلة في رفأ مستوى 
يلومون رنف  الماات   لالك فامالتدر  ية،  داراتللى نف  ال

ظاور اعختلافات ر خ مخ ، ما يللا الجامعاتالتدر سية في 
 الجنس خ.

آل مداوي دراسة نتا ل  لليه تاذلك يتوافق مأ ما أشار            
تدت اجود فراق ذات دعلة لاصا ية ر خ  مخ  (2022)

النوع  متوس ات تلديرات أفراد ت نة الدراسة تعزى لمت  ر
 اعجتماتي.

ر نما ت تلا هاه النتيجة مأ ما أشارت له نتا ل         
اجود فراق ذات دعلة لاصا ية  مخ  (2020الصبحي )دراسة  

النوع  ر خ متوس ات تلديرات أفراد ت نة الدراسة تعزى لمت  ر
التحديات التي تواجه في معرفة أررز  اعجتماتي الصالح الإناث.

نجران لت  يلات الالاا   است دات أتسا  ه  ة التدر   بجامعة
 .اعي ناتي في التعليم

تم   الدرجة العلمية متغيرللكشا تخ أتر  ا        
 : التالي  (14لاما بجدال ) نتا لالاانت ال، است دات اختثار )ت(

 ( 14جدول رقم )
في  أعضاء هيئة التدريس واقع استخدام نتائج اختبار )ت( ل

الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء   الجامعات
 تعزى لمتغير الدرجة العلمية التحول الرقمي للتعليم

 المجال 
الدرجة  
 العلمية 

عدد  
 الأفراد 

درجات  
 الحرية 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت(
متوسط  
 الفروق 

قيمة  
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

أهمية تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي 

 138 ماجستير 
314 

3.97 0.683 
-0.083 -0.006 0.934 

 غ ر دالة 
تند  

 178 دكتوراه  (0.05) 
3.98 

 
0.677 

درجة استخدام تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي 

 138 ماجستير 
314 

3.62 0.846 
1.421 0.146 0.156 

 غ ر دالة 
تند  

 0.951 3.47 178 دكتوراه  (0.05) 

معوقات استخدام تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي 

 138 ماجستير 
314 

3.84 0.710 
1.372 0.117 0.171 

 غ ر دالة 
تند  

 0.788 3.72 178 دكتوراه  (0.05) 
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( أن نتا ل اختثار )ت( تش ر للى 14يتسح مخ جدال )      
تدت اجود فراق ذات دعلة لاصا ية تند مستوى دعلة  

(α≤0.05 ر خ متوس ات )في  أتسا  ه  ة التدر    استجابات
في جميأ الدرجة العلمية الفلس  نية تعزى لمت  ر  الجامعات

أتسا  ه  ة  أن  ا عزا الثاال ذلك للى ، الدراسة مجاعت
غالثا  ما يتوافر لديام الثلافة   اختلاف مؤهلاتامبالتدر   

  افةااعطلاع ا متلكون مخ المعارف االماارات اللازمة لمواجاة لا
ظراف العما، اانفتاح آفاقام الفكر ة لت و ر مااراتام، اذلك 

لاا  دؤاب تلى است دات اتوظيفال امسع ا ام، تملنظرا  ل  يعة 
ااقأ است دات  أن  لاما، ية اديثةعليمات ت  يلت ما هو جديد مخ

ع يشكا تأت را    ية التعليميةالالاا  اعي ناتي في العمل ت  يلات
افق المؤها العلمي، فالماارات التكنولوجية غ ر مرتث ة بالمؤها  

ة تلى  /الحايا نجد تسو ه  ة التدر  مكخ أن يالعلمي، ف
هو اايا تلى  التكنولوجيا ممخ است دات أكثر لافا ة ب ماجست رال

، اهو ما يدل تلى استللالية المؤهلات العلمية فيما ة الدلاتورا 
است دات أتسا  ه  ة التدر   لت  يلات الالاا  رواقأ يتعلق 

ت و ر تسو ه  ة ال دمات الملدمة للاما أن اعي ناتي. 
  كاذل لاف المؤها،اخت رغةمررنف  الجودة االنوعية  متلدة التدر  

  خال دمات التي م مم دأ العدالة االمساااة اتلديةات لت ني الجامع
 .يميةلية التعلالعم ت و را اشأن

، (2020الصبحي )دراسة نتا ل  لليه  تاذلك يتوافق مأ ما أشار 
تدت اجود فراق ذات دعلة  مخ  (2020الخيبري )ودراسة  

  لاصا ية ر خ متوس ات تلديرات أفراد ت نة الدراسة تعزى لمت  ر
 . االمؤها الدرجة العلمية

آل مداوي دراسة ر نما ت تلا هاه النتيجة مأ ما أشارت له نتا ل 
اجود فراق ذات دعلة لاصا ية ر خ متوس ات مخ  (2022)

الدرجة العلمية الصالح   تلديرات أفراد ت نة الدراسة تعزى لمت  ر
 . ة الدلاتورا 

 التوصيات 
بما  الثاال ويييفي  و  ما تويلت لليه الدراسة مخ نتا ل، 

 :يلي

 ت  يلات الالاا  اعي ناتيتعميم تجربة توظيف  .1
في االمعمول راا في الجامعات الفلس  نية 

لاافة   الوطخ تلى جامعاتالمحافظات الجنوبية 
 التحول الرقمي االت ور التكنولوجي.  لمواكثة

تسا  أ تلد النداات االمؤتمرات العلمية عطلاع  .2
جديد  لاا ما هو تلى بالجامعات  يةالتدر س اتا  ال

 ات الالاا  اعي ناتي.  يلفي مجال ت
 تلىبالجامعات  يةالتدر س اتا  التسا  أ تحف ز  .3

ات الالاا    يلتاتوظيف است دات  موايلة 
اعي ناتي؛ مخ خلال تلديم الحوافز المعنو ة 
 .االمادية، انشر التجارب المتم زة االناجحة مناا

االرسا ا   الدراساتالتأك د تلى اعستفادة مخ  .4
ة بالالاا  اعي ناتي ات  يلاته  متعللية اللمالع

 .جامعاتت  يلاا داخا الالتوسأ في االعما تلى 
لنشا  دا رة خاية بالالاا  اعي ناتي بالجامعات   .5

ت التي  لاالمشك احلتوف ر الدتم الفني المستمر؛ ل
است دات   خلال يةالتدر س اتا  التسا  أ  تواجه

 .يةالتعليمالعملية في   يلات الالاا  اعي ناتي ت 
تفع ا ررامل الشراكة العلمية ر خ الجامعات  .6

جامعات المحلية لمحاالة التعرف تلى  ال العالمية ا 
ت  يلات الالاا   المز د مخ طرق توظيف 

في العما الإداري االأكاديمي داخا   اعي ناتي
 الجامعات.

تال ا لاافة الصعوبات االمعوقات التي تحول دان   .7
ات الالاا  اعي ناتي    يلتاتوظيف  است دات
 .الجامعاتمخ ق ا 

 المقترحات:
 مخ مز د  اقتراح للثاال في  و  نتا ل الدراسة يمكخ 

  :لاما يليلية  دراسات مستل لجرا  المو وتات التي تت لب 
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يلات الالاا    ت  مدى تل ا المتعلم خ لتوظيف  .1
في  و  نموذج  اعي ناتي في العملية التعليمية

 .(TAM)ق ول التكنولوجيا 
الجامعات الفلس  نية بالمحافظات  لات التي تواجه يالمع .2

في  ت  يلات الالاا  اعي ناتي  لتوظيف الشمالية
 .التعليم، امت لثات تفع له

يلات الالاا  اعي ناتي    اختلاف أنماط تصميم ت  أتر .3
 .الم تلفة في تنمية ماارات التفك ر في العملية التعليمية

 قائمة المراجع 
 أولًا: المراجع العربية

 الفتاح ت د  أرو سو رح، أامد اسمات ا سلات، تسلول، محمد ت د
(. فاتلية  2022الوهاب، االرنتيسي، محمود محمد درا ش )

تدر   اادة للكترانية ملتراة في "الالاا  اعي ناتي" لتنمية 
ماارات ال رمجة لدى طالثات الصا التاسأ الأساسي بمحافظات 

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربو ة االنفسية،  .غزة
30(5 ) ،67 –  102 . 

اهر، الأغا، لياد محمد، اتلا، مجدي   اعس ا، محمود زلار ا 
(. ت و ر نموذج ملترح قا م تلى الالاا  2021سع د سليمان )

اعي ناتي افاتل ته في تنمية ماارات ال رمجة لدى طلاب 
مجلة الجامعة   .ب ان يون  االتكنولوجياالكلية الجامعية للعلوت 

  .772 – 743،  (2) 29، الإسلامية للدراسات التربو ة االنفسية
تكنولوجيا الالاا  (. 2017لسمات ا، ت د الرؤاف محمد ) 

 . اللاهرة: تالم الكتب.اعي ناتي ات  يلاته في التعليم 
(. درجة ت   ق الإدارة 2022آل يليأ، جارر ناير منصر ) 

الااتية في مدارس الل اع الشمالي بمدينة نجران في  و   
التحول الرقمي امشكلات تفع لاا مخ اجاة نظر المدير خ  

 . 29 – 1،  (11)6، مجلة العلوت التربو ة االنفسية .االمعلم خ
(. ااقأ است دات ت  يلات  2022آل مدااي، ت  ر محفوظ محمد ) 

الالاا  اعي ناتي في تمليات لدارة المعرفة مخ اجاة نظر  
مجلة جامعة الملك   .أتسا  ه  ة التدر   بجامعة الملك خالد

 . 170 – 138،  (3) 9، خالد للعلوت التربو ة

(. مت لثات توظيف ت  يلات  2020الله ) الثشر، منى رنت ت د
تدر   طلاب اطالثات الجامعات   في  اعي ناتيالالاا  

،  (2) 20، مجلة لالية التربية  .السعودية مخ اجاة نظر ال  را
27 –  92 . 

درجة است دات ت  يلات   (2020) اجية، ت  ر سليمان فرج
الالاا  اعي ناتي اتلاقته بالم زة التنافسية في المدارس  

رسالة ماجست ر غ ر منشورة.   ،ال اية في العايمة تمان
 .جامعة آل ال  ت، المفرق 

(.  2020الحج لي، سمر رنت أامد، االفراني، ل نا رنت أامد )
الالاا  اعي ناتي في التعليم في المملكة العربية  

 . 84  – 71، 11المجلة العربية للتربية النوعية،  .السعودية
(. درجة امتلاك معلمات  2020ال   ري، ي ر ة محمد تثمان )

المرالة الثانو ة بمحافظة ال رج لماارات توظيف الالاا  
،  دراسات تربية في التربية اتلم النف  .اعي ناتي في التعليم

119 ، 119 –  152 . 
(. ااقأ است دات ت  يلات  2021العز ز ) الدااد، من رة رنت ت د

الالاا  اعي ناتي في تمادة الموارد الثشر ة بجامعة الإمات  
مجلة الجامعة الإسلامية للعلوت التربو ة  .محمد رخ سعود
  .93  -49، 5ااعجتماعية، 

سلاوب، منال السع د محمد، اإرراهيم، أسما  يوسا اجاج  
 Widgets (. أتر اختلاف أنماط الت  يلات المص رة2022)
المن ثلة / النلاط النش ة / الكرات المللوبة " في الكتاب "

الإلكتراني التفاتلي تلى تنمية بعض ماارات التحول الرقمي 
، تكنولوجيا التعليم .االتل ا التكنولوجي لدى ال لاب المعلم خ

32(9 ) ،197  – 322 . 
(. است دات طلاب لالية  2020المنعم ) الس د، ليمان سع د ت د

الاندسة بجامعة اللاهرة للالاا  اعي ناتي في دتم العملية  
 التعليمية االعواما المؤترة في تل لام له في  و  نظر ة

"UTAUT". 534 -493، (3)28، العلوت التربو ة . 
(. تصور ملترح 2021المنعم الدسوقي اسخ )  الشحنة، ت د

لت و ر أدا  مؤسسات التعليم العالي بمصر في  و  الالاا   
 . 233  -174،  36، مجلة لالية التربية .اعي ناتي
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ااقأ التحول الرقمي اانعكاسه (. 2021يثاح، سامي محمد )
. رسالة  تلى مستوى الكفا ة المؤسسية في رلدية خان ون 

الجامعة الإسلامية، لالية اعقتصاد االعلوت   ماجست ر غ ر منشورة.
 الإدار ة. 

(. ااقأ است دات أتسا   2020الصثحي، يثاح ت د رجا  )
ه  ة التدر   بجامعة نجران لت  يلات الالاا  اعي ناتي في  

  – 319،  (4) 44، مجلة لالية التربية في العلوت التربو ة .التعليم
368 . 

الثلافة التنظيمية ادارها في  (. 2022تارد، أامد اامد امدان ) 
.  العالي تحديد استراتيجية التحول الرقمي روزارة التربية االتعليم

الجامعة الإسلامية، لالية اعقتصاد   رسالة ماجست ر غ ر منشورة.
 االعلوت الإدار ة. 

(. 2022الجل ا )  العامري، فوز ة الحسخ، انجم الديخ، انان ت د
درجة امتلاك معلمات الدراسات اعجتماعية للكفايات الرقمية في  

مجلة العلوت   . و  التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية
 . 88 – 61،  (23) 6، التربو ة االنفسية

(. ت  يلات 2020الرازق م تار محمود. ) اللادر، ت د ت د
الالاا  اعي ناتي: مدخا لت و ر التعليم في ظا تحديات 

المجلة الدالية للثحوث في العلوت   ،جا حة ف راس لاورانا
 . 224  -171،  (4)3، التربو ة

(. آليات تحل ق  2020الاادي محمد ) الل يف، لرراهيم ت د ت د
التعلم الرقمي باست دات ت  يلات الالاا  اعي ناتي لل لاب 

،  المجلة العربية لعلوت الإتاقة االموهثة .ذاي الإتاقة الثصر ة 
14  ،487- 542 . 
 اعاتياجات(. 2022الرامخ )  المولى، مراه ج را ت د ت د

التدر  ية لأتسا  ه  ة التدر   بجامعة أسوان في  و  التحول  
 . 449  – 391،  97، المجلة التربو ة .الرقمي
، سامية فا ا، االفراني، ل نا رنت أامد رخ خل ا يال امد

في مدارس    اعي ناتيت  يلات الالاا   است دات(. ااقأ  2020)
 ااعتجاهالتربية ال اية بمدينة جدة مخ اجاة نظر المعلمات 

  – 57، (1)8، المجلة الدالية للدراسات التربو ة االنفسية .نحوها
76.  

(. دااتي تعز ز تلافة  2022فرج، تليا  تمر لااما لرراهيم )
الأمخ الس  راني في ظا التحول الرقمي: جامعة الأم ر س ات رخ  

 . 537  – 509 ، 94المجلة التربو ة،  .العز ز نموذجا ت د
(. ااقأ است دات  2022اللح اني، غادة رنت تلي رخ سعد )

الالاا  اعي ناتي في لدارة الموارد الثشر ة امعوقاته امت لثات  
ت  يله بجامعة الملك سعود مخ اجاة نظر ه  ة التدر   

 . 23 -1، ( 55)6، مجلة العلوت التربو ة االنفسية .بالجامعة
المصري، ليمان تثمان اس خ، اال راانة، لخليف يوسا يالح  

(. ااقأ است دات ت  يلات الالاا  اعي ناتي الداتمة  2021)
لتحول الجامعات الأردنية الحكومية للى جامعات منتجة مخ 

،  (11)37، مجلة لالية التربية ة.اجاة نظر القيادات الأكاديمي
121  – 145.  

(.  2022) التكنولوجي. الجامعيالأال للتعليم  الداليالمؤتمر 
لتعليم الجامعي التكنولوجي اداره في مجال الصناتة اال اقة  ا

- 15 ،جامعة الدلتا التكنولوجية. اللاهرة:  االمحافظة تلى ال   ة
 .مايو 16

المؤتمر الدالي  (. 2021. )المؤتمر الدالي الثالل للتحول الرقمي
 لرر ا.  11-9. دمشق: قاتة المؤتمرات، الثالل للتحول الرقمي

مدخا   (.2020. ) المؤتمر الدالي الثاني التكنولوجيا الرقمية
المؤسسة  . اللاهرة: استراتيجي لتمك خ ذاي اعاتياجات ال اية 

  31 - 30،  العلمية للعلوت التربو ة االتكنولوجية االتربية ال اية
 . ديسم ر

المؤتمر الدالي العشران للجمعية العربية لتكنولوجيات التربية. 
.  تكنولوجيا التربية امنظومة الثحل العلمي(. 2023)

 ف راير. 5  -4قاتة ارس الحداد،  اللاهرة:
الت  يس   (.2019االتعليم. )  اعي ناتي للالاا  الدالي المؤتمر

التربوي في تصر الالاا  اعي ناتي: ر ادة التلدت في مجال  
 مايو. 18 -16 بك خ: ال ونسكو، .التعليم
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الالاا    ت  يلات(. است دات 2019الياجزى، فاتخ اسخ )
الجامعي بالمملكة العربية   التعليماعي ناتي في دتم  

  -257  ،113، دراسات تربية في التربية اتلم النف  السعودية.
282 . 

 ثانياً: المراجع الأجنبية 
Elhajjar, S., Karam, S., Borna, S. (2021). 

Artificial Intelligence in Marketing Education 
Programs. Marketing Education Review, 31 

(1), 2-13. 
Gado, S., Kempen, R.; Lingelbach, K.; Bipp, 

T. (2022). Artificial Intelligence in 
Psychology: How Can We Enable 

Psychology Students to Accept and Use 
Artificial Intelligence? Psychology Learning 

and Teaching, 21 (1). 37-56. 
Gocen, A., Aydemir, F. (2021). Artificial 

Intelligence in Education and Schools. 
Research on Education and Media, 12 (1). 

13-21. 
Jin, L. (2019). Investigation on Potential 

Application of Artificial Intelligence in 
Preschool Children’s Education. In Journal 
of Physics: Conference Series. 1288(1), p. 

12- 72.  
Kelis, P. U., Aydin. S. (2021). University 

Students' Perceptions about Artificial 
Intelligence. Shan lax International Journal of 

Education. 9. 212-220. 
Limani, Y., Hajrizi, E., Stapleton, L., & 

Retkoceri, M. (2019). Digital Transformation 
Readiness Higher Education Institutions 

(HEI): The Case of Kosovo. IFAC 
(International Federation of Automatic 

Control), IFAC Papers On Line 52-25 
(2019), Hosting by Elsevier Ltd. 52- 57. 

Sandkuhl, K., Lehmann, H. (2017). Digital 
Transformation in Higher Education – The 

Role of Enterprise Architectures and Portals, 
Digital Enterprise. Computing 2017 Lecture 
Notes in Informatics (LNI), Gesellschaft für 

Informatic, Bonn 2017. 
Sebaaly, M. (2019). Digital Transformation 

and Quality, Efficiency, and Flexibility in 
Arab Universities, in: Badran, A. (Chief 
Editor). et al, Major Challenges Facing 

Higher Education in the Arab World: Quality 
Assurance and Relevance, 167- 177. 

Verma, M. (2018). Artificial intelligence and 
its scope in different areas with special 

reference to the field of education, 
International Journal of Advanced 

Educational Research, 3(1), 5-10. 
Zawacki, O., Marín, V. I., Bond, M., & 

Gouverneur, F. (2019). Systematic review of 
research on artificial intelligence applications 
in higher education–where are the educators. 

International Journal of Educational 
Technology in Higher Education, 16 (1), 39. 

 


