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:  الملخص    
الدراسةةةةة ملر ة افة ااسةةةةتاالتيتاس الته  مةةةةتادةدا ةدااح اليداري الافوةتة فه ةاافاة البدي فه التمة  لةر ةباحةة التم  ا ة   هدفت

  حالته  بتاناسل  اسةةةةتاداا  دام اليبالةة ليي  الح حلتاب ق هدف الدراسةةةةة ل  االتياد لةر اليادك ال،ت ه  . قبل ب ض الي ةي   فه ةدارسةةةةد 

 . طبقتة لشوائتةل  اختتاره  بطايبة  ةداا( 25)حجدت ملر ل اة ل،ونت ة  

ةباحةة التم  ا ح لازها: اسةةةةةةةةةةةةةتاالتيتاس لت ةق لت ه ل    ةتمة  لةرلات  اسةةةةةةةةةةةةةتاداةدا ااسةةةةةةةةةةةةةتاالتيتاس الته  ب ض ك لح ظداس الاتائك  ن هاا

. حاسةةتاالتيتاس لت ةق لتا  ا الي ةي   ناو  شةةاركة الي ةي   بالتاطت اسةةتاالتيتاس لت ةق بي. ح ححرشةةاس ليل ةفث ة دحراس  الي ةي  : ك يل

ح  ضةةةةةا ل ات الدراسةةةةةة  نلأ ة   ه  ا سةةةةةبا  . اسةةةةةتاالتيتاس لت ةق ب هداف التم  االتم  ا ل  طايق مقاالد  ب هيتة التم  ا. بالإضةةةةةافة ملر  

حلوصةةةةةةةةةةه حة تبدالد  حول التم  ا.   الي ةي   حخبااس هيتة التم  ا    ةق ب هداف التم  ا  ح  سةةةةةةةةةةبا  لت  الته لدف  الي ةي   ليباحةة التم  ا:

 ل يةتة التم  ا.ليداراس اليطةوبة ا لدري  الي ةي   لةرل يةتة التم  ا  ح جدام حا دحاس اللازةة ا ضاحرم لوف ا الدراسة ب

 .ةداا اليدرسة  ةاافاة البدي   اليداري الافوةتة التم  ا  ةباحةة   ااستاالتيتاس  :الكلمات المفتاحية

 

  

 ABSTRACT: 

This study aimed to find out the strategies used by governmental school principals in Jerusalem governorate 

to overcome resistance to change by some teachers in their schools. To achieve the objective of the study, 

the qualitative approach was relied upon, and the interview tool was used to collect data, which was directed 

to a sample consisting of (25) managers who were chosen in a stratified random manner. 

The results showed that there are some strategies that are used to overcome resistance to change, most 

notably: Strategies related to the qualification of teachers: such as conducting intensive courses and 

workshops. Strategies for teacher participation in planning. And strategies related to motivating teachers 

towards change by convincing them of the importance of change. In addition to strategies related to the 

goals of change. The study also showed that among the most important reasons that motivate teachers to 

resist change are: reasons related to the goals of change, the importance of change, and teachers' experiences 

and beliefs about change. The study recommends the need to provide the devices and tools necessary for 

the process of change, and to train teachers on the skills required for the process of change. 

Keywords: Strategies, change, resistance, government schools, school principal, Jerusalem governorate 
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 المقدّمة :  
 شدد ال ال  لم  اا ةتمارلا فه ةيااس الاتام الياتة ة ااقتصاد ة  
ال ةيتة   لةثورم  ذلك  حي ود  حالتابوية  حالمتاستة  حااجتياعتة 

لة  حالته  ثاس  الإنمانتة     رحالت،اولوجتة  الييتي اس  كافة 
الته ل ثاس لدذه التم  ااس؛ حاليؤسماس التابوية هه  كثا اليؤسماس  

لةتاد اس ال يل بيد حاجتداد  الته  تطوراس  الح   نتتية  لة دا  ل اض 
ة دا   حالت،تف  التم  ااس  هذه  حلؤهةلأ  حتر  ليواكبة  باليت ة   لالبه 

 .الييتي لةقتاا ب دحاره ال الةة فه  
فه             حتيتة  سُاّة  حخاصة    جيت فالتم  ا  اليؤسماس 

لالتابو اليؤسماس   حذلك  حاستياارهاضيان  ية  فه   ندوضدا  حرق دا 
التم  ا ستاساس  حلباتاس    ضوء  حداثة  لةيتة  الياهاس  حظدور 

. من الاااا التابوي فه فةمط   قد  ةتطورم لمدل ة  ليةتة التم  ا
بة ال دالا  ة   باستياار اد  حلطوياها  اليااهك  لااء  فه     تم  ااس 

لتفونوا الي ةي    ةتي اي   حلدري   حةواكب      ح ك اء  ة ةي   
الت ةا هو ةاور   يت ة   الاداثة الته لؤكد لةر  ن الستاالتيتاس 
الت ةتيتةا التم  ااس    ل يةتة  هذه  لام     ة   الت ةيتة  حجيت   جل 

اس التابوية  تم  ا   حلةر الاغ  ة   هيتة الالت ةيتة  ال يةتة الت ةتيتة
لاافبدا    اسالإصلاحح  انلأ  الما  ة   ح ال داد  ص وباس التاد اس 

ة    لةتلأ  التادحا  ةا  لةر  حالبباء  لةتم  ا  الي ةي    طاق كيباحةة 
 .لبة د ة

 ن  غة  ةبادراس التم  ا التابوي ل،ي  فه الي ة  الذي ة          
الي ةي    بوةون   ة   ال اير  ا غةبتة  حل،   اتم ا  الي تاض  ن 

ة يحةباحةة التم  ا ل تبا طبت ة بشا بال ااد حةباحةة ةا اتطة  ةاد    
الاوف  الوجوه  ح  لةر  الااها  بالاوف  لالب   ح ث  ةييةدا  فه 

الاوف  ةشالا  الي ة   لدى  اث ا  فالتم  ا  البةو    فه    الييدول 
   .(2018  )نبدانالاوف ة  الييدول حفبدان المةطة حاليااكا ك
ال اةل  2009)المبت ه     ب  ح  ليثل  الإدارم  ة   ن  بالاغ   انلأ   )

ل يل بي ال ل    انلأ ا  يف   ن  ما  التم  ا  فه نياح  اليوهاي 
ال اةة   فده بااجة ةاسة ملر ةماندلد  ل يةتة التم  ا  حة  هاا 
فالااي  لةتم  ا   حةماندلد   ال اةة    ل ا د  ل،م   اابمه  ن  فانلأ 

ال ليباحةة  ل   بطب د   ي ةون  ااةتااع  طايق  ل   سواء  تم  ا 
اليشاركة فتلأ  ح رفضلأ حال يل لةر ةا  حدحثلأ ان ب ض الااي 
حلذلك  بوةون   لد   ةوجلأ  حلدداد  خطا  انلأ  لةر  لةتم  ا  ااااحن 

ااس  بيباحةتلأ. لي افة  الدراسة  هذه  ل له  هاا  الته حة   تاالتيتاس 

ةتمة  لةر لفه ةاافاة البدي    لافوةتةا  يداريال متادةدا ةدااح  
ةباحةة التم  ا ة  قبل ب ض الي ةي   فه ةدارسد   بالإضافة ملر 

 لدف  الي ةي   ليباحةة التم  ا. ة افة ا سبا  الته 
 مشكلة الدراسة 

فه الآحنة ا خ ام لت اض اليدراي لة داد ة  الإصلاحاس           
التم  ا ا ااال ةصدر   لدذا  ال  ال  حالتا  ذ  لةبادمحالتم  ااس    قةق 

التم  ا فه اليؤسماس   حي تباالتابوي   فه البان الاادي حال شاي .  
ا ةد  حضاحرم ةةاة لةادوض بيمتوى اليدرسة حلطورها  ةالتابوية  

  ب ض الي ةي   اريتدا  حبالاغ  ة  هذه ا هيتة ما  ن  حضيان استيا 
 . رياليةتة التم  ا الضاحرية حاللازةة لةيد باحةون 
   ن    فه الييال التابوي ة  خلال ليةد  انحاحظ الباحث          

. ةت ددمهاالك ال داد ة  الي ةي   الذا   باحةون التم  ا ح سبا   
(  ن مدارم التم  ا ل تبا ة   ص   اليدياس 2011 شار الطتطه )ح 

الإدارية  حلشتد الص وبة ح ايا اواجلأ اليداا  فاادا  ي ةون حي ضةون  
ةا هو ة لوف بالامبة لد    ح  فاادا لداد  لاوفاس كب ام ة  التم  ا  
فالب ض ةاد  ااحنلأ لددادا ليصالاد  الااصة  حبالتاله رد  ف الد  

التم  ا  ح حإفشاللأ.الطبت ببوم ة  اجل مض اف  اليباحةة           عتة هه 
ي افة ااستاالتيتاس الته هذا الياطةق جاءس الدراسة الاالتة لحة   

فه التمة  البدي    فه ةاافاة  افوةتةال  يداريالةدااح     متادةدا
لةر ةباحةة التم  ا ة  قبل ب ض الي ةي   فه ةدارسد   حة افة  

    ضا ا سبا  الته لدف  الي ةي   ليباحةة التم  ا.
 أسئلة الدراسة: 

التم  ا فه اليداري .  1 الي ةي   ل يةتة  ةا  سبا  ةباحةة ب ض 
 الافوةتة فه ةاافاة البدي؟ 

تمة  لةر ةل  يداريالةا ااستاالتيتاس الته  متادةدا ةدااح  .  2
   قبل ب ض الي ةي   فه ةدارسد ؟  ةباحةة التم  ا ة

 : ف الدراسةاهدأ
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: 

التم  ا فه   .1 الي ةي   ل يةتة  ة افة  سبا  ةباحةة ب ض 
 .البدي اليداري الافوةتة فه ةاافاة

فه    يداريالة افة ااستاالتيتاس الته  متادةدا ةدااح    .2
 تمة  لةر ةباحةة ب ض الي ةي   لةتم  ا فه ةدارسد .ال

 
 : همية الدراسةأ ❖
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اليدية    اليواضت احدى    لباث فه ندا   هيتة الدراسة ب  ،ي ل        
ةدااح الته  متادةدا  ااستاالتيتاس  لةر  الت اف   داري الي  حول 

حقد  لمة  لةر ةباحةة الي ةي   لةتم  ا فه ةدارسد    فه    الافوةتة
الاالتة  اختة ت   اختصت الدراسة  ب ندا  الدراساس  ة   غ اها  ل  

البدي. حل،ي   هيتة هذه الدراسة    ةاافاةباليداري الافوةتة فه  
 ندا قد ل ود بال ائدم لةر جيت  اليدااي  حاليداااس ل،افة اليداري 

ل    ال،شف  فه  استاداةدا حةمالدلد   ات   الته  ااستاالتيتاس 
 لةتمة  لةر ةباحةة التم  ا. 

بإثااء    الدراسة  هذه  لمد   ناحتة  خاى  ا كاد يتة حة     اليفتباس 
ه التبة ل ة  ةباحةة التم  ا  حل تح  دا فةا ست ادملدراساس  يف  اا

 مت  د ةادا الطةبة الباحث   فه هذا الييال.  الإفاق لدراساس احبة
بالإضافة ملر دحرها فه لوعتة الطاق  الإداري حلاحيده  باةول  يف  

 فه اليداري.  التمة  لةر ةباحةة التم  اة  خلالدا 
 حدود الدراسة: ❖

الموضوعية:   - ة افة  الحدود  لةر  الدراسة  اقتصاس 
فه   الافوةتة  اليداري  ةدااح  الته  متادةدا  ااستاالتيتاس 
ةاافاة البدي فه التمة  لةر ةباحةة التم  ا ة  قبل ب ض 

 الي ةي   فه ةدارسد . 
البشرية:   - الدارسة لةر ةدااي حة ةيه   اقتصاسالحدود  هذه 

 ةداري الإ يان فه ةاافاة البدي.
الزمنية:   - الدراسة خلال  الحدود  ال صل ا حل ة   طببت هذه 

 . 2023-2022ال اا الدراسه 
 فةمط   / ةاافاة البدي. الحدود المكانية:   -
المفاهيمية:   - الإجاائتة  الحدود  حالي اهت   باليصطةااس  ليثةت 

 . الواردم فه هذه الدراسة
الإجرائية:   - الدراسة  الحدود  حةيتي   الدراسة  بياديتة  ليثةت 

حال  اة  ح دام الدراسة ح ت ل  استاداا اليبالةة فه هذه الدراسة  
ك دام ليي  البتاناس الته لادد نتائك الدراسة لةر ضوء الصدق  

 .حالثباس  حالإجااء الإحصائه
 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية  ❖

الإصلاحاس  التغيير:   - الدراسة  هذه  فه  بالتم  ا  حنبصد 
التطوراس  نتتية  اليداري  لةر  لطا   الته  التابوية  حالتم  ااس 

 حةمتيداس الاتام. 
حل اف اليباحةة فه لمة ب ندا الييان ة حلدا الاضوخ مقاومة:  -

سااادر   حلافدا  الاارج.  ة   ة احضة  حقوى  لتم ااس 
(Snyder,2017  الته  ي اليت يدم  الي ارضة  ب ندا   )

الي ارضة  هو  لةيباحةة:  الإجاائه  حالت ايف  لة دا.   التمة  
 حرفض التم  ا ة  قبل الي ةي   فه اليداري. 

ب ندا  الاستراتيجيات:   - الدراسة  هذه  فه  بااستاالتيتاس  حيبصد 
لةتمة  لةر ةباحةة   ا سال   اليمتادةة ة  قبل ةداا اليدرسة

 .التم  ا ة  قبل الي ةي  
الحكومية:   - التابتة المدارس  حزارم  ملر  التاب ة  اليداري  حهه 

حالت ةت  ال ةمط اتة. حلشيل اليداري التاب ة لمةطة ال ةمط اتة 
 بشفل كاةل  حاليداري الااصة. 

اليااطق الته لب  ةاطبة  محافظة القدس:   - حيبصد لدا جيت  
 البدي الشاقتة. 

: حيبصد بلأ اليمؤحل ا حل ل  جيت  ال يةتاس مدير المدرسة  -
فه   التم  ا  ليةتاس  لةر  اليشاف  حهو  اليدرستة   حا نشطة 

 اليداري. 
 الإطار النظري  

 مفهوم التغيير:  -
الضاحرم            بانلأ  حلُاف  التم  ا  لي دوا  الت اي اس  ل ددس 

اليااحل لاتام الإنمان  حي تبا سية ة  سياس  اليةاة فه جيت  
ةتا  ح نوع ة  التاضا لل   ي  صا حل    د الت اةل ة لأ  ةاا ل،ال

)شتاان    " ال ولية   " لصا  فه  ححتيتة  ضاحرية  حاجة   صبح 
حالييتي اس 2014 ا فااد  حلبدا  لتطور  الوح دم  الوس ةة  حهو   .)

الاتام(  )التم  ا ساة  الااي  بولون  حرُق دا. ف،ث اا ةا نمي  ب ض 
ه ح)دحاا الاال ة  الياال(  فدذه كةدا  قوال لؤكد حتيتة التم  ا ف 

 الاتام ححتيتة لببل الااي لدذا التم  ا. 
دائيا  م ر الإنمان لةتطور حالتم  ا حالتطة  ناو ا فضل            

ةيتي لأ   فه  حرغ دم  ط بة  حتام  لا ملأ  حيابق  حتاللأ  شؤحن  ل،ل 
حكذلك ا ةا لةييتي اس فده لعتش فه لطوراس حلم  ااس فه جيت  
نواح دا ااقتصاد ة حااجتياعتة حالمتاستة حغ اها.  فالشهء الثالت 

ا  يف  ليابلأ حكةيا قاحةاا التم  ا كةيا   فه حتالاا هو التم  ا الذي
)ال    ال ا   لمان  فالتم  ا كيا حرد لةر  الاتام صعبة.   صبات 

( " غ ا الشهء  ي لدللأ بم اه  ح ج ةلأ لةر غ ا ةا 2016ةااور   
( ملر  ن التم  ا   اه لبدال  2009كيا ح شار المبت ه )  كان لةتلأ. 

لةت كان  ليا  ةاتة ا  حج ةلأ  اتضي   الشهء  حهو  المالق  فه  لأ 
الإصلاح  كيا  ن التم  ا هو ساة ة  سا  الباآن ال،اي  ح ن التم  ا 
الذي ابتغتلأ الإسلاا حإن لم  ا  الددف  ملر ا صةح حا فضل هو 

( التم  ا ب نلأ 2011الذاس هو  ساي كل لم  ا. حلاف  لو هداف )
دد  ليةتة لإصلاح الواق  ملر حاق   فضل ةالأ ب قصا حقت ح قل ج
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حذلك ة   جل لاب ق غا ة حاضاة حة احفة ل ود بالا   لةر ال يةتة  
الب ئة   ة   الت ا ش  خلال  ة   ذلك  حكل  لاةتدا  الت ةيتة  الت ةتيتة 

 الياتطة. 
  د ة دوا التم  ا ة  احدى التاد اس ال،اةاة الته اابمه         

لةر التابوي    ن  فاسوا للأ جااء كب اا ة  حقتد   فدااك نول   ة   
التم  ا: التم  ا الداخةه حيادث داخل ال اد ن ملأ  حالتم  ا الاارجه 
حيادث فه الب ئة الياتطة بال اد. حقد اتضي  التم  ا لدم  شفال  

الت دال    )نبدانحه :  جدادم.  لاتة  حض   الإضافة     ااستبدال  
2018  ) 
 أهمية التغيير: -

( من  هيتة التم  ا لتيثل فه الا اظ 2016ااى ال،ادي )          
لةر ح وية فالةة لة اد  حستادم الاحح ة  الت اؤل  فدو  اتاج ملر 
جدد لةت اةل ة لأ  ةا باليوافبة  ح بالافض حفه الاالت    اتاج البائد  
اايه  فالتم  ا  ةبت،ام   ح سال    الباث ل  حسائل  ملر  اليداا   ح 

 ر فه ا سال   حالشفل حاليضيون. البدرم لةر االت،ا
( ب ةوشة  التباد  بام   التم  ا  حال،ادي 2017حلاب   هيتة   )

( فه الياافاة لةر الاشاط حالتبدا حةواكبة التطور حغاي 2016)
الا اظ  ملر  ا فااد  بالإضافة  ل    حالتايتة  الإلداع حاالت،ار   رحح 
كيا  ندا  حالت،اولوجتا.  ال ولية  ة   حاليواكبة  ال الةة  الا وية  لةر 

ةوصول ملر  لةر درجة ة  ا داء حإثارم الاغبة فه ل تبا الطايبة ل
لةاصول   المب ل  التم  ا هو  التطويا حالتام   حاارلباء. كيا  ن 

 لةر اليودم حال، اءم حلام   اليااجاس.
 

 مقاومة التغيير: -
من ليةتة الإصلاح حالتم  ا ليةتة صعبة حة بدم حغ ا           

ة احفة الاتائك  حة   ه  ا سبا  الته لؤدي ملر فشل الإصلاح 
حالتم  ا هو الي ة  حةباحةتلأ لةتم  ا التابوي؛ حذلك  نلأ   تبا  دام 
الإصلاح  ح  نياح  ا حل ل   اليمؤحل  الييتي  حهو  فه  التم  ا 

لاصا ملر  نلأ  بالإضافة  فه   فشةلأ   التم  ا  ليةتة  فه   ساسه 
  حإن الي ةي   قد  باحةون التم  ا اليااد محداثلأ ةاليؤسماس التابوي

سواء ة  ح ث نوللأ  ح حييلأ  ح لوق تلأ  ح طايبة لطبتبلأ. حقد ل،ون  
ةباحةتد  صاياة لةاتة ةباشام حذلك بإلماء الإدارم   ح ة  خلال  

ق ااةتااع ل  ال يل.  لشف ل ةييولاس ة ارضة  ح  ضا ل  طاي
حربيا ل،ون غ ا ةباشام حغ ا ظاهام كاةق ا لذار لتبايا التبالس 

ل  الت خا  حالتم    ح  ال يل   ا خطاء   ل   حارل،ا   الدحاا  
ح الي تي ة   دم.  حيا ة  ن مد   ا فااد  ا حتان  ااحلون  ب ض  فه 

ب ض ال ةياء  ن ةباحةة    حلذلك  شار  (.Burnes,2015التم  ا )
حاليباحةة   ا حله   "الإن،ار  ةااحل:  ة   رب   لت،ون  التم  ا 
اليطاف"  ندا ة  فه  حاالتااا  التدرييه   حااست،شاف 

(Shimoni,2017 .) 
 الأسباب التي تدعو المعلمين إلى مقاومة التغيير: 

ل،ون            الته  ا سبا   ة   ةييولة  ال ةياء  ب ض  حضح 
ال دحان   الاوف   حهه:  التم  ا  ةباحةة  لةر  حل يل  ال اد  داخل 
الشاصتة    حصاالاس  الثبة   حلدا  الإحباط   ال اطفتة   ال طاي  

(. فالاوف Shimoni,2017بالإضافة ملر لدا التب   الشاصه )
ة  الييدول الذي اتيثل ةيا س اتك ل  التم  ا ك بدان االتباراس 
ا حضاع  ة   الت،تف  فه  ال شل  ة   الاوف  حكذلك  المةطة    ح 
لتم  ا.  اليطةوبة  اليداراس  ملبان  لةر  البدرم  لدا  اليدادم  ح  ضا 
حنبص الاوافا الياد ة  ح الي اوية الته لبدةدا الإدارم للأفااد  ثااء 

منياز ة  الت ا فااد لةر ةمتوى  التتاد  ؛ ح ث  ن   م  ا. ح خ اا 
الإنياز  ة   ة     ةمتوى  ضي   ا داء  لةر  ال اةة    التتاد 
حلصايف شؤحن ال يل بطايبة ة  اة  حلدا رغبتد  فه لذل اليايد  
التم  ا  ة  اليدد لاف  ةمتوى ا داء الذي قد  طة  ةاد  ل يةتة 

 ادف د  ليباحةة ذلك التم  ا. 
(   Oreg ,2006حللاحم لةر ذلك  شار كل ة  احرج )            

ملر ب ض ا سبا  الشائ ة ليباحةة   (  Snyder,2017حس ادر )  
لةيتة التم  ا كاارلتاح لةي لوف با ث  ن الااي بشفل لاا  ي ةون  
باارلتاح  اند   ش احن  حذلك  ا ةور؛  لةر  الياافاة  ح   ملر 
حالاضا حياشون التم  ا. كيا  ن ال اداس الي لوفة لدلو ملر ةباحةة  

بي الي ةا  بوةون  غالبا  ا فااد  الته التم  ا   ن  اليشفلاس  ة 
لواجدد  بطايبة ة  اة حةت،ارم ح ث لصبح هذه الطايبة لادم ة لوفة  
اتاازل ل    بمدولة  ن  ذلك ا  متطت   مل د   حفه ضوء  بالامبة 
الصتغ الاتالتة الي لوفة لداد  بصتغ  خاى ةاتة ة غ ا ةيابة ب د  
ةيا  باخا  بشفل  ح  حتالد   ةياى  حلم  ا  لتبدال  ادلوه   حذلك 

ي ملر لبدال حلم  ا ة اليتد  لةيشفلاس. كيا  ن اانتياءاس س ؤد
الاارجتة لاول دحن قبول التم  ا حالت دال ة  خلال ش ور ا فااد  
اليداد   التم  ا  بمب   ةدددم  الصد بة  الييالة  حة اا ا  لبال د   ن 
الي اجئ  ةيا اؤدي ملر التضار  ةا ل   ةصةاة اليؤسمة الته 
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  يةون لدا حةصةاة الييالة الصد بة حهذا  مب  ةشفةة االتااا 
  حالواء بالامبة لةيوظ   . 

         ( الطتطه  ا فااد  2011حيضتف  ليباحةة  (  سبابا  خاى 
لةتم  ا حهه لدا ةشاركة ا شااص اليت ثاي  بالتم  ا فه ليةتة  
التاطت  للأ  حفشل ليةتة التم  ا فه اليااس الماببة حلدا لاب ق 
لةر  بالتم  ا   تيد  ا خاي   مقااع  لادةا  فون  ح  ضا   هدافدا  

(  ن  2009. ح ضاف المبت ه ) سبا  شاصتة ل شل ليةتة التم  ا
ة   سبا  ةباحةة التم  ا ذاس ال لاقة بالمياس الشاصتة للأفااد  
ةادا ااهتياا الذاله  ح الااام الشاصتة الضتبة  حسوء ال د  حافتباد  
الثبة  حاختلاف ا فااد فه لب تيد  لةتم  ا حلدا قبول التم  ا  ح لدا 

 المياح بادحثلأ.
ةبتا                غ ا  الي ةي    ج ةت  حغ اها  ا سبا   هذه  من 

لااةك   ة   لد   س ئة  ساببة  خبااس  لوجود  حخاصة  التم  ا  بيدحى 
لم  ا حصدس نتائك ةا بة للآةال  حيضاف ملر هذه ا سبا  خوف 
الي ةي   ة  التم  ا سواء كانت ن متة  ح  سبا  حقتقتة  حة  ل    

ا  الي ةي    ن  خوف  الا متة:  ا ا سبا   ةشاكل  س ولد  لتم  ا 
ح ث  ن   ااجتياعتة  اليفانة  فبدان  ة دا   ح  الت اةل   متطت ون 
الي ةي   كم اه  ة  البشا  ي ةون ملر ا ةان حااستباار حالب د ليا 
ليا هو   بةبد  فه حظائ د  ح رزاقد  حللاقالد  حلذلك ه  االاحون 

ة ملر خوف ا فااد  (. بالإضاف 2014ة لوف )اليبدادي حالشافاس   
ة  ااستمااء لاد  ب د  حداث التم  ا حخوفد    ضا ة  مب اده  
ا صدقاء   ب ض  حفبدان  الته  ل وها  ال يل  ةييولاس  ل  

 (. 2009)المبت ه 
 استراتيجيات التعامل مع مقاومة التغيير:  -

( ح لوةتمتا) 2016( ح المبت ه )2017اوضح ب ةوشة)         
Burmester , 2017    ةييولة ة  ااستاالتيتاس لةت اةل ة )

 ةباحةة التم  ا حالتمة  لة دا حهه كالآله:
ح ث لالب  ليةتة التم  ا بيدى ةشاركة    أولا: استراتيجية المشاركة:

الذا  ات ثاحن بلأ ب يةتة الااذ البااراس حلمتادا هذه ااستاالتيتة  
حاد   بشفل  لةتم  ا  ا فااد  ةباحةة  ف دا  اتوق   الته  الاااس  فه 
التااا  ملر  كث ام  حااس  فه  لؤدي  باندا  ااستاالتيتة  هذه  حلتي ا 

ر ا فضل  حل،ادا لمتماق ال،ث ا حقتبه بالتم  ا اليبار حالااذ الباا
ة  الوقت حاليدد حلمتادا كاوع ة  اليااحرم لإش ار الشاص بانلأ  

  مد  فه التاطت  لةتم  ا. 
: لمتادا هذه ااستاالتيتة لاد  ثانياً: استراتيجية التفاوض والاتفاق 

التم  ا حبا س  حجود جدة لتضار بشفل كب ا ححاضح ة  ليةتة 

الوقت ليتةك لةك اليدة البدرم لةر ةباحةة التم  ا حيتوصل الطافان  
هذه  حلتي ا  ةاديا   كل  لصاف  كتفتة  حول  ال اق  ملر  الياتة ان 

 ااستاالتيتة ب ندا سدةة نمبتا لتيا  اليباحةة.
الأعضاء واختيار  الاستغلال  استراتيجية  هذه ثالثا:  حبيوج    :

ااستاالتيتة اوض  ال ضو ة  قبل ا فااد ال اةة   فه ةوق  هاا 
ليةتة  لةر  ةصادقتلأ  ضيان  لددف  التم  ا  لصيت   ليةتة  فه 
التم  ا  حة  اه  ةي االدا  ندا غ ا ةفة ة حساي ة نولا ةا  حة   
ل وبدا  ندا لؤدي ملر حدحث ةشاكل فه اليمتببل مذا ش ا ال اةةون  

 . بااستملال
: ح ث لوفا مدارم التم  ا الدل  رابعا: استراتيجية التسهيل والدعم

هذه  حل،ون  بآرائد    حااهتياا  التدري   خلال  ة   لة اةة   
ااستاالتيتة  كثا ف التة لادةا  فون الاوف حالبةق ة  التم  ا هيا 

 اليمتطاان  حة  سةبتالدا  ندا لاتاج لوقت طويل. 
التعليم والتواصل:   استراتيجية  اليباحةة  خامسا:  لبة ل  ح ث  يف  

الت اف لةر ةاطق  فه  ليمالدلد   بال اةة    االصال  ة  خلال 
التم  ا  حي تاض هذا ا سةو   ن ةصادر اليباحةة ل،ي  فه لدا 
لاب ق  حييف   اليباحةة  لبة ل  ملر  اؤدي  ةيا  الي ةوةاس؛  لوفا 
التباريا  اليذكااس  ح  اليباشام  ح  اليااقشاس  خلال  ة   االصال 

اض اليياله. حيابق هذا ا سةو  الاتائك اليطةوبة مذا كان  حال 
 سب  اليباحةة لدا ك ا ة االصال.

الظاهر وغير  الظاهر  الإكراه  استراتيجية  هذه سادسا:  حبيوج    :
لةاا  ساا  ح  ف دددحن  التم  ا  قبول  لةر  ال اةةون  ُ يبا  الطايبة 
المالة   الطايبة فه حال كون  لدذ  الةيوء  الابل  حيت   بال صل  ح 
ة    نوع  لةر  ي  التمة   لةر  البدرم  لدا  ح ث  بالمة  ذاس  هيتة 

 اليباحةة  حة  سةبتالدا خطورم استتاء ال اةة   ة  قادم التم  ا.
 مراجعة الأدبيات: 

حول  حا جابتة  ة  خلال ةطال ة ال داد ة  الدراساس ال ابتة         
ةتمة  لةر ةباحةة  لاس الته  متادةدا ةدااح اليداري  ااستاالتيت

الته  متادةدا   ااستاالتيتاس    حنتتية للاهتياا بي افة  ه التم  ا
اليداري   التم  ل ةدااح  ةباحةة  لةر  البدي  ا  ةتمة   ةاافاة  فه 

اةه  الدراسة  حفتيا  لوجو  ليل هذه  الدلواس  ال داد ة   ظداس 
 لاض  ه  الدراساس ال ابتة حا جابتة حول اليوضوع. 

 أولا: الدراسات العربية:
فه  اليدراءدرجة فالةتة لي افة ( 2012جاءس دراسة  او  )      

التم  ا   اليداري    الإداري لةتطويا    اللازةةقتادم   ا ساستة فه 
فةمط الافوةتة   الدراسة  فه  الباحثة استادة   حلتاب ق  هداف  ت 
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الدراسة ة  جيت     حل،ون اليادك الوص ه التاة ل ةدااي   ةيتي  
ةداا  895حبةغ لدده   الافوةتة فه فةمط      ا ساستةاليداري  

ا  255ة الدراسة  حةداام  حل ل ت ل اة   ا  استادةداا حةداام. حل  
. حة   لاز الاتائك الته جاءس لدا يتم ااسالستبانة ك دام لقتاي  اا

  اللازةة فه قتادم التم  ا    اليدراءحجود درجة لالتة ل الةتة    الدراسة: 
اليداري    الإداري لةتطويا   فةمط    ا ساستةفه  فه  . الافوةتة 

فه يدراء  لدى التوعتة  الال يل لةر زيادم  ح حصت الدراسة بضاحرم  
 .الت،اولوجتةالافوةتة ب وائد اليمتادثاس  ا ساستةاليداري 

درجة  لةر    ملر ة افة(  2014)  م لو سيا   راسة حهدفت د          
فه ا قماا اؤساء  ال الااذ الباار حلباه قتادم التم  ا لدى  فه   الةتة  ال

اليادك  باستاداا  حثة  ة. حقاةت الباكاد يتة فه الياة اس ال ةمط ات ا 
التاة ةه ح الوص ه  ةيتي   .   االدراسة  ل،ون  رؤساء  قماا  ة  

  حالإسلاةتة  ا زهااس ال ةمط اتة ا قصر  ح ياة الكاد يتة فه  ا 
. حاستادةت قم   كاد يه فه محدى الياة اس  117لدده     حبةغ

لقتاي    الباحثة ااستبانة   لاز . حكانت  الدراسةفه  يتم ااس  ال ك دام 
درجة  قة طاد ة ل    لال  الاتائك الته  شارس مل دا الباحثة  نلأ اوجد

كاد يتة فه الياة اس ا قماا  فه ا ء  اؤساالةيارسة التم  ا لدى  
 .درجة فالةتة الااذ الباارح ال ةمط اتة 

)حهدفت دراسة كل ة              حالشافاس   ملر(  2014اليبدادي 
حول  سبا  ة افة   حالت ةت   التابتة  ةدااية  حة ةياس  ة ةيه  آراء 

حة افة طاق التمة  لة دا. حلتاب ق ا هداف ة      ةباحةة التم  ا
  حل،ون ةيتي  الدراسة استاداا الباحثان اليادك اليماه التاة ةه

الدراسة ة  جيت  ة ةيه حة ةياس اليدراي الافوةتة  حل  اختتار 
ة ةيا حة ةية حة  ةاتةف   342ل اة طبقتة لشوائتة حبةغ لددها  

اليداري الثانوية حا ساستة لةب ا   حالبااس. حل  استاداا ااستبانة  
ليباحةة   سبا    ن ة   ه  اك دام ليي  البتاناس. ح ظداس الاتائك  

 ن الي ةي     تبدحن الإحماي باليشاركة فه التم  ا فد  ا التم  ا  
التم  ا  كيان  الاط  ح الكون فه حض   متشارحن حا  شار  ُ  بااةك 
ن التم  ا ة احضا لة د  بالبوم ة  خارج اليؤسمة   ند   ش احن ب 

التم  ا  ي   ن ل،ون ةاد  حال د    التابوية بالاغ  ة   ن لااةك 
ةداتة    ملربالإضافة   ةيارساس  الاة   ة   طورحا  قد  الي ةي     ن 

التادحا لة دا ح صبات جاءا ة  ذحالد  اليداتة  حان التم  ا  متةاا 
لةتلأ  التادحا  الذي  الاحل    حلاك  حالييارساس  ال اداس  هذه  لم  ا 

حة     لتلأ.مالتم  ا حياحن لدا الااجة    احبالتاله فاند   باحةون هذ

ليةتة   فه  الي ة   مشااك  ضاحرم  مل دا  الته  شارحا  التوصتاس  اه  
حصااع المتاساس   التم  ا  حلوف ا الثبة حالدل  حالت احن ل   الي ة 

  حلبد دحراس لدريبتة لةي ةي   حول التم  ا ح هدافلأ ح هي تلأ التابوية
   حكتفتة لا  ذه.

( فه دراستلأ الته كان الددف 2015ححضح  لو حما   )            
ةادا ة افة درجة ةيارسة اليشاف   التابوي   لإدارم التم  ا  حللاقتدا 
بيمتوى ا داء لي ةي د  فه اليداري التاب ة لوكالة الموث الدحلتة  

غام. ةاافااس  فه  ة     الإلداد ة  الدراسة  ةيتي     3917حل لف 
 يثةون    ة ة  حة ةية  283ة ة  حة ةية. حل  اختتار ل اة لةغ لددها  

الوص ه   7.22% اليادك  الباحث  حالتيد  الدراسة.  ةيتي   ة  
البتانا جي   فه  الباحث سالتاة ةه  الدراسة  لد  حلتاب ق  هداف   .

التابوي   لإدارم  اليشاف    لقتاي ةدى ةيارسة  استبانت    محداهيا 
 ةيه ا حناحا. ح ظداس نتائك  التم  ا  حا خاى لقتاي ةمتوى  داء ة

لدرجة ج دم ة  قبل  اوجد فاحق ذاس دالة محصائتة     نلأ الدراسة  
( لامبة  ل    نلأ لوجد للاةة %71.2الي ة   حالي ةياس  (. ح  ضا 

( ل   ةتوسطاس لبداااس  ≥α 0.05ارلباطتة لاد ةمتوى دالة )
  فااد ال  اة لدرجة ةيارسة اليشاف   التابوي   فه ةاافااس غام.

)ح            صتاا  دراسة  لاناةك  (2017هدفت  فالةتة  لي افة 
ةدااي  لدى  التم  ا  بقتادم  حللاقتلأ  اليمتببل   ة   جل  القتادم 

حكالة الموث فه ةاافااس غام  حالب  اليادك الوص ه فه  اليداري  
حل،ون ةيتي  ا استبانت   ك دام ليي  البتاناس.  ا استادل   التاة ةه. ح 

فه  وكالة الموث الدحلتة  التاب ة ليداري  الالدارسة ة  جيت  ةدااي  
 غ لدده  ةحبااستاالتيتة.  حجيت  ةامبه الوحداس     ةاافااس غام

 لاز الاتائك   حكانت ة    .  التب تةداا ة  ححدم    47ةداا ح  134
فه حكالة  يداري  الدرجة ةيارسة ةدااي   الباحث  نالته لوصل مل دا  

فه   الدحلتة  التم  ا  الموث  لقتادم  غام  ح ةاافااس  حزندا كب ام  بةغ 
 %(.   82.41الامبه )

دراسة            )   حهدفت  حاق  ملر  (  2017ب ةوشة  ة افة 
الييارساس الإدارية ليدااي ةداري الوكالة بياافااس غام فه ضوء 

حلتاب ق هدف الدراسة استادا الباحث لام الأ   مدارم التم  ا حسُبل  
ااستبانة  استاداا  الباحث  حالتيد  التاة ةه.  الوص ه   اليادك 

حل،ون    دحاسك حاليباللاس   البتاناس.  ة     ةيتي ليي   الدراسة 
ة ة  حة ةية. ح لازس   376ة ة  حة ةية  حليثةت ال  اة لة    8496
لااةك  الاتائك   ملر فشل  فضل  التم  ا  يف   ن لؤدي   ن ةباحةة 
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التم  ا خاصة مذا كانت البوم لبف حراء ةباحةة التم  ا كب ام  كيا 
س ا  لةر  خطاا  ا حتان  ة   كث ا  فه  لشفل  التم  ا  ةباحةة   ن 
ليةتة التم  ا داخل اليؤسمة ةيا اؤدي ملر ل خ اها حإفشالدا؛ حذلك 

 فه حالة ليا البادم لةر الت اةل ة دا. 
   الدراسات الأجنبية:

(  ن  لاز  سبا  ةباحةة التم  ا  يف  Oreg ,2006 شار  حرج )  
 ن لب  نتتية لاشتة فبدان الوظت ة   ح لدنه الدخل   ح لدا الش ور 
با ةان الوظت ه  حربيا  فون المب  حجود خبام ساببة س ئة ل يةتة 
لم  ا فاشةة  ح  ضا لدا الثبة باليداس اليمؤحلة ل  التم  ا  ح خ اا 

 .  الباار اليت ةق بالتم  الدا مشااك الي ةي   فه ليةتة صا
)  حيةتيمون ححضح    Blackburn ,2010&حبلاكبورن 

Williamson  لةر (  ن التم  ا فه اليداري  ي   ن  فون ةمتاد
 ساي لام   الابااس الت ةتيتة حلام   الطلا . حيي   ن ل،ون  
ثبافة التم  ا فه اليدراي لتضي  التااةًا جياعتًا. كيا ح شارحا فه 
الآلتة: ا  ا سبا   التم  ا  حد  الااي  باحةون  ملر  ن  دراستديا 
ااح  ن هاالك قتية لتم  ا   ح  ند  لتموا ةت كدا  ة  نياح التم  ا. 

 ضافة ملر ذلك  حبالإ
( حكاثاي   ةفافه  دراسة  حهدفت   Mcafee )2015  كيا 

,Katheryn Ashley    الوظت ه  ااحتااققة ل   لاال ملر ة افة
لةي ة  حةباحةة التم  ا لدى الي ةي   حول سةوكتاس ةدااي اليداري 

 .ا اليادك الوص ه التاة ةهااستاد. حقاا الباحث بحول قتادم التم  ا
ة ة  حة ةية  حاستاداا الباحث ااستبانة    108حبةمت ل اة الدراسة  

قة طاد ة ل    حكانت اه  الاتائك  نلأ اوجد للايتم ااس القتاي  دام ل
 .ةباحةة التم  اح مرهاق الي ة  

ة  ا سبا  الته لؤدي  ن     (  Snyder,2017ححضح ساااددر )  
ح ث ملر ةباحةة الي ةي   لتم  ا بشفل كب ا مرهاق الي ة  فه ال يل  

 .لتم  اللاقة طاد ة ل   مرهاق الي ة  حةمتوى اليباحةة  ل  م ياد  
الي ةي   الياضاة   لةر حجلأ الاصوص  يثةون    حب     ضا  ن

لاد اس فايدم ة  نولدا  حييثةون بشفل  كبا قدر ة  اليباحةة  ة   
  جل التا  ذ ال  ال لةتم  ا. 

(   ن  Dent & Goldberg, 1999داات حجولدل اج )  ح ضاف  
ر اليدااي  التمة  لة دا لاد ة   ف،ام حجود ةباحةة لةتم  ا  ي  لة

 حفه الدراسة الته  جاها لورةتمتا  لتم ا ة  قبل اليوظ   .نياح ا
  (Burmester , 2017    اب   ااستاالتيتاس الائتمتة اللازةة )

لةتمة  لةر ةباحةة التم  ا حهه: المياح لةيوظ    لتيابة ال يةتاس 
 فه ةياالد   حالتدري   حةواءةة ال يةتة استاالتيتة شاةةة.  

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
قد حاه ةباحةة التم  ا    ة  الدارساس الماببة  ن ةوضوع  الاحظ

الباحث    فدااك ال داد الدراساس الته ل ات   باهتياا كب ا ة   ة  
 سبا  ةباحةة التم  ا حااستاالتيتاس الته ات  البالدا لةتمة  لةر 

التم  ا.   ااسبا ا سبا     حة   لازةباحةة  الي ةي      :هذه   ن 
  تبدحن الإحماي باليشاركة فه التم  ا فد  ا  شاركون فه حض  

  ا  كيان  ند   ش احن ب ن التم  ا ة احضا لةتم حا هدافالاط  
فبدان الوظت ة   ح لدنه الدخل    تد  ة خش      بالإضافة ملر  نلة د

المب  حجود خبام   الوظت ه  حربيا  فون  با ةان  الش ور   ح لدا 
  ضا لدا الثبة باليداس اليمؤحلة  ساببة س ئة ل يةتة لم  ا فاشةة  ح 

الباار  صا   ليةتة  فه  الي ةي    مشااك  لدا  ح خ اا  التم  ا   ل  
بالتم  ا ب ن      .اليت ةق  الماببة  الدراساس  الي ةي   ححضات 

الياضاة   لةر حجلأ الاصوص  يثةون لاد اس فايدم ة  نولدا  
اليباحةة  ة   قدر  بشفل  كبا  ال  ال    حييثةون  التا  ذ  ة   جل 

الدراساس    لةتم  ا. ب ض  حاحصت  زيادم بضاحرم  كيا  لةر  ال يل 
 .اليداريفه يدراء لدى التوعتة ال

 منهجية الدراسة: 
دراسة  الفه  الكيفي    الباع اليادكل   دراسة   التيادا لةر ةشفةة ال 

حذلك لتااسبلأ ة   غااض ح هداف الدراسة فه الاصول لةر نتائك 
اليمتببل ة    فه  ةادا  ااست ادم  ح  ضا  يف   حدقة    كثا حضوح 

اليشالدة حالااحف  اليواقف  فه  اليااسبة  البااراس  الااذ   خلال 
(Creswell & Poth, 2016.) 

   :وعينتها مجتمع الدراسة
ة   ل الدراسة  ةيتي   ة،ون  فه   افوةتةال  يداريال  دااي جيت  

الدراسه    ةاافاة ال اا  حذلك خلال  حبةغ   . 2023/ 2022البدي  
ل  اختتار ل اة الدراسة بطايبة  . ح ةةدرس   51الافوةتة  لدد اليداري  

 . حةداام اً ةداا  25لشوائتة  حل،ونت ال  اة ة  طبقتة 
 أداة الدراسة: 

الدراسة   ةااج ة ا دلتاس اليالبطة بطايبة ليل  ل   لتاب ق  هداف 
اليباللاس للإجابة ل   سئةة الدراسة  حل  ملداد حلصيت  ةباللاس 

الباحثة  ك دام    ةمةبةشبلأ   اختتار  المب   حياج     سةو لدراسة  
اليباللاس؛  ن اليباللاس لمالد فه الاصول لةر ة ةوةاس دقتبة  

اليشارك     آراء  فد   فه  لمالد  ح  ضا  اليوضوع ححاضاة   حول 
حاليشارك  الباحث  ل    التواصل  لمد ل  فه  حلماه    ب يق  

(Creswell & Poth, 2016; Savin-Baden & major, 
2013.) 
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 : صدق أداة الدراسة
الدراسة    صدق  دام  ة   لةر ل   لةتابق  اليبالةة  لاض  سئةة 

. حذلك ة   5كان لدده     ةييولة ة  اليافي   ة  ذحي الابام
اليااسبة  كإضافة  ح  الت دالاس  اليبالةة حإجااء   جل لافت   سئةة 

ا سئةة صتاغة  لةر  الت دال  ل   ح ث  اةاا   ةا  ة  خلال    حذف 
 . لصاتادا ناويا

 الأداة: ثبات
ل نصوص اليباللاس ة   ل  التابق ة  ثباس ا دام ة  خلال لاة 

الباحثة ة   جل  قبل  خب ام   زة ةة  باحثة  لةر  لاضدا  ث   حة     
لاة ةدا ةام  خاى  حاال اق لةر آلتة حاحدم لةتاة ل حة  ث  حما  

 نمبة التوافق ل اد  لةر كلا المؤال    حذلك لب ا لةي ادلة الآلتة:
)نمبة التوافق= لدد الوحداس الته ال ق لة دا÷ لدد الوحداس ال،ةتة 

 %( 92.3  حبةمت نمبة التوافق ) 100×( 
 تحليل البيانات: 

ةدااي اليداري الافوةتة  ييولة ة   ةباللاس فاد ة ة  ة  ل  مجااء
 سئةة    كانت. ح ةداا حةداام  25حكان لدده      فه ةاافاة البدي
ة  اليبالةة لةر الباود اليت ةب  س  حركا مةبةاليشبلأ  اليبالةة ة  الاوع  

باستاداا جداز   الإجاباسل  لمي ل  بالإجابة لةر  سئةة الدراسة. ح 
حاليداااسالت اليدااي   ة   اليوافبة  ب د  خذ  ةدم   حلااححت   مي ل 

اليباللاس ة    ( دقتبة.15- 10)  ةا ل  اليبالةة   حل  مجااء ب ض 

ة  مجااء   ؛ حذلك بمب  ل ذر الب ض ةاد خلال اليفالياس الدالفتة
 ملرحهاالك ب ض اليباللاس ليت بالتوجلأ اليباشا  اليبالةة حجاهتا.  

 اليدااي  حاليداااس.ب د التام ق ة   اليداري
حل  لاة ل البتاناس بالطايبة ال،تفتة حبيادك لاة ل ةوضوله  ة   

لاة اها   خلال ث   حة   حلاة ةدا   جي دا   ل   الته  البتاناس  ل ايغ 
فه    حإ ياد    ا لوانباستاداا   التباط   اليشارك      مجاباسنباط 
ااس  ملرحالتوصل   ةداا  ه   الته  متادةدا   يداريال  حتاالتيتاس 

التم  ا  البديالافوةتة فه ةاافاة   التمة  لةر ةباحةة  ة    فه 
  قبل ب ض الي ةي   فه ةدارسد .

 : ترميز البيانات ❖
حرحزة )  ليارشال  المب ة  الاطواس  الباع   &Marshallل  

Rossman,2016  الية اس الصولتة حلاويةدا  ملر ( حهه ل ايغ 
لتاك ا   الاصتة  الية اس  قااءم  حلاات دا   البتاناس  حلاات   نصتة  

ة دوا  حلول د ال ئاس    حفبام     حلاداد ححدم التاة ل ةا اذا كانت ف،اه  
ليةتة   لتمد ل  التاة ا  جدحل  حبااء  البتاناس  حلاة ا  حلةاتصدا  

  ( حاليدحل) Coding Bookالتاة ل  اليباللاس 1(  لاة ا  اب     )
 ( ة  ةدااي حةداااس ةداري البدي.25الاوعتة ة  )

: لاة ا البتاناس الاوعتة حول اليوضولاس اليت ةبة ب سئةة  1جدحل
 الدراسة الاوعتة: 

 الترميزات  الفئات  الرقم
1 
 
 
 
 
 
2) 

ةا ااستاالتيتاس الته  متادةدا ةدااح 
اليداري الافوةتة فه ةاافاة البدي 
فه التمة  لةر ةباحةة التم  ا ة  قبل  

 ب ض الي ةي   فه ةدارسد ؟؟ 
 
 

الي ةي    ب ض  ةباحةة  ةا  سبا  
الافوةتة   اليداري  فه  التم  ا  ل يةتة 

 فه ةاافاة البدي؟ 
 

التم  ا/ حض   /لدريبتةدحراس    حرشاس ليل/ لوضتح ةباراس 
فه التم  ا/   التدرج  /الي ةي   فه التاطت   مشااكرؤية لةتم  ا/  

الااه  الوض   ل و   الي ةي     مقااع  /اجتيالاس/مظدار 
التا  ذ  مشااكحلا  اه /   بالتم  ا/سدل    ة اةةة  /الي ةي   

لمةطه غ ا  ب سةو   لطويا   نشا  /الي ةي    التم  ا/  ثبافة 
 الدل  اليتواصل  لبد   /اليااخ اليدرسه

الابااس ض ف  الت،اولوجتة/  حخوف/    ةصدر  /اليداراس  قةق 
 غ ا  /غيوض  هداف التم  ا سبا  ثبافتة حاقتصاد ة حدااتة/  

الطويةة لافض/ لااةك    ا هداف  /لتس للأ فائدم  ةبا ة لةي ةي  /
الوظت ه ا ة   لدحراس/  لاتاج  الذا     الي ةيون   /التم  ا 

  متادةون  سال   لبة د ة /الدحراس غ ا كافتة.
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 نتائج الدراسة 
 عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأول

ما الاستراتيجيات التي يستخدمها مديرو  السؤال الأول:   ➢
القدس في التغلب على الحكومية في محافظة  مدارس  ال

 مقاومة التغيير من قبل بعض المعلمين في مدارسهم؟ 
ةدااح  الته  متادةدا  ااستاالتيتاس  المؤال ل   ه   هذا  اتادث 

ةاافاة  يداري  ال فه  ةباحةة  الافوةتة  لةر  التمة   فه  البدي 
الي ةي   فه ةدارسد     حللإجابة لةر هذا  التم  ا ة  قبل ب ض 

حالااحج  اليباللاس  لتاناس  لتاة ل حلصاتف  الباحثة  قاةت  المؤال 
الافوةتة فه يداري  الة  حجدة ناا ةدااي    ه  ااستاالتيتاسب 

 حلصاتف هذه ااستاالتيتاس كالآله:   البديةاافاة 
 :أولا: استراتيجيات تتعلق بتأهيل المعلمين ➢
 ه  ن ة   ه  ااستاالتيتاس الته لمالد  (25حلدده )  ااي ليد جي  ا

ححرشاس ليل    لدريبتة  لةر التبة ل ة  ةباحةة التم  ا ليل دحراس
الي ة  لةر حكافتة  ةفث ة   البدء ب ي لم  ا جداد حتر  صبح  قبل 

( ةاد  20)حضح درا ة كاةةة بلأ حبفتفتة  دائلأ بالشفل الصاتح  ح 
ل ه ل الي ة  بالدحراس اللازةة حا دحاس حا جدام الته لةاا    هيتةملر  

التم  ا ح  (  19حفه ذلك  بول ا)  نااا ل ةتيه ةي ا.لوف ا  لاياح 
لدري  الي ةي   ح فضل التدريباس اليباشام حخلال الدحاا    “ضاحري 

 كه ا  ش ا الي ة  ب  ء لةتلأ".
 : ثانيا: استراتيجيات تتعلق بمشاركة المعلمين بالتخطيط ➢

الي ةي      (23ال ق) مشااك  ل،ون  بضاحرم  حتر  الاط   لوض  
ةاد   صادرم  التم  ا  كون  ن  قوية  التم  ا  ب يةتة  لةقتاا  داف  تد  

ا)   ن مد . "3ح ث حضح  ا هداف(:  الي ةي   لوض   مشااك    ن 
انلأ  ي  لةر ةاد     (21)ح ضاف  . " ي ةد   كثا دافعتة ناو التم  ا

لي ة  فه ليةتة التم  ا حتر ات ادى اليباحةة لذلك اليداا ةشاركة ا 
 تلتمبطايبة  الي ةي    الااص لةر ة اةةة    ( لةر19ح كد)التم  ا   
الييت .  لمةطتة ليصةاة  للأ  هيتة  ليا  حالإقااع  بالتشاحر   لل 

 بالإضافة ملر ةشاركة الي ةي   

 :نحو التغيير ثالثا: استراتيجيات تتعلق بتحفيز المعلمين ➢
الته لبةل    ااي دالي( ة   22اجي )  اليدية   ن ة  ااستاالتيتاس 

التم  ا   ناو  الي ةي    لا  ا  الي ةي    لدى  التم  ا  ةباحةة  ة  
 ديرضروري يكون الم: "  (7ا)قال    حإقاالد  ب هيتة التم  ا ح ث

كالتنمية   مختلفة  مجالات  في  مهارات  ويمتلك  الإقناع  على  قادر 
كيا   حة   شفال التا  ا اليدية لاياح ليةتة التم  ا".  البشرية مثلا

مقرونًا بتخفيف بعض التغيير  ن يكون  أ  ي ضرور : "  ( 2حضح ا)
ح ضاف ".  الأعباء السابقة على المعلم لتحفيزه على التغيير الجديد 

حيمالد الي ة     قاللا لتا  ذح   سدلا هذا التم  ا فون    ( ةاد   ن21)
حزيادم ااهتياا    ةي ة  حلطال  فه ال يةتة الت ةتيتة.لذا ف التة    حيفون 

(  19  ح شار) باليان  الا مه لةي ة  الذي اؤثا لةر ليةتة التم  ا
نشا ثبافة التم  ا ل   ال اةة    حلطويا اليااخ اليدرسه ةاد  ملر  

لةي ةي   الدال    اللازا  الدل   لبد    لةر  حالااص  لةتم  ا. 
ة  17)ححضح لبد    (  ملر  لةر   اليدااي   حتر  اليتواصل  الدل  

حقال الإنيازاس.   “ راله(9ا)  ابم   حقدرالد    :  الي ةي    ظاحف 
 .حاحتتاجالد " الت،ة  ة  الي ةي   بشفل حدي

 رابعا: استراتيجيات تتعلق بأهداف التغيير. ➢
ة   24) حضح   الضاحري    ااي دالي(  ة   اليباراس  نلأ  لوضتح 

ل،ون  هداف التم  ا حاضاة   ن  حا هداف ة  التم  ا لةي ةي    ح 
رؤيةحةبا ة ححض   لةتم  ا     فتام   حاضاة  ضي   لةتاب ق  حقالةة 

ةاددم    ملر23)ح شارازةاتة  ال  (  التم  ا تدرج  ضاحرم  ليةتة   فه 
الي ةي  حالااص   تا  ذ ا هداف حةااحلة حل اليشفلاس ل  ةتاب ة 

دحري. بشفل  اجتيالاس  حليل  الي ةي  .  ل تاض  حإظدار   الته 
( 2  حاليدحل )ل و  الوض  الااه  حإقااع الي ةي   بضاحرم التم  ا

اليئوية  اب   اليباوث  ا  الت،ااراس حالام   المؤال    ستياباس  لةر 
 . ا حل ة  الدراسة

ا(  2جدحل) اليئوية  حالام   لةر   ستياباسالت،ااراس  اليباوث   
 ا حل ة  الدراسة  المؤال

الامبة  الت،اار الاص الاق  
 اليئوية

ليل دحراس لدريبتة ححرشاس ليل ةفث ة حكافتة قبل البدء ب ي لم  ا جداد حتر  صبح   1
 الي ة  لةر درا ة كاةةة بلأ حبفتفتة  دائلأ بالشفل الصاتح. 

25 100 % 

ل،ون  هداف   2 ح ن  لةي ةي     التم  ا  ة   حا هداف  اليباراس  لوضتح  الضاحري  ة  
التم  ا حاضاة حةبا ة  ححض  رؤية حاضاة لةتم  ا حقالةة لةتاب ق ضي  فتام زةاتة 

 ةادد.

24 96 % 
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ضاحرم مشااك الي ةي   لوض  الاط  حتر ل،ون داف  تد  لةقتاا ب يةتة التم  ا قوية  3
 كون  ن التم  ا صادرم ةاد   ن مد 

23 92 % 

حل   4 حةااحلة  ا هداف  لتا  ذ  الي ةي    ةتاب ة  حالااص  التم  ا  ليةتة  فه  التدرج 
ل و   حإظدار  دحري.  بشفل  اجتيالاس  حليل  الي ةي  .  ل تاض  الته  اليشفلاس 

 الوض  الااه  حإقااع الي ةي   بضاحرم التم  ا 

23 92 % 

 % 88 22 لا  ا الي ةي   ناو التم  ا  حإقاالد  ب هيتة التم  ا.  5
 % 84 21  ي  لةر اليداا ةشاركة الي ة  فه ليةتة التم  ا حتر ات ادى اليباحةة لذلك التم  ا 6
 ن  فون هذا التم  ا سدلا حقاللا لتا  ذ  حيمالد الي ة  حيفون ذا ف التة لةي ة  حلطال    7

لةي ة  الذي اؤثا لةر ليةتة  الا مه  الت ةتيتة. حزيادم ااهتياا باليان   ال يةتة  فه 
 التم  ا. 

21 84 % 

 هيتة ل ه ل الي ة  بالدحراس اللازةة حا دحاس حا جدام الته لةاا لاياح التم  ا حخةق   8
 نااا ل ةتيه ةي ا. 

20 80 % 

الااص لةر ة اةةة الي ةي   بطايبة لتمت لمةطتة لل بالتشاحر حالإقااع ليا للأ  هيتة   9
 ليصةاة الييت . بالإضافة ملر ةشاركة الي ةي  

19 76 % 

نشا ثبافة التم  ا ل   ال اةة    حلطويا اليااخ اليدرسه الدال  لةتم  ا. حالااص لةر   10
 لبد   الدل  اللازا لةي ةي  .

19 76 % 

 % 68 17 ملر لبد   الدل  اليتواصل حتر لةر ابم  الإنيازاس. 11
 

(  ن  لةر الت،ااراس جاءس ة  ال بام ليل دحراس 2اب    اليدحل)
لدريبتة ححرشاس ليل ةفث ة حكافتة قبل البدء ب ي لم  ا جداد حتر 
الصاتح  بالشفل  درا ة كاةةة بلأ حبفتفتة  دائلأ  الي ة  لةر     صبح 

( جاءس ة  24  اة دا ل،ااراً )حالته  جا  لة دا جيت   فااد ال  اة
التم  ا  ة   حا هداف  اليباراس  لوضتح  الضاحري  ة   ال بام  
لةي ةي    ح ن ل،ون  هداف التم  ا حاضاة حةبا ة  ححض  رؤية  
حية دا  ةادد   زةاتة  فتام  ضي   لةتاب ق  حقالةة  لةتم  ا  حاضاة 

لوض  23ل،ااراً) الي ةي    مشااك  ضاحرم  ال بال    ة   حجاءس   )
التم  ا  الا ب يةتة  لةقتاا  داف  تد   ل،ون  حتر  كون  ن  ط   قوية 

حالااص  التم  ا  ليةتة  فه  حالتدرج  ةاد   ن مد    صادرم  التم  ا 
الته  اليشفلاس  حل  حةااحلة  ا هداف  لتا  ذ  الي ةي    ةتاب ة 
اجتيالاس بشفل دحري  حإظدار ل و   الي ةي  . حليل  ل تاض 

( 22الوض  الااه  حإقااع الي ةي   بضاحرم التم  ا  حية دا ل،ااراً)
ال  ة   ب هيتة  حجاءس  حإقاالد   التم  ا   ناو  الي ةي    لا  ا  بام 

اليداا 21التم  ا  حية دا ل،ااراً) ال بال    ي  لةر  ( حجاءس ة  
ةشاركة الي ة  فه ليةتة التم  ا حتر ات ادى اليباحةة لذلك التم  ا  

ح ن  فون هذا التم  ا سدلا حقاللا لتا  ذ  حيمالد الي ة  حيفون ذا  
ل  فه ال يةتة الت ةتيتة. حزيادم ااهتياا باليان  ف التة لةي ة  حلطا

ل،ااراً) حية دا  التم  ا   ليةتة  لةر  اؤثا  الذي  لةي ة   ( 20الا مه 
حا دحاس  اللازةة  بالدحراس  الي ة   ل ه ل  ال بام  هيتة  ة   حجاءس 
حا جدام الته لةاا لاياح التم  ا حخةق نااا ل ةتيه ةي ا  حية دا 

ل بال   الااص لةر ة اةةة الي ةي   بطايبة  ( جاءس ة  ا19ل،ااراً)
لتمت لمةطتة لل بالتشاحر حالإقااع ليا للأ  هيتة ليصةاة الييت . 
بالإضافة ملر ةشاركة الي ةي    حنشا ثبافة التم  ا ل   ال اةة     
حلطويا اليااخ اليدرسه الدال  لةتم  ا. حالااص لةر لبد   الدل  

ل،ااراً   لةي ةي  .اللازا   الدل  17)حا قل  لبد    ال بام  ( حجاءس ة  
 اليتواصل حتر لةر ابم  الإنيازاس 

 مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأول: 
مج ة   اليدلوحظ  الته   ااي اباس  ااستاالتيتاس  ب ض  هاالك   ن 

لمالده  فه التبة ل ة  ةباحةة التم  ا فه ةدارسد : كال يل لةر 
لا  ا الي ةي     ن ل،ون  هداف التم  ا حاضاة حقالةة لتا  ذ  ال يل  
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لةر لطويا الي ةي    حلام   جودم الدحراس التدريبتة. ال يل لةر 
 مقااع الي ةي   ب هيتة التم  ا...

حهذه الاتائك لتوافق ب ض الدراساس  كالدراسة الته  جاها لورةتمتا 
(Burmester, 2017   ااستاالتيتاس ب ض  حضح  ح ث   )

الائتمتة اللازةة لةتمة  لةر ةباحةة التم  ا حهه: المياح لةيوظ     
ال يةتة   حةواءةة  حالتدري    ةياالد    فه  ال يةتاس  لتيابة 

شاةةة. ب ةوشة)  استاالتيتة  )2017ح ضافوا  حالمبت ه   )2016 )
ةييولة ة  ااستاالتيتاس لةت اةل ة  ةباحةة التم  ا حالتمة  لة دا 
فه  ااستاالتيتة  هذه  حلمتادا  اليشاركة  استاالتيتة  كالآله:  حهه 
حاد   بشفل  لةتم  ا  ا فااد  ةباحةة  ف دا  اتوق   الته  الاااس 

هذه ااستاالتيتة لاد حجود حاستاالتيتة الت احض حاال اق: لمتادا  
جدة لتضار بشفل كب ا ححاضح ة  ليةتة التم  ا حبا س الوقت 

لةك استاالتيتة    ليتةك  ح  ضا  التم  ا   ةباحةة  لةر  البدرم  اليدة 
التمد ل حالدل : ح ث لوفا مدارم التم  ا الدل  لة اةة   ة  خلال  
الت ةت   استاالتيتة  ملر  بالإضافة  بآرائد    حااهتياا  التدري  
حالتواصل: الته لدحرها ل يل لةر لبة ل اليباحةة ة  خلال التواصل  

 ة استاالتيتة الإكااه الااها حغ ا الااها ة  الي ةي  . حفه الادا
حهااك ب ض اليدراء لةي  لدذا الاوع  ثااء ةباحةة الي ةي   لتم  ا 

 بشفل ندائه  حقد لؤثا هذه اليباحةة بشفل كب ا لةر اليدرسة.  
 عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني

ما أسباب مقاومة بعض المعلمين لعملية  السؤال الثاني:  ➢
 القدس؟الحكومية في محافظة مدارس الالتغيير في 

ل   ه    المؤال  هذا  قبل  اتادث  ة   التم  ا  ليباحةة  ا سبا  
حللإجابة لةر هذا المؤال قاةت الباحثة لتاة ل حلصاتف    الي ةي  

 ا سبا  حلصات دا كالآله: لتاناس اليباللاس حالااحج ب ه  
 بأهداف التغيير:أولا: أسباب تتعلق  ➢
 ن ة   ه  ا سبا    ة ة  حاحد باستثااء    دااي الي  ( ة  24) جي   

الته لدف ه ة ةيه اليداري ليباحةة التم  ا  ن  هداف التم  ا فه 
حاضاة غ ا  ل،ون  ا حتان  بالامبة    ب ض  ةبا ة   لةي ة   حغ ا 

ب ض الي ةي   ااحن  ن ا هداف غ ا ةبا ة حا  ن    (23)ح ضاف  
فتام   ةاد   ن ا هداف الته لاتاج  ( 22). كيا ححضح  جدحى ةادا

لةاصول لةر نتائيدا  لؤدي ملر رفض حةباحةة ة   زةاتة طويةة  
 الي ةي   نتتية اليةل.  

 ثانيا: أسباب تتعلق أهمية التغيير: ➢
 ن هااك ب ض الي ةي   ااحن  ن التم  ا    ااياليد  ( ة 23) جي   

ا حاجة للأ حا فائدم ةالأ  حللأسف  فون التم  ا ةااقضا لي ولد  

الي ةي     التم  ا حلاايض  الي ة  ليباحةة  حاحتتاجالد . لذلك اةي  
ا خاي  لافضلأ حةباحةتلأ. حهذا ُ  شل ليةتة التم  ا فه كث ا ة   

الي تبداس حال اداس حالتبال د الته   ةاد  ملر (  20ح شار )ا حتان.  
ف،ام  اتببل  حا  ثالت  ل ، اه   ان  حل ، اه    لبولد   لةر  لمتطا 
حضات  ح ث  جدادم  حلايل  عباء  الت    ة   حالاوف  التم  ا  

لادي ة ةية لتافه  نا بااف ة  ف،ام  رج  ة  الص ا (: "  3ا)
. كيا  ن ة ا  الي ةي   ح ثبت حاله ة   حل حجداد لت   بيوس"

   تباحن ملر ثبافة التم  ا.  
( الي ةي  21ح ضاف  لاار   (  ن  ما  هو  ةا  التم  ا  ااحن  ن 

شفةه ح   التم  ا غ ا ضاحري  ن  حةضت ة لةوقت حا جدحى ةالأ  ح 
 .د حا حهدف ةالأ  ح نلأ ةياد ليل مضافه  ب  لةر لالب

 ثالثا: أسباب تتعلق بخبرات ومهارات المعلمين:  ➢
 نلأ اوجد لداد  الابااس حاليداراس   (25)ااي   اليدبشفل لاا  جي   

البدةاء زةة لتم  االت،اولوجتة اللا الي ةي   حخاصة    حل،  ب ض 
ل،ون ضعت ة  حهااك فيوم ةا ل   ةا   افلأ الي ة  حةا هو ةوجود  
فه الوقت الااله. حال داد ة  الي ةي    باحةون  ي لااةك لتطة  

ح ضاف   ل،اولوجتا.  ةت ةبة   (24)ةداراس  اوجد  سبا   خاى   نلأ 
( 22) ب سبا  ستاستة  ح اقتصاد ة  ح ثبافتة  ح دااتة. ح  ضا  شار 

  لاتاج ملر ةداراس مضافتة   الته  ب ض لااةك التم  ا  ةاد   ن هاالك
ححسائل  ةاد  ةصادر  ملر  لاتاج  التم  ااس  هذه  ب ض  ح  ضا   .

لد ة   ن ل،ون لااةك  . لذلك افه اليداريةتاولة حهه غ ا ةتوفام  
قدراس  حلااس   اليداري   فه  اليتوفام  الإةفانتاس  لااس   التم  ا 

لتم  ا اليمتيا اتطة  ةداراس مضافتة  ا(: "  1حقالت ا)  الي ةي  .
 ". ن البااةك الته ات  طاحدا باليداري لااةك جدادم حة بدم نولا ةا

ملر ةصادر ححسائل ةتاولة  (: "8حقالت ا )  التم  ا لاتاج  لااةك 
 ".حهه غ ا ةتوفام فه ةدارساا

 المعلمين:بمعتقدات رابعا: أسباب تتعلق  ➢
لشفل ةصدرا بشفل لاا     ن ف،ام التم  ا   ااي ( ة  اليد25) جي   

حالطبت ة البشاية لي ل ملر ةا هو ة لوف حالبةق بالامبة لد    لةاوف  
حة احف بالامبة لدا  حلاشر ةا هو ةيدول  حهفذا الي ة   اشر 

حهذا  شفل حاجاا بالامبة   .ف،ام التم  ا حيي ل ملر الثباس حااستباار
"لاد طاح ةداا جدادم حغ ا ة لوفة بالامبة (:20ححضات ا) لد . 

 ".بالبةق حول نياح  ح فشل لا  ذ هذه اليداا د   ش احن ل
 خامسا: أسباب تتعلق بالدورات التدريبية: ➢
 ن الدحراس التدريبتة الته ات  لبد يدا غ ا   ااي دالي( ة   21) جي   

 ن    يابصدا لاصا الإقااع  ححضح ب ضد كافتة حا ل ه بالااجة ح 
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( ا  ل ات  ح ث  ةااسبة  غ ا  الدحراس  لاض  "  16طايبة  قائةة:   )
الدحراس ف دا ض ف كب ا فاغة  الدحراس الاالتة ل،ون لبا الاححا 

 حا ات  ااست ادم ةادا". 
 : أسباب أخرى لمقاومة التغيير: دساسا ➢
 ن هااك  سبا   خاى لؤدي ملر ةبوةة    دااي الي  ( ة  22 جي  )

ن  ش ا حتا  الوظت ه: فه ب ض ا التم  ا:  سبا  ةت ةبة با ة
اددد   التم  ا  الض ف   لأةمتببةالي ة   ن  ستادا  كونلأ  الوظت ه 

 ةاا اليداا  ح باقه  فااد ال،ادر الت ةتيه  ح حتر  ةاا   لد لأ  اليوجود
الاحل    (  19ح شار)  .الطةبة التم  ا ل،ما  الذي   ن ليةتة  حالاي  

   التاد لةتلأ الي ة . 

ي ةي   ا كثا ةباحةة لتم  ا حه  حول ال   ااي اليد( ة   22)ال ق  ح 
الت ةت    الي ةيون  فه  التبة د ة  ا سال    الذا   متادةون  البدةاء 

جداد هو  ةا  ح حيافضون  الذا      حداف  تد  الي ةيون  رغبتد   ل،ون 
 . ةتدنتة لة يل فدائيا اتذةاحن ة  ف،ام التم  ا حيباحةلأ بشدم

ا  يت20)  ح ضاف الذا   الي ةي    استاداا (  ن  ةدارم  ة،ون 
الذا  لداد  ناام سةبتة حشاصتة اندااةتة   ون  الي ةيح الت،اولوجتا   

هؤاء ا فااد  فون دحره  سةبه فه ليةتة التم  ا حتر اند   شفةون  
لةتم  ا بشفل فادي لل  ااض   ةبيباحة  حا  فت ون صدا فه اليدرسة  

يدااي  لةر المؤال الثانه ( اب   استياباس ال3  حاليدحل)ا خاي 
 ة  الدراسة. 

 الثانه ة  الدراسة  اليباوث   لةر المؤال ( استياباس3جدحل)
 الامبة اليئوية الت،اار الاص الاق  

زةة لتم  ا  حل،  ب ض الي ةي   الابااس حاليداراس الت،اولوجتة اللا  ى الب ضاوجد لد 1
حخاصة البدةاء ل،ون ضعت ة  حهااك فيوم ةا ل   ةا   افلأ الي ة  حةا هو ةوجود فه 

 الوقت الااله. حال داد ة  الي ةي    باحةون  ي لااةك لتطة  ةداراس ل،اولوجتا. 

25 100 % 

ف،ام التم  ا بشفل لاا لشفل ةصدرا لةاوف حالبةق بالامبة لد   حالطبت ة البشاية لي ل  2
ملر ةا هو ة لوف حة احف بالامبة لدا  حلاشر ةا هو ةيدول  حهفذا الي ة   اشر  

 ف،ام التم  ا حيي ل ملر الثباس حااستباار. حهذا  شفل حاجاا بالامبة لد .

25 100 % 

 % 96 24 اوجد  سبا   خاى ةت ةبة ب سبا  ستاستة  ح اقتصاد ة  ح ثبافتة  ح دااتة. 3
ة   ه  ا سبا  الته لدف ه ة ةيه اليداري ليباحةة التم  ا  ن  هداف التم  ا فه   4

 ب ض ا حتان ل،ون غ ا حاضاة حغ ا ةبا ة بالامبة لةي ة .
24 96 % 

 % 92 23  ن ب ض الي ةي   ااحن  ن ا هداف غ ا ةبا ة حا جدحى ةادا 5
هااك ب ض الي ةي   ااحن  ن التم  ا ا حاجة للأ حا فائدم ةالأ  حللأسف  فون التم  ا   6

الي ةي    حلاايض  التم  ا  ليباحةة  الي ة   اةي   لذلك  حاحتتاجالد .  لي ولد   ةااقضا 
 ا خاي  لافضلأ حةباحةتلأ.

23 92 % 

ملر رفض   7 لةاصول لةر نتائيدا  لؤدي  الته لاتاج فتام زةاتة طويةة   ن ا هداف 
 حةباحةة ة  الي ةي   نتتية اليةل.

22 88 % 

هاالك ب ض لااةك التم  ا الته لاتاج ملر ةداراس مضافتة ةاد . ح  ضا ب ض هذه   8
 التم  ااس لاتاج ملر ةصادر ححسائل ةتاولة حهه غ ا ةتوفام فه اليداري. 

22 88 % 

 سبا  ةت ةبة با ة  الوظت ه: فه ب ض ا حتان  ش ا الي ة   ن التم  ا اددد ةمتببةلأ   9
الوظت ه كونلأ ستادا الض ف اليوجود لد لأ  ةاا اليداا  ح باقه  فااد ال،ادر الت ةتيه 

  ح حتر  ةاا الطةبة. 

22 88 % 
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الي ةي   ا كثا ةباحةة لتم  ا حه  الي ةيون البدةاء الذا   متادةون ا سال   التبة د ة   10
ةتدنتة   حداف  تد   ل،ون رغبتد   الذا   حالي ةيون  ةا هو جداد   حيافضون  الت ةت   فه 

 لة يل فدائيا اتذةاحن ة  ف،ام التم  ا حيباحةلأ بشدم.

22 88 % 

التم  ا ةا هو ما لاار حةضت ة لةوقت حا جدحى ةالأ  ح ن   11  ن الي ةي   ااحن  ن 
 التم  ا غ ا ضاحري حشفةه حا حهدف ةالأ  ح نلأ ةياد ليل مضافه  ب  لةر لالبد .

21 84 % 

بالااجة حيابصدا لاصا  12 ل ه  لبد يدا غ ا كافتة حا  ات   الته  التدريبتة  الدحراس   ن 
 الإقااع  ححضح ب ضد   ن طايبة لاض الدحراس غ ا ةااسبة.

21 84 % 

ملر الي تبداس حال اداس حالتبال د الته لمتطا لةر لبولد  حل ، اه   ان ل ، اه  ثالت   13
 حا اتببل ف،ام التم  ا  حالاوف ة  الت   حلايل  عباء جدادم. 

20 80 % 

 ن الي ةي   الذا  ا  يتة،ون ةدارم استاداا الت،اولوجتا  حالي ةيون الذا  لداد  ناام  14
سةبتة حشاصتة اندااةتة  هؤاء ا فااد  فون دحره  سةبه فه ليةتة التم  ا حتر اند  
  شفةون صدا فه اليدرسة حا  فت ون بيباحةة لةتم  ا بشفل فادي لل  ااض ا خاي 

20 80 % 

 % 76 19 الي ة .   ن ليةتة التم  ا ل،ما الاحل   حالاي  الذي التاد لةتلأ  15
 
 

( جاءس ة  ال بال   اوجد  25(  ن  لةر الت،ااراس)3)اب   اليدحل
ب ض  حل،   لتم  ا   الةاةة  الت،اولوجتة  حاليداراس  الابااس  لداد  
الي ةي   حخاصة البدةاء ل،ون ضعت ة  حهااك فيوم ةا ل   ةا   افلأ  
الي ةي     ة   حال داد  الااله.  الوقت  فه  ةوجود  هو  حةا  الي ة  

التم  ا بشفل     باحةون  ي لااةك لتطة  ةداراس ل،اولوجتا  حف،ام 
لاا لشفل ةصدرا لةاوف حالبةق بالامبة لد   حالطبت ة البشاية لي ل  
ملر ةا هو ة لوف حة احف بالامبة لدا  حلاشر ةا هو ةيدول  
حهفذا الي ة   اشر ف،ام التم  ا حيي ل ملر الثباس حااستباار. حهذا  

( جاءس ة  ال بال   اوجد  24،ااراً ) شفل حاجاا بالامبة لد . اة دا ل
 سبا   خاى ةت ةبة ب سبا  ستاستة  ح اقتصاد ة  ح ثبافتة  ح دااتة  
حة   ه  ا سبا  الته لدف ه ة ةيه اليداري ليباحةة التم  ا  ن  
 هداف التم  ا فه ب ض ا حتان ل،ون غ ا حاضاة حغ ا ةبا ة 

لةي ة .  حية دا ل،ااراً) ال بال    ن ب ض ( حجاءس ة23بالامبة    
الي ةي   ااحن  ن ا هداف غ ا ةبا ة حا جدحى ةادا  حهااك ب ض 
الي ةي   ااحن  ن التم  ا ا حاجة للأ حا فائدم ةالأ  حللأسف  فون  
ليباحةة  الي ة   اةي   لذلك  حاحتتاجالد .  لي ولد   ةااقضا  التم  ا 
حية دا حةباحةتلأ   لافضلأ  ا خاي   الي ةي    حلاايض   التم  ا 

الته 22ل،ااراً) التم  ا  لااةك  ب ض  هاالك  ال بااس  ة   حجاءس   )
لاتاج ملر ةداراس مضافتة ةاد . ح  ضا ب ض هذه التم  ااس لاتاج 
ملر ةصادر ححسائل ةتاولة حهه غ ا ةتوفام فه اليداري  ح سبا  
ةت ةبة با ة  الوظت ه: فه ب ض ا حتان  ش ا الي ة   ن التم  ا 

لد لأ  ةاا  اليوجود  الض ف  ستادا  كونلأ  الوظت ه  ةمتببةلأ  اددد 
اليداا  ح باقه  فااد ال،ادر الت ةتيه  ح حتر  ةاا الطةبة  حالي ةي    
الذا   متادةون   البدةاء  الي ةيون  حه   لتم  ا  ةباحةة  ا كثا 
حالي ةيون   جداد   هو  ةا  حيافضون  الت ةت   فه  التبة د ة  ا سال   

لة يل فدائيا اتذةاحن ة  ف،ام    حداف  تد  ةتدنتةالذا  ل،ون رغبتد
ل،ااراً) حية دا  بشدم.  حيباحةلأ  ال بال    ن  21التم  ا  ة   حجاءس   )

الي ةي   ااحن  ن التم  ا ةا هو ما لاار حةضت ة لةوقت حا جدحى 
ةالأ  ح ن التم  ا غ ا ضاحري حشفةه حا حهدف ةالأ  ح نلأ ةياد  

تة الته ات  لبد يدا ليل مضافه  ب  لةر لالبد   ح ن الدحراس التدريب
غ ا كافتة حا ل ه بالااجة حيابصدا لاصا الإقااع  ححضح ب ضد  

( حجاءس 20 ن طايبة لاض الدحراس غ ا ةااسبة. حية دا ل،ااراً)
ة  ال باالإلر الي تبداس حال اداس حالتبال د الته لمتطا لةر لبولد  

حال التم  ا   ف،ام  اتببل  حا  ثالت  ل ، اه   ة   حل ، اه   ان  اوف 
الت   حلايل  عباء جدادم  ح ن الي ةي   الذا  ا  يتة،ون ةدارم 
الت،اولوجتا  حالي ةيون الذا  لداد  ناام سةبتة حشاصتة   استاداا 
التم  ا حتر  اندااةتة  هؤاء ا فااد  فون دحره  سةبه فه ليةتة 
لةتم  ا بشفل   بيباحةة  اليدرسة حا  فت ون  اند   شفةون صدا فه 

لل ل،ااراً)  فادي  ا خاي  حية دا  ال بام  ن  19 ااض  ( جاءس ة  
 ليةتة التم  ا ل،ما الاحل   حالاي  الذي التاد لةتلأ الي ة .   

 مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني
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 ن هاالك ال داد ة  ا سبا  الته لؤدي   دااي اليلوحظ ة  مجاباس  
كاوف الي ة  ة  الييدول  حخوفلأ ة     ملر ةباحةة الي ة  لتم  ا
لة د     ا عباء  ال شل   ح زيادم  ة   لةي لوف ح الاوف    اارلتاح 

ا هداف  حلدا قاالة    كميوض  ح ضاف الي ةي    سبا  مضافتة:
 الي ة  ب هيتة التم  ا  حنبص الابام حاليداراس لدى الب ض...

كدراسة  الاااي  حالإطار  الماببة  الدراساس  ة   لت ق  الاتتية    حهذه 
ل ات  ن ة   سبا  ةباحةة التم  ا:  فااد    ( الته 2011الطتطه )

 ي ةون حي ضةون ةا هو ة لوف بالامبة لد    ح  فاادا لداد  لاوفاس 
كب ام ة  التم  ا  فالب ض ةاد  ااحنلأ لددادا ليصالاد  الااصة  
اجل مض اف  ببوم ة   اليباحةة  الطبتعتة هه  حبالتاله رد  ف الد  

 التم  ا  ح حإفشاللأ. 
( الته ل ات  ن ة   ه  ا سبا  2014دراسة اليبدادي حالشافاس )ح 

ليباحةة التم  ا  ن الي ةي     تبدحن الإحماي باليشاركة فه التم  ا 
فد  ا ُ متشارحن حا  شاركون فه حض  الاط  حالبااةك التم  ا  
خارج  ة   بالبوم  لة د   ة احضا  التم  ا  ب ن  كيان  ند   ش احن 

ةباحةة التم  ا  كدس  ن    (2017ب ةوشة )حدراسة  اليؤسمة التابوية  
 يف   ن لؤدي ملر فشل  فضل لااةك التم  ا خاصة مذا كانت البوم 

كب ام. التم  ا  ةباحةة  حراء  حبلاكبورن    لبف  حيةتيمون  حاضاف 
(&Blackburn ,2010  Williamson  ن  ) الي ة   باحا التم  ا

ة  نياح التم  ا.   لتس ةت كد  نلأقتية لتم  ا   ح    لأ ا ن نلأ ااى  
(  ن  لاز  سبا  Oreg ,2006حبالإضافة ملر ذلك  شار  حرج ) 

ةباحةة التم  ا  يف   ن لب  نتتية لاشتة فبدان الوظت ة   ح لدنه 
 .الدخل   ح لدا الش ور با ةان الوظت ه

 التوصيات: 
ضاحرم ال يل لةر لام   الباتة التاتتة ة  ح ث لوف ا   .1

اللازةة   حا دحاس  حالي داس  الااسو    ل يةتة   جدام 
 . التم  ا

اليطةوبة   .2 اليداراس  الي ةي   لةر ب ض  لدري  حل ه ل 
 ة  خلال ليل دحراس لدريبتة. ل يةتة التم  ا

 ا  ا حلشيت  الي ةي   حول  هيتة التم  ا. . ل3
 المقترحات:

  هيتة التم  ا. مقاةة دحراس لدريبتة لثقتفتة حول  .1
 مداراس التم  ا.  لباه استاالتيتاس لابوية حلةيتة فه ةيال .2

الي ة  .3 التم  افه    الااص لةر ةشاركة    ححض   ليةتة 
 . ا هداف
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