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 : الملخص
مديرية  الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية في    تكنولوجياكفايات    عن  إلى الكشف   هدفت الدراسة       

 استبانةتطوير    ، حيث تمَّ  الدراسة تمَّ اعتماد المنهج الوصفي المسحي  ولتحقيق أهداف،  في الأردن  للواء البتراء  التربية والتعليم
تم التأكد الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية  الحاسوب    تكنولوجياقياس كفايات  وذلك من أجل  ( فقرة،  26مكونة من )

أظهرت نتائج  .  العشوائية البسيطةمعلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة    (354)وتكونت عينة الدراسة من  ،  من صدقها وثباتها
 للواء البتراء  التربية والتعليممديرية  الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية في    تكنولوجياالدراسة أن كفايات  

بدرجة   إلى  ؛  كبيرةجاءت  الدراسة  نتائج  توصلت  كفايات    عدمكما  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الحاسوب   تكنولوجياوجود 
وبناءً على ذلك توصى الدراسة  (،  الخبرةسنوات  ؤهل العلمي، و الجنس، والم)  ات الواجب توافرها لدى معلمي المدارس تعزى لمتغير 

 . المعلمينالتي توصلت اليها الدراسة الحالية في برامج إعداد وتأهيل الحاسوب  تكنولوجيامن قائمة كفايات  بضرورة الاستفادة
 . والتعليم للواء البتراءالتربية مديرية المدارس،  معلمي ،الحاسوبتكنولوجيا  ،الكفايات :الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 
The study aimed to reveal the computer technology competencies that should be available to public 

school teachers in the Directorate of Education of the Petra District in Jordan.  The computer 

technology competencies that government school teachers must have, their validity and reliability 

were verified, and the study sample consisted of (354) male and female teachers who were chosen 

by the simple random method.  The results of the study showed that the computer technology 

competencies that public school teachers in the Petra District Education Directorate must have came 

to a large extent;  The results of the study also found that there were no statistically significant 

differences in the computer technology competencies that should be available for school teachers 

due to the variables (gender, educational qualification, and years of experience).  The current study 

refers to the teacher preparation and qualification programs. 

Keywords: competencies, computer technology, school teachers, Petra District Education 

Directorate. 
 

 مقدمة:
تحديات         مستوياتها  بجميع  التربوية  المؤسسات  تواجه 

حاضـرة   مـستقبليةكثيرة  ،  المعلومات  تضخم  بسبب،  وأخـرى 
وبرمجياته الحاسوب  يأخذحيث    ،وتقدم  المجتمع   أصبح  في 

إلى  بارز ا  اً  دور يؤدي  مما  بعدم   المعلمينعلى    سيطرتها، 
على  م فجوة   التطور  مجاراة قدرتهم  حـدوث  وبالتـالي  التقني، 

في   المذهل  التطور  وال  تكنولوجيابين  مستوى  الاتصال، 
   .االمنخفض في توظيفها تربوي  

ان العملية التعليمية، فإن  وإذا كان المعلم يمثل أحد أرك     
بد  ه  إعداد وهذلا  التعليم،  في  الحادث  التطور  يواكب  ا  أن 

إلى إعادة النظر في  القائمة بتأهيله  يدعو المؤسسات التربوية  

برامج إعداد المعلم، والمداخل التربوية التي يقوم عليها إعداده  
القائم   وتطوير  تحسين  على  والعمل  إليها  الجديد  وإضافة 

المـدخل  ،  منها منهـا  المعلـم،  لإعداد  كثيرة  مداخل  وهناك 
علـى   القـائم  الاتجاهات   يُعدوالذي    الكفايـات، التعليمـي   أحد 

المعلم  وانتشارا  وأكثرها شيوعا     الرائدة إعداد  وهـو مدخل  ،  في 
تربوية   أسس  على  وتأهيله  المعلم  إعداد  إلى    ونفسيةيهدف 

أداء  من أجل  إلى رفـع مـستوى  المعلم مهنيا ، وتوجيه   تهدف 
لمساعدة   أهـدافهم    الطلبة مهاراته  تحقيق  التعليمية على 

 (. 2018)العتوم والكوفحي، التعلمية 

إلى  نظر  ويُ       الكفاية  التربويون  زاويتينمفهوم    من 
، فالكفاية في شكلها الكامن إمكانية القيام (والظاهر،  الكامن)
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الإلمام   نتيجة  والمفاهيم بالعمل  والمعارف  بالمهارات 
تؤهل التي  شكلها   هوالاتجاهات  وفي  بالعمل،  القيام  إلى 

الظاهر الأداء الفعلي للعمل، وهذا لا يعني فقط مجرد إلمام  
الكفاية، بل لا بد    المعلم بالمعارف والمهارات التي تتضمنها 

بطرق  وتطبيقهـا  المهـارات  بهـذه  القيام  على  قادرا   يكون  أن 
المتصحيحة   للمعايير  )أحمد،  وطبقا   الأداء  في  عليها  فق 

2005 .) 

  التعليم ريع في مجال تكنولوجيا المتتبع لحركة التقدم السو      
جديدة رحبة للتعليم تمثلت فـي وجـود العديـد    اظهور أفاق    يرى 

المباشرة   العلاقة  ذات  التكنولوجيـة  المـستحدثات   بالميدانمـن 
الإلكتروني،التعليمي التعلم  المستحدثات  هـذه  ومـن  وهذا   ، 

على   ومدربين  مـؤهلين  معلمين  وجود  بالضرورة  يتطلب 
طلب ، كما أنه يتفي التعليم  وتوظيفه بشكل جيد  معهالتعامل  

 (Yulia, 2020). منهم القيـام بـأدوار ووظائف جديدة

ومسؤولياتهومع        المعلم  دور  فقد  تغير  مهاراته  ت،  غيرت 
الجديد ومسؤولياته، ومن هنا   لممارسة دوره  اللازمة  وكفاياته 

حول    العديد  أجريت والبحوث  الدراسات  الواجب  كفايات  من 
عامب  توافرها بشكل  خاص   ،المعلم  بشكل  الحاسوب    ومعلم 

( والعنزي  والعتل  عقيل  هاني  2019كدراسة  بني  ودراسة   ،)
التدريسية،   توظهر   (،2020) الكفايـات  قـوائم  مـن  الكثير 

كفا بكل  المقصود  توضيح  حاولت  هذه  التي  وصياغة  ية 
سـلوكي   النوعي  االكفايـات  السلوك  لقياس  معايير  ووضـع   ،

 . للمعلم بصورة كمية

المعلمWillems, 2007) )  سويليمويرى          يُعد   أن 
دور   على  السياسات  تضفي  إذ  التجديدي،  العمل  محور 

أهمية   كبير ا متزايدة  المعلم  تغيير   ،وشأن ا  على  تنطوي  فهي 
الوظيفيـة المعلـم  أدوار  في  إلى حيث    جوهري  معها  يتحول 

ومنسق  لمعرفةلمرشد   ومصحح  ،  ومقوم  لها  اا  ،  هالنتائج  ا، 
أن  قدرات كل متعلم وميوله، وينبغي  مإلى ما يناسب    اوموجه  
الذي  يقوم   الجذري  التغير  إطار  في  وتدريبه  المعلم  إعداد 

يجب أن يتم في بنية التعليم ومناهجـه وطرائقـه، وفـي أهدافـه  
يتصل  الأساسية ما  في  سيما  ولا  مع  ،  التعامل  في  بمقدرته 

الحاسوب، وعلى   تكنولوجياـد علـى  التـي تعتم   لوسائل الجديدةا
الأسا التعليم  وبربط  التربوي  المجتمع التوجيه  بحاجات  سي 

 . ا من طراز جديدوهذا يستلزم معلم   ،وبمواقع العمل

التعليم         في  الحاسوب  به  يقوم  الذي  المهم  الدور  وعن 
تعليمية تقنية  )  يـشير   كما  باعتباره  أن    (2004التودري  إلى 

دور  الحاسوب   رئيسي  يؤدي  تعليمية    اا  رفع    مهمةكتقنية  في 
أ  مستوى  كما  عناصرها،  بمختلف  التعليميـة  ن  العمليـة 

ونص   فائقة  وسائط  يوفر  شيق  الحاسوب  تعليمية  اا  ووسائل   ،
يعرضهُ  ما  نحو  المتعلم  انتباه  نظر    تجذب   ا الحاسوب، 

والصوتية  الحركية  المؤثرات  تقديم  في  المتنوعة  لإمكاناته 
 . واللونية المثيرة لحواس المتعلم 

الدول          من  كثير  لدى  التعليم  في  الحاسوب  إدخال  إن 
فـي   الـسريع  للتطور  ردنية  لأاالمملكة  ، وفي  التعليمهو نتيجة 

التعليم، ممثلا  بإدخـا  الهاشمية التربية بتطوير  ل  اهتمت وزارة 
محو  بهدف  الدراسية  المناهج  في  علمية  كمادة  الحاسوب 
التربوي  التطوير  طريـق  في  خطوة  كأول  الحاسوبية    الأمية 

 (. 2021)وزارة التربية والتعليم، 

التعليم، إلا أن  تكنولوجيا  وبالرغم من أهمية     الحاسوب في 
مدى الاستفادة منه تعتمد بالدرجة الأولـى علـى دور المعلم،  
وبالتالي فإن الجدوى من تطبيقه تصبح مجال تساؤل إذا لم  
في   بفائدته  ومؤمن  استخدامه،  على  قادر  معلم  هناك  يكن 

يشير  السياق  هذا  وفي  )  التعليم.  أنه    (2004التودري  إلى 
التعليم  يتطلبها  التي  بالأدوار  القيام  من  المعلـم  يتمكن  لكي 

 لا  للتعامل المعتمد على تقنية الحاسوب ينبغي أن يكون مؤه
إعداد  ه،  مع فترة  أثناء  تم  ما  إذا  فعالا   التأهيل  هذا  ويكون 

، إضـافة للتدريب أثناء الخدمة من خلال  عداد الجيدالإالمعلم  
التعليم   ضوء  في  تصميمها  يتم  مستمرة  تدريبية  دورات 

على ما سبق جاءت هذه الدراسة   وبناء .الحاسوبباسـتخدام  
على الضوء  تواساسية  لأاالكفايات    لتلقي  لدى  الواجب  فرها 

 .لهذه الكفايات مممارستهومدى   الحكوميةمعلمي المدارس 

 وأسئلتها الدراسةمشكلة 
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وأهميتها    لأهميةا  نظر        الحاسوبية،  التكنولوجية  الكفايات 
في تحسين أداء المعلمين. سعت المؤسسات التعليمية القائمة 

الخدمة   قبل  وتدريبهم  المعلمين  إعداد  هذه  لعلى  توفير 
والتعليم  تُعتبر  و الكفايات,   التربية  البتراءمديرية  من   للواء 

التعليمية الحاسوب  سعت التي    المؤسسات  مختبرات    لتوفير 
والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا    المعلمينلتمكن    ،وأدوات 

والاتصالات.   المعلومات  تكنولوجيا  كفايات  امتلاك  من 
ذلك   من  الباحثةوبالرغم  المعلم  شعرت  في  ينأن   يتفاوتون 

ما   حاسوبية  توظيف  كفايات  من  المطلوب،  لديهم  بالشكل 
التحتية   البنية  توفر  لعدم  ذلك  يعود  في  وربما  المناسبة 

السابقة    .المدارس الدراسات  خلال  من  الباحثة  ولاحظت 
( الوهاب  وعبد  الكامل  العازمي 2019كدراسة  ودراسة   ،)

أظهرت  (  2020) للكفايات  التي  المعلمين  امتلاك  أن 
 .التكنولوجية جاء بدرجة متوسطة

به  و       يقوم  الذي  الدور  لطبيعة  تدريسه  في    المعلمنظرا  
الحاسوب    للطلبة، لكفايات  بالغة التكنولوجية  وما  أهمية  من 

قيام المعلم بأدواره المتعددة على الشكل المطلوب، كل ذلك  ل
الباحث لدى  الدراسةإجراء  فكرة    ةولّد  على  والتي    ،هذه  تقوم 

تحديد قائمة بكفايات تقنيات الحاسوب، الواجب توافرها لدى  
تسعى،  المعلمين عنفي    الدراسة   لذلك  السؤال    الاجابة 

 : الرئيس التالي

معلمي    تكنولوجياكفايات  ما   لدى  توافرها  الواجب  الحاسوب 
في   مديرية التربية والتعليم للواء البتراءالمدارس الحكومية في  

 ؟ الأردن
 ويتفرع عن السؤال الرئيس السؤالين الآتيين:     

الحاسوب الواجب توافرها    تكنولوجياما كفايات   السؤال الأول:
في   الحكومية  المدارس  معلمي  والتعليم لدى  التربية  مديرية 

 ؟ نظرهم من وجهة نظر للواء البتراء

الثاني: عند    السؤال  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
( الدلالة  كفايات (  α≤ 0.05مستوى  توافر  درجة  في 

في    تكنولوجيا الحكومية  المدارس  معلمي  لدى  الحاسوب 

البتراء تعزى لمتغيرات )الجنس،  مدي التربية والتعليم للواء  رية 
 الخبرة(؟سنوات  والمؤهل العلمي، و 

 أهداف الدراسة 

 :هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية سعت    

عن  -1 الواجب    تكنولوجيا كفايات    الكشف  الحاسوب 
في   الحكومية  المدارس  لدى معلمي  مديرية  توافرها 

، نظرهم  من وجهة نظر  التربية والتعليم للواء البتراء
وذلك لتعزيز التزامهم بها لتكون ذات طابع إيجابي  

 وحقيقي. 
والمؤهل   -2 الجنس  في  الفروق  دلالة  عن  الكشف 

الخبرة   وسنوات  كفايات العلمي  توافر  درجة  في 
الحاسوب لدى معلمي المدارس الحكومية    تكنولوجيا

البتراء للواء  والتعليم  التربية  مديرية  وذلك في   ،
 لتقصي هذه الفروقات والوقوف عليها.

 الدراسة أهمية 

 تظهر أهمية الدراسة على النحو الآتي:      

مـن  -فـي حـدود علـم الباحثـة–تعد هذه الدراسـة   -1
ــة  ــا فـــي مديريـ ــم  إجراؤهـ أوائـــل الدراســـات التـــي تـ
ــواء البتـــراء بغـــر  الكشـــف  ــيم للـ ــة والتعلـ التربيـ

ــة  ــن درجـ ــات عـ ــاكفايـ ــوب تكنولوجيـ ــذا الحاسـ ، لـ
فمـن المؤمـل أن تعمـل هـذه الدراسـة علـى إثــراء 

 هذا المجال. الجانب النظري في 
ــادة المســـؤولين فـــي وزارة التربيـــة والتع -2 ــي إفـ ــيم فـ لـ

ــالي  ــخيل الواقــــع الحـ  تكنولوجيــــالاســــتخدام تشـ
فــي المــدارس  ومعلمــاتمــن معلمــي  الحاســوب

ــراء ــواء البتـ ــيم للـ ــة والتعلـ ــة التربيـ ــام لمديريـ ، والقيـ
بمعالجة جوانب القصـور إن وجـدت، مـن أجـل 

 العملية التعليمية.توظيف هذه التقنية في 
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ــاديميين   -3 ــادة المعلمــــــــــين والمختصــــــــــين والأكــــــــ إفــــــــ
  الحاســـوب  تكنولوجيـــابأهميـــة توظيـــف  المهتمـــين  

ــة التعليميـــة  ــية  ا ، ب فـــي العمليـ ــاليب تدريسـ ــاع أسـ تبـ
 حديثة تواكب متطلبات هذا العصر. 

اهتمام وزارة التربيـة والتعلـيم فـي الأردن بالعمليـة  -4
التربوية، وتحسينها وتطويرها نحو الأفضل من 

 التكنولوجيـــــاجميـــــع الجوانـــــب، والاســـــتفادة مـــــن 
ــم  ــى تعلـ ــول إلـ ــة للوصـ ــا  التربويـ ــل، بمـ ــم وفاعـ دائـ

الهادفــة إلــى تطــوير   جــاء فــي المــؤتمرات التربويــة 
 . عملية التعلّم 

ــد تُ  -5 ــر قـ ــادة النظـ ــي إعـ ــاعد فـ ــداد سـ ــرامج إعـ ــي بـ فـ
ــين ــا  المعلمـــ ــر ومـــ ـــة العصـــ ـــب طبيعـــ ــا يناســـ بمـــ

 ل.يشهده من تطور تقني هائ
مــن المؤمــل أن تفيــد البــاحثون بحيــث تفــتح لهــم  -6

ا جديـــدة لإجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات فـــي  آفاقـــ 
 جوانب مختلفة ذات علاقة بموضوع الدراسة.

 الإجرائية و  التعريفات الاصطلاحية

 الدراسة على المصطلحات الآتية:اشتملت هذه       

المعارف  "  :الكفاية - يتضمن  الذي  السلوك  مجمل 
محدد  تعلم  برنـامج  في  المرور  بعد  والمهارات، 

المعرفي والتحصيل  الأداء  على  أثره   "يعكس 
الباحثتو  (. 541،  2013،علوش) إجرائياً    ةعرفها 

التي    :بأنها المهارات  بالعمل  مجموعة  تتصل 
وتؤهل   عمله  المعلمين  التربوي،  ممارسة  إلى 

التربوية،   ،بنجاح المعلومات  جملة  تعني  هنا  وهي 
أثناء    المعلمينوالمهارات والاتجاهات التـي يكتسبها  

 .الخدمة لممارسة عمله بنجاح
يمكن   :بو الحاس  تكنولوجيا - التي  العمليات  مجموعة 

من   الجديدة،  الحاسوب  أجهزة  لتصميم  بها  القيام 

مساعدة   من    العاملينأجل  بالعديد  القيام  على 
كبيرة بسهولة  المختلفة  يمكن ،  الوظائف  حيث 

لإنشاء  التكنولوجيا،  من  النوع  هذا  استخدام 
التصميم   برامج  طريق  عن  الويب  صفحات 

بالإضافة   استخداالمختلفة،  مجالات إلى  في  مه 
وتعرفها   .(Hbaci al et, 2021, 192)  التعليم

التكنولوجية التي يجب    الباحثة: المهارات  مجموعة 
بالعملية  وتوظيفها  المدارس،  معلمي  يمتلكها  أن 
التي   الطلية  بالدرجة  وتقاس  التعلمية،  التعليمية 
التربية   مديرية  في  المدارس  معلمي  عليها  حصل 
قامت  التي  الاستبانة  على  البتراء  للواء  والتعليم 

فايات الباحثة بتطويرها لهذا الغر ، من خلال: ك
برامج  تكنولوجيا  وكفايات  الحاسوب،  أساسيات 

 الحاسوب.
الحاسوب - تقنيات  والمهارات :  كفايات  المعلومات 

تكنولوجيا   بمجال  الخاصة    الحاسوب والاتجاهات 
من   درجة  إلى  ليصل  البشري  للعنصر  اللازمة 

( وظيفته  لمهام  أدائه  في  الدينالإتقان    ، زين 
بأنها  (.2004 إجرائياً  القدرات    :تعرف  مجموعة 

ويتقن  المعلم  يمتلكها  التي  والاتجاهات  والمهارات 
المختلفة   التعليم  تكنولوجيا  مجالات  في  ممارستها 
التعليمية  المواد  وإنتاج  تصميم  مجال  في  وخاصة 
الأجهزة   تشغيل  مجال  وفي  وتقويمها  واستخدامها 

المختلفة تقنيات    .التعليمية  كفايات  وتشمل 
على النحو    كفايات، وهيالحاسوب مجموعة من ال

 :  التالي
العامة،أولًا:   في:  الكفايات  بجهاز   كفايات  وتتمثل  متعلقة 

المادية    الحاسوب مثل: المكونات  وملحقاته،   للحاسبمعرفة 
بها   إلىالتعـرف  و  يعمل  التي  والوسائط  التـشغيل  برمجيـات 

المختلفة  و ،  الحاسوب التعليميـة   لهالاستخدامات  العمليـة  فـي 



 في الأردن  مديرية التربية والتعليم للواء البتراءالحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية في  تكنولوجياكفايات 
 

187 

 

منها،  و المختلفة،   الوقاية  وطرق  معرفة و الفيروسات 
مجال   في  المستخدمة  )يعقوب، المصطلحات  الحاسوب 

استخدام  ؛ و (2005 بمهارات    : مثل  الحاسوبكفايات متعلقة 
والفأرة المفاتيح  لوحة  وحدات  و ،  استخدام  مع  التعامل  كيفية 

والإخـراج،   التعاملو الإدخال  المكتب   كيفيـة  سطح  مع 
أ بالحفظ  سواء  والبرامج  أ  موالملفات  أ   م النقل    م الحـذف 

التخزينو ،  التعـديل وحدات  مع  مجموعة  و ،  التعامل  استخدام 
نية التي تواجهه  ، والتغلب علـى المـشكلات الفج الأوفيسبرام

 .( 2013)علوش،  أثناء الاستخدام

وخدمات    ثانيًا: برامج  مع  التعامل  وتتمثل   ،الشبكةكفايات 
الكفايات   )هذه  جعنيني  وضحها  التعامل   في:  (2000كما 

المختلفة التشغيل ويندوز وإصداراته  إتقان إحدى  ، و مع نظام 
التعليمية والمواقع  الصفحات  لتصميم  البرمجة  و لغات  القدرة  ، 

،  على المشاركة في مجموعات النقاش المتاحة عبر الإنترنت
إنشاء ، و ت من وإلى الشبكةالقدرة على ضغط أو فك الملفاو 

فترة كل  وتحديثها  ونشرها  التعليمية  والمواقع   ،الصفحات 
 الدخول للمكتبات العالمية وقواعد البيانات.و 

ويتضمن عددا  من    ،اكفايات إعداد المقررات إلكترونيً ثالثًا:  
الرئيسية   بينها  الكفايات   جودموندسدوتيركما 

(Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018،)   تحديد
إلكتروني   إعداده  المراد  للمقرر  العامة  و االأهداف  من  ،  تحديد 

وخصائصهم  السابقة  وخبراتهم  المقرر،  من  المستفيدون  هم 
والاجتماعية و النفسية  والبشرية  ،  المادية  المتطلبات  تحديد 

المقرر   لإعداد  عمل  و   ،الكتروني  إاللازمة  فريق  نجاز إتحديد 
كفايات ؛ أما  كل عضو بالفريقا وتحديد مهام  المقرر الكتروني  

والتطوير   التدر :  تتضمن  التصميم  استراتيجيات  يس  تحديد 
المقررة أهداف  لتحقيق  و اللازمة  تشجع  ،  التي  التعلم  أنشطة 

المتعلمين بين  و التفاعل  التي  ،  المتعددة  الوسائل  تحديد 
الإلكتروني المقرر  في  وأخير ا  ستضمن  التقويم؛    ،كفايات 

وتطب  :وتتضمن للتقويم  استخدام  مختلفة  أساليب  يق 

إعداد  الطلبة، و تحديد نقاط القوة والضعف لدى  ، و الإلكتروني
 تقديم التغذية الراجعة. للطلبة، و ثرائية وعلاجية إبرامج 

: هم من أوكلت لهم مهمة المدارس الحكومية   معلمي -
مديرية  في  الحكومية  المدارس  في  الطلبة  تدريس 

للواء   والتعليم  من  التربية  الطلبة  ويدرسون  البتراء، 
المواد   لكافة  عشر  الثاني  وحتى  الأول  الصف 

 م(. 2022الدراسية من العام الدراسي ) 

 ومحدداتها حدود الدراسة
 تتحدد الدراسة الحالية فيما يأتي:     

موضوعية: - الحاسوب   تكنولوجياكفايات    حدود 
الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية في  

   . في الأردن مديرية التربية والتعليم للواء البتراء

معلمي ومعلمات المدارس    عينة من  الحدود البشرية: -
 .الحكومية

المدارس الحكومية  بالدراسة    أُجريت  الحدود المكانية: -
 .للواء البتراء مديرية التربية والتعليمب

الزمانية: - الفصل    الحدود  في  الدراسة  إجراء  تم  
 م(. 2022الدراسي الثاني من العام الدراسي )

 الأدب النظري 

يشهد العصر الحالي ثورة تكنولوجية هائلة ساعدت على       
الحياة مجالات  مختلف  في  كبيرة  حضارية  نقلة   ،إحداث 

من وخصوص   الاستفادة  إلى  يسعى  الذي  التعلم  مجال  في  ا 
طرق  تنويع  في  الحديثة،  التكنولوجية  التطبيقات  مختلف 

المتعلم   أدوار  وتفعيل  التدريس،    الجديدة، واستراتيجيات 
المجال   يشهدها  التي  والمتلاحقة  السريعة  فالتطورات 

تكنولوجيا   ومجال  عامة،  خاصة    الحاسوبالتكنولوجي 
 . كفاءة العملية التربوية ورفعهاساهمت في تحسين 

المتعلقة بمفهوم تكنولوجيا و      التعريفات  العديد من  ظهرت 
بناء  الحاسوب التعريفات  هذه  واختلفت  نظرة    ،  اختلاف  على 

للمفهوم بما يتفق مع تخصصه وطبيعة اهتمامه.  كل باحث 
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 ( السالمي  عرف  تكنولوجيا  61،  2001حيث    الحاسوب ( 
كل   عن  "عبارة  في  بأنها:  تستخدم  التي  المتطورة  التقنيات 

تستخدم من   معلومات  إلى  أشكالها  بمختلف  البيانات  تحويل 
تستهدف   فهي  كافة،  الحياة  مجالات  في  المستهدفين  قبل 

أفضل الوسائل لتسهيل الحصول على المعلومات لمن    إيجاد
( بأنها: "اقتناء 61، 2005يحتاجها". ويعرفها رستم وعباس )

تها وتخزينها وتوزيعها ونشرها في صورها المعلومات ومعالج
تعمل  أجهزة  بواسطة  والرقمية  والمصورة  النصية  المختلفة 

بعد،  إلكتروني   عن  والاتصال  الآلية،  الحاسبات  بينها  من  ا 
والفيديو، وأجهزة العر  والتلفزيون والهواتف وأجهزة التسجيل 
كما   واجتماعية.  ومهارية  عقلية  جوانب  وتتضمن  الصوتي 

دانيتيت ومارت  عرفها  ,Daintith & Martin)  نيكل من 

أجهزة  (  77 ,2005 "استعمال   :  اللإرس  الحاسوببأنها 
نصية  تكون  قد  التي  البيانات  وتخزين  و واستلام  ،  عددية، 

صوتي  و  بينها"والتسجيل  الناعبي   .جمع  عرفها   بينما 
( بأنها: "العمليات التي تستخدم في إنشاء ونقل  13،  2010)

الرقمية وتخزين   التقنيات  المعلومات باستخدام  وعر  وإدارة 
وملحق الحاسوب  وأهمها  والماسح    اتهالحديثة  كالطابعة 

والأقراص  المتعددة  والوسائط  الرقمية  والكاميرات  الضوئي 
الإنترنت المعلومات  وشبكة  من    ،المضغوطة  تحويه  وما 

بيانات   وقواعد  الإلكترونيةإخدمات  كالكتب   ،لكترونية 
البيانات  ،الإلكترونية  والمكتبة والموسوعات    ،وقواعد 

 ."لإلكترونيوالدوريات والمواقع التعليمية والبريد ا

 أهمية الحاسوب في العملية التعليمية

ا للحاسوب دور مهم في خدمة عملية التعليم؛ وذلك نظر        
لإمكاناته وأدواته المتنوعة، والتي أسهمت في تحسين العملية  
التربوية، فهو يظهر كأفضل وسيلة لحفظ المعلومات. ويتميز 
ويعمل  المعقدة،  الحسابية  العمليات  جميع  أداء  على  بالقدرة 
مهارات  تنمية  وعلى  المستقبلية،  العمل  فرص  تحسين  على 

و  والتفكير،  المشكلات  حل  مثل  عليا  البيانات  عقلية  جمع 
 (. 2003السرطاوي، و وتحليلها وتركيبها )سعادة 

( في هذا السياق أنه يمكن تحديد  2010ويذكر الملاح )     
بالآتي: التعليم  في  الحاسوب  استخدام  قابلية   مميزات 

أفعاله  ردود  ورصد  المتعلم  استجابات  لتخزين  ،  الحاسوب 
او  المعرفية  المستويات  مع  التعامل  من  المعلم  لمتباينة يمكن 

بنفسه، وينمي حب   المعلم  ثقة  في زيادة  للمتعلمين، ويساهم 
 الاستطلاع عند المتعلم.

ولوصف مجالات استخدام الحاسوب في التعليم ظهرت       
( قطاوي  أورده  ما  منها  كثيرة  وهي:  2007مصطلحات   )

والتعلم   الحاسوب،  من  والتعلم  الحاسوب،  عن  التعلم 
باستخدام  والتفكير  التعليم   بالحاسوب،  وإدارة  الحاسوب، 

باستخدام الحاسوب، ولكل مجال من هذه المجالات تطبيقات 
كالتطبيقات   التربوي  المجال  في  توظيفها  يمكن  متنوعة 

 الإدارية، والبحث التربوي، والاختبارات، والوسائل التعليمية.

الهائل والانتشار السريع للحاسوب        وقد صاحب التطور 
في  تطور   وتخزين ا  عر   عملية  وفي  الاتصالات،  عملية 

ونقل المعلومات من مكان إلى آخر بطريقة سهلة، ونتج عن  
شبكة  تكوين  ببعض  بعضها  الحاسوب  أجهزة  ربط  عملية 
للتغلب  تفاعلية جديدة  وفرت وسائل  بالإنترنت، حيث  تسمى 
على عامل الزمان والمكان، للوصول إلى المتعلمين في أي  

وقت أي  وفي  من    ، مكان  العديد  الإنترنت  شبكة  وتقدم 
الخدمات والتسهيلات التي أسهمت في تحسين جودة التعليم، 
بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة،   فهي تساعد على الاتصال 
العالم،  أنحاء  مختلف  من  المعلومات  توفير  على  وتعمل 
وبرمجيات   ودراسات  ومراجع  متنوعة  كتب  على  وتحتوي 

الم بمختلف  تتعلق  على  تعليمية  ساعد  مما  الدراسية،  ناهج 
من  العديد  الإنترنت  ولشبكة  التدريس،  أساليب  تحسين 

التعليمية العملية  في  للمتعلمين   ،المميزات  توفر  فهي 
)عيادات،    ا معلومات متعددة مبرمجة وسريعة بتكلفة قليلة جد  

2004 .) 

تكنولوجيا        الخصائل    الحاسوبوتتمتع  ببعض 
قا تجعلها  التي  الفوائد والمميزات  من  العديد  تحقيق  على  درة 

 Wu al) وي  ومن أهمها كما يذكر أن  العملية التعليمية،  في  
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et, 2021)    تحصيل وزيادة  التعليم،  وتنمية الطلبةحيوية   ،
الفردية،   الفروق  ومراعاة  التفكير،  من  العليا  المستويات 

مع   والمرونة  الخاصة،    الطلبةوالدافعية،  الاحتياجات  ذوي 
وتنمية مهارات التعاون والعمل في الجماعة، وتنمية مهارات  

متعددة. ثقافات  من  والتعليم  ذلك    الاتصال،  إلى  بالإضافة 
( الخولي  إد2011يرى  مميزات  من  أن  تكنولوجيا (  خال 

التعليمية العملية  في  تحقيق   الحاسوب  في  ستساعد  أنها 
منها الأهداف  من  أعمال    :مجموعة  في    الطلبةنشر 

الإنساني،  التفاعل  لتوسع  التكنولوجيا  واستخدام  الإنترنت، 
 تدريس. الواستخدام المواقع الإلكترونية في  

ة  في العملي  الحاسوبيتضح مما سبق أهمية تكنولوجيا       
عام  بشكل  والتعلمية  بشكل    ، التعليمية  الحاسوب  ولمعلمي 

الكبيرة  خاص بالدرجة  تعتمد  منها  الاستفادة  مدى  أن  إلا   ،
المعلومات  تكنولوجيا  لأن  ونظرا   المعلم،  دور  على 
بد   لا  كان  المعلم،  على  جديدة  أدوارا   تفر   والاتصالات 
لممارسة  تؤهله  التي  الكفايات  من  عدد  امتلاك  من    للمعلم 

المناط به على  فالكفايات جمع مفردها  أفضل صورة  الدور   .
ا  ،(Competency)كفاية   لمفاهيم المركبة متعددة وهي من 

الكفاية الدلالات إلى  ينظر  باحث  أن كل  إلى  ذلك  ويرجع   ،
من زاوية تختلف عن غيره بما يتناسب مع دراسته، كما أن 

الخاصة بمعلميها  للمؤسسة التعليمية الحق في تبني الكفايات  
( ورسالتها  ورؤيتها  يتوافق  ويعرف (2011قطيط،  بما   .

( أنها25،  1999طعيمة  على  الكفايات  مجموعة  "  :( 
تيسر   شأنها  من  التي  والمهارات  الفهم  وأشكال  الاتجاهات، 

العقلية أهدافها  تحقيق  التعليمية  والوجدانيةللعملية  والنفس ،   ،
)   .حركية" الحديفي  فقد ع8،  2003أما  بأنها(  "القدرة    :رفها 

والمهارات والخبرات  المعارف  من  مجموعة  اكتساب   ،على 
متمكن   تدعه  التي  الاتجاهات  مهمته وتكوين  أداء  من  ا 
الإتقان" من  محدد  بمستوى  دية   .التعليمية  أبو  ويعرفها 

بأنها77،  2011) أيضا   ما    :(  شيء  عمل  على  القدرة   "
كفاية  تكون  وقد  وكلفة،  ووقت  الجهد  بأقل  وإتقان  بفاعلية 

 معرفية أو أدائية أو وجدانية.

يمتلكها       أن  يجب  التي  التكنولوجية  الكفايات  أهم  ومن 
( الدين  زين  من  كل  يذكر  كما  والمولي  2007المعلمون  (؛ 

 (، هي: 2011)

عامة   - كفاياتكفايات  علا  وتشمل:  بالثقافة  ذات  قة 
المادية  المكونات  معرفة  مثل:  الكمبيوترية، 
برمجيات  على  والتعرف  وملحقاته،  للكمبيوتر 
الكمبيوتر،   بها  يعمل  التي  والوسائط  التشغيل 
ومعرفة   منها،  الوقاية  وطرق  الفيروسات  ومعرفة 

 المصطلحات المستخدمة في الكمبيوتر. 

ل:  كفايات ذات علاقة بمهارة استخدام الحاسوب، مث -
والإخراج،   الإدخال  وحدات  مع  التعامل  كيفية 
وكيفية التعامل مع سطح المكتب والملفات والبرامج  
مع  والتعامل  الحذف،  أو  النقل  أو  بالحفظ  سواء 

التخزين،   برامج  و وحدات  مجموعة  استخدام 
 الأوفيس. 

مثل:  - المعلوماتية،  بالثقافة  علاقة  ذات  كفايات 
العملية في  الإنترنت  شبكة  من    استخدام  التعليمية 

وبريد   تقييم إبحث  على  والقدرة  وغيرها،  لكتروني 
عبر   المتاحة  الإلكترونية  المعلومات  مصادر 
الإنترنت، وتصميم ونشر الصفحات التعليمية عبر 

عملية  و ،  تالإنترن  في  المتعددة  الوسائط  استخدام 
 .التعليم

العالمية   - الشبكة  وخدمات  برامج  مع  التعامل  كفايات 
مث الإنجليزية،  الإنترنت،  اللغة  إجادة  الخدمات  و ل: 

التربوية  التطبيقات  عليها  تقوم  التي  الأساسية 
الإلكتروني  البريد والتعامل مع  للشبكة، مثل خدمة 

والقوائم  و المحادثة،  و والبحث،   الملفات،  نقل 
التعليمية،  والمواقع  الصفحات  وإنشاء  البريدية، 

 . ونشرها وتحديثها كل فترة
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 السابقةدراسات ال

الصلة        ذات  الدراسات  من  مجموعة  الباحثة  تناولت 
الدراسة،   من  بموضوع  الزمن  معيار  حسب  عرضها  تم   وقد 

 القديم للحديث على النحو التالي: 

عن   (Hou,    2004)  هوي   دراسة  هدفت      الكشف    إلى 
 المرحلة   معلمو  يحتاجها  التي   الالكتروني  التعلم  كفايات
 عينة  تكونتو فعال.    بشكل  التدريس  مهنة  لممارسة  الثانوية
  ولتحقيق   كوريا،  في  ومعلمة  امعلم  (  200)  من  الدراسة
والاستبانة   المنهج الوصفي المسحي. استخدم  الدراسة  أغرا 

وتحليلها،   البيانات  لجمع  النتائجأداة   معلمي  أن  وكشفت 
 من  لكترونيالإ  التعلم  لكفايات  توظيف ا  أكثر  العلمية  المواد

  د و وج  عدم  إلى  الدراسة  وتوصلت  الأدبية،  المواد  معلمي
 . بين كلا الطرفين الجنس لمتغير تعزى  فروق 

)هدف  و        علوش  كفايات   (2013دراسة  إلى  التعرف 
تقنيات الحاسوب الواجب توافرها لدى طلبة معلم الصف من  

جامعة دمشق  وجهة نظر مشرفي الحاسوب في كلية التربية ب
برامج الحاسوب، و أساسيات الحاسوب،  فيما يتعلق بكفايات )

التعليم و  في  الحاسوب  الوصفي  ،  تطبيقات  المنهج  استخدم 
البيانات وتحليلها، تمّ تطبيقها  التحليلي، والاستبانة أداة لجمع  

النتائج أن    ( مشرفا  ومشرفة،30)على عينة قوامها   أظهرت 
معلم   طلبة  لدى  توافرها  الواجب  الحاسوب  تقنيات  كفايات 
التربية   كلية  في  الحاسوب  مشرفي  نظر  وجهة  من  الصف 

مرتفعة. جامعة  ب بدرجة  وجود    جاءت  النتائج  أظهرت  كما 
إحصائية بين متوسطات استجابات مشرفي فروق ذات دلالة  

الواجب   الحاسوب  تقنيات  بكفايات  يتعلق  فيما  الحاسوب 
المؤهل   متغير  إلى  تعزى  الصف  معلم  طلبة  لدى  توافرها 

فوق   العلمي وما  الماجستير  حملة  وفي لصالح  متغير   ، 
 سنوات.   10الخدمة لصالح ذوي الخدمة العالية أكثر من 

 Tozkoparam  2015)  وبارم توزك  دراسة  بينما سعت     

et al,)  المعلمين   لدى   لكترونيالإ  التعلم  كفايات  للكشف عن  
 ،التجريبي  المنهج  استخدام  ،تركيا  في  مولانا  جامعة  في

البيانات، تم  تطبيقها على عينة مكونة   ستبانةلااو  أداة لجمع 

النتائج   ،ومعلمة  ا ً  معلم(  37)من   نموذج  أظهرت   أن 
TPACK ا في موضوع احتياجات المعلمين   يؤدي دور ا رائد 

أجل ضمان   التدريس والمحتوى من  التكنولوجيا وطرق  حول 
 .لهم التطوير المهني

  إلى الكشف عن   هدفتدراسة  (  2018أجرى العشيري )و      
في   الحكومية  بالمدارس  الفصل  نظام  معلمي  امتلاك  درجة 
الإلكتروني.   التعليم  تكنولوجيا  لكفايات  البحرين  مملكة 
الحاسوب   استخدام  تكنولوجيا  اكتساب  أثر  على  والتعرف 
التعليمية   الدروس  تصميم  كفايات  امتلاك  على  والإنترنت 
نظام  معلمي  امتلاك  درجة  في  الفروق  ودراسة  الإلكترونية. 

لكفايات ا البحرين  مملكة  في  الحكومية  بالمدارس  لفصل 
الجنس  إلى متغيري  التعلم الإلكتروني والتي ترجع  تكنولوجيا 
وشبة   الوصفي  المنهج  استخدم  الخبرة.  سنوات  وعدد 

معلمي نظام    ( 223) التجريبي. وتكونت مجموعة البحث من  
بمملكة  الحكومية  المدارس  في  الابتدائية  بالمرحلة  الفصل 

استبيانه. البح تطبيق  من  البحث  أدوات  وتمثلت  رين. 
الفصل   نظام  معلمي  امتلاك  أن  إلى  النتائج  وتوصلت 
تكنولوجيا  لكفايات  البحرين  مملكة  في  الحكومية  بالمدارس 
الكفايات   أقل  بدرجة متوسطة. وأن  الإلكتروني كانت  التعليم 
امتلاكا من قبل معلمي نظام الفصل بالمدارس الحكومية هي  

علاقة    كفايات وجود  إلى  أشار  كما  الحاسوب.  استخدام 
وكفايات  الإنترنت  استخدام  كفايات  من  كل  بين  إيجابية 

 .تصميم الدروس التعليمية

 ( والعنزي  والعتل  عقيل  إلى  2019وأجرى  هدفت  دراسة   )
المعلومات   تكنولوجيا  كفايات  توافر  درجة  عن  الكشف 

المت المرحلة  في  الحاسوب  معلمي  لدى  وسطة  والاتصالات 
بدولة الكويت من وجهة نظر رؤساء أقسامهم، بالإضافة إلى  
معرفة أثر كل من النوع، وسنوات الخبرة، والعمر، والمناطق  

الوصفيالتعليمية. استخدم   ؛ وذلك من خلال تطبيق  المنهج 
من   مكونة  محاور؛    فقرة  (41)استبانة  ثلاثة  على  موزعة 

المعلومات،   تكنولوجيا  كفايات  تكنولوجيا  و هي:  كفايات 
الحاسوب.   ،الاتصالات لتدريس  التعليم  تكنولوجيا  وكفايات 

رئيس قسم لمادة الحاسوب قاموا    (35)أجريت الدراسة على  
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( أداء  المتوسطة 192بتقييم  المرحلة  في  حاسوب  معلم   )
نتائج أظهرت  وقد  إشرافهم.  توافر    تحت  درجة  أن  الدراسة 

معلمي   لدى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  كفايات 
من  مرتفعة  الكويت  بدولة  المتوسطة  المرحلة  في  الحاسوب 
عدم   عن  النتائج  أسفرت  كما  أقسامهم؛  رؤساء  نظر  وجهة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع لكل من  

الفرعية ومجالاته  الكفايات،  النتائج  مجموع  أظهرت  كما   .
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين تبعا لسنوات 
الخبرة في كفايات تكنولوجيا الاتصالات، وكفايات تكنولوجيا  
ذوي   لصالح  للكفايات  الكلية  والاستبانة  الحاسوب،  تعليم 

 الخبرة الأكثر.  

      ( هاني  بنى  الكشف    هدفتدراسة  (  2020أجرى  إلى 
لدى معلمي   عن توافرها  المطلوب  الحاسوب  تقنيات  كفايات 

التعلم   تطبيقات  ضوء  في  الأردن  في  الاستكشافية  المدارس 
التحليلي،  استخدمالإلكتروني،   الوصفي  والاستبانة   المنهج 

البيانات   لجمع  من   وتكونتوتحليلها،  أداة  الدراسة  عينة 
وتوصلت    ( 152) عمان،  العاصمة  في  التربويين  القادة  من 

أن  لدى    الدراسة  توافرها  المطلوب  الحاسوب  تقنيات  كفايات 
بدرجة كبيرة.   جاءت  معلمي المدارس الاستكشافية في الأردن

النتائج   لمؤهل  لتعزى  ذات دلالة    فروق   عدم وجودكما بينت 
 .ظيفيالخبرة، والمسمى الو و العلمي، 

     ( العازمي  دراسة  سعت  عن  الكشف  إلى  (  2020بينما 
  للكفايات  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  امتلاك  مستوى 

  نظرهم   وجهة   من  لها  ممارستهم  بدرجة   وعلاقته   التكنولوجية،
  المسحي،   الوصفي  المنهج  أستخدم  الكويت،  دولة  في

  معلمي   من (  250)  من   الدراسة  عينة  وتكونت  ،بانةوالاست
 وأظهرت .  العشوائية  بالطريقة  اختيروا  الاجتماعية  الدراسات

  الاجتماعية   الدراسات  معلمي  امتلاك  مستوى   أن  النتائج
  كانت الكويت دولة في نظرهم وجهة من التكنولوجية للكفايات

 الدراسات  معلمي  ممارسة  ومستوى   متوسطة،  بدرجة
  دولة   في  نظرهم  وجهة  من  التكنولوجية   للكفايات  الاجتماعية

 وجود  النتائج  وبينت  ،أيضا    متوسطة  بدرجة  كانت  الكويت
 الدراسات  معلمي  امتلاك  مستوى   بين  ارتباطية  علاقة

 لكفاية  ممارستهم  ودرجة   التقويمية  للكفاية  الاجتماعية
 . نظرهم وجهة من التخطيط

 تعقيب على الدراسات السابقة

يمكن التعقيب على الدراسات السابقة من عدة نواحي      
  :كما يلي

المسحي    المنهجية: -1 المنهج  الدراسات  بعض  استخدمت 
استخدمت    ،(Hou  ,  2004)كدراسة    دراسةبينما 
المنهج    (,Tozkoparam et al  2015)  توزكوبارم

الوصفي  المنهج    ( 2018)  العشيري ودراسة  التجريبي،  
التجريبي هاني  ،  وشبة  بنى  دراسة  استخدمت  بينما 

التحليلي(  2020) الوصفي  دراسة  المنهج  واستخدمت   ،
 . المسحي الوصفي ( المنهج2020العازمي )

تم تطبيق أغلب الدّراسات السابقة على المعلمين   العينة: -2
  2015)  توزكوبارم  ودراسة  ،(Hou  ,  2004)كدراسة  

Tozkoparam et al,)،  (  2018)  العشيري ودراسة    و
على  جريت  أ( والتي  2020بنى هاني )  باستثناء دراسة

 القادة.  
لجمع  -3 الاستبانة  الحالية  الدراسة  استخدمت  الأداة: 

مع   وتشابهت  كدراسة    الدراسات  جميعالبيانات  السابقة 
 (. 2020(، ودراسة العازمي )2020بني هاني )

إلى    -4 الرجوع  تم  السابقة:  الدّراسات  من  الاستفادة 
النظري  الأدب  في  مهمة  كمراجع  السابقة  الدّراسات 

 لمختلف فصول الدّراسة وفي تفسير النتائج.
تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها       

معلمي المدارس الحكومية لكفايات الواجب توافرها  اللموضوع  
تحدثت بقة  توجد دراسات سا  ، إذ لارهم أنفسهممن وجهة نظ

لدى معلمي المدارس، ولا توجد دراسات تناولت    الكفاياتعن  
 هذه العينة.

 الطريقة والإجراءات 
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 منهج الدراسة 
لملائمته ا       وذلك  المسحي؛  الوصفي  المنهج  ستخدم 

 لأغرا  الدراسة. 
 مجتمع الدراسة 

ومعلمات         معلمي  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون 
والتعليم  في    الحكوميةالمدارس   التربية  البتراءمديرية   ،للواء 

( عددهم  ومعلمة2069والبالغ  معلم ا  الدراسي   (  للعام    وذلك 
 م(. 2022)

 عينة الدراسة 

     ( من  الدراسة  عينة  ومعلمة(  354تكونت  في    معلم ا 
والتعليم  مديرية  في  الحكومية  مدارسال البتراء  التربية  ، للواء 

الدراسي   للعام  الثاني  الدراسي  الفصل  ضمن  وذلك 
تم  2021/2022 وقد  بالطريقة  ،  العينة  العشوائية  اختيار 

كافة    البسيطة، على  إلكتروني ا  الاستبانة  توزيع  تم  حيث 
 ( من  عليها  الاستجابة  وتم  الدراسة،  معلم ا 354مجتمع   )

موزعين    (1) والجدول    ومعلمة، العينة  أفراد  أعداد  يوضح 
 حسب متغيرات الدراسة:

 ع عينة الدراسة حسب الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة:(: توز 1جدول )

 العدد  المستوى/ الفئة المتغير

 
 الجنس

 122 ذكر

 232 أنثى

 354 المجموع

 
 مؤهل العلمي ال

 213 بكالوريوس 

 141 دراسات عليا 

 354 المجموع

 
 
 
 الخبرة سنوات 

 101 سنوات 5أقل من  

 159 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 94 فأكثر سنوات 10

 354 المجموع

 
 أداة الدراسة 

لتحقيق أهداف الدراسة، ولأغرا  تطوير أداة الدراسة تم        
ب ودراسة  2018)   العشيري دراسة  الاستعانة    العازمي (، 

( فقرة، 18وتكونت الاستبانة بصورته الأولية من )  (2020)
(  9كفايات أساسيات الحاسوب له )هما:    موزعة على مجالين

 ( فقرات.9برامج الحاسوب له ) تكنولوجيافقرات، وكفايات 
وللإجابة على فقرات أداة الدراسة تم اعتماد تدرج ليكرت     

(Likert  )  الدراسة،  الخماسي؛ عينة  أفراد  آراء  قياس  بهدف 
(،  3(، ومحايد )4(، وموافق )5حيث تم إعطاء موافق بشدة )

 . (1(، وغير موافق بشدة )2موافق ) وغير 

 صدق أداة الدراسة  
المحتوى  لل       صدق  من  على  لأداة اتحقق  عرضها  تم  ؛ 

( من  مكونة  )الإدارة  10مجموعة  مجالات  في  مُحكِّمٍين   )
التربية،   والتقويموأصول  واللغة  والقياس  الحاسوب،  وعلم   ،

حيث   التطبيقية، وجدارا( في جامعة اليرموك، والبلقاء  العربية
الصياغة   حيث  من  المقياس  حول  آرائهم  إبداء  منهم  طُلب 
وقد   مناسبة .  يرونها  تعديلات  وأي  وضوحها،  ومدى  اللغوية 

( محكمين فأكثر 8اعتمدت الباحثة الفقرة التي أجمع عليها ) 
( نسبته  ما  وبهذا  80أيّّْ  المُحكِّمين.  من   أصبحت %( 

نة من ) النهائية االاستبانة في صورته  ( فقرة .16مكو 
 صدق البناء لأداة الدراسة 
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تم تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية مؤلفة من       
خارج  (  20) من  ومعلمة  المستهدفة،  معلم ا  الدراسة  عينة 

لحساب   الفقرات وذلك  لعلاقة  بيرسون  ارتباط  معاملات  قيم 

مُبي ن في  ، وذلك كما هو  بالمقياس وبالمجالات التي تتبع له
 (. 2) جدول

 رقم الفقرة  المجال 

 معامل الارتباط 

 رقم الفقرة  المجال 

 معامل الارتباط 

 المقياس ككل  المجال  المقياس ككل  المجال 
ب 
ت الحاسو

ت أساسيا
 كفايا

1 0.59 0.68 

ت  
كفايا

تكنولوجيا
  

ب 
برامج الحاسو

 

9 0.64 0.82 

2 0.61 0.76 10 0.75 0.80 

3 0.69 0.71 11 0.67 0.62 

4 0.77 0.60 12 0.74 0.74 

5 0.45 0.83 13 0.65 0.84 

6 0.79 0.78 14 0.67 0.83 

7 0.65 0.81 15 0.62 0.86 

8 0.70 0.80 16 0.68 0.77 

( أن قيم معاملات ارتباط علاقة فقرات 2يُلاحظ من جدول ) 
من  تراوحت  قد  بمجالها  الحاسوب  أساسيات  كفايات  مجال 

(0.45-0.79( من  تراوحت  قد  وبالمقياس   ،)0.60-
مجال  0.83 فقرات  علاقة  ارتباط  معاملات  قيم  وأن   ،)

من    تكنولوجياكفايات   تراوحت  قد  بمجالها  الحاسوب  برامج 
(0.62-0.75  ،)( من  تراوحت  قد  -0.62وبالمقياس 

0.86 .) 
 ثبات أداة الدراسة 

، فقد تم للأداة لأغرا  حساب ثبات الاتساق الداخلي 
ألفا   بالاعتماد   (Cronbach’s α)استخدام معادلة كرونباخ 

ولأغرا   الاستطلاعية،  للعينة  الأول  التطبيق  بيانات  على 
العينة  على  التطبيق  إعادة  تم  فقد  الإعادة؛  ثبات  حساب 

وإعادته   الاختبار  بطريقة   (Test-Retest)الاستطلاعية 
والثاني،   الأول  التطبيقين  بين  أسبوعان  مقداره  زمني  بفاصل 

لع بيرسون  ارتباط  معامل  استخدام  تم  التطبيق حيث  لاقة 
هو   كما  وذلك  الاستطلاعية،  للعينة  الثاني  بالتطبيق  ل  الأو 

 . (3) مُبي ن في جدول 
 للأداة (: قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة 3جدول )

 المقياس
 عدد  معاملات ثبات:

 الإعادة الاتساق الداخلي الفقرات 

 8 0.80 0.82 كفايات أساسيات الحاسوب 

 8 0.81 0.84 برامج الحاسوب تكنولوجياكفايات 

      ( جدول  من  قد 3يلاحظ  للمقياس  الإعادة  ثبات  أن    )
( قيمته  الاتساق  0.81بلغت  معامل  قيمة  بلغت  كما   .)

لمجال   الحاسوب  الداخلي  أساسيات  في  0.82)كفايات   ،)
( بلغت  للمجال  الإعادة  ثبات  قيمة معامل  أن  (،  0.80حين 

لمجال   الداخلي  الاتساق  معامل  قيمة  كفايات وبلغت 
الحاسوب    تكنولوجيا قيمة 0.84)برامج  أن  حين  في   ،)

 (. 0.81معامل ثبات الإعادة للمجال قد بلغت )
  معيار تصحيح أداة الدراسة 

قياس         بهدف  الخماسي  للتدرج  ليكرت  مقياس  استخدام 
( بشدة  إعطاء موافق  تم  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  (،  5آراء 

( )4وموافق  ومحايد  وغير موافق  2(، وغير موافق )3(،   ،)
 : والتصنيف الآتي يبين ذلك(، 1بشدة )

  3( /4-5= )  3أدنى قيمة( /    –طول الفترة = )أعلى قيمة  
 =1.33 

 تكون:  وعليه
 . منخفضة (2.33أقل من -1من ) -
 .متوسطة 3.67) أقل من -2.34من ) -
 .مرتفعة( 5-3.68من ) -

 نتائج الدراسة ومناقشتها
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الدراسةت      نتائج  الجزء  هذا  خلال  ضمن  من  وذلك   ،
 :الآتيةالإجابة عن أسئلة الدراسة 

الأولنتائج    أولًا: كفايات  :  السؤال  الحاسوب   تكنولوجياما 
في   الحكومية  المدارس  معلمي  لدى  توافرها  مديرية  الواجب 

 ؟نظرهم من وجهة نظر التربية والتعليم للواء البتراء

حساب       تم  الأول؛  السؤال  عن   المتوسطاتللإجابة 
المعيارية   الحاسوب    تكنولوجيالكفايات  الحسابية والانحرافات 

في   الحكومية  المدارس  معلمي  لدى  توافرها  مديرية  الواجب 
والتعليم البتراء  التربية  )،  للواء  يوضحان  6،  5،  4وجدول   )

المعلمين    تكنولوجياكفايات   لدى  توافرها  الواجب  الحاسوب 
 من أداة الدراسة وللأداة ككل. تبعا  لكل مجال

 من وجهة نظر المعلمين  لدرجة توافر كفايات أساسيات الحاسوبوالانحرافات المعيارية  المتوسطات (:4جدول )ال
 الرتبة

رقم  
 الفقرة 

 نص الفقرة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة 
 التوافر 

 مرتفعة % 87 0.74 4.36 يــستطيع تجهيز الحاسوب والأجهزة الملحقة به  1 1

 مرتفعة % 83 0.96 4.16 اســتخدام أدوات نظـام التشغيليجيـد  2 2

3 7 
الحاسوبية  البـرامج  وإزالة  تثبيت  يستطيع 

 1.03 4.12 المختلفة
82 % 

 مرتفعة

 مرتفعة % 81 0.97 4.04 يجيد استخدام لوحـة المفـاتيح والفأرة 3 4

 مرتفعة % 80 1.08 4.00 يجيد استخدام الطابعة  8 5

6 6 
البياناتيجيد   عـرض  جهـاز   Data) استخدام 

show) 3.96 1.15 
79 % 

 مرتفعة

 مرتفعة % 79 1.03 3.95 يستطيع إدارة الملفات وتنظيمها داخل المجلدات  4 7

 مرتفعة % 79 1.14 3.94 يجيد استخدام بـرامج مكافحـة الفيروسات  5 8

 مرتفعة % 81 1.01 4.07 المتوسط العام

      

( أن  المتوسطات الحسابية قد تراوحت 4جدول )اليلاحظ من  
( )  (،3.94-4.36بين  من  مئوية  إلى  87وبنسب   %

الكلي    كما  %(، 79 المتوسط  أساسيات  بلغ  كفايات  لمجال 
)  (،4.07)  الحاسوب مئوية  وبدرجة  ،  %(81وبنسه 
المعلمين  ربما  و   )مرتفعة(، معظم  أن  إلى  النتيجة  هذه  تفسر 

المكتبية،   أو  المحمولة  سواء  حاسوب  أجهزة   الأمريمتلكون 
على   ساعد  البرامج    امتلاكهمالذي  مع  التعامل  لكفايات 

عالية   مهارات  تتطلب  والتي  أن لإجادتهاالحاسوبية،  كما   ،
في   التعلم  مصادر  ومراكز  الحاسوب  معامل    كافة توافر 

شأ من  و المدارس،  ينمي  أن  هذه  ينه  المعلمين  عند  طور 
ظهور    .الكفايات فترة  أن  الى  ذلك  في  السبب  يعود  وربما 

جائحة كورونا أدت الى أن يكون المعلم على وعي وقدرة في  

تعليم الوجاهي لاستخدام التكنلوجيا، وذلك لتحول التعليم من ا
 كتروني.لإللى التعليم اإ

    ( الفقرة  الأولى  المرتبة  في  على 1وجاء  تنل  التي   )
بوسط  به"،  الملحقة  والأجهزة  الحاسوب  تجهيز  "يستطيع 

(، وبنسبة مئوية 0.74(، وانحراف معياري )4.36حسابي )
معلمي 87) أن  إلى  يعود  وهذا  مرتفعة.  وبدرجة   ،)%

التكنولوجيا  ال  المقدرة  يمتلكون المدارس   مع  بالتعامل  عالية 
بشكل   معها  يتعاملون  أنهم  كما  العملية  الحديثة،  في  يومي 

وتقديم   المحوسبة،  الدروس  عر   خلال  من  التعليمية، 
توضيح والتواصل  عرو   التعليمية،  بالمادة  يتعلق  فيما  ية 

بعض   في  المدرسية  والإدارة  والطلبة  الأمور  أولياء  مع 
 لذلك جاءت هذه الفقرة في سلم الترتيب. الأوقات إلكتروني ا.
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الفقر       الأخيرة  المرتبة  في  )وجاء  على 5ة  تنل  التي   )
حسابي  بوسط  الفيروسات"،  مكافحة  برامج  استخدام  "يجيد 

(3.94( معياري  وانحراف  مئوية 1.14(،  وبنسبة   ،)
الفيروسات  1.14) أن  إلى  يعود  وهذا  مرتفعة.  وبدرجة   ،)

أصبحت تهدد أمن وسلامة مواقعهم الشخصية، وهذا يتطلب 
ويحرص   التقنية،  هذه  في  جديد  هو  ما  كل  معلمي  متابعة 

أو   الاختراق  من  بياناتهم  أمن  على  الحفاظ  في  المدارس 

إجادة   في  المدارس  معلمي  يحرص  لذلك  حذفها  أو  السرقة، 
 استخدام برامج مكافحة الفيروسات.

نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الهاشمي    اختلفت      
أظهرت  2018) والتي  للكفايات أن  (  المعلمين  امتلاك 

 .توسطةمبدرجة جاء المهنية 
فات المعيارية  الحسابية والانحرا المتوسطات: (5)جدول ال

من وجهة  برامج الحاسوب  تكنولوجياكفايات لدرجة توافر 
 نظر المعلمين

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 نص الفقرة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة 
 التوافر 

1 9 
النصوص معـالج  برنامج  استخدام   يجيد 

(WORD) 4.35 0.78 
87 % 

 مرتفعة

2 15 
برنامج استخدام   البياناتجدول    يجيد 

(EXCEL)   3.99 1.13 
80 % 

 مرتفعة

3 10 
قواعـد   برنامج  استخدام   البياناتيجيد 

(ACCESS) 3.96 1.07 
79 % 

 مرتفعة

4 11 
التقديميـــة العروض  برنامج  استخدام    يجيد 

(POWER POENT) 3.94 1.10 
79 % 

 مرتفعة

 مرتفعة % 3.94 1.11 79 (PAINT)يجيد استخدام برنامج الرسـام  14 4

6 13 
الصور   معـالج  برنامج  استخدام  يجيد 

 3.92 1.14 ( PHOTO SHOP)والرسومات 
78 % 

 مرتفعة

7 12 
فــي  برنــامج  اســتخدام   (Adobe يجيــد 

acrobat  (   قراءة ملفات في pdf   3.89 1.21 
78 % 

 مرتفعة

8 16 
عبر  المعلومات  تـصفح  برنامج  استخدام  يجيد 

 1.14 3.88 تصفح شـبكة الانترنـت 
78 % 

 مرتفعة

 مرتفعة % 80 0.68 3.91 المتوسط العام

      
( أن  المتوسطات الحسابية قد تراوحت 5جدول )اليلاحظ من  

( بين  )  (،3.88-4.35ما  مئوية  %(.  78-%87وبنسبة 
)  كما الكلي  المتوسط  )(،  3.91بلغ  مئوية    %(، 80وبنسبة 

المبذولة    إلى الجهودالسبب في    ربما يعودوبدرجة )مرتفعة(،  
في   التعليمي  النظام  قبل  في ردنيةالأالمملكة  من  والمتمثل   ،

التدريبية  الدورات  من  الكثير  بعقد  والتعليم  التربية  وزارة  قيام 
المعلمين   قدرات  الدولية  و لتطوير  الرخصة  أبرزها  لعل 

تدريبية الآلي  للحاسب بدورات  المعلمين  التحاق  ساهم  وقد   ،
أثناء الخدمة في التأثير على    والإنترنتفي مجال الحاسوب  

أدى لكفايات    امتلاكهمدرجة   مما  توافرها  الواجب  الحاسوب 
أن تكون بدرجة مرتفعة. الفقرة رقم )  الى    بأعلى (  9وجاءت 

حسابي )  ، (4.35)  متوسط  مئوية  وبدرجة    ( %87وبنسبة 
على    ،مرتفعة تنل  معالجة    يجيد"والتي  برنامج  استخدام 

وورد الى   (Word)" النصوص  ذلك  في  السبب  يعود  وربما 
إعداد    أن برنامج   الاختباراتعملية  على  تعتمد  وطباعتها 

أكثر   من  التطبيق  هذا  يعتبر  كما  النصوص،  معالجة 
( والتي تنل على  16بينما جاءت الفقرة )  .التطبيقات سهولة

المعلومات عبر تصفح شـبكة " يجيد استخدام برنامج تـصفح 
)أب  "الانترنـت بلغ  وبنسبة مئوية  ،  (3.88قل متوسط حسابي 

أيض    %(، 78) أن    ا، وبدرجة مرتفعة  الى  السبب  يعود  وربما 
لديها معامل خاصة للحاسوب    لواء البتراءأغلب المدارس في  

نترنت سريع، مما أدى الى تطور المعلمين في مجال  وتوفر إ
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و  والانترنت  الحاسوب  في  استخدم  المعلمين  أغلب  أن  حتى 
 يقومون بالشرح وتحميل الدروس على الشبكة العنكبوتية. 

العشيري  اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة        
أظهرت(  2018) الفصل    والتي  نظام  معلمي  امتلاك  أن 

تكنولوجيا  لكفايات  البحرين  مملكة  في  الحكومية  بالمدارس 
 .التعليم الإلكتروني كانت بدرجة متوسطة

 من وجهة نظر المعلمين  الحاسوب  تكنولوجياكفايات لدرجة توافر والانحرافات المعيارية  المتوسطات(: 6جدول )
 المجال الرتبة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 درجة
 توافر 

 مرتفعة  % 81 1.01 4.07 كفايات أساسيات الحاسوب  1

 مرتفعة  % 78 0.68 3.91 برامج الحاسوب تكنولوجياكفايات  2

 مرتفعة % 80 0.85 3.99 الدرجة الكلية

      

( الجدول  في  النتائج  من  أن  6يُلاحظ   تكنولوجياكفايات  ( 
الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية في  

البتراء للواء  والتعليم  التربية  نظر  مديرية  وجهة   نظرهم  من 
ضمن جاءت  )  ككل  حسابي  بوسط  مرتفعة،  (،  3.99درجة 
وقد جاء    %(.80( وبنسبة مئوية )0.85وانحراف معياري )

أساسيات   كفايات  الآتي:  للترتيب  وفق ا  المجالين  ترتيب 
( حسابي  بوسط  الأولى،  المرتبة  في  (،  4.07الحاسوب 

%(، وبدرجة 81(، وبنسبة مئوية )1.01وانحراف معياري )
تبة الثانية والأخيرة مجال كفايات  توافر مرتفعة. وجاء في المر 

(، وانحراف  3.91برامج الحاسوب، بوسط حسابي )  تكنولوجيا
( )0.68معياري  مئوية  وبنسبة  توافر  78(،  وبدرجة   ،)%

 مرتفعة.

هذه         تعزى  أن  الذي    النتيجةويمكن  المستوى  إلى 
بشكل   الالكتروني  والتعلم  المعلومات  تكنولوجيا  إليه  وصلت 
خاص، وأنها أصبحت وبشكل مرتفع حاجة ملحة لكثير من  

غيرهالمشاريع   أو  التعليم  في  سواء  بالإضافة  الناجحة  هذا   ،
ون لهم  أنهم إذا أرادوا أن يك معلمي المدارسإلى إدراك معظم 

ن خبراتهم ومهارات التعلم لديهم ، فيجب أن تكو مستقبل زاهر
ويعزى   مرتفعة التكنولوجي.  التطور  مواكبة  يستطيعوا  حتى 

معلمي المدارس في تربية لواء  السبب كذلك إلى اعتقاد معظم 
والتكنولوجياأن    البتراء الحاسوب  لديهم   كفايات  المكتسبة 

لي إثراء خبراتهم ومهارات وبالتا  ،ستنعكس إيجابا  على أدائهم
 الحاسوب  لكفايات تكنولوجيا. وترى الباحثة أن اتقانهم  تعلمهم

المهارات  تنمية  على  عمل  الدراسي  الفصل  في  ولأهميته 
ظل   في  خاصة  لديهم  والعملية  العلمية  والخبرات  الدراسية 

 .المتاحة عبر الشبكات الإلكترونيةتعدد أنظمة إدارة التعلم  

ذلك        في  السبب  يعزى  قناعة  يض  أوقد  إلى  مي معلا 
البتراء للواء  والتعليم  التربية  مديرية  في  بفاعلية   المدارس 

به المرتبطة  والتكنولوجيا  الحاسوب  لكفايات  في    امتلاكهم 
سهم في إحداث تغيرات  ذلك أن هذا النظام يُ   ،العملية التربوية

تعزيز  في  النظام  هذا  ويعمل   ، التعلم  بيئة  في  جوهرية 
. وترى الباحثة  التربويةلمية التي تحقق الأهداف  المواقف التع

التعلم   نظام  استخدام  على  تشجع  أخرى  أسبابا   هناك  أن 
بمهارات   يرتقي  أنه  منها  الكفايات  مجال  في  الإلكتروني 

التفكير في  والطلبة  في    ،المعلمين  والوقت  الجهد  ويوفر 
التعلمية المحملة على الموقعالتعامل مع الأن يساعد  و   ، شطة 

التعام في  والطلبة  الدراسية  المعلمين  المواد  مع  المرن  ل 
وبالتالي تحسين المهارات الخاصة بالتعلم    ،والأنشطة التعلمية

المعلمين  يدفع  الذي  الأمر  الاتصالية  والمهارات  الذاتي 
واجباته لإنجاز  واضحةوالطلبة  برغبة  التعلمية  وأنشطتهم    . م 

الباحثة إلى ادراك    وتفسر النتيجة كذلك من وجهة نظر  هذه 
البتراء معلمي   للواء  والتعليم  التربية  مديرية  في   المدارس 

إليه يطمحون  الذي  المعرفة  مجتمع  بناء  تكوين و   ،لأهمية 
الحديثةإاتجاهات   المعرفية  الثورة  نحو  وتقنية   ، يجابية 

وبناء نظام تعليمي متطور    ،المعلومات الرئيسة لهذا المجتمع
الجودة نتائ  .يحقق  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  دراسة  اتفقت  ج 
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 ( أن    التي   ( 2013علوش  الحاسوب أظهرت  تقنيات  كفايات 
نظر   وجهة  من  الصف  معلم  طلبة  لدى  توافرها  الواجب 

ب التربية  كلية  في  الحاسوب  بدرجة  جامعة  مشرفي  جاءت 
ا مع نتائج دراسة   مرتفعة. عقيل    كما اتفقت نتائج الدراسة أيض 

( والعنزي  أظهرت(  2019والعتل  توافر    التي  درجة  أن 
معلمي   لدى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  كفايات 

جاءت بدرجة  الحاسوب في المرحلة المتوسطة بدولة الكويت  
ا مع نتائج دراسة    .مرتفعة (  2020بنى هاني )  واتفقت أيض 

أظهرت توافرها   أن  التي  المطلوب  الحاسوب  تقنيات  كفايات 
الأردن   في  الاستكشافية  المدارس  بدرجة    جاءتلدى معلمي 

 كبيرة. 

دراسة     نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  العشيري    اختلفت 
بالمدارس  (  2018) الفصل  نظام  معلمي  امتلاك  أن 

التعليم   تكنولوجيا  لكفايات  البحرين  مملكة  في  الحكومية 
 ي كانت بدرجة متوسطة.الإلكترون

الثاني:نتائج  ثانيًا:   دلالة   السؤال  ذات  فروق  توجد  هل 
في درجة توافر (  α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

الحاسوب لدى معلمي المدارس الحكومية    تكنولوجياكفايات  
لمتغيرات   تعزى  البتراء  للواء  والتعليم  التربية  مديرية  في 

 الخبرة(؟سنوات )الجنس، والمؤهل العلمي، و 

 المتوسطات حساب  تم الثاني، السؤال  عن  وللإجابة     
الدراسة   والانحرافات الحسابية عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية 

كفايات  ل توافر  معلمي    تكنولوجيادرجة  لدى  الحاسوب 
البتراء  للواء  والتعليم  التربية  مديرية  في  الحكومية  المدارس 

و  العلمي،  والمؤهل  الجنس،  متغيرات    ، الخبرةسنوات  حسب 
 (. 7وذلك كما في جدول )

المعيارية   والانحرافات الحسابية (: المتوسطات6جدول )
كفايات في لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس   تكنولوجيا
 الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرةالحكومية حسب 

 الوسط الحسابي  المستوى/ الفئة المتغير
الانحراف  
 المعياري 

 الجنس
 0.75 4.16 ذكر

 أنثى
4.04 0.77 

 المؤهل العلمي 
 0.72 4.15 بكالوريوس 

 0.87 4.05 دراسات عليا 

 سنوات الخبرة 

 0.72 4.31 سنوات 5أقل من  

 0.81 4.09 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

 0.74 4.08 سنوات فأكثر 10

الحاسوب الواجب توافرها   تكنولوجياكفايات  في  في استجابات أفراد عينة الدراسة   ظاهرية فروق  ( وجود6الجدول ) من يلاحظ     
 الفروق  لتلك  الإحصائية الدلالة  . ولمعرفةسنوات الخبرةو   ،والمؤهل العلمي  ،الجنس  لدى معلمي المدارس الحكومية حسب متغيرات

 يبين ذلك: ( 7، والجدول )(Three-way ANOVA)الثلاثي  التباين تحليل استخدام تم
الحاسوب الواجب توافرها لدى  تكنولوجيافي كفايات  (: نتائج تحليل التباين الثلاثي لاستجابات أفراد عينة الدراسة7جدول )

 الدراسة. معلمي المدارس الحكومية حسب متغيرات 

 المصدر
مجموع  
 المربعات

 الدلالة قيمة ف  وسط المربعات درجات الحرية

 0.081 2.535 1.431 1 2.862 الجنس

 0.369 0.810 0.457 1 0.457 المؤهل العلمي 

 0.156 2.019 1.140 2 1.140 سنوات الخبرة

 0.565 349 219.596 الخطأ
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 353 224.380 الكلي
   

) من يتبين      وجود7الجدول  عدم   دلالة ذات فروق  ( 
استجابات أفراد عينة الدراسة   في   (α=0.05)إحصائية عند  

توافرها لدى معلمي   تكنولوجياكفايات  في   الواجب  الحاسوب 
الحكومية   )المدارس  لمتغيرات  و تعزى  الخبرة،  سنوات  الجنس، 

وقد تم التعليق على نتائج كل متغير على    والمؤهل العلمي(. 
 النحو التالي: 

 ذات فروق  الجدول عدم وجود من يتبين  أولًا: متغير الجنس،
الواجب   تكنولوجياكفايات  في  إحصائية   دلالة الحاسوب 

لمتغير   تعزى  الحكومية  المدارس  معلمي  لدى  توافرها 
الجنسين    كلا  نأ   لىإ  النتيجة  هذه  الباحثة   وتعزو  (،الجنس)

 ويواجهون   نفسها  للتدريبات  تعرضوا   قد  ناثالإو   الذكور  من
 المشكلات  على  للتغلب  منهم  كل  ويعمل  ،نفسها  المعوقات

 الانخراط  اهمية  الدارسون   أدرك  وقد  التعلم  ثناءأ  تواجههم  التي
 والتكنولوجي  التقني  التطور  لمواكبة   التعلم  من  النمط  هذا   في

  المحلي   العمل   سوق   في  للمنافسة  تؤهلهم  خبرات  واكتساب
  هذا   في  خبرات  من  التحدي  هذا  يتطلب  وما  مستقبلا    والعربي
نتائج    المجال. دراسة  دراسة  الاتفقت  نتائج  مع    هوي الحالية 

(2004    ,Hou)    التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة
 معلمو   يحتاجها  التي  الالكتروني  التعلم   كفاياتإحصائية في  

 .الجنس لمتغير تعزى  الثانوية المرحلة

 الجدول عدم وجود من يتبين  ثانيًا: متغير المؤهل العلمي،
الحاسوب    تكنولوجياكفايات  في  إحصائية   دلالة ذات فروق 

الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية تعزى لمتغير  
العلمي(،   ومن   المعلمين  اعتقاد  إلى  ذلك  يعزى   وقد  )المؤهل 

 يعد  الالكتروني  التعلم  بأن  الجامعية  ودراستهم  خبراتهم  خلال
 من  يتجزأ  لا  وجزء  التعليمية  العملية  أركان  من  أساسيا    ركنا  

  النظام   تطوير  في  تسهم  إنها  إذ  الشامل،   التعليمي  النظام
 خلال  من  المعاصرة،  التعليمية  المشكلات  وتقلل  التعليمي،

 والمهارات  المعرفة  تحصيل  على  المتعلمين  مساعدة
  أكثر   فتجعله  الدارس  خبرة  زيادة  على   وتعمل  الضرورية،

  إلى  وتؤدي للتعلم، حاجاته إشباع على تساعد وهي استعدادا ،
 جميعها،  الاتجاهات  في  لنموه  مجالات  له  فتهيئ  الخبرة،  تنوع

  إلى  يؤدي ما بها، يمر التي الخبرة  مجالات إثراء على وتعمل
  من   المعلم  تحرير  على  وتعمل  التعلم،  هذا  وتعميق  ترسيخ

  والتصحيح   بالتلقين  المتعلقة  كالأعمال  الروتينية،  الأعمال
المباشرة    الحسية  الخبرة  تأكيد  في  وتساهم  العلامات،  ورصد

واستخدام   التفكير  على  تحفزهم  مواقف  في  الطلبة  ووضع 
الصفي   التفاعل  تعزز  أنها  كما  واحد،  آن  في  الحواس 

المشاركة   زيادة  على  تعمل   الإيجابيةوالتحفيز  كما  للطلبة، 
وتنشيط   للتعلم،  حاجاتهم  وإشباع  الطلبة  اهتمام  استثارة  على 
التدريس،   مادة  وتعميق  وترسيخ  المعرفة،  نحو  دافعيتهم 
على   تساعد  كما  بالمعلومات،  الطلبة  احتفاظ  فترة  وإطالة 

التدريس قاعة  داخل  وجهده  المعلم  وقت  اتفقت   .اختصار 
دراسة نتائج  مع  الحالية  الدراسة  )  نتائج  هاني  (  2020بنى 

كفايات تقنيات    في فروق ذات دلالة    عدم وجودالتي أظهرت  
الحاسوب المطلوب توافرها لدى معلمي المدارس الاستكشافية 

بينما اختلفت نتائج    .  لمؤهل العلميلمتغير اتعزى  في الأردن  
دراسة   نتائج  مع  الحالية  ) الدراسة  التي    ( 2013علوش 

متوسطات  وجود  أظهرت   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
بكف يتعلق  فيما  الحاسوب  مشرفي  تقنيات استجابات  ايات 

إلى   الواجب توافرها لدى طلبة معلم الصف تعزى  الحاسوب 
 .لصالح حملة الماجستير وما فوق  متغير المؤهل العلمي

الخبرة، سنوات  وجود من  يتبين  ثالثًا:  عدم   فروق  الجدول 
الحاسوب الواجب   تكنولوجياكفايات  في  إحصائية   دلالة ذات

سنوات الحكومية تعزى لمتغير )توافرها لدى معلمي المدارس  
وعلى    أفراد عينة الدراسةوقد يعزى ذلك إلى اقتناع    (،الخبرة

التعلم    اختلاف أن  أساليب    الإلكترونيخبراتهم  أهم  من  يعد 
المعرفي    الانفجارحل مشكلة    التعلم الحديثة، فهو يساعد في 

إلى  التعلم  فعالية  من  ويزيد  التعليم،  على  المتزايد  والطلب 
الدرس، ويوفر بيئة   لشرح  اللازمدرجة كبيرة ويقلل من الوقت  

احتياجات   مع  يقدمه من مؤثرات  بما  وينسجم  تفاعلية،  تعلم 
المتعلمين، ويوفر برامج المحاكاة والصور المتحركة وفعاليات 

الدراسة الحالية مع    .وتمارين وتطبيقات عملية اتفقت نتائج 
دراسة )  نتائج  هاني  أظهرت  (  2020بنى  وجود التي    عدم 
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دلالة   ذات  المطلوب   فيفروق  الحاسوب  تقنيات  كفايات 
الأردن   في  الاستكشافية  المدارس  معلمي  لدى  تعزى توافرها 

بينما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع    .الخبرةلمتغير سنوات  
فروق ذات  وجود  التي أظهرت    ( 2013علوش )نتائج دراسة  

الحاسوب   مشرفي  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة 
لدى   توافرها  الواجب  الحاسوب  تقنيات  بكفايات  يتعلق  فيما 

متغير   إلى  تعزى  الصف  معلم  لصالح    سنواتطلبة  الخدمة 
كما اختلفت نتائج سنوات.    10ة أكثر من  ذوي الخدمة العالي

دراسة نتائج  مع  الحالية  والعنزي    الدراسة  والعتل  عقيل 
أظهرت(  2019) إحصائية    التي  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكثر. 

 والمقترحات  التوصيات
 بالآتي:  الباحثةوصي تبناء على نتائج الدراسة 

كفايات    الاستفادة -1 قائمة  الحاسوب   تكنولوجيامن 
التي توصلت اليها الدراسة الحالية في برامج إعداد  

 .المعلمينوتأهيل 

على   -2 قائم  بعد  عن  للتدريب  إلكتروني  موقع  بناء 
 .ودراسة مدى فاعليته الحاسوب تكنولوجيا كفايات

مجال   -3 في  العالمية  التجارب  على  المعلمين  إطلاع 
في  كفايات   منها  للاستفادة  الحاسوب  تكنولوجيا 

 تيسير العملية التعليمية.

موضوع   -4 حول  الدراسات  من  المزيد  كفايات  إجراء 
بحيث  تكنولوجيا توفرها  الواجب  تشمل   الحاسوب 

الاعتبار  بعين  والأخذ  والطلبة  المدارس  مديري 
 متغيرات أخرى. 
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