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 محافظة غزة.-الطبيمجمع الشفاء ب للعاملين  النفعالي ن ا ز تال با الضغوط النفسية وعلاقته

 
 * جيهان محمد حلس . د

 *  سمية الخليفة محمد المهدى. د
 

 الملخص

لدى عينة من  النفعالين از تال و بين كل من الضةةةغوط النفسةةةية  إلى العلاقة  فدفت الدراسةةةة التع  ه

عينة الالوصةةفي التحليلي، وتنونت   واسةةتخدا المنه ، بمحافظة غزة الطبيمجمع الشةةفاء ب  العاملين

من التخصةةةةةةصةةةةةةال التالية )الصةةةةةةيادلة، والعلا  الطبيعي، وا  ةةةةةةعة، والتحاليل   عامل( 122من )

،  النفعالين از توال  ،النفسةةةةةية الضةةةةةغوط اسةةةةةت انتين من اعدادها وه ، اسةةةةةتخدمت ال اح ة الطبية(

 ةلدى العاملين بمجمع الشةفاء الطبي بمحافظ الضةغوط النفسةية درجةأن  الدراسةة إلى أ ةارل نتاج 

كبي ة،  غزة  ةالتزان النفعالي لدى العاملين بمجمع الشةةةةةةفاء الطبي بمحافظ درجةمتوسةةةةةةطة، و غزة 

ة تعزى الضةةةةةغوط النفسةةةةةيمتوسةةةةةا درجال م يا   ف وق ذال دللة إحصةةةةةاجية فيوجود   كما تبين

 العم ، والدخل الشه ي. لمتغي 

 .(النفعاليالضغوط النفسية، والتزان )  لنلمال المفتاحية:ا
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Psychological Stress and its Relationship to Emotional 

Balance for Workers at Al-Shifa Medical Complex -Gaza 

Governorate – Palestine. 

Abstract 

The study aimed to identify the relationship between psychological stress and 

emotional balance among a sample of workers at Al-Shifa Medical Complex 

in Gaza Governorate, and the descriptive analytical approach was used, and 

the sample consisted of 122 workers from the following specialties 

(pharmacists, physical therapy, radiology, and medical analysis), which were 

used The researcher prepared two questionnaires, namely psychological 

stress and emotional balance. The results of the study indicated that the degree 

of psychological stress among workers in Al-Shifa Medical Complex in Gaza 

Governorate is medium, and the degree of emotional balance among workers 

in Al-Shifa Medical Complex in Gaza Governorate is large, as it was found 

that there are statistically significant differences in the average degrees of 

Psychological stress scale due to the variable of age and monthly income. 
 

Key words: psychological stress, emotional balance. 

 
 المقدمة:

حالة  في معترك الحياة بد اليوم راف يعيش معظم الأ    
والتوتر   القلق  المت من  للضغوط  نتيجة  يدة  زاوالانفعال 

والتي  ،  ثناء العمل أالتي يواجهونها  والخبرات الصادمة،  
وهناك    و من خارجه. أ  هقد يكون مصدرها العمل نفس 

مام التأقلم مع  أعاجزين   ا ين الذين وقفو عاملالعديد من ال
ساليب القيادية  والأ   همتطلبات وظروف العمل وسياسات 

و  ظروف    خصوصا    ها. ر غي والإشراقية  وجود  ظل  في 
د في حياتهم اليومية خارج  راف جهها الأخرى يواأوتحديات  

ثر على مهامهم وواجباتهم الوظيفية  أ ما منطاق العمل. 
رؤسائهم   مع  وعلى    مومرؤوسيهوعلاقاتهم  وزملائهم، 

  ففي ظل (، 2014، راجعي ) النفسية والجسدية  صحتهم 
نعيشها    المعاصرة التي  حياتنا  الثورة التكنولوجية شهدت

ملموسا   وتطورا   انها  تغييرا   إلا  هذا  من  الرغم  وعلى   ،
الجوانب   في  تؤثر  التي  النفسية  الضغوط  كثرت 

الشخصية للفرد، فالأفراد في مراحل حياتهم يتعرضون  
إلى عوامل تؤدى إلى ضغط نفسي نتيجة تعاملهم مع  

محيطة الضاغطة بهم، ويختلف تأثيره  الظروف البيئية ال
الأفراد،   اختلاف  وحسب  له،  المسببة  المواقف  حسب 
وكيفية الاستجابة لهذا الموقف، فالفرد في هذا العصر  
الباحثين   بأشكالها، فكثير من  النفسية  يعيش الضغوط 

عصرنا وصف  الضغوط    والعلماء  بعصر  هذا  الحالي 
 .(2008النفسية )الرويلان، 

التي  يميز  ما  ف الضغوط  كثرة  العصر  هذا 
ومصادرها،   أنواعها  اختلاف  على  الحياة  في  نلاقيها 

بحسب طبيعة    ،حيث إنها تختلف من مجتمع إلى آخر
ذلك المجتمع واستعداده، وهذه الضغوط النفسية ما هي  
جميع   في  والسريعة  الحادة  للتغيرات  طبيعي  نتاج  إلا 

راحل  مناحي الحياة، حيث يتعرض الأفراد في جميع م 
حياتهم إلى مواقف ضاغطة ومؤثرات شديدة من مصادر  
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  عدة، حيث أطلق بعضهم على هذا العصر عصر القلق 
  وتقييد   والضغوط النفسية، ويعود ذلك إلى تعقيد  والتوتر

وبيئة   الضاغطة  الأسرية  والمواقف  الحياة،  أساليب 
كثيرة،   فالأهداف  الاجتماعية  الحياة  وطبيعة  العمل، 

عات عالية، ولكن الإحباطات والعوائق  والأماني والتطل
و   ت والاضطرابا  وقد    (.2007،  ى)الزيود كثيرةشائكة 

الضغوط   مفهوم  تعريف  الباحثين  من  العديد  حاول 
بأنه "استجابة الجسم    ( Stann, 2001النفسية، فعرفه ) 

يتعلق   كما  به،  المحيطة  البيئة  في  الموجودة  للمؤثرات 
بكمية إدراك الفرد للمثيرات البيئية المسببة لهذا الضغط  
وقدرة الفرد على التفاعل معها سواء أكانت هذه المثيرات  
نتيجة لظروف سارة أم نتيجة لظروف غير سارة". كما  

الرحمن،   بأنه  "النفسية  الضغوط  (  2008وعرف )عبد 
درجة استجابة الفرد للأحداث أو المتغيرات البيئية في  
حياته اليومية وهذه المتغيرات ربما تكون مؤلمة تحدث  

تختلف من شخص    بعض الآثار الفسيولوجية، والتأثيرات 
التي   النفسية  لتكوين شخصيته وخصائصه  تبعا   لآخر 

من  تميزه عن الآخرين وهي فروق فردية بين الأفراد". و 
( يشير  أخرى  الضغوط  Daivs, 2000جهة  أن   )

قد ت  شعره بالتوتر أو  النفسية حالة نفسية مزعجة للفرد 
ها تسبب له عدم الراحة والقلق بسبب  الاكتئاب، كما أن

والخارجية.   الداخلية  التهديد  مصادر  من  وفى  العديد 
عرفاه   ( (Lazarus & Folkmans, 2006  السياق 

علاقة   لها  ومعاناة  ضيق  "حلة  الصعوبات  ببأنه 
( أن  Grebot, 2009كما وأشار )   والمشاكل والآلام". 

آثار الضغوط النفسية العالية ليست نفسية فحسب، بل  
يستطيع   لا  عندما  الجسمية  الصحة  على  تؤثر  أيضا  
للتغلب عليها، وتعرضه   قدرته  الفرد أن يتحملها ويفقد 

      ءته المهنية.  لأمراض حادة تضعف من كفا

ولما كان الجانب الانفعالي من أهم الجوانب في  
عن   يبحث  دائما   الفرد  أن  نجد  فإننا  الفرد،  شخصية 
استقراره وسعادته وسكينته بوسائل شتى؛ مما يحقق له  
الضغوط   من  نوع  أي  عن  بعيدا   الانفعالي  الاتزان 

النفسية، لذا فإن المجتمع يسعى دائما  إلى تحقيق أعلى  
وال السعادة  من  للفرد  درجة  الحال  وكذا  لأفراده،  تأقلم 

نفسه، حيث نجده دائما  في محاولات مستمرة ومتجددة  
اتزانه   تحقيق  في  أملا   والتكيف  التوافق  طريق  لتلمس 
النفسية   صحته  أقصى  إلى  وصولا   الانفعالي 
والاجتماعية، فنرى الفرد يسلك في سبيل ذلك أساليب  

و عكس  عدة ومتباينة، منها ما هو سوي، ومنها ما ه
ذلك تماما ، فتختلف تبعا  لذلك النتائج، فقد يصل الفرد  
في   ينجح  وقد  تارة،  التوافق  من  المنشودة  الدرجة  إلى 
مسعاه، ولكن بدرجة أقل من سابقتها تارة أخرى، وفي  
الثالثة قد يتجه في طريق ذي نتائج ضارة، ومن هنا تبدأ  

الي  الاضطرابات النفسية في الظهور ويفقد اتزانه الانفع
مصطفى،   الانفعالي  (.  2016)أبو  الاتزان  ويشكل 

لدى   فتجد  البشرية،  النفس  داخل  في  جوهريا   منعطفا  
إتقانه، ومن   يفقد  إتقانه والبعض الآخر  مهارة  البعض 
ولا   الأهواء  تستميله  لا  وعاطفيا ،  عقلانياُ  اتزانا   يمتلك 
تتكئ على أرضية واقعه الخيالات، فالنفس البشرية التي  

ت على أن تقود صاحبها ولا يقودها فسيظل يتبعها  اعتاد
جماحها   كبح  على  سيطرة  أي  لديه  )حمدان،  وليس 

)الزغبى،    . ( 2010 الانفعالى  2010ويعرف  ( الاتزان 
بأنه قدرة الفرد على مواجهة المواقف الحياتية والتحكم  
بانفعالاته بما يتناسب والظروف المحيطة والتعامل مع  

 ( Selgado, 2004. وعرفه ) الآخرين بطريقة مناسبة
بأنه "الدرجة التي يكون عندها الفرد آمن وغير غاضب  
وهادئ وواثق من ذاته في مقابل غير آمن وقلق ومكتئب  

العاطفة". الاهتمام    ومتهيج  فإن  المنطلق،  هذا  ومن 
بتنمية وتطوير القدرات الانفعالية والعقلية للفرد من أكثر  

ن  العصر،  هذا  في  إلحاحا   كثرة  المطالب  إلى  ظرا  
تفاصيل   جميع  في  الموجودة  والمشكلات  الضغوط 
للعملية   اللب  بمنزلة  الانفعالي  الاتزان  أن  كما  الحياة؛ 
التوافقية كلها، بحيث يصدر منها أو ينعكس في نهاية  
الأمر كل شكل من أشكال التوافق والتكيف فتبدو في  
هذا المجال أو ذاك من مجالات التوافق السوي أو درجة  
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اللاسوية؛ مما ينعكس بدوره على الاتزان الانفعالي،    من
وهو أشبه ما يكون بالسيطرة على الذات في ظاهرة قيادة  
الناحية   من  متزنا   الشخص  يكون  ما  فبقدر  الآخرين، 
الانفعالية، أي: مسيطرا  على ذاته متحكما  فيها؛ تزداد  
قدرته على قيادة المواقف، فالاتزان الانفعالي هو قدرة  

فلا تظهر بشدة سواء  الف انفعالاته  التحكم في  رد على 
انفعالات الغضب أو الغيرة أو الفرح أو الحب، ويظهر  
بديلا  عنها الحلم وكظم الغيظ  وعدم الاهتمام بصغائر  
الشخصية   بقوة  يتصف  من  بها  يتميز  وسمة  الأمور، 
وبصحة نفسية جيدة، وتظهر وقت التعامل مع الضغوط  

)حمدان،   كلاهما    (. 2010والأزمات  وأشار 
 (Tarannum, M & Khatoon, 2009  أن الاتزان )

الانفعالى من الجوانب الهامة في حياة الفرد، وهو عاملا   
مهما  من العوامل التي تحدد أنماط الشخصية الإنسانية،  
فالمتزن انفعاليا  لديه المقدرة على تحمل قدر معقول من  
الإحباط والتوتر، ويؤمن بالتخطيط بعيد المدى، ولدية  

مستجد ضوء  في  التوقعات  لمراجعة  الظروف  قدرة  ات 
 والمواقف.  

يواجدددده  موظف  ال  ( أن2019)   وأكددددد حنور
 من الظروف والخبرات الضددددددددددددددداغطددة،    ا  في حيدداتدده كثير 

ة  للدور المهم الذي يسدنده له المجتمع، كونه الركيز   نظرا  
في جميع المجتمعات،    تقديم الخدمةلأسدددددددددددداسددددددددددددية في  ا

فددي   حددددددددث  الدددددددذي  والددتددغدديددر  الددتددطددور  مددن  وبدددددددالددرغددم 
المجتمعدات؛ فلم يقلدل ذلدك من دوره الكبير، وتزيدد هدذه  

محاولة  على الموظفين، ولابد من  ت  راالضدددغوط والمؤث
قدد  د  راالأفإلا أن بعض  ،  التعدامدل معهدا  في حدالدة توازن 

د  إلى اختلاف الأفرا  يفشدددددلون في ذلك، وهذا يرجع كثيرا  
شددخص يتعامل مع    فنجد،  أنفسددهم وتنوع الأحداث ذاتها

وآخر يتعامل مع    ، الأحداث الضدددددددداغطة بمرونة وتروي 
،  الأحداث الضدددددداغطة بقوة واندفاعية حيال الحدث ذاته

الأمر الذي يؤدي إلي حدة  الشددددددددعور بالضددددددددغط لديهم  

تدددددني الإحسدددددددددددددددددا    منهددددا  عددددديدددددة:  آثددددار  عندددده  وينتج 
لنفسددددددددية، والتخلي عن بالمسددددددددؤولية، واسددددددددتنفاذ الطاقة ا

المثددداليدددات، وزيدددادة السددددددددددددددلبيدددة ولوم الآخرين في حدددالدددة  
وقلددة الدددافعيددة، ونقص فعدداليددة الأداء، وكثرة    الفشدددددددددددددددل، 

كمددا  .  ر الوظيفيراوعدددم الاسددددددددددددددتق،  عن العمددل  بالتغيدد 
ويعتبر مجال الصحة في قطاع غزة من المجلات التي  
يعاني فيها العاملون وضددددددددعا  اسددددددددتثنائيا  من الضددددددددغوط  

وترات تاركة آثارا  نفسددددددية واجتماعية وجسددددددمية على  والت
الفرد. فكثيرا  مددا يواجدده العدداملون في قطدداع الصددددددددددددددحددة  
مواقف وظروف عديدة يتعرضددددددددون من خلالها لحالات  
من القلق والوتر مما يؤثر سدددلبا  على صدددحتهم النفسدددية  
والجسدددددددددية وتنعكس آثاره سددددددددلبا  على مسددددددددتوى وأدائهم  

يني كغيره من المجتمعات  إن المجتمع الفلسددددددط  بالعمل. 
ضغوط النفسية تحاصره من جميع النواحي،  الف  العربية، 

ولكن ترى البداحثدة من خلال تلدك المؤشددددددددددددددرات إلى أن  
العاملين ومن خلال ما يتعرضدددددددددوا له من ضدددددددددغوطات  

عتمد  نفسددددددية بشددددددتى صددددددوره، لكن في هذه الدراسددددددة سددددددت
إيجددددابي   متغير  اسددددددددددددددتخدددددام  على  الاتزان  كدددد ) البدددداحثددددة 

الانفعالي( والتي من خلالها سددددددددددتحاول الوصددددددددددول إلى  
نتدائج قدد تؤيدد أو تددحض افتراضدددددددددددددداتهدا. وممدا يزيدد من 
أهمية الدراسددددددددددة هي الوقوف على حجم مشددددددددددكلة باتت  
تؤرق المجتمع وصدناع القرار وتوجيه البوصدلة نحو فئة  

الاسددددددتغناء عنها لتحديد    مهمة وشددددددريحة لا يمكن بحال
مدى تأثرها، ومن ثم الانتقال عبر مشددددددددددددداركة المهتمين  
والباحثين لدراسددددددددددددددة الايليات والاسددددددددددددددتراتيجيات الممكنة  

 للتخفيف والحد من تلك الظاهرة.  

 :الدراسةمشكلة 
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تنبثق مشدددددددددكلة الدارسدددددددددة الحالية من خلال  
وجاء  لزيارة أقسدددددام مجمع الشدددددفاء الطبي،  زيارة الباحثة  

لحجم الضددددغوطات    امام الباحثة من خلال ملاحظتهاهت
ومن هنا تنبثق مشددددددددددددكلة هذه  النفسددددددددددددية لدى العاملين،  

الدارسدددددددددة في محاولة الكشدددددددددف عن طبيعة العلاقة بين  
والكشددددددددددف عن الضددددددددددغوط النفسددددددددددية والاتزان الانفعالي  

وصددددددددددددددف وتحليدل المتغيرات وعلاقتهم ومددى  إمكدانيدات  
الحاجة الماسة لإجراء  لذا برزت  .  تأثيرهم على العاملين

هذه الدراسدددة، من حيث وضدددع المتغيرات الملائمة ومن 
ثم قياسددها والتحقق من جدواها في التأثير على مسددتوى  
الضددددغوط النفسددددية لدى عينة من العاملين، وبما يعانيه  
المجتمع الفلسددطيني من ضددغوطات نفسددية وضددغوطات  
في جميع المجدددالات وهددذا ممدددا يفددداقم حجم الضددددددددددددددغط  

تبلورل  و  الذي يعيشدددددددددده ويعايشدددددددددده الموظف.   النفسددددددددددي
 ال جيس  مشةكلة الدراسةة من خلاا ااجابة عن السة اا

 الَتي: 

ما العلاقة بين الضغوط النفسية والاتزان الانفعالي لدى  
 ؟غزة  ةفي محافظالطبي    العاملين بمجمع الشفاء

 وينب ق عن الس اا ال جيس ا سئلة الف عية التالية: 

الضددددددغوط النفسددددددية  ما أكثر مجالات   .1
لدى العاملين بمجمع الشددددفاء    شدددديوعا  

 الطبي؟  
الضدددددددددددددغوط النفسدددددددددددددية لدى    درجةما  .2

 العاملين بمجمع الشفاء الطبي؟
الانفعدددددالي  درجدددددةمدددددا   .3 لددددددى    الاتزان 

 العاملين بمجمع الشفاء الطبي؟
ة بين مجدالات الضددددددددددددددغوط  مدا العلاقد  .4

  الاتزان الانفعاليمجالات  النفسدددددددددية و 
 فاء الطبي؟  لدى العاملين بمجمع الش

هل توجد فروق معنوية دالة إحصائيا   .5
في متوسددددددددددددطات درجات أفراد العينة  

  النفسددددددددددددية،على مقاييس الضددددددددددددغوط  
الاندفدعدددددددالدي لد   الاتدزان  ات  مدتدغديدر لد تدعدزى 

- ذكر) الاجتمدددددداعي  النوع  )   الآتيددددددة: 
الخدددددددمددددددة،  ( أنثى العمر ،  سددددددددددددددنوات 

  مؤهددلال،  الدددخددل الشددددددددددددددهري ،  الزمني
   ؟، طبيعة العمل( التعليمي

 الدراسة: أهداف  

أكثر مجالات الضغوط النفسية    إلىالتعرف   .1
   . لدى العاملين بمجمع الشفاء الطبي  شيوعا  

الضددددددددددددددغوط النفسدددددددددددددديدددة  درجدددة    إلىالتعرف   .2
بمجمع   العدددداملين  لدددددى  الانفعددددالي  والاتزان 

 . الشفاء الطبي
العلاقددة بين مجدددالات  طبيعدددة    إلىالتعرف    .3

و  النفسدددددددددددددديددددة  الاتزان  مجددددالات  الضددددددددددددددغوط 
الانفعددالي لدددى العدداملين بمجمع الشددددددددددددددفدداء  

   . الطبي
إحصددددددددددددددائيا    ذات الدالةفروق  ال  إلىالتعرف   .4

النفسدددية لدى العاملين بمجمع  في الضدددغوط  
غزة بمحدددددددافظدددددددة  الطبي  تعزى    الشددددددددددددددفددددددداء 

-ذكر) الاجتماعي  النوع  )   ات الآتية: متغير لل
،  العمر الزمني،  سددددددددددددددنوات الخددددمدددة،  ( أنثى

، طبيعة  التعليمي  مؤهلال،  الدخل الشددددددددددهري 
 العمل(. 

إحصددددددددددددددائيا    ذات الدالةفروق  ال  إلىالتعرف   .5
الاتزان الانفعددالى لدددى العدداملين بمجمع  في  

غزة بمحدددددددافظدددددددة  الطبي  تعزى    الشددددددددددددددفددددددداء 
-ذكر) الاجتماعي  النوع  )   ات الآتية: متغير لل

،  العمر الزمني،  سددددددددددددددنوات الخددددمدددة،  ( أنثى
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، طبيعة  التعليمي  مؤهلال،  الدخل الشددددددددددهري 
 العمل(. 

 أهمية الدراسة: 

 أولً: ا همية النظ ية: 

تسددددددددددددتمد الدراسددددددددددددة الحالية أهمية من حيث   .1
الموضدددددددوع الذي تهتم بدراسدددددددته من الوجهة  
النظريدددة، حيدددث أنهدددا تلقي الضددددددددددددددوء على  

لدى    الاتزان الانفعاليالضدددددددددغوط النفسدددددددددية  
 . الطبي  بمجمع الشفاءالعاملين  

عرض الأدب التربوي والاتجداهدات النظريدة   .2
لدراسددددددة مما يسددددددهم في إثراء  في موضددددددوع ا

 المكتبة العربية. 
البدددداحثين   .3 أمددددام  جددددديدددددة  بحثيددددة  ايفدددداق  فتح 

والمهتمين باسددددتخدام برامج وأسدددداليب نوعية  
 وفريدة تهتم بفئة العاملين. 

أهمية    .4 التي  الدراسة  تتمثل  العينة  في 
وهي   لها  الشفاء  تتصدى  بمجمع  العاملين 

 .الطبي 
سية ذات  تتناول الدراسة الحالية متغيرات نف .5

النفسي   البناء  في  هامة  للعاملين  دلالة 
مثل الضغوط النفسية  بمجمع الشفاء الطبي  

 والاتزان الانفعالي.
 ثانياً: ا همية التطبي ية: 

 تأمل الباحثة من خلال دراستها إلى:       

اثراء المكتبة النفسددية المحلية والدولية   .1
بدأدوات بحدث جدديددة من حيدث إعدداد  
مقيا  الضدددددددددغوط النفسدددددددددية ومقيا   

الانفعددددالي ومن ثم تطبيقهمددددا    الاتزان 
 على عينة الدراسة. 

إتدداحددة الفرصدددددددددددددددة للبدداحثين المهتمين   .2
بشدددددددددددريحة الطواقم الطبية ببناء برامج  
ارشددددددددددادية لمسدددددددددداعدتهم على التكيف  
الملائم من النددداحيدددة النفسدددددددددددددديدددة وفق  
حيدددددداتهم   ومتطلبددددددات  عملهم  طبيعددددددة 

 الحالية والمستقبلية. 
صددددددددددناع القرار  الدراسددددددددددة  فيد هذا  تقد   .3

والمسددددددددددددددؤولين من إمكانية تحسددددددددددددددين  
 . الكوادر الصحيةوتطوير  
ي د في هذه الدراسةةةةة بع     مصةةةةطلحال الدراسةةةةة: 

المصةةةطلحال والتي ت ى ال اح تان رةةة ورة تع يفها  
 وهي: 

 الضغوط النفسية  ▪
به   يمر  ما  كل  بأنها  النفسية  الضغوط  تعرف 
الشخص من أحداث ومواقف متنوعة سواء كانت  
اليومية   حياته  في  مهنية  أو  مادية  أو  اجتماعية 

عليها،   التغلب  أو  مواجهتها  عليه    مماويصعب 
تغييرات في نمط  يحدث  يفقده قدرته على التوازن و 

 سلوكه العادي.
 التع يف الج اجي: ▪

في هذه الدارسة بأنه: الدرجة    ئيا  را تعرفه الباحثة اج
ال عليها  يحصل  الإجابة    موظفالتي  خلال  من 

 في الدارسة.  المعتمد   نفسية ضغوط الالعن مقيا   
 التزان النفعالي: ▪

انفعالاته   بضبط  التحكم  على  الشخص  قدرة 
المرن   والمثيراتوالتكيف  المواقف  مواجهة    في 

يت بحيث  المستقبل  الاتزان  وتحديات  عند  حقق 
   اتفاق انفعالاته وحجم الموقف والمثير.

 :التع يف الج اجي ▪
في هذه الدارسة بأنه: الدرجة    ئيا  را تعرفه الباحثة اج

ال عليها  يحصل  الإجابة    موظفالتي  خلال  من 
 في الدارسة.   المعتمد ن الانفعالي  زاعن مقيا  الات

 الشفاء الطبي:العاملين بمجمع  ▪
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مجموعة من الأفراد ينتمون للكادر الوظيفي 
الصحي بمجمع الشفاء الطبي، حيث يمتهن 
هؤلاء الأفراد مجموعة من المهام الوظيفية  
الطبيعي،   والعلاج  كالصيادلة،  العملية 

 والأشعة، والتحاليل الطبية.  
الدارسة:  و حد بالمحددال  د  الدراسة  نتاج   تتحدد 

 التالية:

اقتصدددددرت هذه الدراسدددددة على معرفة :  المورةةةةوعيالحد  
والاتزان الانفعالي لدى    النفسدددددددديةالعلاقة بين الضددددددددغوط  

 بمحافظة غزة.   العاملين في مجمع الشفاء الطبي
ال ش ي  من  : الحد  متوفرة  قصدية  من    العاملين  عينة 

الطبيعي،   والعلاج  )الصيادلة،  التالية  التخصصات 
الطبية(  والتحاليل  الطبي   والأشعة،  الشفاء  مجمع    في 

 بمحافظة غزة.

المكاني  الدراسة    :الحد  هذه  الشفاء  أجريت  مجمع  في 
 بمحافظة غزة. الطبي 

 2021سبتمبر الحد الزمني: 

 الدراسال السابقة:

   الضغوط النفسية: أولً: الدراسال التي تناولت 

إلى التعرف إلى  هدفت الدراسة    ( 2013دراسة خميس ) 
النفسية عند عينة من عمال القطاع   مستوى الضغوط 
في   المتمثلة  العمومية  الاستشفائية  للمؤسسة  الصحي 
عينة   شملت  التخدير(،  أعوان  ممرضين،  )الأطباء، 

الضغوط    120الدراسة   مقيا   استخدام  وتم  عامل، 
الدراسة إلى أن عمال القطاع    ،النفسية توصلت نتائج 

  ،الصحي يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية
النفسية   الضغوط  مستوى  في  فروق  توجد  لا  أنه  كما 

   باختلاف الخبرة المهنية والجنس. 

ندى   أبو  إلى  هدفت    ( 2015(دراسة  التعرف  إلى 
الضغوط النفسية للعاملين الذين يعملون بمستشفى كمال  

دوان بشمال قطاع غزة وعلاقته بالمرونة النفسية. وقد  ع
من   الدراسة  عينة  استخدم  ،  موظف   300تكونت  وقد 

عبارة عن استمارة البيانات   الباحث ثلاث أدوات وهي 
النفسي   ، الشخصية  الضغط  مقيا     ، ومقيا   وكذلك 

هناك    أن   الدراسة نتائج    ، وأوضحت أهمالمرونة النفسية 
  علاقة بين الضغط النفسي في العمل والمرونة النفسية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي  و
في البعد النفسي والبعد السياسي والبعد المادي والدرجة  

  . ( عام 30ت العمرية لصالح أقل من ) الكلية بين الفئا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي،  و

لم  في  تعزى  الخدمة  مدة  ) تغير  فئة  لصالح    5المهنة 
 لمتغير نوع القسم.و   سنوات فأقل( 

) يدراسة صبي ة وآخ    التعرف    (2015ن  إلى  هدفت 
لها    إلى يتعرض  التي  المهنية  النفسية  الضغوط 

ا  والممرضات  الأسد  الممرضون  مستشفى  في  لعاملين 
)الجامعي من  الدراسة  عينة  تكونت  ممرضا   120،   )

المستشفى،   في  الأقسام  مختلف  من  وممرضة 
واستخدمت الباحثة مقياسا  للضغوط النفسية المهنية من  

أهمو إعدادها،   درجةأ  النتائج  أوضحت  ضغوط  ال   ن 
والممرضات   نفسيةال الممرضين  كبيرة    لدى  بنسبة 
 (64.59). 

وآخ ين   دراسة   ,.Wenzhi, et, al) وينزهى 
النفسي   ( 2020 الضغط  حالة  لفهم  الدراسة  هدفت 

الذين   الأمامية  الخطوط  في  الطبيين  للموظفين 
يتعرضون ويتواصلون بشكل مباشر مع المرضى أثناء  

، تم إجراء استطلاع عينة عشوائية  COVID-19تفشي  
بين   الاستبيان  الطبيين   (2110) من  الموظفين    من 

جم  ( 2158و)  في  جامعي ا  الصين  طالب ا  مقاطعات  يع 
، كشفت النتائج أنه  الضغوط النفسية انمن خلال استبي

في جميع مقاطعات الصين، سجل الطاقم الطبي درجات  
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من   النفسي  الضغط  عناصر  جميع  في  بكثير  أعلى 
بينما   ووهان،  في  الجامعات  الطاقم  من    طلاب  بين 

لى بكثير  سجلت المجموعة في منطقة ووهان أع  الطبي 
 .من المجموعة خارج ووهان 

 ( وآخ ين  يخلف  الدراسة    (2021دراسة    إلىهدفت 
الضغوط النفسية كما يدركها عمال القطاع   إلى التعرف  

من  عاملا     57الصحي، طبقت الدراسة على عينة قوامها
لعلاج   المرجعي  بالمستشفى  الصحي  القطاع  عمال 

استخدمت الباحثتان كل    .19المصابين بفيرو  كوفيد
النفسية.   الضغوط  واستبيان  الوصفي  المنهج  من 
وأظهرت النتائج أن مستوى الضغوط النفسية لدى عمال  
دالة   فروق  وجود  بينت  كما  مرتفع،  الصحة  قطاع 
من   لكل  تبعا  النفسية  الضغوط  مستوى  في  إحصائيا 
والمهنة   الإناث،  لصالح  )الجنس(  التالية  المتغيرات 

موظف( وجاءت  –  ممرض-عام  طبيب-مختص)طبيب  
 .الفروق لصالح الأطباء

 ( Yinggui et, al., , 2021)  ينجو وآخريندراسة  
الدراسة   الضغط    إلى التعرف    إلىهدفت  تأثير  آلية 

النفسي لدى الطاقم الطبي والصحة العقلية في الوقاية  
من   ( 28) مقابلة   تم، والسيطرة عليه  COVID-19من 

ضد   يقاتلون  الذين  الطبي  الطاقم   COVID-19أفراد 
من مستشفى ووهان المركزي ومستشفى مقاطعة هوبى  
أقسام   في  كأطباء  عملوا  لقد  التقليدي.  الصيني  للطب 

الطوا وأقسام  الجراحة  وأقسام  العقلية  رئ  الصحة 
تم إجراء الاستبيان على  و ؛  والممرضات وموظفي الإدارة 

ميع أنحاء البلاد ممن شاركوا موظف ا طبي ا من ج  528
وأظهرت النتائج  ؛  في ووهان  COVID-19في مكافحة  

من  أن   العمل  وكثافة  المستشفى  في  الوباء  شدة 
الضغوطات النفسية المهمة للطاقم الطبي في الخطوط  

إدراك المخاطر الذاتية له تأثير وسيط على  و الأمامية  

للطاق العقلية  والصحة  المستشفيات  في  الوباء  م  شدة 
 الطبي.  

هدفت الدراسة    ( Goni, et, al., 2022دراسة جونى )

-COVIDحجم الضغط الناجم عن  إلى التعرف إلى  

بين العاملين في مجال الرعاية الصحية تم إجراء    19

هذا المسح المقطعي المباشر المستند إلى الاستبيان في  

من    Portiunculaمستشفى   العينة  تكونت  بايرلندا، 

ا في الرعاية الصحية( ط184)  ، أوضحت  بيب ا وممرض 

والمتزوجات   والممرضات  الممرضات  أن  النتائج 

الصحية  الرعاية  في  الأمامية    والعاملات  الخطوط  في 

أكبر. عانى نصف العاملات في   يعانون من ضغوط 

الصحية   النفسي  49.5)   52الرعاية  الضغط  من   )٪

الرعاية   مجال  في  العاملون  كان  بالذكور.  مقارنة 

عام ا(   50-31الصحية الأيرلنديون ومتوسطو العمر )

ا من نظرائهم.    أكثر إجهاد 
 ان النفعالى:ثانياً: الدراسال التي تناولت التز 

 ( Ching, et, al., 2009)  تشن  وأخ ين  دراسة 
فحص تأثير الاستقرار العاطفي  الى التعرف الى  هدفت  

من   العينة  تكونت  المرضى.  سلامة  على  للممرضات 
تايوانيين.  263 تم    ممرضة تعمل في مركزين طبيين 

في   البيانات  استجابة    ، 2008-2007جمع  بمعدل 
كلية  92.6 خريجي  من  المشاركين  جميع  كان   .٪

عن   أعمارهم  تقل  الذين  قدم    50التمريض  عام ا. 
المشاركون معلومات حول كل من الاستقرار العاطفي  
والمستشفى   الموظفين  كفاية  خدم  المرضى.  وسلامة 

ت نتائج  أشار   . وسنوات الخبرة في التمريض كمتغيرات 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212420921004854#!
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الى  الاستق  الدراسة  بسلامة  أن  ينبئ  العاطفي  رار 
تم استنتاج أن من المهم للمديرين خلق مناخ    المريض.

 تنظيمي يعزز الاستقرار العاطفي للممرضات.

 ,.Mullakanda, et, al) دراسة مولكاندا وآخ ين

ستراتيجيات الاستقرار  هدفت الى التعرف إلى ا (2015
لممرضات في صناعة الرعاية  ل  على الاستقرار العاطفي 

الخاصة.   من    تكونت الصحية  من    40عينة  ا  ممرض 
مختلفة.   من  رتب  كل  البيانات  لجمع  الباحث  استخدم 

الوسائل الكمية )المسح( والنوعية )المناقشة والملاحظة  
إلى أن مستوى    أهم نتائج الدراسة توصلت  والمقابلات(، و 

مرتفع    الذكاء العاطفي للممرضات في حالة المستشفى
 قليلا .

 ( مصطفى  أبى  إلى    ( 2015دراسة  الدراسة  هدفت 
إلى   والاتزان  الالتعرف  النفسية  الضغوط  بين  علاقة 

ممرضي   لدى  القرار  اتخاذ  على  والقدرة  الانفعالي 
الوصفي   المنهج  الدراسة  واستخدمت  الطوارئ، 

 ( من  الدراسة  عينة  وتكونت  من  220الارتباطي،   )
الطوارئ،   استبانات  ممرضي  ثلاث  الباحث  واستخدم 

ستبانة الضغوط النفسية واستبانة الاتزان الانفعالي  وهم: ا
أهم النتائج    وتوصلت الدراسة إلى. واستبانة اتخاذ القرار

كما    وهى الدراسة  عينة  لدى  نفسية  ضغوط  وجود 
اتخاذ   على  وقدرة  انفعالي،  اتزان  وجود  إلى  توصلت 

سا  ارتباطية  علاقة  ووجود  الضغوط  القرار،  بين  لبة 
النفسية والاتزان الانفعالي، ووجود علاقة ارتباطية سالبة  

 بين الضغوط النفسية واتخاذ القرار.  

التعرف إلى  إلى  هدفت الدراسة    ( 2017دراسة ف حال ) 
المناخ الإقليمي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى العاملين  
بالإدارة العامة للصحة النفسية، استخدم الباحث المنهج  

) ع بلغت  الوصفي التحليلي،   الدراسة  ( عاملا   163ينة 
البيانات،  وعاملة.   لجمع  استبانتين  الباحث  وأعد 

أهم النتائج أن مستوى الاتزان الانفعالي بين    أوضحت
 ( النفسية  للصحة  العامة  بالإدارة  %(  69.44العاملين 

علاقة   يوجد  أنه  تبين  سبق  مما  مرتفعة،  نسبة  وهي 
طردية دالة إحصائيا  بين المناخ التنظيمي والدرجة الكلية  

ن بالإدارة العامة الصحة  للاتزان الانفعالي لدى العاملي
   .النفسية

درجة   إلى للتعرف  إلى هدفت  ( 2017راسة عا ور ) د
الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى ممرضي العناية  

تكونت  مستشفيات الحكومية في قطاع غزة،  الفائقة في ال
( ممرضا  وممرضة، واستخدم  147عينة الدراسة من ) 

التحليلي،   الوصفي  المنهج  أعد الباحث  الباحث    كما 
أهم النتائج أن الوزن    أوضحت استبانتين لجمع البيانات،  

 ( النفسي  للصمود  أن  76.84النسبي  يعنى  وهذا   )%
يتمتعون بدرجة كبيرة جدا  من   الفائقة  ممرضي العناية 
الصمود النفسي، كما بلغ الوزن النسبي للاتزان الانفعالي  

العناية  56.61)  ممرضي  أن  يفسر  أيضا   وهذا   )%
  . بدرجة كبيرة جدا  من الاتزان الانفعالي   الفائقة يتمتعون 

الصمود  و  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
للمتغيرات   تبعا   وسنوات  النفسي  العلمي،  )المؤهل 

 .الخبرة(

هدفت إلى التعرف   ( Ehsan, 2020دراسة احسان ) 
بصياغة    إلى وعلاقتهم  للممرضين  الانفعالي  الاتزان 

في    وا ( ممرض يعمل100تكونت العينة من )   مهنتهم.
المنهج   استخدم  والنفسية،  العقلية  الامراض  مستشفى 
لجمع   مقياسين  الباحث  استخدم  الارتباطي،  الوصفي 

  ومقيا  لتقييم  الانفعالي البيانات مقيا  لتقييم الاتزان  
الم ) نهصياغة  أن  النتائج  وأوضحت  من    %(63ة، 

متوسط   مستوى  على  حصلوا  الاتزان  من  الممرضين 
من48و) ،  الانفعالي  على    %(  حصلوا  الممرضين 

 مستوى منخفض من صياغة المهنة.

هدفت إلى    ( Lorena et, al., 2022دراسة لورينا ) 

إلى   الانفعالي  التعرف  الاتزان  بين  العلاقة  تحليل 
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والرفاهية النفسية، والرضا عن حياة الأطباء أثناء جائحة  

COVID-19  أجريت دراسة مقطعية، تكونت العينة .

وجتين  من رومانيا في الفترة بين الم طبيبا   (280) على 

والرابعة الثالثة  ثلاث  الوبائية  الباحثين  واستخدم   ،

مرتبط   الانفعالي  الاتزان  أن  النتائج  أظهرت  مقاييس. 

سلب ا مع الرفاهية النفسية وترتبط بشكل إيجابي بالرضا  

علا وهناك  الحياة.  الرفاه  عن  بين  سلبية  ارتباطية  قة 

 .النفسي والرضا عن الحياة 
 علاقة الدراسة الحالية بالدراسال السابقة:

من خلاا رجوع ال اح ة للدراسال السابقة، وجدل أن  
 :أخ ى  مع  مع ال ع  وتختلف دراستها الحالية تتفق

الحاليةتناول  الدراسة  الضغوط  لمتغيرات:    ت 
الدراسة  الانفعالي الاتزان  و النفسية،   هذه  إن  ثم   ،

تتفق مع الدراسات السابقة الأخرى في المنهجية  
المستخدمة من حيث تبني المنهج الوصفي طريق ا  

واتفقت الدراسة  الدراسة،    أسئلة لها للإجابة على  
إلى   التعرف  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية 

الن  درجة  ندى    فسية الضغوطات  أبو  كدراسة 
 اتفقت  ماك (،2013ودراسة خميس )   ، ( 2015) 

من  مع    الدراسة هذه مصطفى  دراسة  كل  أبى 
للدراسةو   ( 2015)  أما    .اعتمدت على استبانتين 

على صعيد العينة فقد تناولت الدراسات السابقة  
عينات مجتمعية متنوعة من الأطباء والممرضين  
بالصحة   والعاملين  الصحية  الرعاية  ومقدمي 

  تنوعت حجم العينة في الدراساتكما    المجتمعية.
)   فمنها خميس  عددها 2013دراسة  أما    120( 

العينة   حجم  كانت  فقد  الحالية    .( 122) الدراسة 
ة حيث كانت درجة  الحالي الدراسة  نتائج اختلفت  و

بينما   متوسطة  النفسية  دراسة    نتائجالضغوط 

وآخر  ) يوينزهى  ( Wenzhi, et, al., 2020ن 
من وصلت  مرتفعة  ،  النفسية   الضغوط  لدرجة 

 مستوى  أن  إلى النتائج  من  العديد توصلت و 
اتفقت   حيث  كبيرة  بدرجة  كان  الانفعالي  الاتزان 

من   كل  مع  الحالية  فرحات  الدراسة  دراسة 
دراسة أبو  و (،  2017دراسة عاشور ) و (،  2017) 

دراسة مولاكاندا  واختلفت مع    (،2015مصطفى ) 
حيث    (Mullakanda, et, al., 2015) وآخرين

استخدم الباحث لجمع البيانات كل من الوسائل  
والملاحظة   )المناقشة  والنوعية  )المسح(  الكمية 

استخدمت    والمقابلات(، الحالية  الدراسة  أما 
 استبانتين لجمع البيانات.

الدراسال   عن  الحالية  الدراسة  به  تميزل  ما  أه  
 السابقة:

متغيرات  نهاأ سنوات  الاجتماعي،  النوع  مثل:    تناولت 
الزمني ،  الخدمة الشهري ،  العمر    مؤهلال،  الدخل 

العمل( التعليمي  طبيعة  تم  في    ،  مجتمعة  الدراسة  هذه 
طبيعة   إلى  التعرف  بهدف  الفئة،  هذه  على  تطبيقها 

والاتزان الانفعالي للعاملين    الضغوط النفسيةالعلاقة بين  
   زة.غفي محافظة  بمجمع الشفاء الطبي 

 إج اءال الدراسة:

 تتم ل إج اءال الدراسة في:

 منه  الدراسة:

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي  
المتعلقة   البيانات  وتحليل  وصف  إلى  يسعى  والذي 
جوانب   بين  العلاقة  دراسة  وكذلك  المدروسة  بالظواهر 
أن   المنهج دراسة ظواهر قائمة دون  الظاهرة، ويتناول 

في   الباحث  مفردات  يتدخل  جميع  ويشمل  مجرياتها 
استخدمت الباحثة في الدراسة المنهج  ،  المجتمع الأصلي 

ولبيان   الدراسة  لمتغيرات  لملائمته  التحليلي  الوصفي 
أحداث   يتناول  فهو  الدراسة،  متغيرات  انتشار  مدى 
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للدراسة   متاحة  موجودة،  قائمة  وممارسات  وظواهر 
مجرياتها،   في  الباحث  تدخل  دون  هي  كما  والقيا  

)ا ويحللها  معها  يتفاعل  أن  الباحث  لأغا،  ويستطيع 
2002 .) 

مسبقا   الباحثة  اطلعت  فقد  وأبعاد    لهذا  جوانب  على 
الظاهرة موضع الدراسة من خلال اطلاعها على الأدب  
دراستها   بموضوع  المتعلقة  السابقة  والدراسات  النظري 

على   التعرف  الى  تهدف  النفسية    "التي  الضغوط 
الانفعالي بوعلاقتها   الشفاء    الاتزان  بمجمع  للعاملين 

غزة.   -  الطبي  أهداف    "محافظة  تحقيق  أجل  ومن 
الدراسة فإن الباحثة اعتمدت على هذا المنهج الذي يقدم  

الدراسة  موضع  الظاهرة  واقع  عن  وحقائق    ، معلومات 
ويحاول أن يوضح العلاقة بينها وبين الظواهر المختلفة  

في الوصول الى نتائج ذات معنى    ويقارن ويفسر أملا  
 يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع.

 الدراسة   مجتمع 
العاملين   جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتمثل 
والعاملات في مجمع الشفاء الطبي في محافظة غزة،  

الأ  غير  علامن  )صيدلي،  أشعة،  طباء  طبيعي،  ج 
طبية(،   حوالي)تحاليل  عددهم  حسب    ( 170والبالغ 

الفلسطينية  الصحة  وزارة    السنوي   تقريرال )   احصائية 
 (.2021وزارة الصحة الفلسطينية، ل

 عينة الدراسة:

تتألف عينة الدراسة من العينة الستطلاعية والعينة  
 الفعلية وهما كالتالي:  

 :  أ. العينة الستطلاعية 

عينة   على  الدراسة  أدوات  بتطبيق  الباحثة  قامت 
استطلاعية عشوائية من العاملين في مستشفى الشفاء  

( مفردة من مجتمع الدراسة الأصلي بهدف  30قوامها ) 
- الضغوط النفسية) الدراسة  التحقق من صلاحية أدوات  

الميدانية  (  الاتزان الانفعالي العينة  وتطبيقها على أفراد 
في البيئة الفلسطينية وحساب الصدق والثبات بالطرق  

 .الإحصائية الملائمة

 الفعلية:   العينة   ب. 

بتطبيق المسح الشامل لجميع    قامت الباحثة
العاملين في مجمع الشفاء الطبي والتي تنطبق عليهم  

وهم   الاختيار  أشعة،  معيار  طبيعي،  علاج  )صيدلي، 
طبية(، والبالغ    تحاليل  المجتمع  حجم  لصغر  وذلك 
حوالي)  تم  ( ح 170عددهم  ) يث  بنسبة  122استرداد   )

 (72)%. 
 :وإج اءال بناجها  أدوال الدراسة 

والدراسات    بعد النظرية  الأطر  على  الباحثة  اطلاع 
والعينة   الدراسة  متغيرات  تناولت  التي  السابقة 

علمها- المستهدفة حدود  تجد    -في  التي    المقاييسلم 
تتناسب مع ظروف وطبيعة العينة المستهدفة، لهذا تم  

 غيرى الدراسة، لتحقيق أهدافها.لمتمقياسين اعداد 

 الضغوط النفسية: م يا أولً:  

التي تناولت مفهوم  المقاييس راجعت الباحثة العديد من  
الضغوط النفسية، ورأت أنه يمكن الاستفادة منه في بناء  
تبعا    الفقرات  عرض  مناسبة  حيث  من  جديد  مقيا  

يمكن الاعتماد عليه كليا ، لعدم    لطبيعة العينة، لأنه لا
عينة   لطبيعة  فقراتها  أعدت  مناسبة  وعليه  الدراسة، 

من   بمجموعة  الاستعانة  خلال  من  مقيا   الباحثة 
العربية على سبيل المثال:المقاييس   دراسة    والدراسات 

  (، 3015ودراسة )صبيرة وآخرين،    (2015)أبو ندى،  
تناولته، إلا أنه    الذي ورغم تنوع مفهوم الضغوط النفسية  

وتصميم  لم تستهدف العينة التي تم استهدافها بالدراسة،  
الأبعاد والفقرات المناسبة لطبيعة العينة، حيث بلغ عدد  

(  3النهائية )   الضغوط النفسية في صورته  فقرات مقيا  
( فقرة، والاستجابة لهذه الفقرات من خلال  30أبعاد و) 
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بحيث   الخماسي  ليكرت  )تنطبق  أسلوب  الدرجة  تمثل 
بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة،    على بدرجة كبيرة جدا ، 

منخفضة(. بدرجة  جدا ،  منخفضة  الصورة  بدرجة    أما 
بلغت   الأولية ) 72)   للمقيا   على  موزعة  فقرة   )5 )  

( فقرات.  10الضغوط المادية تتكون من )   : أبعاد، هي 
 ( من  تتكون  المهنية  الضغوط  16الضغوط  فقرة.   )

الضغوط الاجتماعية    ( فقرة.19الشخصية تتكون من ) 
( فقرة. والضغوط الانفعالية تتكون من  13تتكون من ) 

متري14)  السيكو  الخصائص  حساب  تم  فقرة.    ة ( 
 للمقيا  كالتالي:

 :الضغوط النفسية  م يا صدق وث ال  

 أولً: صدق الم يا   

ما   المقيا   يقيس  أن  المقيا :  بصدق  يقصد 
من عددا   الباحثة  اتبعت  وقد  لقياسه،  الطرق    وضع 

 لحساب صدق الأداة.

 

 

 صدق المحكمين: -1

تم عرض المقيا  على مجموعة من أساتذة جامعيين  
ن  مم  الصحة النفسيةو   علم النفس  في   من المتخصصين

في   الفلسطينية يعملون  )   الجامعات  أستاذ11بعدد   )  ،
وملاح آرائهم  بإبداء  قاموا  مناسبة  حيث  حول  ظاتهم 

ومدى فقرات كل مجال للمجال الذى  فقرات المقيا .  

تم الأخذ  ينتمى اليه، وكذلك وضوح صياغتها اللغوية، و 
وإعادة   والحذف  بالتعديل  يتعلق  بما  بملاحظاتهم 

مكون    .الصياغة الأولية  بصورته  المقيا   كان  حيث 
تم  بعد التحكيم  و ( فقرة،  72( أبعاد بعدد فقرات ) 4من ) 

  ( بكل فقراتهالضغوط الشخصية) حذف بعد كامل وهو  
  فقراترقام بعض  أحذف  ، وتم  ( فقرة19ويبلغ عددهم ) 

(،  16،15،14،13،12،11)  من بعد الضغوط المهنية
وحذف فقرتين من بعد الضغوط  (  10،7وتعديل فقرتين ) 

أبعاد المقيا     وبذلك يصبح عدد (  11،3الاجتماعية ) 
أبعاد 3)  التحكيم و   (  من  الانتهاء  بعد  المقيا     فقرات 

وقد أجمع    ( فقرة، 30)   يحتوي أصبح في صورته النهائية  
عينة   على  استخدامه  وتم  المقيا   على  المحكمين 

 الدراسة. ( عامل من خارج عينة  30استطلاعية  بلغت ) 

الداخلي  صدق   -2  Internalالتّساق 
Validity : 

يُقصد بصدق الاتّساق الداخلي مدى اتساق كل  
هذه    هالذي تنتمي إلي   البعدمع    المقيا فقرة من فقرات  

الداخلي   الاتّساق  بحساب  الباحثة  قامت  وقد  الفقرة، 
الارتباط  لمقاييسل معاملات  حساب  خلال  من  وذلك   ،

  .نفسه  للبعد الدرجة الكلية  و   البعدبين كل فقرة من فقرات  
تطبيق   تم  من  المقيا   وقد  استطلاعية  عينة  على 

، حيث تم تفريغ  مفردة( 30مجتمع الدراسة بلغ عددها ) 
للعلوم   الإحصائية  الرزم  برنامج  على  البيانات 

صدق  SPSSالاجتماعية   حساب  وتم  الاتساق  . 
الداخلي من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة  

 والدرجة الكلية للبعد نفسه. البعدمن فقرات 

 (1)   رق  جدوا 
  عد " والدرجة النلية لل الضغوط المادية "بعد معامل الرت اط بين كل فق ة من فق ال يورح 

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم

 0.000 **818. أتضايق من أوضاعي المالية كمهني بالمجال الصحي  1

 0.000 **858. أجد صعوبة في توفير احتياجاتي الخاصة  2

 0.000 **721. ترهقني كثرة متطلبات الحياة اليومية  3
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 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم
 0.000 **702. أخجل من مستواي المادي  4

 0.000 **648. أقلق اتجاه مستواي المادي  5

 0.000 **681. حياتي اليومية تراكم الديون المالية يؤثر على  6

 0.000 **757. تضايقني التكاليف المالية للمشاركة في المناسبات الاجتماعية  7

 0.000 **926. أجد أن الراتب الذي أتقاضاه لا يفي بالاحتياجات المعيشية لأسرتي  8

 0.000 **712. مسؤولياتي الحياتية تؤرقني أزمة الرواتب المتكررة في ظل كثرة  9

10 
يزعجني تجاهل الجهات المختصة مستحقات ساعات العمل  

 الاضافية 
.657** 0.000 

 .  α=0.05الرت اط داا إحصاجيًا عند مستوى دللة  *
 .  α=0.01الرت اط داا إحصاجيًا عند مستوى دللة    *  *

معامل الارتباط بين كل    السابقجدول  ال ح  يوضّ 
مجال" فقرات  من  المادية  فقرة  الكلية  الضغوط  والدرجة   "

للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند  
معنوية   صادق    α=  0.05مستوى  المجال  يعتبر  وبذلك 

 لما وضع لقياسه.

 

 (  2رق )  جدوا 

  عد " والدرجة النلية لل الضغوط المهنية "بعد معامل الرت اط بين كل فق ة من فق ال  يورح
 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم

 0.000 829.** ضغط العمل   يتعبني 1

 0.000 849.** يرهقني نظام العمل في تقييد حياتي اليومية 2

 0.000 717.** الانجازات في العملأجد صعوبة في تحقيق  3

 0.001 596.** أجد صعوبة في الخروج لإجازة غير مرضية أو طارئة  4

 0.000 667.** أعاني من قلة الفرص للترقية  5

 0.000 844.** أستنفذ كل طاقتي عندما أكون بالعمل.  6

 0.000 663.** أنفذ مهام مهنية تفوق الحد المطلوب مني. 7

 0.029 398.* أنني لا أستطيع القيام بعبء العمل المنوط بي. اعتقد  8

 0.001 571.** ترهقني مناوبة العمل عند الطلب في غير ساعات العمل الرسمية.  9

دللة    * مستوى  عند  إحصاجيًا  داا  الرت اط 
0.05=α  . 

الرت اط داا إحصاجيًا عند مستوى دللة    *  *
0.01=α  . 

معامل الارتباط بين كل    السابقجدول  ال ح  يوضّ 
فقرات مجال   المهنية فقرة من  الكلية    الضغوط  " والدرجة 

للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند  
معنوية   يع   α=  0.05مستوى  صادق  وبذلك  المجال  تبر 

 لقياسه.لما وضع  

 (3رق )  جدوا 
  عد " والدرجة النلية لل الضغوط الجتماعية  "بعد معامل الرت اط بين كل فق ة من فق ال يورح 
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 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم

 0.000 738.** الآخرين  لدى  فيه  غير مرغوب شخص أشعر بأني 1

 0.000 626.** تعامل الآخرين. أميل الى العزلة في حياتي بسبب سوء   2

 0.000 757.** أجد صعوبة في إقامة علاقات جيدة مع الآخرين.  3

 0.000 844.** تراودني فكرة ترك العمل بسبب سوء العلاقات الاجتماعية.  4

 0.000 812.** أشعر بعدم التكيف في المجتمع الذي أعيش فيه.  5

 0.000 641.** مجتمعية. اشعر بأن مهنتي ليست ذات قيمة  6

 0.000 649.** أجد صعوبة في الاحتفاظ بالأصدقاء.  7

 0.050 0.342 أتجنب مشاركة زملائي في العمل مناسباتهم الاجتماعية.  8

 0.000 697.** أشعر بعدم الراحة في تعاملاتي مع المحيطين بي.  9

 0.015 441.* أشعر أن الآخرين ينظرون لي نظرة دونية.  10

الرت اط داا إحصاجيًا عند مستوى دللة    *
0.05=α  . 

الرت اط داا إحصاجيًا عند مستوى دللة    *  *
0.01=α  . 

معامل الارتباط بين كل    السابقجدول  ال ح  يوضّ 
مجال   فقرات  من  الاجتماعية  "فقرة  والدرجة  "    الضغوط 

الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة  
وبذلك يعتبر المجال    α=  0.05مستوى معنوية  دالة عند  

 صادق لما وضع لقياسه.

 

 Structure Validityا: الصدق البناجي ثانيً 

صدق   مقاييس  أحد  البنائي  الصدق  يعتبر 
الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة  

كل   ارتباط  مدي  ويبين  إليها،    ابعاد من    بعدالوصول 
 .المقيا الدرجة الكلية لفقرات بالدراسة  

جدول   معاملات  4) رقم  يبين  جميع  أن   )
دالة إحصائي ا    ابعادالارتباط في جميع     عندالاستبانة 

معنوية   جميع  توبذلك    α=  0.05مستوى    ابعادعتبر 
 لقياسه.  تلما وضع  ةصادق  المقيا 

 (  4جدوا رق  ) 

 والدرجة النلية للم يا  الضغوط النفسية يورح معامل الرت اط بين درجة كل بعد من ابعاد 

 المجال 
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
 (.Sig)القيمة الاحتمالية

 0.000 **830. الضغوط المادية : أولاا 

ا   الضغوط المهنية : ثانيا
.863** 0.000 

ا   الضغوط الاجتماعية : ثالثا
.695** 0.000 

 .  α=0.05الارتباط دال إحصائي ا عند مستوى دلالة   *
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ا عنددد مسددددددددددددددتوى دلالددة    *  * الارتبدداط دال إحصددددددددددددددددائيدد 
0.01=α  . 

  : Reliability  الم يا ث ال 

بثبات  يُ  "أن  المقيا قصد   نفس  المقيا  عطيتُ  هو 
  )الجرجاوي، متتالية"   مرات عدة  اتطبيقه أعيد إذا النتائج

ويُ 2010 يعطي  (،  درجة  أي  "إلى  ا  أيض  به  قصد 
أو    ، المقيا  قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها 

تكرار  اعادة  عند    وثباتة ساقه وانسجامه  ما هي درجة اتّ 
 .(م2002استخدامه في أوقات مختلفة" )القحطاني، 

ث ال   من  ال اح ة  تحققت  من    م يا وقد  الدراسة 
 خلاا:

كدروندبددددددداخ   ألدفدددددددا   Cronbach's Alphaمدعدددددددامدددددددل 
Coefficient  وكدذلدك من خلال التجزئدة النصددددددددددددددفيدة.  

ألفدددا كرونبددداخ والتّ  جزئدددة  حيدددث تم اسددددددددددددددتخددددام طريقدددة 
، وكانت النتائج كما   المقيا النصددددددددددددفية لقيا  ثبات  

 (. 5) جدول التاليالهي مبينة في 

 (5جدوا رق ) 
 يورح معامل ألفا ك ون اخ ل يا  ث ال الست انة 

 التجزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال 

 0.915 0.910 10 أولاا: الضغوط المادية 

ا: الضغوط المهنية   0.904 0.855 9 ثانيا

ا:   0.927 0.829 10 الضغوط الاجتماعية ثالثا

 جميع المجالات معاا 
29 

0.918 0.946 

(  5ضدح من النتائج الموضدحة في جدول ) يتي 
لجميع فقرات المقيدددا   أن قيمدددة معدددامدددل ألفدددا كرونبددداخ  

قيمدة  في حين أن  (.  0.918)   وتسدددددددددددددداوي مرتفعدة كانت  
  فقرات المقيا  كانت  التجزئة النصددددددددددفية لجميعمعامل 

هددذا يعني ان معددامددل الثبددات  و   (. 0.946)   وتسدددددددددددددددداوي 
  ؛الدراسدددددددة   مقيا . وتم التأكد من صددددددددق وثبات  مرتفع

 للتطبيق.   قابل  مقيا مما يجعل  
 التزان النفعالي  م يا اً:  نيثا

التي تناولت مفهوم  المقاييس راجعت الباحثة العديد من  
، ورأت أنه يمكن الاستفادة منه في بناء  الاتزان الانفعالي

تبعا    الفقرات  عرض  مناسبة  حيث  من  جديد  مقيا  

لطبيعة العينة، لأنه لا يمكن الاعتماد عليه كليا ، لعدم  
أعدت   وعليه  الدراسة،  عينة  لطبيعة  فقراتها  مناسبة 

من  مقيا   الباحثة   بمجموعة  الاستعانة  خلال  من 
والأالمقاييس   العربية  سبيل  والدراسات  على  جنبية، 

) :  المثال  فرحات  ) ( 2017دراسة  ودراسة   ،Kumar, 
مفهوم    ( 2013 تنوع  الانفعالي ورغم  الذى    الاتزان 

استهدافها   تم  التي  العينة  تستهدف  لم  أنه  إلا  تناولته، 
لطبيعة   المناسبة  والفقرات  الأبعاد  وتصميم  بالدراسة، 

  الانفعالي الاتزان    حيث بلغ عدد فقرات مقيا العينة،  
( فقرة، والاستجابة  30( أبعاد و) 3في صورته النهائية ) 

بحيث  لهذه الفقرات من خلال أسلوب ليكرت الخماسي  
جدا ،  كبيرة  بدرجة  على  )تنطبق  الدرجة  بدرجة    تمثل 
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بدرجة   جدا ،  منخفضة  بدرجة  متوسطة،  بدرجة  كبيرة، 
بلغت  منخفضة(. للمقيا   الأولية  الصورة  (  60)   أما 
موزعة )   فقرة  هي:  4على  أبعاد،  ضبط  (  في  التحكم 
المرونة في التعامل    فقرة.  (15تتكون من )   الانفعالات

الأحداث )   مع  من  الذاتي  15تتكون  التنظيم  فقرة.   )
)   للانفعالات مواجهة  15تتكون من  قدرتك في  فقرة.   )

المستقبل  )   تحديات  من  حساب  فقرة.    (15تتكون  تم 
 ي:للمقيا  كالتال  ة الخصائص السيكو متري

 :النفعالي التزان  م يا صدق وث ال  

 م يا  أولً: صدق  

بصدق   تالمقيا  يقصد  أن  وضع    المقيا قيس  :  ما 
من  عددا   الباحثة  اتبعت  وقد  لحساب    لقياسه،  الطرق 

 صدق الأداة.

 صدق المحكمين: -1

أساتذة   من  مجموعة  على  المقيا   عرض  تم 
علم النفس والصحة   جامعيين من المتخصصين في 

النفسية ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية بعدد  
( أستاذ، حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم  11) 

المقيا .   فقرات  مناسبة  كل  حول  فقرات  ومدى 
للمجال   وضوح    ينتمي  الذيمجال  وكذلك  اليه، 

تم الأخذ بملاحظاتهم بما يتعلق  صياغتها اللغوية، و 
الصياغةبالتعديل   وإعادة  كان    . والحذف  حيث 

( أبعاد بعدد  4المقيا  بصورته الأولية مكون من ) 
( فقرة، وبعد التحكيم تم حذف بعد كامل  60فقرات ) 

للانفعالات) وهو   الذاتي  وتم  التنظيم  فقراته،  بكل   )
الفقرات   ارقام  من  حذف 

،41،15،11،5،9،13،24،26،30،22) المقيا  
16،19،13،1،45 ( فقرتين  وتعديل   ،)23،10  )

( أبعاد وفقرات  3دد أبعاد المقيا  ) عوبذلك يصبح 
أصبح التحكيم  من  الانتهاء  بعد  في    ت المقيا  

 ( يحتوي  النهائية  فقرة،30صورته  أجمع    (  وقد 
المحكمين على المقيا  وتم استخدامه على عينة  

 ( بلغت  عامل  30استطلاعية  عينة  (  خارج  من 
 الدراسة.

 

الداخلي  صدق   -2  Internalالتّساق 
Validity : 

يُقصد بصدق الاتّساق الداخلي مدى اتساق كل  
هذه    هالذي تنتمي إلي   البعدمع    المقيا فقرة من فقرات  

الداخلي   الاتّساق  بحساب  الباحثة  قامت  وقد  الفقرة، 
الارتباط  المقيا   معاملات  حساب  خلال  من  وذلك   ،

  .نفسه  للبعد الدرجة الكلية  و   البعدبين كل فقرة من فقرات  
تطبيق   تم  من    المقيا وقد  استطلاعية  عينة  على 

، حيث تم تفريغ  مفردة( 30مجتمع الدراسة بلغ عددها ) 
للعلوم   الإحصائية  الرزم  برنامج  على  البيانات 

الاتساق  SPSSالاجتماعية   صدق  حساب  وتم   .
الداخلي من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة  

 والدرجة الكلية للبعد نفسه. البعدمن فقرات 

 (6)   جدوا رق 
 في ر ا النفعالل" والدرجة النلية لل عد التحك   يورح معامل الرت اط بين كل فق ة من فق ال بعد "

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم

 0.000 610.** أستطيع السيطرة على انفعالاتي أمام الآخرين 1

 0.004 516.** افصل حياتي المهنية عن حياتي الشخصية  2

 0.000 600.** استعيد هدوئي مباشرة بعد زوال أسباب الاستثارة  3

 0.000 766.** أثور عندما أتعرض للاستفزاز 4
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 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم
 0.000 800.** لا أرد الإساءة مهما كانت العواقب  5

 0.011 455.* ألجأ إلى تناول المهدئات عند مواجهة الضغوط  6

 0.000 711.** أحافظ على توازن ذاتي عند الغضب  7

 0.000 747.** المحدد يزعجني انتظار أحد عندما يتأخر عن الموعد  8

 .  α=0.05الرت اط داا إحصاجيًا عند مستوى دللة  *
 .  α=0.01الرت اط داا إحصاجيًا عند مستوى دللة    *  *

معامل الارتباط بين كل    السابقجدول  ال ح  يوضّ 
مجال فقرات  من  الانفعالات"  فقرة  ضبط  في  "  التحكم 

معاملات الارتباط  والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن  
وبذلك يعتبر    α=  0.05المبينة دالة عند مستوى معنوية  
 المجال صادق لما وضع لقياسه.

 (7)   جدوا رق 
 الم ونة في التعامل مع ا حداث المختلفة " والدرجة النلية لل عد  يورح معامل الرت اط بين كل فق ة من فق ال بعد "

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم

 0.006 **491. اعرف مصادر القوة والضعف لدى  1

 0.000 **608. ر بزوايا مختلفة عند تعرضي لمشكلةأفك 2

 0.000 **711. أحافظ على مرونتي عند مواجهة الضغوط 3

 0.000 **660. أتأقلم مع الظروف المحيطة بي  4

 0.000 **661. أواصل عملي بنشاط رغم وجود المعوقات  5

 0.000 **716. أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية 6

 0.000 **639. امتلك مهارات تواصل فعالة عند التحدث أمام الآخرين  7

 0.001 **564. أرحب كثيراً بالمناقشات والحوارات  8

 0.000 **682. أتحمل مهما كانت درجة الألم في المواقف التي تواجهنى 9

دللة          * مستوى  عند  إحصاجيًا  داا  الرت اط 
0.05=α  . 

دللة    *        * إحصاجيًا عند مستوى  داا  الرت اط 
0.01=α  . 

معامل الارتباط بين كل    السابقجدول  ال ح  يوضّ 
" الم ونة في التعامل مع ا حداث  فقرة من فقرات مجال  

أن  المختلفة   يبين  والذي  للمجال،  الكلية  والدرجة   "
  0.05معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  

=α .وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه 

 (8)   رق  جدوا 
  عد " والدرجة النلية للقدرتك في مواجهة تحديال المستقبل   "بعد معامل الرت اط بين كل فق ة من فق ال يورح 

 الاحتمالية القيمة  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم

 0.004 514.** أتفاءل جداً بالمستقبل  1

 0.000 656.** أتحمل مسئولية كافة القرارات المصيرية بحياتي  2

 0.000 694.** أعتقد بأن الفشل خطوة نحو تحقيق النجاح في المستقبل  3

4 
أرى بأن التقدم العلمي فرصة يمكن الاستفادة منها في تطوير  

 أدائي ومستقبلي 
**.608 0.000 
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 الاحتمالية القيمة  معامل الارتباط  الفقرات  الترقيم
 0.000 631.** أبادر بأعمال استباقية  5

 0.000 634.** استشير ذوي الاختصاص والخبرة لأستنير بوجه نظرهم  6

 0.000 688.** أغلب النواحي الإيجابية على النواحي السلبية  7

 0.000 670.** أؤمن بأن الصبر في تحمل الصعاب هو مفتاح النجاح 8

 0.006 492.** مستقبلي على قراراتي وليس على قرارات الآخرين يتوقف  9

 0.042 348.* تراودني رغبة في ترك العمل لو وجدت بديلاً  10

دللة          * مستوى  عند  إحصاجيًا  داا  الرت اط 
0.05=α  . 

دللة    *        * إحصاجيًا عند مستوى  داا  الرت اط 
0.01=α  . 

معامل الارتباط بين كل    السابقجدول  ال ح  يوضّ 
 " مجال  فقرات  من  تحديال    فقرة  مواجهة  في  قدرتك 

أن  المستقبل   يبين  والذي  للمجال،  الكلية  والدرجة   "
  0.05معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  

=α .وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه 

 Structure Validityا: الصدق البناجي ثانيً 

صدق   مقاييس  أحد  البنائي  الصدق  يعتبر 
الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة  

كل   ارتباط  مدي  ويبين  إليها،    ابعاد من    بعدالوصول 
 .المقيا الدرجة الكلية لفقرات بالدراسة  

( أن جميع معاملات الارتباط  9يبين جدول ) 
جميع   إحصائي ا    ابعاد في  دالة  مستوى  الاستبانة  عند 

  المقيا   ابعادعتبر جميع  توبذلك    α=   0.05معنوية  
 لقياسه. ت لما وضع ة صادق

 (9جدوا رق  ) 

 والدرجة النلية للم يا   التزان النفعالي  رت اط بين درجة كل بعد من ابعاديورح معامل ال  

 المجال 
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
 (.Sig)الاحتماليةالقيمة 

 البعد الأول: التحكم في ضبط الانفعالات
.735** 0.000 

 لمرونة في التعامل مع الأحداث المختلفة ا: الثانيالبعد 
.829** 0.000 

 البعد الثالث: قدرتك في مواجهة تحديات المستقبل 
.810** 0.000 

 .  α=0.05الارتباط دال إحصائي ا عند مستوى دلالة   *
ا عنددد مسددددددددددددددتوى دلالددة    *  * الارتبدداط دال إحصددددددددددددددددائيدد 

0.01=α  . 

  : Reliability  الم يا ث ال 

بثبات  يُ  "أن  المقيا قصد   نفس  المقيا  عطيتُ  هو 
  )الجرجاوي، متتالية"   مرات عدة  اتطبيقه أعيد إذا النتائج

ويُ 2010 "إلى  (،  ا  أيض  به  يعطي  قصد  درجة  أي 
أو    ، المقيا  قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها 
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تكرار  اعادة  عند    وثباتة ساقه وانسجامه  ما هي درجة اتّ 
 .( 2002استخدامه في أوقات مختلفة" )القحطاني، 

ث ال   من  ال اح ة  تحققت  من    م يا وقد  الدراسة 
 خلاا:

كدروندبددددددداخ   ألدفدددددددا   Cronbach's Alphaمدعدددددددامدددددددل 
Coefficient  وكدذلدك من خلال التجزئدة النصددددددددددددددفيدة.  

ألفدددا كرونبددداخ والتّ  جزئدددة  حيدددث تم اسددددددددددددددتخددددام طريقدددة 
، وكانت النتائج كما هي  مقيا النصددددفية لقيا  ثبات  

 (. 10) جدول التاليالمبينة في 

 (10)   جدوا رق 
 الست انة يورح معامل ألفا ك ون اخ ل يا  ث ال 

 التجزئة النصفية  كرونباخ معامل ألفا  عدد الفقرات  المجال 

 0.781 0.789 8 البعد الأول: التحكم في ضبط الانفعالات

 0.897 0.817 9 البعد الثاني: لمرونة في التعامل مع الأحداث المختلفة 

 0.859 0.740 10 البعد الثالث: قدرتك في مواجهة تحديات المستقبل 

 استبيان الاتزان الانفعالي 
27 0.870 0.897 

من النتائج الموضددددددددددددحة في جدول  ضددددددددددددح  يتي 
ألفددددا كرونبدددداخ  10)  معددددامددددل  قيمددددة  فقرات  ( أن  لجميع 

في حين  (.  0.918)   وتسدددددددددددددداوي مرتفعة المقيا  كانت  
فقرات المقيا     التجزئة النصفية لجميعقيمة معامل أن 

هذا يعني ان معامل الثبات  و  (. 0.946)   وتساوي  كانت
  ؛الدراسدددددددة   مقيا . وتم التأكد من صددددددددق وثبات  مرتفع

 للتطبيق.   قابل  المقيا مما يجعل  

 
ها  الدراسة  نتاج     وتفسي  ها  وع ر 

 المحك المعتمد في الدراسة:

تم   فقد  الدراسة  في  المعتمد  المحك  لتحديد 
من   الخماسي  ليكرت  مقيا   في  الخلايا  طول  تحديد 

(  4=1-5خلال حساب المدى بين درجات المقيا  ) 
ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقيا  للحصول  

 ( أي  الخلية  طول  تم  0.80=  5÷4على  ذلك  وبعد   )
)بداية   المقيا   في  قيمة  أقل  إلى  القيمة  هذه  إضافة 

" صحيح  واحد  وهي  الحد  1المقيا   لتحديد  وذلك   )"
الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو  

 موضح بالشكل التالي:  
 أقل قيمة(  -)أعلى قيمة    4= 1 -5المدى = 

 / عدد الدرجات(  )المدى  1.80=  5÷  4طول المدى=  
العدد   إضافة  المقيا     1.80وتم  في  درجة  أقل  إلى 

 ( من أجل وضع الحد الأعلى 1وهي واحد صحيح ) 
 (11جدوا ) 

 المحك المعتمد في الدراسة 
 الوزن )الموافقة( درجة التوافر الوزن النسبي المقابل له  )معيار الدرجة(  طول الخلية 

 1 قليلة جداً  %  36 -% 20من  1.80 -1.00من 

 2 قليلة  %   52 -% 36أكبر من  2.60 -1.81من 
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 3 متوسطة  %   68 -% 52أكبر من  3.40 – 2.61من 

 4 كبيرة  % 84 – 68أكبر من % 4.20 – 3.41من 

 5 كبيرة جداً  % 100 – 84أكبر من % 5 – 4.21من 

ولتفسير نتائج الدراسة والحكم على مستوى  
الاستجابة، اعتمد الباحث ترتيب المتوسطات الحسابية  

المجالات للأداة ككل ومستوى الفقرات في  على مستوى  
كل مجال، وقد حدد الباحث درجة التوافر حسب المحك  

 المعتمد في الدراسة.

 تساؤلل الدراسة:

الضغوط النفسية لدى العاملين   درجة ما 
بمجمع الشفاء الطبي في محافظة غزة؟ 

للإجابة عن هذا السؤال استخدمت الباحثة  
والنح افال  الحسابية  المتوسطال 

 (ل اخت ار ) و النسبي   المعيارية والوزن 
الضغوط النفسية لدى   درجة  للتع ف على: 

 .العاملين بمجمع الشفاء الطبي 

 (12جدوا رق  ) 

الضغوط  لمجالل م يا  ( لالنسبي ونتاج  اخت ار ) والوزن   والنح افال المعيارية الحسابية  يورح المتوسطال 
 (122النفسية للعاملين بمجمع الشفاء الطبي )ن=

 

Mean 
Std. 

Deviation 
 الترتيب T sig الوزن النسبي 

- الاتجاه
 الدرجة 

الضغوط  
 المادية 

 كبيرة  1 0.00 6.4 70.1% 0.869 3.50

الضغوط  
 المهنية 

 متوسطة  2 0.00 3.2 65.1% 0.867 3.25

الضغوط  
 الاجتماعية 

 قليلة جدا  3 0.00 19.1- 34.5% 0.739 1.72

الضغوط  
 النفسية 

 متوسطة  - 0.00 3.0- 56.5% 0.627 2.83

السابق الجدول  الكلي    يوضح  المجال  ان 
على وزن نسبي   النفسية حصل  يمثل الضغوط  والذي 

متوسطة،    56.5% درجة  يشير  وهي  أن    إلى وهذا 
العاملين بمجمع الشفاء  لدى  الضغوط النفسية  مستوى  

كان  غزة   ةبمحافظ   الطبي  متوسطة  قد  لمحك    وفقا  ت 
بالدراسة، المعتمد  المادية   بعد   أنو   الدراسة    الضغوط 

  وهي  % 70.1حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي  
حصل    لضغوط المهنية ا  بعد ، في حين أن  درجة كبيرة 

الثانية بوزن نسبي   درجة    وهي   %65.1على المرتبة 
على    حصل   الضغوط الاجتماعية  بينما بعد متوسطة،  

وهي منخفضة    %34.5المرتبة الاخيرة وبوزن نسبي  
الباحثة  جدا ،   إلى تلك  وتعزو  الضغوط    أن  النتيجة 

العمل عن  الناجمة  أو    النفسية  متوسطة  كانت  سواء 
تعد  فهي  الحديث    مرتفعة  العصر  مشكلات  أكثر  من 

القطاع الصحي، حيث ينجم   العاملين في  تواجه  التي 
عنها مجموعة من الآثار النفسية والسلوكية التي تقلل  
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من قدرة العاملين على الإنجاز والإبداع وتقديم أفضل  
أنه لا تكاد توجد مهنة تقريبا     ى الباحثتانتر و ما لديهم.  

كل مهنة بخصائصها  بمنأى عن الضغوط، بل تتمتع  
الضغوط    التي من  متفاوتة  بدرجات  بالشعور  تؤدى 

  عفإن العاملين بمجم لى العاملين فيها،  النفسية الواقعة ع
ضغط  من    متوسطة يقعون تحت مستويات    الطبي الشفاء  

من حيث كثرة عدد المرضى  العمل بسبب أعباء العمل،  
وأيضا   الحالات الصعبة والحرجة المختلفة  التعامل مع و 

مع   التعامل  المرضى  نتيجة  وعوائل  الصحية  الطواقم 
أن اختلاف وتفاوت    الباحثتانوترى  وزوارهم،    وأقربائهم 

الأهمية   حسب  النفسية  الضغوط  درجات  أبعاد  ترتيب 
باختلاف النتائج كما هو موضح بالجدول السابق، حيث  

ابعاد  درجات  أكبر    على   المادية الضغوط  بعد    حصل 
لدى    الضغوط  الطبيالنفسية  الشفاء  بمجمع    العاملين 

النسبي  و غزة،  افظة  بمح حين  70.1بلغ وزنه  %، في 
أبعاد  درجات  أقل    على   بعد الضغوط الاجتماعية  حصل

وبوزن    النفسيةالضغوط   الاخيرة  المرتبة  على  وحاز 
جدا ،درجة  وهي    %،   34.5نسبي وتعزو    منخفضة 

لمادية احتلت  الضغوط ا  تلك النتيجة إلي أن  الباحثتان
و  الأولى،  الصعبة  الأولوية  الاقتصادية  للظروف  ذلك 

الفلسطيني   الانقسام  نتيجة  غزة  قطاع  يعيشها  التي 
هي    منوالخوف   فالوظيفة  والحصار،  الراتب  انقطاع 

نسبة    ةوالوحيد  ةالأساسي   الوسيلة للدخل ونظرا  لارتفاع 
ثرة الالتزامات المادية من اعباء ومسئوليات  البطالة وك

   حياتية ضاغطة. 
على المرتبة    حصل  الضغوط الاجتماعيةفي حين بعد  

نسبي   وبوزن  جدا ،    %34.5الاخيرة  منخفضة  وهي 
العامل بمجمع   يلعبه  الذي الدور هذا تقدير فإن ولهذا

 الحقيقة  لهذه تطويرها، وأي تجاهل  في الشفاء الطبي
،  الأمام إلى  الصحي النظام  في  الإصلاح  يدفع  لن

إلى  نموه  في الصحيفالكادر    حاجاته إشباع  يحتاج 

 تتأثرو  النا ،  جميع شأن ذلك في شأنه النفسية
ما مباشرة  بصورة  شخصيته  أو حاجاته  يصيب بكل 

ولذلك  أو  تغيب  أو  إهمال  من بعضها   فان  حرمان، 
 تسهل التي المكونات توفير  تستدعي الصحية المهن

 الصحي الكادر   يستطيع  والتي  الملائم، المهني  التكوين 
حالة   إلى  إضافة  ، بشكل مناسب   وظيفته أداء  بموجبها

 الإحسا   على قادر ا  يجعله  الذي النفسي  الاستقرار
 وقادرا وميوله  اتجاهاته  وتحديد  ، حاجاته  وإشباع بكيانه 

 والمعنوية  الرضا من  أجواء في  المهني دوره أداء على
 أبرز لعل  ،المحيطة البيئة مع  والتفاعل  والتلاؤم،  العالية 

 الحاجة،  الاحترام و   التقدير إلى الحاجة الحاجات:  هذه 
 بالعمل  المحيطة  والبيئة  ، المجتمع أفراد من التقبل إلى

و  إلى الحاجة  الاجتماعية،  لمكانةاو   الانجازالنجاح 
 (.2003، جودة)   والأمن الذات  وتحقيق 

الدراسة مع نتائج   ،  صبيرة وآخرين)دراسة  واتفقت هذه 
( حيث أكدت على أن الممرضين والممرضات  2015

بالعنايات المركزة في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة  
  %(. 64.73بنسبة )   متوسطة يعانون من ضغوط نفسية  

دراس مع  الدراسة  نتائج  منواختلفت  كل    )خميس،   ات 
التي أظهرت أن  (  2021  ، يخلف وآخرين(، و) 2013

ى مرتفع من  يعانون من مستو   ملين بالمجال الطبي العا
النفسية.  شي  الضغوط  على  دل  إن  يدل    ءوهذا  فإنما 

المستشفى   في  الصحي  الكادر  عمل  حساسية  على 
الضغوط   الى  ذلك  يرجع  قد  المهن،  من  بغيره  مقارنة 
والمشكلات المهنية الصعبة التي يتعرض لها العاملين  
النفسية   القدرات  تفوق  والتي  متكرر  يومي  بشكل 

 والجسمية التي يصعب التكيف معها.
لين بمجمع الشفاء  التزان النفعالي لدى العام   درجة ما  

 الطبي؟ 
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 (13جدوا رق  ) 

التزان  والوزن النسبي ونتاج  اخت ار )ل( لمجالل م يا    والنح افال المعيارية الحسابية  يورح المتوسطال 
 (122للعاملين بمجمع الشفاء الطبي )ن= النفعالي 

الوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب T sig الوزن النسبي 
- الاتجاه
 الدرجة 

التحكم في ضبط  
 الانفعالات 

 متوسطة  3 0.00 7.8 67.5% 0.531 3.37

المرونة في التعامل مع  
 الأحداث المختلفة 

 كبيرة  1 0.00 18.4 77.1% 0.514 3.85

قدرتك في مواجهة  
 تحديات المستقبل 

 كبيرة  2 0.00 14.9 76.0% 0.590 3.80

 كبيرة  - 0.00 17.5 %73.5 0.426 3.68 الاتزان الانفعالي 

السابق الجدول  الاتزان    مستوى ان    يوضح 
الطبي  الشفاء  بمجمع  العاملين  لدى  حصل    الانفعالي 

وهي درجة الموافقة )كبيرة(    %73.5 على وزن نسبي 

المرونة في التعامل مع الأحداث  بأن المجال الخاص  و   ، 
نسبي   بوزن  الأولى  المرتبة  على  حصل  المختلفة 

أن  %77.1 حين  في  الخاص  ال،  في    ةقدر بالمجال 
الثانية   المرتبة  على  حصل  المستقبل  تحديات  مواجهة 

نلاحظ   ، %   76.0نسبي  بوزن   في  أن  بينما  التحكم 

الانفعالات  وبوزن    حصل  ضبط  الاخيرة  المرتبة  على 
أن انفعالات  وتعزو الباحثة ذلك الى    ، %67.5نسبي  

واتجاه   نفسه  اتجاه  الطبي  الشفاء  بمجمع  العاملين 
في    ،متوازنةكانت  الآخرين   حيويا   دورا   تلعب  وكونها 

المرضى   مع  التعامل  عند  وخاصة  المهني  الأداء 
فضبط   والحرجة،  الصعبة  الحالات  مع  وتحديدا  

المثيرات  الان وفهم  المحيطة  المواقف  اتجاه  فعالات 
والتمتع بالقدرة على ضبط الانفعالات والقدرة على فهم  
من   حالة  وفق  معها  التعامل  وكيفية  المرضى  سلوك 

عليها   الفائقةقدرة  ال والسيطرة  بالانفعالات  التحكم    ، من 
واظهارها بصورة مقبولة اجتماعيا  تساعده على تحمل  

وملائمة تتناسب    ضى بطريقة جيدة شكاوى وحالات المر 
بإيجابية،   ذاته  وقبول  المرضى،  مشاعر  وتقدير 
والثبات   العاطفي  الاستقرار  من  حالة  على  والحصول 

تتفق  . و الانفعاليالنسبي التي تقوده إلى الشعور بالاتزان  
هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة مثل  

(،  2015  ، مصطفىأبو  (، و) 2017  ،عاشور)   دراسة 
أن مستوى الاتزان  (  2017يدت دراسة )فرحات،  أوقد 

النفسية   العامة للصحة  بين العاملين بالإدارة  الانفعالي 
 %( وهي نسبة مرتفعة.69.44نسبى )  وزن ب  كانت

التزان  و ما العلاقة بين مجالل الضغوط النفسية  
 النفعالي لدى العاملين بمجمع الشفاء الطبي؟ 

توجد علاقة ذال دللة احصاجية عند مستوى   
  جهةمجالل الضغوط النفسية من % بين 5معنوية

 من جهة اخ ى.التزان النفعالي  وبين

مُ  تم استخدام  الفرضية  على هذه  ارتباط  للإجابة  عامل 
بيرسون لدراسة العلاقة بين المتغيرين، حيث كانت نتائج  

 :ي تالاختبار كما هو موضح بالجدول الآ

 (14جدوا رق  ) 
لدى العاملين بمجمع الشفاء   النفعاليالضغوط النفسية والتزان يورح نتاج  مصفوفة معاملال الرت اط البينية بين 

 (122الطبي )ن= 
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الضغوط النفسية والاتزان  بين العلاقة 
 الانفعالي 

الضغوط  
 المادية 

الضغوط  
 المهنية 

الضغوط  
 الاجتماعية 

الضغوط  
 النفسية 

 التحكم في ضبط الانفعالات 
0.039 0.039 0.010 0.036 

 المرونة في التعامل مع الأحداث المختلفة 
-.038- -.130- -.118- -.124- 

 -138.- -167.- -081.- -076.- قدرتك في مواجهة تحديات المستقبل 

 -099.- -124.- -073.- -034.- الاتزان الانفعالي 

استخدام اختبار معامل  للإجابة على هذه الفرضية تم  
الاختبار أنه  حيث تبين من خلال هذا    ، ارتباط بيرسون 

من جهة  الاتزان الانفعالي  بين كل من  يوجد علاقة  لا  
من   كل  المهنية  وبين  والضغوط  المادية  الضغوط 

والضغوط الاجتماعية من جهة اخرى حيث كانت قيمة  
اكبر من   يوضح  كذلك    ، % وهذا غير دال 5المعنوية 

بين كل من الضغوط  يوجد علاقة  لا  أنه  الجدول السابق  
ضبط    النفسية في  التحكم  من  كل  وبين  جهة  من 

الانفعالات والمرونة في التعامل مع الأحداث المختلفة  
وقدرتك في مواجهة تحديات المستقبل من جهة اخرى  

% وهذا غير دال  5حيث كانت قيمة المعنوية اكبر من  
عام   احصائيا ،  ايضا      وبشكل  السابق  الجدول  يوضح 

و  النفسية  الضغوط  بين  علاقة  وجود  الاتزان  عدم 
% وهذا  5كبر من  أحيث كانت قيمة المعنوية    الانفعالي 

العاملين  أن    وتعزو الباحثة ذلك الى  ، غير دال احصائيا  
يتمتعوا بمؤشرات شخصية سوية    بمجمع الشفاء الطبي

المرضية  تشتمل على المرونة في التعامل مع الحالات  
والأحداث الضاغطة والحرجة، والكفاية الفعلية والارتباط  

انفعالي،   بثبات  ذويهم  مع  والتعامل  بالمرضى  الجيد 
وترى   سوية.  سلوكية  بمظاهر  الصحي  الكادر  وتحلى 
الباحثة أن العاملين كانوا أكثر اتزانا  وقدرة على ضبط  
قواعد   مع  منسجمة  سلوكياتهم  كانت  حيث  انفعالاتهم 

الانفعالي  وعادا الاتزان  على  وقدرتهم  العمل،  ونظم  ت 
قللت حدة التوتر والقلق والشعور بالذب. وترى الباحثة  
بين   العلاقة  تتناول  التي  بالدراسات  ندرة  هناك  أن 

 المتغيرات بالواقع الفلسطيني لنفس الفئة. 

هل توجد ف وق ذال دللة إحصاجية عند مستوى   
 (0.05   ≥  α)   في متوسطال درجال أف اد العينة على

الضغوط النفسية تعزى لمتغي  النوع   م يا 
   أن ى(؟-ذك )الجتماعي 

لعينتين مستقلتين" لمعرفة ما إذا   Tتم استخدام اختبار "
وهو اختبار   ،كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية

معلمي يصلح لمقارنة متوسطي مجموعتين من  
 البيانات.

 (15جدوا رق  ) 
 للعينال المستقلة   T يورح نتاج  اخت ار 

 
 الجنس 

 المعنوية  الاختبار  الانحراف المعياري المتوسط  العدد 

 0.197 1.298 0.847 3.61 59 ذكر  الضغوط المادية 
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 0.885 3.41 63 انثى 

المهنية الضغوط   
 0.973 3.21 59 ذكر

0.637 -0.473 
 0.761 3.29 63 انثى 

  الضغوط الاجتماعية 
 0.785 1.77 59 ذكر

0.734 0.465 
 0.696 1.68 63 انثى 

 الضغوط النفسية 
 0.666 2.87 59 ذكر

0.667 0.506 
 0.591 2.79 63 انثى 

السابق   بالجدول  الموضحة  النتائج  من 
نلاحظ أنه لا يوجد أي فروق إحصائية بين  
الضغوط   يخص  فيما  والإناث  الذكور 

قيمة   كانت  حيث  من   sigالنفسية،  أكبر 
وهذا    0.667، قيمة الاختبار تساوي  0.05

الضغوط   أن  بمعنى  إحصائي ا،  دال  غير 
النفسية عند الذكور والإناث تقريبا  متساوية،  

ذلكوتع الباحثة  من   زو  وذلك  عليه  وتؤكد 
خلال خبرتها في مجال هذا العمل, ومرافقة  

فيه,  التنظيمي   زملاءها  المناخ  أن  الى 
الطبي   الشفاء  مجمع  في  للعاملين  المهني 

بغض النظر عن الجنس, فالموظف    موحد
أو   رجل  بالجنس,  يرتبط  لا  واحد  مسمى 
أقرتها   موحدة  عمل  نظم  فهناك  امرأة, 
المؤسسة التنظيمية العامة والخاصة, ويوافق  

العمل  عقد  استلام  حال  الفرد  كما ،  عليها 
المناطة ت المهمات    بالموظف  تشابه 

من ،  المصاحبة للعمل   والضغوط والمتاعب 
,  اوبات الصباحية والمسائيةنظام المنحيث  

الجنسين  فهي بين  قوانين    منظمة  حسب 
عدم وجود  أيضا التوافق من حيث  ،  العمل
كافة  حوافز الجميع  لدى  إلى    مقدمة  تدفع 

الدافعية   يضعف  مما  بينهم  القوى  التنافس 
, كما أن الظروف الحياتية التي يحياها  لديهم

أو   الأسرة  صعيد  على  سواء  الموظف 
بالنسبة للذكور والإناث, لأن    المجتمع واحدة 

المجتمع الفلسطيني عامة, والمجتمع الغزي  
تحت   يقع  العاملة  شرائحه  بكافة  خاصة 

رافية نفسها بحكم  غالمتغيرات النفسية والديمو 
وجود الاحتلال من جهة, والانقسام من جهة  
الظروف   توحيد  على  ذلك  فعمل  أخرى, 
والهم   واحد,  فالضغط  بينهم,  السيكولوجية 

بين    ترك,مش فروق  يوجد  لا  وبالتالي 
الجنسين. كما واتفقت نتيجة الدراسة الحالية  
ندى،   )أبو  دراسة  من  كل  دراسة  مع 

2015 ( دراسة  مع  واختلفت  يخلف  (، 
( التي أظهرت وجود فروق  2021وآخرين،  

الجنس   لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات 
النفسي  الضغوط  في  إناث(  ولقد  )ذكور،  ة 

 .لح الإناثكانت الفروق لصا
هل توجد ف وق ذال دللة إحصاجية عند  

 ( متوسطال    (α  ≤  0.05مستوى  في 
على   العينة  أف اد  التزان    م يا  درجال 
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النوع    النفعالي  لمتغي   الجتماعي  تعزى 
   ؟ أن ى( -ذك ) 

لعينتين مستقلتين" لمعرفة ما   Tتم استخدام اختبار "
وهو   ، إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية

اختبار معلمي يصلح لمقارنة متوسطي مجموعتين 
 من البيانات.

 (16جدوا رق  ) 
 للعينال المستقلة   T يورح نتاج  اخت ار 

 المجال 
 الجنس 

 المتوسط  العدد 
الانحراف  
 المعنوية  الاختبار  المعياري

 0.983 0.022- 0.559 3.37 59 ذكر  التحكم في ضبط الانفعالات 

 0.507 3.38 63 انثى 

المرونة في التعامل مع الأحداث  
 المختلفة 

 0.352 0.935 0.583 3.90 59 ذكر

 0.439 3.81 63 انثى 

 0.904 0.121 0.669 3.81 59 ذكر قدرتك في مواجهة تحديات المستقبل 

 0.510 3.79 63 انثى 

 0.674 0.421 0.486 3.69 59 ذكر  الاتزان الانفعالي 

 0.364 3.66 63 انثى 

يوضددددددددددح الجدول السددددددددددابق أنه لا يوجد أي  
فروق إحصدددددددددددائية بين الذكور والإناث فيما  
يخص الاتزان الانفعدالي، حيدث كداندت قيمدة  

sig    من الاختبدددددددار  0.05أكبر  وقيمدددددددة   ،
وهذا غير دال إحصدددددائي ا،    0.421تسددددداوي  

الددددذكور   عنددددد  بمعنى ان الاتزان الانفعددددالي 
هذه    وتعزو الباحثة  والإناث تقريبا  متسداوية، 

اسدددددددددددتنادا  إلى ما يتمتع به العاملون  النتيجة  
من خبرات ومواقف، قدددد    في المهن الطبيدددة

الاتزان    تسددددددددددددددهم تحقيق  على  قدددددددرتهم  في 
حيث أن ما تشددكله هذه الخبرات    الانفعالي، 

مع  ا التعدددددامدددددل  في  والمسددددددددددددددتمرة  لمتراكمدددددة 
الأحداث, وخاصددة العاصددفة منها كون غزة  
معرضددددة دوما للاعتداءات والانتهاكات من 
قبل الاحتلال, انعكس بصددورة ايجابية على  

التشددددددددددكيل النفسددددددددددي والسدددددددددديكولوجي للأفراد  
الطبيددددددة المهن  في  عن العدددددداملين  بعيدددددددا    ,

الظروف الخاصة والشخصية, لأن الممتهن  
المهن يعرف جيدددا  أن عليهددا واجبددات  لهددذه  

إنسدددددددددددددددانيدة تلزمده العمدل بضددددددددددددددمير وحكمدة  
طبيعة   أضدددددددف إلى ذلكوصدددددددبر, ومرونة,  

المشدددددداعر والعواطف التي تتحكم وتسدددددديطر  
حتى وإن كان الجو العام    ، مهاتيعلى سددددلوك

تندافسدددددددددددددديدا  فهو شددددددددددددددريف قدائم على المحبدة  
والزمدددالدددة الحقدددة في العمدددل المهني الطبي,  

جميع   أكسددددددددددددددددددب  مهدددددارات  ممدددددا  العددددداملين 
الاتصددددددال والتواصددددددل مع بعضددددددهم البعض  
ومع جمهور المراجعين والمرضددددددددددددى, وذلك  
حقق لهم المروندة في التعدامدل, والتحكم في  
ضددددددددددددددبط الانفعدددالات والقددددرة على مواجهدددة 
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الأحداث والتحديات المسدددددددددددددتقبلية والتغيرات  
كددددذلددددك طرق  ,  الطددددارئددددة على حددددد سددددددددددددددواء

الاع بعين  تدددددأخدددددذ  والتعيين  تبدددددار  الاختيدددددار 
الانفعدددددالي   بدددددالاتزان  تتعلق  معدددددايير مهنيدددددة 

  خضددددددع لها الذكور والإناث يوهي سددددددياسددددددة  
بددده في ديوان   قدددانون العمدددل المعمول  وفق 

. وتتفق نتيجة هذه الدراسددة    الموظفين العام
ت،  مع نتائج دراسدددات كل من دراسدددة )فرحا

 . ( 2017(، ودراسة )عاشور،  2017

هل توجد ف وق ذال دللة إحصةةةةاجية عند  
في متوسةةةةةةةةطال    ( α  ≤   0.05مسةةةةةةةةتوى ) 

عينة على مقاييس الضةغوط  درجال أف اد ال
 ؟  العم  الزمنيتعزى لمتغي     النفسية

تم استخدام اختبار "التباين الأحادي"   
لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة  

إحصائية وهذا الاختبار معلمي يصلح  
متوسطات أو أكثر، والجدول   3لمقارنة 

 .التالي يوضح ذلك

 (  17جدوا رق  ) 

 الضغوط النفسية والعم  ( لمتغي  One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي )

مصدر   
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 الاختبار
F 

مجموع  
 المربعات 

الضغوط  
  المادية 

بين  
 المجموعات 

4.347 3 1.449 

داخل   0.123 1.964
 المجموعات 

87.030 118 0.738 

 121 91.377 المجموع 
 

الضغوط  
  المهنية 

بين  
 المجموعات 

3.516 3 1.172 

داخل   0.197 1.583
 المجموعات 

87.380 118 0.741 

 121 90.895 المجموع 
 

 
الضغوط  
 الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

4.960 3 1.653 

داخل   0.026 3.195
 المجموعات 

61.061 118 0.517 

 121 66.021 المجموع 
 

الضغوط  
 النفسية 

بين  
 المجموعات 

3.719 3 1.240 

داخل   0.022 3.337
 المجموعات 

43.833 118 0.371 

 121 47.552 المجموع 
 

جد  نلاحظ من الجدول السابق يو 
بين   إحصائية  دلالة  ذات  الضغوط  فروق 

الشفاء   بمستشفى  العاملين  لدى  النفسية 
غزة   بمحافظة  الى  الحكومي  متغير تعزى 
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الاختبار   قيمة  كانت  حيث  العمرية  الفئات 
يساوي   3.337تساوي   المعنوية   ومستوى 

مستوى  0.022 عند  احصائياً  دال  وهذا 

، ولتحديد في أي فئة كان الفرق  0.05دلالة  

اختبار   استخدام  للمقارنات    LSDتم 
هذا   نتائج  التالي يوضح  المتعددة والجدول 

 الاختبار.
 

 (18)   جدوا رق 
   الضغوط النفسيةلمتعددة لتحديد الف ق بين للمقارنال ا   فيهيورح نتاج  اخت ار         

 بالنس ة لمتغي  العم  
 

 
 
 
 

 0.05عند مستوى معنوية  ة*دالة إحصاجي
  LSDيوضح الجدول السابق نتائج اختبار  

بين   للفرق  المتعددة  النفسية   للمقارنات  الضغوط 
والفئات العمرية، حيث أظهرت النتائج في الجدول  

الفئة)  بين  فروقات  وجود    50  من   أكبر السابق 

)سنة  والفئة  الفئة    30  الى   20(  سنة(  لصالح 
سنة(، كذلك يوجد فرق بين الفئة    30  الى   20) 

سنة(     40الى    31سنة( والفئة )   50)أكبر من  
( ، كما يوضح الجدول  40  الى   31لصالح الفئة )

( والفئة  50  الى   41ايضا وجود فرق بين الفئة ) 
(،  40  الى   31سنة(  لصالح الفئة )   40الى    31) 

العمرية  الفئة  ان  نستنتج  أن  نستطيع    وبالتالي 
على اقل متوسط    ت حصل  (ة سن   50  من   أكبر ) 

في الضغوط النفسية من بين جميع الفئات العمرية  
فاء الطبي بمحافظة  لدى العاملين في مستشفى الش

 طبيعة  إلى وتعزو الباحثة السبب في ذلك  .  غزة
الشفاء   يشغلها  التي الوظيفة بمجمع  العاملين 

 السهل  من ليس  لمواقف  وا يتعرض فهم  ،الطبي 
الصحي  تحملها،  البشرية النفس  على  فالكادر 
مهنته في المساعدة بعملية  هقيام أثناء    أداء 

الحرجةالمرض الحالات  هد المش تعرضي م  وه ية 

 ممهمته بإتمام  بينمطال  مهف الوقت نفسب   واتألمي
 سلامة يضمن  الذي  الصحيح الوجه على

 مما حياة المريض عنين  مسؤول م  فه ،المرضى
 فالكبر مستواه،   يرتفع نفسي  ضغط م  لديه يولد قد

 قدو  ذلك من الحصانة  م يمنحه ممكن السن في
 استراتيجيات  تبني في  سببا    السن في  التقدم يكون 

 طبيعة  تكون  وقد  ،النفسية ضغوط ل ل مقاومة
 الاستجابة تستطيع  لا الصحي  العامل شخصية
 السن زيادة مع وبالتالي معها،  والتكيف  للمواقف 

 ينخفض   الضاغطة للمواقف  التعرض  وتكرار 
الكادر   عكس على  لديه النفسي الضغط مستوى 

  على  قدرة  لديهم  تكون  قد  الذين سنا   الأقل  الصحي 
 التي بتلك مشابهة لمواقف يتعرضوا  لم  أو  التكيف
 فقد بالتالي  ، سنا   منهم  أكبر هم  من  لهم  تعرض

 أو مجتمعة الذكر،  السابقة العوامل  كل تكون 
 الضغط   في فروق  لوجود كافيا   سببا   منفردة،
نتيجة  العمر.   لمتغير  تعزى  النفسي  واختلفت 

ندى، )أبو  دراسة  مع  الحالية  (  2015  الدراسة 
حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط  
النفسي والدرجة الكلية بين الفئات العمرية لصالح  

 المستوى الدراسي 
 الحسابي الوسط 

 50الى  41 40الى  31 30الى  20

2.898 3.028 2.705 

 - - 0.1307- 3.028 40الى  31

 - *0.3233 0.1926 2.705 50الى  41

 0.2010 *0.5243 *0.3936 2.504 سنة   50أكبر من 
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بين    30أقل من   في حين لا توجد فروق  عام، 
 .الفئات العمرية الأخرى 

مستوى   عند  إحصاجية  دللة  ذال  ف وق  توجد  هل 
 (0.05  ≥  α)    في متوسطال درجال أف اد العينة على

 ؟  العم التزان النفعالي تعزى لمتغي   م يا 

ما   لمعرفة  "التباين الأحادي"  اختبار  تم استخدام 
وهذا   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا 

متوسطات أو    3الاختبار معلمي يصلح لمقارنة  
 .أكثر، والجدول التالي يوضح ذلك

 (  19جدوا رق  ) 

 التزان النفعالي والعم  ( لمتغي  One Way Anova)يورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي 

مصدر   
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

 المعنوية  F الاختبار متوسط المربعات  درجات الحرية 

التحكم في ضبط  
  الانفعالات 

بين  
 المجموعات 

0.099 3 0.033 

داخل   0.951 0.115
 المجموعات 

33.979 118 0.288 

 121 34.078 المجموع 
 

المرونة في التعامل  
مع الأحداث  

  المختلفة 

بين  
 المجموعات 

0.216 3 0.072 

داخل   0.848 0.268
 المجموعات 

31.692 118 0.269 

 121 31.908 المجموع 
 

مواجهة  قدرتك في 
  تحديات المستقبل 

بين  
 المجموعات 

0.298 3 0.099 

داخل   0.839 0.280
 المجموعات 

41.802 118 0.354 

 121 42.100 المجموع 
 

  الاتزان الانفعالي 

بين  
 المجموعات 

0.052 3 0.017 

داخل   0.964 0.093
 المجموعات 

21.931 118 0.186 

 121 21.983 المجموع 
 

يو يوضح   لا  انه  السابق  دلالة  الجدول  ذات  فروق  جد 
على   العينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية 

حيث    الفئات العمرية، متغير  و   الاتزان الانفعالي  مقيا 
ومستوى المعنوية    0.093كانت قيمة الاختبار تساوي  

مستوى  0.964 يساوي  عند  احصائياً  دال  غير  وهذا 

بمعنى أن الفئة العمرية ليس لها أي اثر  ،  0.05دلالة  
أراء   وتعزو    الانفعالي،الاتزان  حول    المبحوثينعلى 

الى    الباحثة أنا   ذلك  على  أجريت  الدراسة  أن 
ناضجين، لديهم القدرة على التحكم وانضباط انفعالاتهم  
في الأحداث والمواقف العصيبة مع التعامل مع الحالات  
الشفاء   العاملين بمجمع  كما تمتعوا  الشديدة،  المرضية 
الطبي بقدرة فائقة من المرونة في التعامل مع الأحداث  

نمر بأزمة كورونا، وتحلوا    الطارئة المختلفة علما  بأننا
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بقدرة في مواجهة تحديات المستقبل من طوارئ متلاحقة  
 في العمل الصحي.  

هل توجد ف وق ذال دللة إحصاجية عند مستوى  
 (0.05   ≥  α)   في متوسطال درجال أف اد العينة على

الضغوط النفسية تعزى لمتغي  سنوال   م يا 
 الخدمة؟  

"التباين الأ اختبار  ما  تم استخدام  لمعرفة  حادي" 
وهذا   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا 

متوسطات أو    3الاختبار معلمي يصلح لمقارنة  
 .أكثر، والجدول التالي يوضح ذلك

 (20جدوا رق  ) 

 لمتغي  الضغوط النفسية وسنوال الخدمة ( One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي ) 

مصدر   
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

F 
  الاختبار 

Sig. المعنوية  

  الضغوط المادية 

بين  
 المجموعات 

1.093 2 0.547 

داخل   0.489 0.721
 المجموعات 

90.284 119 0.759 

 121 91.377 المجموع 
 

الضغوط  
  المهنية 

بين  
 المجموعات 

2.893 2 1.447 

داخل   0.146 1.956
 المجموعات 

88.002 119 0.740 

 121 90.895 المجموع 
 

 
الضغوط  
 الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

2.682 2 1.341 

داخل   0.085 2.520
 المجموعات 

63.339 119 0.532 

 121 66.021 المجموع 
 

الضغوط  
 النفسية 

بين  
 المجموعات 

1.258 2 0.629 

داخل   0.203 1.616
 المجموعات 

46.295 119 0.389 

 121 47.552 المجموع 
 

يو  لا  انه  السابق  الجدول  جد فروق  يوضح 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة  

  سنوات الخدمة،متغير  و   ضغوط النفسية ال  مقيا  على  
تساوي   الاختبار  قيمة  كانت  ومستوى    1.616حيث 

وهذا غير دال احصائياً عند   0.203 المعنوية يساوي 

بمعنى أن سنوات الخدمة ليس لها  ،  0.05مستوى دلالة  
أراء   على  أثر  النفسية ال حول    المبحوثين أي  ،  ضغوط 

الباحثة الى    وتعزو  الشفاء  ذلك  بمجمع  العاملين  أن 
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مثل   ضاغطة  أحداث  وجود  من  الرغم  على  الطبي 
ها،  الوضع السياسي، وعدم استقرار الرواتب أو قلة نسبت

وعدم الاستقرار الوظيفي ومعدل سنوات الخبرة العملية  
التي اكتسبوها إلا أن ذلك لن يؤثر على طبيعة عملهم،  

الحالية  و  الدراسة  نتيجة  )خميس، اتفقت  دراسة    مع 
 (.2015 اختلفت مع دراسة )أبو ندى،، و ( 2013

هل توجد ف وق ذال دللة إحصاجية عند مستوى  
 (0.05   ≥  α)   في متوسطال درجال أف اد العينة على

 التزان النفعالي تعزى لمتغي  سنوال الخدمة؟   م يا 
تم استخدام اختبار "التباين  لدراسة هذه الفرضية  

ذات   فروق  هناك  كان  إذا  ما  لمعرفة  الأحادي" 
وهذا   إحصائية  يصلح  دلالة  معلمي  الاختبار 

التالي    3لمقارنة   والجدول  أكثر،  أو  متوسطات 
 .يوضح ذلك

 (21جدوا رق  ) 

 التزان النفعالي وسنوال الخدمة  ( لمتغي One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي ) 

 

مصدر  
 الاختلاف 

 
 

مجموع  
 المربعات 

  المعنوية .F  Sig الاختبار متوسط المربعات  درجات الحرية 

التحكم في ضبط  
  الانفعالات 

بين  
 المجموعات 

0.293 2 0.146 

داخل    0.595  0.521
 المجموعات 

33.785 119 0.284 

 121 34.078 المجموع 
 

المرونة في التعامل مع  
  الأحداث المختلفة 

بين  
 المجموعات 

0.382 2 0.191 

داخل    0.598  0.516
 المجموعات 

31.526 119 0.265 

 121 31.908 المجموع 
 

قدرتك في مواجهة  
 تحديات المستقبل 

بين  
 المجموعات 

0.144 2 0.072 

داخل    0.488  0.721
 المجموعات 

41.956 119 0.353 

 121 42.100 المجموع 
 

  الاتزان الانفعالي 

بين  
 المجموعات 

0.221 2 0.110 

داخل   0.816 0.204
 المجموعات 

21.762 119 0.183 

 121 21.983 المجموع 
 

  

يو  لا  انه  يوضح  السابق  دلالة  الجدول  ذات  فروق  جد 
على   العينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية 

حيث    سنوات الخدمة،متغير  و   الاتزان الانفعالي   مقيا 
ومستوى المعنوية    0.204كانت قيمة الاختبار تساوي  
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مستوى   0.816 يساوي  عند  احصائياً  دال  غير  وهذا 

بمعنى أن سنوات الخدمة ليس لها أي أثر  ،  0.05دلالة  
أراء   الانفعالي،    المبحوثينعلى  الاتزان  مقيا   حول 

الباحثة  الى    وتعزو  وعيذلك    فقأواتساع    ارتفاع 
ينفي وجود فروق    الذيالعاملين بمجمع الشفاء الطبي  

أن    ويمكن.  الانفعالي  الاتزان   في   الخدمة بين أثر سنوات  
  الخدمة  تأثيرأكثر من    المجال هذا    في البيئة    تأثيريكون  

على    إلى إضافة   يعمل  الذي  قدرات    زيادة التدريب 
سنوات    العاملين أثر    التي   فالخبرات،  الخدمةويقلل 
سنوات    عن طريق التدريب قد تفوق أثر   العاملين يكتسبها  

لتقدم    الخدمة وسائل  مجنسبة  وتطور  التدريب  ال 
ا هنالك    يعنىوهذا    ، ة لخبر اكتساب  مباشر    تأثيرأن 

  الخبرة، وهذا يؤكد أن اكتساب  العاملة  بر للتدريب على خ 
مربوطا   ليس  العم  أصبح  سنوات  بالخبرة  ل  بطول  ولا 

بالرغبة في التطوير الذاتي  والإنجاز  ،  التراكمية وإنما 
وتمتع العاملين بقدرة على التعامل مع كل المواقف التي  

وفق بيئة العمل،    الانفعاليمن الممكن أن تهدد الاتزان 

سنوات الخدمة لم تكن عاملا  أو متغيرا  مؤثرا   مما جعل 
الاتزان   الدراسة  .  الانفعالي في  نتيجة  واختلفت  كما 

(، ودراسة  2017الحالية مع دراسة كل من )فرحات،  
أن هناك  ( 2017ور،  )عاش أظهرت  فروق ذات    التي 

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على  
 سنوات الخدمة.متغير و   الاتزان الانفعالي مقيا 

هل توجد ف وق ذال دللة إحصاجية عند مستوى  
 (0.05   ≥  α)   في متوسطال درجال أف اد العينة على

تعزى لمتغي  الدخل   الضغوط النفسية م يا 
 الشه ي؟  

تم استخدام اختبار "التباين الأحادي" لمعرفة ما إذا   
كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية وهذا الاختبار  

متوسطات أو أكثر، والجدول   3معلمي يصلح لمقارنة 
 .التالي يوضح ذلك

 (21جدوا رق  ) 

 الضغوط النفسية والدخل الشه ي  ( لمتغي One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي ) 

 

مصدر  
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 الاختبار
F  

Sig. المعنوية  

  الضغوط المادية 

بين  
 المجموعات 

5.978 3 1.993 

داخل   0.046 2.753
 المجموعات 

85.399 118 0.724 

  121 91.377 المجموع 

  الضغوط المهنية 

بين  
 المجموعات 

3.767 3 1.256 

داخل   0.171 1.700
 المجموعات 

87.129 118 0.738 

  121 90.895 المجموع 

 
 الضغوط الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

7.191 3 2.397 

داخل   0.003 4.808
 المجموعات 

58.831 118 0.499 

  121 66.021 المجموع 
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 الضغوط النفسية 

بين  
 المجموعات 

5.150 3 1.717 

داخل   0.004 4.777
 المجموعات 

42.403 118 0.359 

  121 47.552 المجموع 

جد فروق  نلاحظ من الجدول السابق يو 
الضغوط النفسية لدى  ذات دلالة إحصائية بين 

تعزى  بمحافظة غزة   الطبيالعاملين بمستشفى الشفاء 
متغير الدخل الشهري حيث كانت قيمة الاختبار  الى 

وهذا   0.004 ومستوى المعنوية يساوي  4.777تساوي 

، ولتحديد في  0.05دال احصائياً عند مستوى دلالة 
للمقارنات   LSDأي فئة كان الفرق تم استخدام اختبار 

 عددة والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار.المت
 (23رق ) جدوا 

 بالنس ة لمتغي  الدخل الشه ي  للمقارنال المتعددة لتحديد الف ق بين الضغوط النفسية   فيهيورح نتاج  اخت ار  

 

  المتوسط 

  1500اقل من 

 شيكل 

  2500الى  1500من 

 شيكل 

  4000الى   2500من 

 شيكل 

3.093 2.906 2.648 

  2500الى  1500من 

 شيكل 
2.906 0.187 - - 

  4000الى   2500من 

 شيكل 
2.648 0.444* 0.258 - 

 0.260 *0.517 *0.704 2.389 شيكل   4000اكثر من 

 0.05عند مستوى معنوية  ة*دالة إحصاجي
اختبار   نتائج  السابق  الجدول    LSDيوضح 

وفئات  تعددة للفرق بين الضغوط النفسية  للمقارنات الم
الجدول   في  النتائج  أظهرت  حيث  الشهري،  الدخل 

الفئة بين  فروقات  وجود  الى    2500من  )   السابق 
(  لصالح الفئة  شيكل  1500قل من  أ( والفئة ) 4000

من  )  الفئة  شيكل  1500اقل  بين  فرق  يوجد  كذلك   ،)
(   شيكل  1500اقل من  ( والفئة )شيكل  4000اكثر من  ) 

( الفئة  من  لصالح  يوضح  شيكل  1500اقل  كما   ،  )
 ( الفئة   4000اكثر من  الجدول ايضا وجود فرق بين 

(  لصالح  شيكل    2500الى    1500من  ( والفئة ) شيكل
(، وبالتالي نستطيع  شيكل    2500الى    1500من  الفئة ) 

العمرية الفئة  ان  نستنتج  من  )  أن  (  شيكل  1500اقل 
لضغوط النفسية من بين  حصل على أعلى متوسط في ا 

العاملين في  لدى  الدخل  فئات  الشفاء    جميع  مستشفى 

ل يودي  . بمعنى ان انخفاض الدخالطبي بمحافظة غزة 
النفسية السبب في    الى زيادة الضغوط  الباحثة  وتعزو 

تأزم الأوضاع الاقتصادية والحصار    ذلك أن في ظل 
ي  وازدياد وتيرة الحروب وما نتج عنها من الغلاء المعيش

عند   وخاصة  صعبة  الحياة  وأعباء  متطلبات  فباتت 
مما يزيد لديهم   العاملين الذين يتقاضوا دخل منخفض 
عبئ وارتفاع الضغوط النفسية. واتفقت هذه النتيجة مع  

اختلفت مع دراسة  و ،  (2015دراسة )صبيرة وآخرون،  
ندى،  لا  2015  )أبو  حيث  دلالة  (  ذات  فروق  توجد 

 .ومتغير الراتب النفسيةإحصائية بين الضغوط  
مستوى   عند  إحصاجية  دللة  ذال  ف وق  توجد  هل 

 (0.05  ≥  α)    في متوسطال درجال أف اد العينة على
الدخل    م يا  لمتغي   تعزى  النفعالي  التزان 

 الشه ي؟  
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ما   لمعرفة  "التباين الأحادي"  اختبار  تم استخدام 
وهذا   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا 

متوسطات أو    3الاختبار معلمي يصلح لمقارنة  
 .أكثر، والجدول التالي يوضح ذلك

 (24جدوا رق  ) 

 التزان النفعالي والدخل الشه ي  ( لمتغي One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي ) 

 المجال 
مصدر  
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  المعنوية .F  Sig الاختبار

التحكم في ضبط  
  الانفعالات 

بين  
 المجموعات 

0.649 3 0.216 

داخل   0.517 0.763
 المجموعات 

33.429 118 0.283 

  121 34.078 المجموع 

المرونة في التعامل مع  
  الأحداث المختلفة 

بين  
 المجموعات 

0.524 3 0.175 

داخل   0.580 0.657
 المجموعات 

31.384 118 0.266 

  121 31.908 المجموع 

قدرتك في مواجهة  
 تحديات المستقبل 

بين  
 المجموعات 

0.992 3 0.331 

داخل   0.419 0.949
 المجموعات 

41.107 118 0.348 

  121 42.100 المجموع 

  الاتزان الانفعالي 

بين  
 المجموعات 

0.432 3 0.144 

داخل   0.502 0.789
 المجموعات 

21.550 118 0.183 

  121 21.983 المجموع 

يو  لا  انه  السابق  الجدول  جد فروق  يوضح 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة  

  الدخل الشهري، متغير  الاتزان الانفعالي و   مقيا على  
تساوي   الاختبار  قيمة  كانت  ومستوى    0.789حيث 

وهذا غير دال احصائياً عند   0.502 المعنوية يساوي 

الشهري  ،  0.05مستوى دلالة   الدخل  فئات  أن  بمعنى 
أراء   على  أثر  أي  لها  مقيا     المبحوثين ليس  حول 

الانفعالي  الباحثةالاتزان  وتعزو  الى    ،  سمة  ذلك  أن 
الطبي   الشفاء  بمجمع  العاملين  لدى  الانفعالي  الاتزان 

مرونة من  شملها  وما  مناسبة،  وبدرجة  في    ايجابية 
المواقف الانفعالية دون تطرف ومبالغة، والتعامل بكفاءة  
على   السيطرة  على  والقدرة  بهم  المحيطة  البيئة  مع 
الوضع   تدنى  عن  رغما   المختلفة،  الانفعالية  الجوانب 
الاقتصادي وغلاء الأسعار وصرف نسبة تقدر بنصف  

% من الراتب، إلا أنه وعلى الرغم من الأعباء  80أو  
معنا الفلسطيني إلا أن العامل بالمجال  الضاغطة بمجت

  ق مسئولية الأخلاقية والانسانية لا ينساالالصحي وفق  
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وراء هذه المؤثرات وتمتع بمرونة في استجابته الانفعالية  
 .      الانفعالي وحافظ على اتزانه 

هل توجد ف وق ذال دللة إحصاجية عند مستوى  
 (0.05   ≥  α)   في متوسطال درجال أف اد العينة على

تعزى لمتغي  الم هل   الضغوط النفسية م يا 
 التعليمي؟  

ما   لمعرفة  "التباين الأحادي"  اختبار  تم استخدام 
وهذا   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا 

متوسطات أو    3لمقارنة  الاختبار معلمي يصلح  
 .أكثر، والجدول التالي يوضح ذلك

 (25جدوا رق  ) 

 الضغوط النفسية والم هل التعليمي  ( لمتغي One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي ) 

 المجال 
مصدر  
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 الاختبار
F  

Sig. المعنوية  

  الضغوط المادية 

بين  
 المجموعات 

0.053 3 0.018 

داخل   0.995 0.023
 المجموعات 

91.324 118 0.774 

  121 91.377 المجموع 

الضغوط  
  المهنية 

بين  
 المجموعات 

1.943 3 0.648 

داخل   0.464 0.859
 المجموعات 

88.952 118 0.754 

  121 90.895 المجموع 

 
الضغوط  
 الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

1.461 3 0.487 

داخل   0.449 0.890
 المجموعات 

64.560 118 0.547 

  121 66.021 المجموع 

الضغوط  
 النفسية 

بين  
 المجموعات 

0.211 3 0.070 

داخل   0.913 0.175
 المجموعات 

47.341 118 0.401 

  121 47.552 المجموع 

لا   انه  السابق  الجدول  جد فروق  يو يوضح 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة  

  المؤهل العلمي،متغير  و   ضغوط النفسيةال   مقيا  على  
تساوي   الاختبار  قيمة  كانت  ومستوى    0.175حيث 

وهذا غير دال احصائياً عند   0.913 المعنوية يساوي 

بمعنى أن المؤهل العلمي ليس له  ،  0.05مستوى دلالة  
على   أثر  النفسية ال حول    المبحوثين أراء  أي  ،  ضغوط 
أن المساقات الدراسية التي قام  ذلك الى    وتعزو الباحثة 
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فترة   خلال  الطبي  الشفاء  بمجمع  العاملين  بدراستها 
التحاقهم بالجامعة، والبرامج التدريبية التي حصلوا عليها  
خلال أدائهم المهني غير كافية. ليكونوا على مستوى  

الجاهزية  من  فترة    عالية  خلال  طارئ  أي  لمواجهة 
الطوارئ التي عاشتها محافظة غزة. كما يرجع ذلك في  
نظر الباحثة إلى عدم التغير الملحوظ في ظروف العمل  
وقوانينه وأنظمته على الكادر الصحي كلما ارتفع مستواه  
التعليمي، حيث يقع جميع العاملين تحت نفس مؤشرات  

و  ومهامه.  وضغوطه  وظروفه  نتيجة    اختلفت العمل 
 (.2015دراسة )أبو ندى،  الدراسة مع كل من نتائج

مستوى   عند  إحصاجية  دللة  ذال  ف وق  توجد  هل 
 (0.05   ≥  α)    في متوسطال درجال أف اد العينة على

الم هل    م يا  لمتغي   تعزى  النفعالي  التزان 
 التعليمي؟  

ما   لمعرفة  "التباين الأحادي"  اختبار  تم استخدام 
هنا كان  وهذا  إذا  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ك 

متوسطات أو    3الاختبار معلمي يصلح لمقارنة  
 .أكثر، والجدول التالي يوضح ذلك

 (26جدوا رق  ) 

 التزان النفعالي والم هل التعليمي  ( لمتغي One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي ) 

 المجال 
مصدر  
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

الحرية درجات    المعنوية .F  Sig الاختبار متوسط المربعات  

التحكم في  
ضبط  

  الانفعالات 

بين  
 المجموعات 

0.314 3 0.105 

داخل   0.778 0.366
 المجموعات 

33.764 118 0.286 

 121 34.078 المجموع 
 

المرونة في  
التعامل مع  
الأحداث  
  المختلفة 

بين  
 المجموعات 

0.276 3 0.092 

داخل   0.794 0.344
 المجموعات 

31.632 118 0.268 

 121 31.908 المجموع 
 

قدرتك في  
مواجهة  
تحديات  
 المستقبل 

بين  
 المجموعات 

1.038 3 0.346 

داخل   0.398 0.995
 المجموعات 

41.061 118 0.348 

 121 42.100 المجموع 
 

الاتزان  
  الانفعالي 

بين  
 المجموعات 

0.231 3 0.077 

داخل   0.741 0.418
 المجموعات 

21.752 118 0.184 

 121 21.983 المجموع 
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يو  لا  انه  السابق  الجدول  جد فروق  يوضح 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة  

  المؤهل العلمي، متغير  و  الاتزان الانفعالي   مقيا على  
تساوي   الاختبار  قيمة  كانت  ومستوى    0.418حيث 

وهذا غير دال احصائياً عند   0.741 المعنوية يساوي 

بمعنى أن المؤهل العلمي ليس له  ،  0.05مستوى دلالة  
أراء   على  أثر  الانفعاليحول    المبحوثينأي  ،  الاتزان 

أن العمل داخل مجمع الشفاء  ذلك الى    وتعزو الباحثة
لأنظمة وظروف محددة، مما تساهم في  الطبي يخضع 

بالعاملين الخاصة  الانفعالية  الجوانب  وهذه  تشكيل   ،
مؤشرات تؤثر بدرجة الاتزان الانفعالي، كونهم يتعاملوا  
يخضعوا   لأنهم  وإضافة  متنوعة  مرضية  حالات  مع 
الانفعالي   لديهم الاتزان  تنمى  تدريبية  ببرامج  للمشاركة 

ا ما أكدته نتيجة الدراسة  ويعزز الجوانب الانفعالية. هذ
(، ودراسة  2017دراسة )فرحات،  كل من  اتفقت مع  و 

 .( 2017)عاشور، 

هل توجد ف وق ذال دللة إحصاجية عند  
في متوسطال درجال    ( α ≤  0.05مستوى ) 

تعزى   الضغوط النفسية م يا أف اد العينة على  
 لمتغي  طبيعة العمل؟
اختبار "التباين  تم استخدام  لدراسة هذه الفرضية  

ذات   فروق  هناك  كان  إذا  ما  لمعرفة  الأحادي" 
يصلح   معلمي  الاختبار  وهذا  إحصائية  دلالة 

التالي    3لمقارنة   والجدول  أكثر،  أو  متوسطات 
 .يوضح ذلك

 (26جدوا رق  ) 

 الضغوط النفسية وطبيعة العمل  ( لمتغي One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي ) 

 المجال 

مصدر  
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 الاختبار
F  

Sig. المعنوية  

  الضغوط المادية 

بين  
 المجموعات 

4.265 3 1.422 

داخل    129.  1.926
 المجموعات 

87.112 118 .738 

 121 91.377 المجموع 
 

الضغوط  
  المهنية 

بين  
 المجموعات 

4.651 3 1.550 

داخل    101.  2.121
 المجموعات 

86.244 118 .731 

 121 90.895 المجموع 
 

 
الضغوط  
 الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

1.350 3 .450 

داخل    485.  821.
 المجموعات 

64.671 118 .548 

 121 66.021 المجموع 
 

الضغوط  
 النفسية 

بين  
 المجموعات 

2.628 3 .876 

داخل    081.  2.301
 المجموعات 

44.925 118 .381 

 121 47.552 المجموع 
 



..... ن ازت الاب ا الضغوط النفسية وعلاقته   

60 
 

يو  لا  انه  السابق  الجدول  جد فروق  يوضح 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة  

النفسية ال   مقيا  على   العمل،متغير  و   ضغوط    طبيعة 
تساوي   الاختبار  قيمة  كانت  ومستوى    2.301حيث 

يساوي  عند   0.08 المعنوية  احصائياً  دال  غير  وهذا 

بمعنى أن طبيعة العمل ليس لها  ،  0.05مستوى دلالة  
أراء   على  أثر  النفسية ال حول    المبحوثين أي  ،  ضغوط 

أن أعباء العمل لدى العاملين  ذلك الى    وتعزو الباحثة 
مقسم الطبي  الشفاء  عامل  بمجمع  وكل  وبالتناوب،  ة 

فكل    يعرف مجال وحدود عمله وفقا  للوصف الوظيفي، 
مكمل عمله للآخر، فلا يمكن أن يثقل عبئ العمل على  
الجميع   لدى  متساوية  العمل  ففترات  أخرى،  دون  فئة 
وأيضا  المناوبات الدورية متساوية. وهذا ما أكدته هذه  

معه   وتوافقت  ،  (2015ندى،    )أبو دراسة  الدراسة 
بينت  التى    ( 2021،  يخلف وآخرين)اختلفت مع دراسة  و 

يا في مستوى الضغوط النفسية  حصائ وجود فروق دالة إ

)طبيب  لطبيعة    تبعا - عام  طبيب -مختص المهنة 
 .موظف( وجاءت الفروق لصالح الأطباء – ممرض

 
مستوى   عند  إحصاجية  دللة  ذال  ف وق  توجد  هل 

 (0.05   ≥  α)    في متوسطال درجال أف اد العينة على
 التزان النفعالي تعزى لمتغي  طبيعة العمل؟ م يا 

تم استخدام اختبار "التباين  لدراسة هذه الفرضية  
ذات   فروق  هناك  كان  إذا  ما  لمعرفة  الأحادي" 
يصلح   معلمي  الاختبار  وهذا  إحصائية  دلالة 

والجدول    3لمقارنة   أكثر،  أو  لدراسة  متوسطات 
"التباين الأحادي"  تم استخدام اختبار  هذه الفرضية  

دلالة   ذات  فروق  هناك  كان  إذا  ما  لمعرفة 
  3إحصائية وهذا الاختبار معلمي يصلح لمقارنة  
 .متوسطات أو أكثر، والجدول التالي يوضح ذلك

 (27جدوا رق  ) 
 التزان النفعالي وطبيعة العمل  ( لمتغي One Way Anovaيورح نتاج  تحليل الت اين ا حادي )  

 المجال 
مصدر  
 الاختلاف 

مجموع  
 المربعات 

  المعنوية .F  Sig الاختبار متوسط المربعات  درجات الحرية 

التحكم في  
ضبط  

  الانفعالات 

 182. 3 545. بين المجموعات 

داخل    591.  640.
 المجموعات 

33.533 118 .284 

 121 34.078 المجموع 
 

المرونة في  
التعامل مع  
الأحداث  
  المختلفة 

 658. 3 1.973 بين المجموعات 

داخل    056.  2.593
 المجموعات 

29.935 118 .254 

 121 31.908 المجموع 
 

قدرتك في  
مواجهة  
تحديات  
 المستقبل 

 168. 3 504. بين المجموعات 

داخل    699.  476.
 المجموعات 

41.596 118 .353 

 121 42.100 المجموع 
 

الاتزان  
  الانفعالي 

 240. 3 720. بين المجموعات 
1.332  .267  
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داخل  
 المجموعات 

21.263 118 .180 

 121 21.983 المجموع 
 

يو  لا  انه  السابق  الجدول  جد فروق  يوضح 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة  

الانفعالي  مقيا  على   العمل، متغير  و   الاتزان    طبيعة 
تساوي   الاختبار  قيمة  كانت  ومستوى    1.332حيث 

يساوي  عند  267. المعنوية  احصائياً  دال  غير  وهذا 

بمعنى أن طبيعة العمل ليس له  ،  0.05مستوى دلالة  
على   أثر  الانفعاليحول    المبحوثينأراء  أي  ،  الاتزان 
الباحثة الى    وتعزو  الشفاء  ذلك  بمجمع  العاملين  أن 

إلا أن  بالرغم من اختلاف تخصصهم ومهامهم، الطبي 
يع  لتفاعدل ا بعملهمبيعيا  ط  ا  رأم  د المشترك    والوعي  ،  

،  والأهداف الواضحة بحياته   ، المهنة   طبيعة  وفهم   بالذات
لعامل   الوراثة    الخبرةبالإضافة  أهم   هيوعوامل    من 

تأثيرا   الانفعالي   في   العوامل  عن    الاتزان  النظر  بغض 
العاملين  بين  العمل  أنظمة  وتشابه  العمل.  ،  طبيعة 

المهنة وأعباء  الضغوط  في  ي  ومستوى  مستوى  جعلهم 
فيما    ودون   الانفعالي الاتزان    في   متقارب فروقات  أية 

 .  بينهم 

 

  تانالدراسة أوصت الباحثي ضوء نتائج ف التوصيال:

 :يلبما ي
نفسيين    تنفيذ  .1 أخصائيين  من  متابعة  برامج 

من  الناشئ  التوتر  من  التخفيف  اجل  من 
الخطرة   الحالات  مع  والعمل  العمل  بيئة 

  بة.والصع
إعداد برامج تدريبية وتأهيلية تشجع العاملين   .2

 على تقبل الظروف الوظيفية لمهنتهم.
من   الصحيالقيام برحلات ترفيهية للطاقم   .3

يدف الدضغط النفدسي  ف جل المساعدة في تخأ
 . وزيادة التواصل الاجتماعي بينهم

المادي و   الاهتمام ضرورة   .4 الجانب    مراعاة 
مع    الصحي للطاقم  )الراتب(   يتناسب  بما 

طبيعة عملهم ومدا يضمن شعورهم بالرضا  
 .الوظيفي 

تحسين بيئة  عقد ورشات عمل للعمل على   .5
النفدسي الضغط  تقليل  يضمن  بما    ، العمل 

الاتزان  وكدذلك البرامج التي من شأنها رفع  
مجمع  في أقسام    الصحيللطاقم    الانفعالي

 الشفاء الطبي المختلفة.
 المصادر والم اجع:

الضغوط  (.  2015أبو مصطفى، شادي محمد ) 
النفسية وعلاقتها بالتزان النفعالي والقدرة على  
في   الطوارئ  مم ري  لدى  الق ار  اتخاذ 

الحكومية.  كلية    المستشفيال  ماجستير،  رسالة 
 التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. 

الضغوط    .(2016أبو مصطفى، شادي محمد ) 
النفسية وعلاقتها بالتزان النفعالي والقدرة على  
في   الطوارئ  مم ري  لدى  الق ار  اتخاذ 

الحكومية  كلية  ر   . المستشفيال  ماجستير،  سالة 
 التربية، الجامعة الإسلامية في غزة.

ند  ) ىأبو  النفسي في  (.  2015، محمد  الضغا 
العاملين   لدى  النفسية  بالم ونة  العمل وعلاقته 

غزة  بمحافظة  ماا  عدوان  كماا  .  بمستشفى 
غزة،   الإسلامية،  الجامعة  ماجستير،  رسالة 

 فلسطين.

ال حث الت بوي  أولويال    : (2002غا، إحسان ) الأ
 .. غزة: مطبعة المقدادفي فلسطين
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الفلسطينية،   الصحة  لوزارة  السنوي  التقرير 
غزة،  2021)  الصحية،  المعلومات  وحدة   .)

 فلسطين.

 ( أدوال ال حث  (:  2010الجرجاوي، زياد  سلسلة 
لبناء   الت بوية  المنهجية  القواعد  العلمي 

 مطبعة أبناء الجراح، غزة. فلسطين. الستبيان.

 ( خالد  النفسي لدى  (.  2008الرويلان،  الضغا 
المم رال والمم رين السعوديين العاملين في  

المتغي ال بع   روء  في  الجوف  .  منطقة 
 ماجستير، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.

(. اتجاهات طلاب  2010الزغبي، محمد أحمد ) 
وعلاقتها   التدريس  مهنة  نحو  المعلمين  كلية 

الدراسي.   وتحصيلهم  الانفعالى  مجلة  باتزانهم 
(،  1(، عدد) 11. مجلد ) العلوا الت بوية والنفسية

 . 149-126ص 

محمد   الضغوط    (.2007) الزيودي،  مصادر 
التربية   معلمي  لدى  النفسي  والاحتراق  النفسية 

ببعض  ا وعلاقتها  الكرك  محافظة  في  لخاصة 
دمشق المتغيرات.   جامعة  (:  2)   23،  مجلة 

189-219 . 

)   ،جودة الجواد  عبد  مصادر    (. 2003يحيى   "
والمم رةال   المم رةين  لةدى  العمل  رغوط 
العاملين في مستشفيال محافظال  ماا الضفة  

رسالالغ بية" مندشورة  ة ،  غير  جامعدة  ،  ماجستير 
 .نابلس: فلسطين ،النجاح الوطنية

التزان النفعالي  (.  2010محمد كمال )   ، حمدان
الش طة   ر اط  لدى  الق ار  اتخاذ  على  والقدرة 

)رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية  الفلسطينية.  
 التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. 

 ( عبده  قطب  الذاتي 2019حنور،  الكفاءة  ة  (. 
النفسية والمرونة  الضغوط  مواجهه    وأساليب 
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