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ولتحقيق   من وجهة نظرهم،  وال لإدارة بالتج  لممارسة ا  القيادات الجامعية الفلسطينية  إلى تقديرات عينة من   الدراسة التعرف  هدفت:   الملخص

واستخدم   التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة  كأداة ستبانالاأهداف  وتكون   ة  البيانات،  القيادات    لجمع  الدراسة من  مجتمع 
( موظفاً وموظفة، 404)جامعة الأقصى، والجامعة الإسلامية، وجامعة الأزهر(، والبالغ عددهم )  الجامعية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية

(  %49.7نسبته ) ما  أي  من القيادات الجامعية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية،  وموظفة  ( موظفاً  201وتمثلت عينة الدراسة الفعلية من )
ال والدراسة،  من مجتمع   للتجوال من وجهة نظرهم كانت كبيرة عند وزن نسبي    نتائجأظهرت  لممارسة الإدارة  العينة  أن درجة تقدير أفراد 

لدرجة    ( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسةα≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(. وأنه  76.47%)
باستثناء متغير الجامعة فتوجد فروق ذات   (،الجنس، المؤهل العلمي)ممارسة القيادات الجامعية الفلسطينية للإدارة بالتجوال تعزى لمتغير  

ممارسة الإدارة بالتجوال من قبل القيادات    ، وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها أهمية دلالة إحصائية لصالح الجامعة الإسلامية
والاستمرار في مواكبة   الجامعية الفلسطينية من خلال مجالاتها المختلفة )التطوير والإبداع، الاتصال الفعال، التحفيز، الرقابة والمتابعة(.

 التطور العلمي والتكنولوجي من أجل الرقى والنهوض بمؤسسات التعليم العالي.

  القيادات الجامعية، الإدارة بالتجوال، الجامعات الفلسطينيةالكلمات المفتاحية: 

  

 ABSTRACT: 
The study aimed to identify estimates of a sample of  the Palestinian university leaders for the practice of 

management by traveling from their point of view. To achieve the objectives of the study, the researcher 

used the descriptive analytical approach, and used the questionnaire as a tool for data collection. The study 

population consisted of Palestinian university leaders in the southern governorates (Al-Aqsa University, the 

Islamic University, and Al-Azhar University), and their number is (404) male and female employees, and 

the actual study sample consisted of (201) male and female employees from the Palestinian university 

leaders in the southern governorates, which is it’s ratio (49.7%) of the study population. The results show 

that the estimation’s level of management by walking, was great at a relative weight (76.47%). And that 

there are no statistically significant differences at the level of significance (0.05 ≥ α) between the mean 

scores of the study sample's assessments of the degree of Palestinian university leaders practicing 

management by walking around due to the variable (sex, academic qualification), except for the university 

variable, where there are statistically significant differences in favor of the Islamic University. The study 

came out with a set of recommendations, including the importance of practicing management by walking 

around by Palestinian university leaders through its various fields (development and creativity, effective 

communication, motivation, control and follow-up). And continue to keep pace with scientific and 

technological development in order to improve and advance higher education institutions. 
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 المقدّمة :  

إن ما يحدث اليوم في العالم من تقدم سررررريع في 
  جميع الاتجاهات والأنظمة سواء الاقتصادية والتكنولوجية

يحترا  إلي ييرادات إداريرة لرديهرا من  والإداريرة،    والتعليميرة
القررردرة والخبرة مرررا يؤهلهرررا للقيرررام برررالمهرررام الموكلرررة إليهرررا  
بطريقة علمية وصررررحيحة، وقد يتوقا نجام المؤسررررسررررات  
أو فشررررررررررررررلهررا على عرردة عوامررل منهررا، القيررادات الإداريررة  
والممارسرررررررررررررات الإدارية، كما وتختلا ه   الممارسرررررررررررررات 

وة، من ييرررادة لأخرى  وإمكرررانيرررة تحقيقهرررا لأهررردافهرررا المرج
ومن مؤسررسررة لأخرى، ويرجع ه ا التباين والاختلاف بين  
القيرررادات والمرررديرين حسرررررررررررررررر   بيعرررة الأنمرررا  الإداريرررة 

لمتبع في تنفي  ه   الأنما ،  و بيعة المنهج والأسررررررلو  ا
ومدى الكفاءة والخبرة لدى ه   القيادات في توظيف ه    
الاتجاهات الإدارية الحديثة في مؤسررررررررسرررررررراتهم، فالقيادات  
الملهمرررة هي التي تكتشررررررررررررررا الطررراقرررات الكرررامنرررة وتررردفع  

 بالعاملين للعمل بأقصى  اقتهم الإنتاجية. 
المنظومة التعليمية بالصرررررررررررررردارة على  وقد تميزت  

الرررردول،  المسررررررررررررررتوى الفكري والتطبيقي الفعلي في جميع 
ولكي يحدث تقدم حقيقي ملموس في أداء المؤسررررررسررررررة لا  
بد من اجراءات تطويرية شررراملة لعناصرررر منظومة العمل 
إلى  ونترررررائج تؤدي  مررررردخلات وعمليرررررات  برررررالكرررررامرررررل من 

(واليوم  6م،  2015 )الحيص،.  النهوض بالعمليرة التعلميرة
من  أهداف المؤسررسررة    هو تحقيقأصرربحت مقاصررد الإدارة 

بوجود ييادات   خلال الاسرررررررررررررتثمار الأمثل للموارد المتاحة
جرررامعيرررة نررراجحرررة قرررادرة على تحمرررل المسررررررررررررررؤوليرررة اتجرررا   

ومع    (،11،  م2015شررتيوي،  االمؤسررسررة والعاملين فيها )
زاد عردد  زيرادة الأببراء والمهرام الموكلرة للقيرادات الجرامعيرة  

ساعات جلوسهم في المكات ، وفي الوقت ال ي أصبحت  
وسررررررررائل الاتصررررررررالات سررررررررهلة وموفرة وبكفاءة عالية، مما  
سرررهل الاعتماد على التقارير والاتصرررالات المكتبية، وه ا 

قلرل من تواجرد القيرادات في ميرادين الأعمرال، وأصرررررررررررررربح  
هناك نوع من الاغترا  الوظيفي بين العاملين بالمؤسرسرة  
الواحدة وبين القيادات والعاملين أيضرررررررررررا، )الخضررررررررررريري، 

2000 ،5-6    )      
وفي الزمن القرير  برزت مفراميم ومرداخرل جرديردة للإدارة 
الحديثة، بما يتلاءم مع احتياجات مؤسرررررررررررررسرررررررررررررات التعليم  

وتعررد الإدارة بررالتجوال أحررد هرر   المفرراميم الإداريررة    العررالي
الحديثة، التي تعتبر ذات  ابع فلسفي وال ي من الممكن  
أن يؤدي ممارسرة ه ا النوع من المفاميم الإدارية الحديثة  

المؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات بشرررررررررررررركرل عرام،  بر  إلي تطور ورقي كبير
  ومؤسسات التعليم العالي بشكل خاص 

 (20م، 2019)حتاملة،  
أهم مررررداخررررل تحقيق  وتعررررد الإدارة بررررالتجوال من  

وتحسررررين عملية الاتصررررال والتواصررررل،  التمييز والابداع،،
إدارة مؤسرررررررررررررسرررررررررررررات التعليم    تبرحيث تع ،دون أية عوائق

العالي من أهم الأنشرطة التي تقوم بها القيادات الجامعية  
على اختلاف مراحرل تطورهرا وذلرن لأنهرا    المجتمعرات   في

تؤثر ترررأثيراً إيجرررابيررراة على حيررراة الفرد والمجتمع على حرررد  
 (.230، م2014سواء)سليمان، والزهراني، 

  :مشكلة الدارسة وتساؤلاتها
للنهوض   دائماً  العالي  التعليم  مؤسسات  تسعى 
المعرفية  الخدمات  أفضل  وتقديم  بالمجتمع،  والرقي 
والعلمية، فهي تعمل بشكل مستمر من أجل البحث عن 
أسالي  واتجاهات إدارية حديثة كالإدارة بالتجوال للوصول 

 لتحقيق أهدافها. 
ومن خلال ا لاع الباحث على الدراسات السابقة 
والأد  التربوي، وجد أن عدداً من الدراسات أجمعت على  
العزيز  عبد  دراسة  ومنها  بالتجوال،  الإدارة  أهمية 

الجامعة 2020) إدارة  حث  بأهمية  أوصت  والتي  م( 
بأقسامها ووحدتها المختلفة على تطبيق الأسلو  العلمي 
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م( حيث 2020المدروس للإدارة بالتجوال، ودراسة الفهد )
بالتجوال، وأن هناك  أكدت على  أهمية ممارسة الإدارة 
بعض الصعوبات التي تواجه القيادات الجامعية لممارسة  
الإدارة بالتجوال لدى العمداء ورؤساء الأقسام أبرزها كثرة 

لتفقدية، المهام الموكلة إليهم، وقلة الوعى بأهمية الجولات ا
( التي أكدت أن ممارسة الإدارة 2017ودراسة عتوم  م( 

بالتجوال لها أثر إيجابي على تحسين أداء أعضاء هيئة 
( شتيوي  ودراسة  على 2015التدريس،  أكدت  التي  م( 

العاملين في جامعة  ضرورة تطوير الأداء الإداري لدى 
 & Tuckerفلسطين من خلال تطبيق الإدارة بالتجوال،  

Singer  تجول   أن إلىالتي توصلت  م( 2013دراسة )و
الإدارة العليا بين الموظفين في الخطو  الأمامية له تأثير 

الموظفين أداء  تحسين  على  عمل   ،إيجابي  خلال  ومن 
الباحث في عمادة التخطيط والتطوير وضمان الجودة في 
جامعة الأقصى، واستكمالًا للجهود السابقة، ونظراً لأهمية  
من  كان  الجامعات  أهداف  تحقيق  في  بالتجوال  الإدارة 
الإدارة  ممارسة  درجة  على  الضوء  تسليط  الضروري 

و  من  الفلسطينية  الجامعية  القيادات  لدى  جهة بالتجوال 
 نظرهم. 

وعليه، تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن 
 الأسئلة التالية: 

ما درجة ممارسة القيادات الجامعية الفلسطينية  .1
 للإدارة بالتجوال من وجهة نظرهم؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   .2
بين متوسطات  ( α≤0.05مستوى دلالة )

درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة 
للإدارة بالتجوال تعزى لمتغيرات   ممارستهم

 الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، الجامعة(؟ 

 فرضيات الدراسة: 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .1

بين متوسطات درجات تقدير  ( α≤0.05دلالة )
أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات 
الجامعية الفلسطينية للإدارة بالتجوال تعزى  

 لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .2

بين متوسطات درجات تقدير  ( α≤0.05دلالة )
أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات 
الجامعية الفلسطينية للإدارة بالتجوال تعزى  

لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير،  
 دكتورا (. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .3
بين متوسطات درجات تقدير  ( α≤0.05دلالة )

أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات 
الجامعية الفلسطينية للإدارة بالتجوال تعزى  

 لمتغير الجامعة )الإسلامية، الأقصى، الأزهر(.
 أهداف الدراسة:

درجة ممارسة القيادات الجامعية  الوقوف على  .1
 الفلسطينية من وجهة نظرهم للإدارة بالتجوال.

الكشا عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة   .2
بين  (  α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 
لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، 

 الجامعة(.
 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية: 
تكمن أهمية الدراسة في حداثة موضوعها، والوقوف  
الفلسطينية   الجامعية  القيادات  ممارسة  درجة  على 
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ومهم   بارز  دور  من  لها  لما  بالتجوال،    في للإدارة 
تعزيز العلاقات الإنسانية ونشر روم التفاهم والتعاون  

العاملين وأداء  بين  العمل  على  الرقابة  واستشعار   ،
العاملين بشكل مستمر، مما يسهم بشكل فاعل في  

 تحقيق أهداف المؤسسة. 
 الأهمية العملية:  

يتوقع أن ترسخ نتائج ه   الدراسة مفهوماً شاملًا لتعزيز 
بمحافظات  الفلسطينية  الجامعات  في  بالتجوال  الإدارة 
فلسطين الجنوبية، وأن تساعد في الكشا عن الصعوبات 
ممارسة  في  الفلسطينية  الجامعية  القيادات  تواجه  التي 
الإدارة بالتجوال وأن تتمكن القيادات الجامعية من تعزيز 

قا  القوة ومعالجة نقا  الضعا التي تظهرها نتائج ه   ن
 الدراسة.

وقد يستفيد من ه   الدراسة وزارة التربية والتعليم العالي 
والتطوير  التحسين  عمليات  على  والقائمون  الفلسطينية، 
 والجودة في الجامعات الفلسطينية،  لبة العلم والباحثون. 

 :مصطلحات الدراسة
   القيادات الجامعية:

الكليات،  وعمداء  ونوابه،  الجامعة،  "رئيس  وهم 
والعمادات المساندة، ووكلاؤهم، ورؤساء الأقسام العلمية" 

 (.98 ،م2012)أبو خضير، 
   الإدارة بالتجوال:

)العجمي،   "التجول  358  ،م 2010يعرفها   )
داخل العمل والمعايشة الواقعية لما يحدث فعلا والتعامل 
قنوات  وفتح  وتحفيزهم  معهم  والتحدث  الموظفين  مع 

 الاتصال الفعال داخل المنظمة".
الباحث   الاتجاهات   إجرائيا  ويعرفها  إحدى  بأنها 

أسالي   من  أسلو   إلى  ترتكز  والتي  الحديثة  الإدارية 
رسمية من خلال ترك القيادات الجامعية الالاتصال غير 

بهدف  العمل  ميادين  إلى  والنزول  لمكاتبها  الفلسطينية 

الاشراف والتوجيه والمتابعة والاتصال والتفاعل المباشر  
الحقائق  ومعرفة  وتحفيزهم  إليهم  والتحدث  العاملين  مع 

، وفقاً للمجالات وأخ  التغ ية الراجعة من الميدان مباشرة
التطوير والإبداع، الاتصال الفعال، التحفيز، الرقابة التالية)
أداة والمتابعة خلال  من  إليه  التوصل  سيتم  ما  وه ا   ،)

 الدراسة التي أعدت له ا الغرض.
 الجامعات الفلسطينية: 

هي المؤسسات التي تضم كل منها ما لا يقل عن ثلاث 
كليات جامعية، وتقدم برامج تعليمية تنتهي بمنح الدرجة 
العلمية الأولى، وللجامعة أن تقدم برامج الدراسات العليا، 
والدكتورا ،  الماجستير  أو  العالي  الدبلوم  بمنح  تنتهي 

بلوم ويجوز لها تقديم برامج تعليمية تنتهي بمنح شهادة الد 
العالي، وفق أنظمة الدبلوم )وزارة التربية والتعليم العالي 

 (.  12،  1998الفلسطينية، 
  حدود الدراسة:

 حدود الدارسة في التالي: تمثلت
الدراسة على درجة ممارسة  اقتصرت  حد الموضوع: •

القيادات الجامعية الفلسطينية للإدارة بالتجوال في  
المجالات التالية: )التطوير والإبداع، الاتصال  

 . الفعال، التحفيز، الرقابة والمتابعة(
الدراسة على الجامعات   اقتصرت  الحد المؤسسي: •

 التالية )الإسلامية، الأقصى، الأزهر(. 
الدراسة على عينة  بقية   اقتصرت  الحد البشري: •

)عميد، مدير، رئيس   عشوائية من القيادات الجامعية
 قسم(.

  محافظات الالدراسة على  اقتصرت  الحد المكاني: •
 لفلسطين.  الجنوبية

ه   الدراسة في الفصل    بقت  الحد الزماني: •
 م. 2019- 2018الدراسي الثاني من العام  

 الدراسات السابقة
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التربوي وجد مجموعة  الباحث على الأد   وبعد ا لاع 
عربية  دراسات  إلى  تصنيفها  تم  السابقة،  الدراسات  من 
وأجنبية وحس  التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم 

 على النحو التالي: 
هدفت إلى التعرف على   (،2020أجرى الفهد دراسة )

جامعة  في  العمداء  لدى  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  واقع 
المجمعة، ولتحقيق هدف الدراسة استخدام الباحث المنهج 
الوصفي المسحي، واعتمد الباحث الاستبانة كأداة لجمع  
بيانات الدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة من جميع الوكلاء 

الرئيس   المركز  في  الأقسام  المجمعة ورؤساء  لجامعة 
( فردا، وقد أظهرت 63بمحافظة المجمعة والبالغ عددهم )

النتائج أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في 
من  العديد  هناك  وأن  عالية،  جاءت  المجمعة  جامعة 
الصعوبات التي تواجه القيادات الجامعية لممارسة الإدارة 

العمداء ورؤوسا الأقسام أبرزها: كثرة المهام   بالتجوال لدى
 الموكلة إليهم وقلة الوعى بأهمية الجولات التفقدية.       

هدفت التعرف على درجة   ،(2017)  دراسة  عتومأجرى   
الأداء  تحسين  في  وعلاقتها  بالتجوال  الإدارة  ممارسة 
من  الدمام  جامعة  في  التدريس  هيئة  الوظيفي لأعضاء 
 وجهة نظرهم، واعتمد الباحث المنهج الوصفي المسحي،
تكون   حيث  للدراسة،  كأداة  الاستبانة  الباحث  واستخدم 
بجامعة  التدريسية  الهيئة  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع 
الدمام، وتم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية  بقية بلغ 

( النتائج  (،325عددها  أظهرت  المتوسطات   وقد  أن 
جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  لتقديرات  الحسابية 

ويعزى   %63جاءت بدرجة متوسطة وبوزن نسبي    ،الدمام
ذلن لتقار  أبعاد الإدارة بالتجوال الم كورة )إدارة الوقت، 

القرار، الا اتخاذ  التحفيز،  الإنسانية،  العلاقات  تصال، 
الإبداع( وذلن من خلال التفويض للصلاحيات من أجل 

في إنجاز الأعمال المطلوبة، كما   ،تحقيق السرعة والكفاءة
إسهام   لدرجة  الحسابية  المتوسطات  أن  النتائج  أظهرت 

المؤسسية الأقسام  الوظيفي   ،رؤساء  الأداء  تحسين  في 
لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الدمام جاءت بدرجة 

نسبي   وبوزن  دلالة و ،  %67متوسطة  ذات  فروق  وجود 
( جميع (  α≤0.05إحصائية  في  الجنس  لأثر  تعزى 

الإناث  لصالح  دلالة   ،المتغيرات  ذات  فروق  توجد  ولا 
( جميع (  α≤0.05إحصائية  في  الكلية  لأثر  تعزى 

 المتغيرات، وجاءت الفروق لصالح الكليات الإنسانية. 
لتعرف إلى واقع هدفت ا   ،(2015)  دراسة  شتيوي أجرى ا

تطبيق الإدارة بالتجوال من وجهة نظر العاملين في جامعة 
التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  واعتمد   فلسطين، 
واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة، وتكون مجتمع  
الدراسة من العاملين بجامعة فلسطين، وتم توزيع الاستبانة 

( عددهم  والبالغ  عشوائية  عينة  وأظهرت   (،140على 
أن مستوى تطبيق الإدارة بالتجوال بالجامعة كان    النتائج

متوسطاً، حيث حصلت الدرجة الكلية للاستبانة على وزن  
(، كما بينت النتائج أن مستوى تطبيق %78.74نسبي ) 

مجالات الإدارة بالتجوال المتمثلة في )اكتشاف الحقائق 
والعمل  الاتصال،  عملية  وتحسين  المعلومات،   وجمع 
باتجا   والدفع  المديرين،  العاملين  وتحفيز  الجماعي 
عمليات التطوير والإبداع، وتعزيز مبدأ التغ ية الراجعة( 
كان متوسطاً، حيث تراوم الوزن النسبي له   الأبعاد بين 

(76.73% -  79.75%  .) 
ت هدف  (2013دراسةةةةةةةةةة )  Tucker & Singerأجرى  

إلى التعرف على نتررائج اختبررار برنررامج يهرردف إلى تتبع  
وملاحظة تحسرررررين الأداء الوظيفي للعاملين، والقدرة على  
حرل النزاعرات اليوميرة، من خلال ممرارسرررررررررررررررة المردراء في 

( مسررررررررررررتشررررررررررررفى تم  19الإدارة العليا للإدارة بالتجوال في )
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( شرررررررررهراً في 18اختيارها بشررررررررركل عشررررررررروائي على مدار )
اسررررررتخدمت الدراسررررررة المنهج الوصررررررفي  ،الولايات المتحدة

مجموعررة من    من  مجتمع الرردراسرررررررررررررررة  مسررررررررررررررحي، تكون ال
المسرررررررررررررتشرررررررررررررميات العاملة في الولايات المتحدة الأمريكية  

وتم اختيار عينة الدراسة   ،( مستشفى92)  عددها  والبالغة
اسرتخدم الباحث الاسرتبانة كأداة رئيسرة  ، و عشروائية  بطريقة

على شرررررركل اسررررررتبانة قبلية قبل البدء بالاختبار واسررررررتبانة  
بعدية بعد انتهاء الاختبار، واسررررتخدمت أيضرررراً الملاحظة  

،  شررررهراً   18المباشرررررة لجمع المعلومات، وتسررررجيلها خلال 
تجول الإدارة العليا    أن تشررررير أهم نتائج ه   الدراسررررة إلى

  الأمررراميرررة لررره ترررأثير إيجرررابي  بين الموظفين في الخطو 
على تحسرررررررين أداء الموظفين، ولكن بشرررررررر  أن يشرررررررارك  
 المدراء المتجولون في حل المشاكل والنزاعات اليومية.

)   Payneأجرى   استطلاع    (2010دراسة  إلى  هدفت 
الآراء حول أثر الإدارة بالتجوال على تحسين الممارسات 
في  الغربية  المنطقة  مديرية  اختيار  خلال  من  التعليمية 

(، للمدرسة المتوسطة الغربية من أجل virginiaفرجينيا )
تطبيق منهج التجوال التعليمي داخل المدرسة لمدة أربع 
سنوات متتالية، ولتحقيق هدف الدراسة استخدام الباحث 
الاستبانة  الباحث  واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  للدراسة،  معلما 83كأداة   )
ريين حيث اعتماد أسلو  المقابلة ( من الموظفين الإدا4و)

الشخصية للموظفين الادريين، وتوصلت الدراسة إلى عدة 
نتائج أهمها: أن الإدارة بالتجوال لها أثر إيجابي في توفير 
العملية  تعليمية اشرافية تركز على جميع مكونات  بيئية 
والمناهج  والطلبة،  بالمعلمين،   ( المتمثلة  التعليمية 

والأسال بالتجوال الدراسية،  الإدارة  أيضا  التربوية(،  ي  
تخلق جو من التفاعل وتبادل الأفكار بحرية، ومن النتائج 
أن الإدارة بالتجوال تؤدي دورا مهما في تحديد احتياجات 

 العاملين وتوفر فرص النمو لهم. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  
الحالية الدراسة  المنهج  اتفقت  حيث   معظم مع    من 

 المسحي   الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي
(، ودراسة 2017عتوم )  ( ودارسة2020الفهد )  دراسةك

(، ودراسة 2013تاكر وسينجر)( ودراسة  2015)  اشتيوي 
اتفقت الدراسة أداة الدراسة  ومن حيث    (،  2010باين )

الحالية مع أغل  الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة  
كدراسة )  كأداة  )  (،2020الفهد  عتوم  (، 2017ودراسة 

( اشتيوي  تاكر (،  2015ودراسة  ودراسة 
باين2013وسينجر)  دراسة  مع  واختلفت   ،)  (2010،) 

من  و   ،  للدراسة  وات كأد   والاستبانة  حيث استخدمت المقابلة
الدراسة   حيث  وعينة  مع   مجتمع  الحالية  الدراسة  اتفقت 

يار عينة الدراسة من خلال أغل  الدراسات السابقة في اخت
 .  ريقة اختيار العينة وهي عينة عشوائية  بقية نسبية

في عدة جوان  وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة  
بالإدارة  المتعلق  النظري  الإ ار  على  الا لاع  ومنها 

اختيار  بالتجوال و  بالمنهج ،  المتمثل  المناس ،  المنهج 
التحليلي   الاستفادةالوصفي  وتصميم   وك لن  بناء  في 

المعلومات  لجمع  ومجالاتها،  فقراتها  وتحديد  الاستبانة، 
وسهولة إلى  بسرعة  بالإضافة  وعينة ،  مجتمع  اختيار 

و الدراسة المناسبة ،  الإحصائية  الأسالي   إلى  التعرف 
واختبارات  والانحرافات،  ومعاملات T)المتوسطات   ،

لأداة  والثبات  الصدق  معاملات  وفحص  الارتبا ، 
، وقد تميزت الدراسة الحالية أنها تسلط الضوء الدراسة(

المعاصرة المتمثلة بالإدارة على أحد الاتجاهات الإدارية  
الجامعات  في  الجامعية  القيادات  لدى  بالتجوال 

 . الفلسطينية
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 : الأدب النظري 
 مفهوم الإدارة بالتجوال:                                                         

"منظومة  أنها  (  25،  م2000عرفها الخضيري )
إدارية فلسمية متكاملة ذات  ابع ارتقائي خاص يستمد 
خصوصيته من قناعة إدراكية تقوم على التواجد والحضور 
ال كي الفاعل للقائد الإداري، وعدم اعتماد  على وسائل 
الاتصال غير المباشر اعتماداً كاملًا بل استخدام مهاراته 

نظيم وموهبته الشخصية وملكاته في تصميم وتخطيط وت
 .اللقاءات التجولية"

"علم يتم  أنها ( 358،  م2010ويعرفها العجمي )
العاملين  ورغبات  احتياجات  على  التعرف  خلاله  من 
اتجاهات  على  التعرف  خاصة  وبصفة  ككل،  بالمنظمة 
وذلن  الدنيا،  التنفي ية  المستويات  في  العاملين  ورغبات 
لتحقيق تلن الاحتياجات والرغبات، بهدف زيادة فعاليتهم 

 . وتحقيق الأهداف المرجوة للمنظمة"
الإدارة   أن  الباحث  يرى  سبق  ما  على  وعطفاً 

في تتمثل  ترك   بالتجوال  على  الجامعية  القيادات  قدرة 
مكاتبهم، وقضاء الوقت الكافي في التجوال في ساحات 
العمل بين الموظفين والكليات والأقسام والطلبة؛ لمتابعة 
تنفي  المهام الموكلة إليهم، من أجل توفير بيئة عمل يتم  
الضعا  ونقا   وتعزيزها،  القوة  نقا   معرفة  من خلالها 

و  لتحسين  في ومعالجتها،  العاملين  أداء  جودة  تطوير 
بين  والتواصل  الاتصال  عملية  واستمرارية  المؤسسة، 

 الرئيس والمرؤوسين. 
 أهداف الإدارة بالتجوال:

إ خلال  من  الدراسة  أهداف  إعادة برزت  عمليات  دارة 
الهيكلة بالشكل ال ي يعيد تخصيص مجالاتها وأنشطتها،  
ومن هنا تقوم الإدارة بالتجوال بدور مهم من خلال جمع 

، كما تسهم بشكل فاعل البيانات والمعلومات اللازمة ل لن

 لاق الطاقات في التفكير والإبداع والتجديد والابتكار في إ
لدى العاملين، فهي تساعدهم على إدراك ذواتهم، ومعرفة 

 ،200  ،م2016  واليامي  )الحبي ،  ،  جوانبهم الإيجابية
201 .) 

( الوادي  الإدارة  2013ويرى  أهداف  من  أن  م( 
بالتجوال غرس رؤية ورسالة المؤسسة التي تتبناها القيادة 

العاملين و في  في ،  والعاملين  القائد  بين  الثقة  زيادة 
وك لن  المؤسسة خلال ،  من  العاملين  معنويات  رفع 

احتكاك القيادة بهم واهتمام المسؤولين بما يقومون به من  
 (. 83  ،م2013أعمال. )الوادي، 

 : أهمية الإدارة بالتجوال
 من خلال دورها البارز في أهمية الإدارة بالتجوال    تكمن

تعزيز العلاقات الإنسانية ونشر روم التفاهم والتعاون بين 
، العاملين والعمل على بناء جسور الثقة والاحترام بينهم

، كما تعد  سلوكي بين العاملينالفكري و التجانس  التحقيق  و 
أهمية   عن  ذات  المسؤولين  مقابلة  خلال  من  للعاملين 

العمل و رم وجهة نظرهم دون عوائق وبصدق، والتحدث 
 عن حاجاتهم ورغباتهم بطريقة مباشرة 

وممارسة  والصدق  بالصراحة  يتسموا  العاملين  تجعل 
عملهم وسلوكهم الطبيعي دون تكلا أو نفاق )ضحين،  

تغ ية ، ومن ناحية أخرى يصبح لدى القادة  (23،  م2016
الميدان   فوريةراجعة   من  بالمؤسسة  يدور  ما  كل  عن 
 ( 29،  م2012)صبام،   مباشرة.

 :مبادئ الإدارة بالتجوال
 أهم المبادئ التي تقوم عليها الإدارة بالتجوال:

التحدث مع جميع العاملين بحرية ودون  •
 حواجز والاستماع لآرائهم جميعاً. 
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عقد مقابلات وعمل مراجعات دورية  •
في مجالات العمل المختلفة مع 

 العاملين.  
مشاركة جميع العاملين في الحوارات  •

والمناقشات لحل المشكلات التي  
  ،2018تواجههم في العمل )جاد، 

362، 363.) 
 : مجالات الإدارة بالتجوال

 : التطوير والإبداع المجال الأول:
يعتبر الإبداع من المصطلحات ال ي له مرادفات و 

الابتكار  مثل  الإبداع  جوهر  في  متشابهة  تكون  قد 
 ت والاختراع، ال كاء، العبقرية، التجديد وه   مشكلة واجه

بعض  ويرى  للإبداع  بعينه  تعريف  تحديد  في  الباحثين 
إن تحديد أو محاولة م(  1995)باحثين مثل عبد الحميد  ال

لمصطلح  بعينه  تعريف  على  الإجماع  إلى  الوصول 
)عبد الحميد،   الإبداع، قد يتعارض مع فكرة الإبداع ذاتها

 . (1م، ص 1995

  :لمجال الثاني: الاتصال الفعالا
في   الفعال  الاتصال  أهمية  إلى تتمثل  الوصول 

وفع   حضارية  بطريقة  المنشود  التفهم  الهدف  لتحقيق  الة 
توفير الوقت والجهد حيث يتم ، و والتبليغ والتقرير والإقناع

إيصال الرسالة أو المعلومة بوقت وجهد أقل مما يساعد  
للعمل مرونة  إعطاء  إلى  في  بالإضافة  قاعدة ،  توسيع 

الاتصال.  عملية  ممارسة  عند  والخبرة  والفهم  الإدراك 
 .(128م، ص 2016)ضيف الله، زيان، 

 : التحفيزالثالثالمجال 
التحفيز من أهم الوظائا القيادية الهادفة إلى   د يع

الإنتاجية الكفاءة  لدى   ،رفع  الأداء  وتجويد  وتحسين 
المؤسسة في  أدوات   ،العاملين  من  أداة  التحفيز  ويعتبر 

التي تهدف إلى التطوير والإبداع، والتحفيز الفعال   ،التنمية
ويعزز    ،حاجاتهم وميولهم  وإشباعيسهم في دافعية الأفراد  

للعمل ص 2014كسكاس،  و )أرحومة،    ،انتمائهم  م، 
143) . 

 : الرقابة والمتابعةالرابعالمجال 
بالنسبة    تعد  الإدارية  الوظائا  أهم  من  الرقابة 
وعلم منظم وذو ملامح   ةكفكر   ت الرقابةتبلور و   ،للمؤسسة

ابتداءً من حركة الإدارة العلمية )تايلور(   ،محددة وواضحة
في  النهضة  عصر  في  عشر  الثامن  القرن  أواخر  في 
الحين ذلن  من   الرقابة  مفاميم  تعددت  ولقد   ، أوروبا، 

واختلفت النظرة إليها من جان  المديرين والعاملين على 
 . (141م، ص 1990حد سواء، )عبد الرازق، 

 :الطريقة والإجراءات
الدراسة:   استخدام  منهج  لملائمته تم  الوصفي،  المنهج 

 لطبيعة وأهداف الدارسة. 
 الدراسة: مجتمع وعينة 

الجامعية   القيادات  من  الدراسة  مجتمع  تكون 
الجنوبية بالمحافظات  الأقصى،   الفلسطينية  )جامعة 

الأزهر(، وجامعة  الإسلامية،  الدراسي   والجامعة  الفصل 
الدراسي   للعام  عددهم   م،2018/2019الثاني  والبالغ 

 ( موظفاً وموظفة.404)
 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة: 3والجدول )

 مجتمع الدراسة الكلي  :( 3جدول )
 أعداد القيادات الجامعية الجامعة
 145 الأقصى

 144 الاسلامية 
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 115 الأزهر
 404 المجموع الكلي

المصدر: )دائرة شئون الموظفين في الجامعات الفلسطينية 
 بالحافظات الجنوبية(

 :(عينة التقنين ) العينة الاستطلاعية .1
( موظفاً  30قوامها )  تم اختيار عينة استطلابية

وموظفة من القيادات الجامعية بالمحافظات الجنوبية، من  
ه     علىالدراسة    ة مجتمع الدراسة الأصلي، وتم تطبيق أدا 

للتطبيق على  الأداة  من صلاحية  التحقق  بهدف  العينة 
المجتمع الكلي للدراسة، وذلن من خلال حسا  معامل 

 . الصدق والثبات بالطرق الإحصائية المناسبة
 لعينة الميدانية للدراسة:ا

الفعلية) للدراسة  الميدانية  العينة    ( 201بلغت 
الفلسطينية  الجامعية  القيادات  من  وموظفة  موظفاً 
قانون   حس   احتسابها  تم  والتي  الجنوبية،  بالمحافظات 

 (، كالتالي: 325ص  م،1997)عفانة،  اختيار العينة
𝑀𝑁

1 + (𝑀𝑁 ∗ 2α)
=  حجمالعينة 

العشوائية الباحث  اختيار  و  العينة  بطريقة  الدراسة  عينة 
والتي   النسبية،  القيادات   تكونت الطبقية  موظفي  من 

قسم  حيث  الجنوبية،  بالمحافظات  الفلسطينية  الجامعية 
)الأقصى،  الجامعة  حس   الدراسة  مجتمع  الباحث 
حس   منهم  كل  نسبة  وحسا   والأزهر(،  والإسلامية، 

 ( 16م، ص 2017المعادلة الآتية: )صافي، 
ni =

𝑁𝑖

𝑁
×  𝑛, 𝑖 = 1,2, …. 

 الأقصى لجامعة  الطبقية  العينة  =  niحجم 
(145/404  ×)201 =72.172 

الإ للجامعة  الطبقية  العينة  =  niسلامية حجم 
(144/404  ×)201 =71.672 

الأزهر لجامعة  الطبقية  العينة  =  niحجم 
(115/404  ×)201 =57   

(  220وبناءً على ه   النسبة قام الباحث بتوزيع )
( استبانة 201استبانة على أفراد عينة الدراسة، واسترداد)

(، وتُعدُّ ه   النسبة ممتازة لإجراء التحليل %91.3)  بنسبة
 الاحصائي بهدف الوصول إلى أفضل وأدق النتائج. 

 أدوات الدراسة:
الباحث   الاستبانة: قام  الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  من 

ببناء الاستبانة كأداة رئيسة كونها الأكثر ملائمةً له ا النوع 
من الدراسات الميدانية، وقد قام الباحث بتقسيم أداة الدراسة 

 إلى قسمين رئيسيين وهما: 
الأول:  -1 الشخصية،  القسم  البيانات  عن  ببارة  وهو 

وتكون من )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، 
 سنوات الخبرة، الجامعة(. 

: يتكون من الاستبانة، والمتعلقة بتقدير  القسم الثاني-2
للإدارة  الفلسطينية  الجامعية  القيادات  ممارسة  درجة 

 بالتجوال، وتكونت من أربعة مجالات رئيسة هي: 
(  9: التطوير والإبداع، وتكون من ) المجال الأول

 فقرات.
الثاني من  المجال  وتكون  الفعال،  الاتصال   :

 ( فقرة.11)
 ( فقرة.11: التحفيز، وتكون من ) المجال الثالث
(  9: الرقابة والمتابعة، وتكون من )المجال الرابع

 فقرة.
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 صدق وثبات أدوات الدراسة:
صدق الاستبانة : 
قام  : الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين( -

في صورتها الأولية، على  الاستبانة الباحث بعرض 
مجموعة من المحكمين المختصين في مجال التربية  
من أعضاء هيئة التدريس بقسم أصول التربية في  

الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية، وبعض  
 المختصين التربويين في مجالات العمل المختلفة. 

قام   :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة -
الباحث بحسا  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة،  
  من خلال تطبيقه على عينة الدراسة الاستطلابية

( من العاملين  30البالغ عددها )  (عينة التقنين)
بالجامعات الفلسطينية، وذلن بحسا  معاملات  

الارتبا  بين كل فقرة، والدرجة الكلية للمجال التابعة  
( يبين معامل الارتبا  بين كل فقرة  4له، والجدول )

 من فقرات المجال والدرجة الكلية له.
 
 

 معامل الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية له  :( 4جدول )
 المجال الرابع  المجال الثالث  المجال الثاني  المجال الأول 

 معامل الارتبا   الفقرة  معامل الارتبا   الفقرة  معامل الارتبا   الفقرة  معامل الارتبا   الفقرة 
1 .823** 1 .903** 1 .844** 1 **.864 

2 .644** 2 .750** 2 .637** 2 **.719 

3 .527** 3 .428* 3 .756** 3 -.031// 

4 .550** 4 .665** 4 .582** 4 **.676 

5 .593** 5 .554** 5 .659** 5 **.624 

6 .713** 6 .782** 6 .676** 6 **.662 

7 .678** 7 .715** 7 .625** 7 *.389 

8 .565** 8 .679** 8 .469** 8 **.792 

9 .873** 9 .609** 9 .639** 9 **.894 

  10 .629** 10 .660**   

  11 .888** 11 .841**   

* الارتباط دال إحصائيا  عند     (α ≤ 0.01** الارتباط دال إحصائيا  عند )
(α≤0.05)           //   غير دالة إحصائيا 

الجدول   فقرة   (4)يوضح  كل  بين  الارتبا     معامل 
(، α ≤0.01) والمجال ال ي تنتمي دالة إحصائياً عند 

بينما لوحظ أن الفقرة    (،α ≤0.05وعند مستوى دلالة )
الرابع  (3) المجال  تم   من  وقد  دالة إحصائياً؛  غير 

لما  صادقاً  المجال  يعد  وب لن  الفقرة،  ه    استبعاد 
 وضع لقياسه. 

    :تحقق الباحث من ثبات أداة الدراسة ثبات الاستبانة
باستخدام  الاستطلابية  العينة  على  تطبيقها  خلال  من 

 .معامل ألفا كرونباخ
   :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ  

استخدم الباحث  ريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات 
 ( النتائج التالية: 5)الاستبانة، ويبين الجدول 
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة : (5جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المجال  الرقم

 0.907 9 التطوير والإبداع  .1
 0.933 11 الاتصال الفعال   .2
 0.941 11 التحفيز   .3
 0.867 9 الرقابة والمتابعة  .4

 0.973 الدرجة الكلية

، أن ييمة  (5)تشير النتائج الموضحة في الجدول
معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال من مجالات 

(، وكانت 0.941،  8670.الاستبانة حيث تتراوم بين ) 
الكلية لجميع فقرات الاستبانة  ألفا كرونباخ  ييمة معامل 

تتمتع  0.973تساوي) الاستبانة  أن  على  يدل  وه ا   ،)
إلى تطبيقها   ث بدرجة عالية من الثبات مما  مأن الباح

 على عينة الدراسة.
لتحديد المحن المعتمد في    المحك المعتمد في الدراسة: 

ليكرت  الخلايا في مقياس  تحديد  ول  تم  فقد  الدراسة، 

  الخماسي من خلال حسا  المدى بين درجات المقياس 
(، ومن ثم تقسيمه على أكبر ييمة في المقياس 4=5-1)

(، وبعد ذلن 0.80=4/5)  للحصول على  ول الخلية أي
)بداية   تم إضافة ه   القيمة إلى أقل ييمة في المقياس

المقياس وهي واحد صحيح(، وذلن لتحديد الحد الأعلى 
له   الخلية، وهك ا أصبح  ول الخلايا كما هو موضح  

 التالي:في الجدول 

 المحك المعتمد في الدراسة  :(6) جدول

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية 
 جدا  صغيرة  % 36-%20من  1.80 – 1من 

 صغيرة  %52-%37 أكبر من   2.60-1.81أكبر من 
 متوسطة  % 68-%53أكبر من  3.40-2.61أكبر من 
 كبيرة  % 84-%69أكبر من  4.20-3.41أكبر من 
 كبيرة جدا   % 100-%85أكبر من  5-4.21أكبر من 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيراتها:
الفلسطينية  الجامعية  القيادات  ممارسة  درجة   ما 

للإدارة بالتجوال من وجهة  بمحافظات فلسطين الجنوبية
 نظرهم؟ 

وللإجابة عن ه ا التساؤل، تم استخدام المتوسط  
وك لن   النسبي،  والوزن  المعياري،  والانحراف  الحسابي، 
ممارسة  لدرجة  وفقاً  ككل  الدراسة  لمجالات  الترتي  

بالتجوال من وجهة  القيادات الجامعية الفلسطينية للإدارة
 ( يوضح ذلن: 7والجدول )نظرهم، 
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 تحليل مجالات الاستبانة :(7جدول )

  
(8)  : جدول  

فقرات  تحليل 
الأول  المجال  
الاتصال   الفعال

( أن أعلى فقرتين في ه ا المجال  8تبين من الجدول )
 هما: 

يستمع للمرؤوسين بتركيز والتي نصت على: "  (1الفقرة )
 ، وبوزن نسبي المرتبة الأولى بدرجة كبيرة" احتلت  واهتمام

 ويعزو الباحث ذلك إلى:  %(،80)
اهتمام القيادات الجامعية بآراء العاملين، وأفكارهم التي -

تقديم كل ما هو جديد  إيجابي، وفعّال في  تسهم بشكل 
للمؤسسة، وأن ما يقدمونه من أفكار له الأثر الكبير في 
نحو  الجامعية  القيادات  وتوجه  والازدهار  والرقي  التقدم 

من خلال المشاركة في   ،زيادة ثقة المرؤوسين بقياداتهم
 اتخاذ القرار، وإشراكهم في تحمل المسؤولية. 

اهتمام القيادات الجامعية بجمع البيانات والمعلومات من -
 مما يساعد في عملية صنع القرار. ،مصادرها الأولية

م( حيث 2015وي ) تياتفقت ه   النتيجة مع دراسة شوقد  
كبيرة درجة  على  الفقرة  ه    نسبي   حصلت  بوزن 

(79.86%). 
م( 2016اختلفت ه   النتيجة مع دراسة العليين وزهراني) و 

 .(%65) حيث حصلت ه   الفقرة على درجة متوسطة

 الترتيب الوزن النسبي% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال  م
 2 76.17 64952. 3.81 التطوير والإبداع 1
 1 79.60 75472. 3.98 الاتصال الفعال  2
 3 74.33 77083. 3.72 التحفيز  3
 4 74.03 73174. 3.70 الرقابة والمتابعة 4

  76.47 62040. 3.82 الدرجة الكلية للاستبانة

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

 الترتيب

 1 80.00 81854. 4.00 يستمع للمرؤوسين بتركيز واهتمام. 1
 5 78.11 92521. 3.91 آرائهم.يمنح المرؤوسين فرصة كافية للتعبير عن  2
 9 75.32 81243. 3.77 يدعو المرؤوسين للاجتماع لاحقاً إذا كان هناك حاجة ل لن.  3
 7 76.62 88952. 3.83 يحترم آراء الآخرين ووجهات النظر المختلفة.  4
 11 73.83 96145. 3.69 يراعي تعابير الوجه وحركات الجسم في فهم رسالة المرؤوسين.  5
 8 75.82 95714. 3.79 يستمع بصبر وأناة لآراء وأفكار المرؤوسين. 6
 6 77.01 87613. 3.85 يتفاعل اجتمابيا أثناء تواصله مع المرؤوسين.  7
 2 79.80 77453. 3.99 يشجع على التواصل الايجابي بين المرؤوسين.  8
 4 78.41 72362. 3.92 يحرص أن يكون الاتصال وسيلة للحصول على أراء وأفكار جديدة. 9
 10 74.83 84424. 3.74 يهتم بالحصول على التغ ية الراجعة وتوظيفها لمصلحة العمل. 10
 3 79.20 82366. 3.96 يحرص أن تكون رسالته للمرؤوسين واضحة ومفهومة. 11
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م( حيث 2017اختلفت ه   النتيجة مع دراسة عتوم )كما  
 .(%63.55) حصلت ه   الفقرة على درجة متوسطة

( على  (8الفقرة  نصت  التواصل   :والتي  على  "يشجع 
المرتبة الثانية بدرجة " احتلت  الايجابي بين المرؤوسين

 ويعزو الباحث ذلك إلى:  (،%79.8)  ، وبوزن نسبيكبيرة
 ، الجنوبية  فلسطين  محافظات ب سعي القيادات الجامعية  -

جاز إنيجابي في بيئة العمل مما يسهم في  إلخلق مناخ  
 الأعمال الموكلة لهم بسهولة ويسر.

الفريق - بروم  والعمل  العاملين  بين  المشترك  التعاون 
بالمهام  والالتزام  متكاملة  منظومة  خلال  ومن  الواحد 

تحسين الوظيمية الموكلة لكل فرد في المؤسسة، يؤدي إلى  
 .العاملين أداء
م( حيث 2015وي ) تياتفقت ه   النتيجة مع دراسة شوقد  

 . (%78) حصلت ه   الفقرة على درجة كبيرة
عتوم) و  دراسة  مع  النتيجة  ه    حيث  2017اختلفت  م( 

 .(%57.43) حصلت ه   الفقرة على درجة متوسطة
 وأن أدنى فقرتين في المجال هما:

( "  (5الفقرة  على:  نصت  الوجه  والتي  تعابير  يراعي 
المرؤوسين رسالة  فهم  في  الجسم  احتلت وحركات   "

  (، %73.83)  ، وبوزن نسبيالمرتبة الأخيرة بدرجة كبيرة
فعلى الرغم من حصول ه   الفقرة على المرتبة الأخيرة 

 ويعزو الباحث ذلك إلى:   إلا أنها جاءت بدرجة كبيرة

القيادات الجامعية لديها من الوعي والقدرة على فهم لغة 
الجسد، والتي تعد أحد العناصر الهامة في تعزيز عملية 

 الاتصال والتواصل. 
( بالحصول على والتي نصت على:    (10الفقرة  "يهتم 

التغذية الراجعة وتوظيفها لمصلحة العمل" احتلت المرتبة 
كبيرة بدرجة  الأخيرة  نسبيقبل  ووزن   ،  (74.83% ،)
 ويعزو الباحث ذلك إلى:  
 ، الجنوبية  فلسطين  محافظات باهتمام القيادات الجامعية  

بعملية المتابعة لسير العمل لتقويم عملية التخطيط وعلى 
( للمرتبة قبل الأخيرة إلا أن 10)  الرغم من احتلال الفقرة

ببعض  اهتمام  هناك  ولكن  أهميتها،  من  يقلل  لا  ذلن 
بالتغ ية  اهتمامهم  من  أكبر  بشكل  الإدارية  الوظائا 

 الراجعة.
وجاء تركيز القيادات الجامعية على التغ ية الراجعة  
لتلافي الأخطاء قبل وقوعها ومساعدة العاملين على  
 تكرار السلوك ال ي يزيد من كفاءة وإنتاجية المؤسسة. 

 تحليل فقرات مجال "التطوير والإبداع": 

( المتوسط الحسابي، والانحراف  9يبين الجدول)
الترتي  لكل فقرة من  المعياري، والوزن النسبي، وك لن 

 : الثانيفقرات المجال 

 الثاني التطوير والإبداعتحليل فقرات المجال  :( 9جدول )

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

 الترتيب

 2 78.61 67463. 3.93 يشجع على طرح الأفكار الإبداعية الخاصة بأداء العمل. 1
 1 78.71 67882. 3.94 يقترح أفكارا  تطويرية تُسهم في تحسين الأداء.  2
 3 77.11 68123. 3.86 يقدم أفكارا  جديدة تتعلق بطرق أداء العمل.  3
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 ( أن أعلى فقرتين في هذا المجال هما:9تبين من الجدول )

( على:  (2الفقرة  نصت  تطويرية "  والتي  أفكارا   يقترح 
المرتبة الأولى بدرجة " احتلت  تُسهم في تحسين الأداء

ويعزو الباحث ذلك %(،  78. 71)  ووزن نسبي،  كبيرة
 إلى أن: 

المنافسة الشديدة بين مؤسسات التعليم العالي، تدفع بهم  -
الإبدابية  منها  والانتقاء  الأفكار  جميع  استقبال  إلى 

 والتطويرية. 
صعوبة الظروف تحتم على المؤسسات الاستمرارية في -

 عملية التطوير والتحسين. 
، مؤسسات التعليم العالي بمحافظات فلسطين الجنوبية-

وتقديم الأفكار    على قدر كبير من الوعي بأهمية تبني،
والمقترحات التطويرية التي من شأنها العمل على تحسين 

 الأداء، وزيادة الميزة التنافسية لها.
مؤسسات التعليم العالي تعمل باتجا  التطوير المستمر، -

وترجمته واقعاً عملياً من خلال إعداد برامج تدريبية تشرف 
وتحليل  تحديد،  خلال  من  الجامعية  القيادات  عليها 

 الاحتياجات التدريبية للعاملين فيها. 
يشجع على طرح الأفكار  " والتي نصت على: (1الفقرة )

العمل بأداء  الخاصة  احتلت  الإبداعية  الثانية "  المرتبة 
ويعزو الباحث %(،  61.78)   ووزن نسبي،  بدرجة كبيرة

 ذلك إلى أن: 

تولي   ،الجنوبية  فلسطين  حافظات بمالقيادات الجامعية  -
وذلن من خلال   ،اهتماماً كبيراً في مواكبة تطورات العصر

الخاصة الإبدابية  الأفكار  على  رم  برفع   التشجيع 
 . القدرات وتطوير المهارات لدى العاملين

تنص - العالي  التعليم  لمؤسسات  الاستراتيجية  الخطط 
التي من خلالها يتم التطوير   ، على تبني الأفكار الإبدابية

المؤسسة مكونات  لجميع  وجود   ،الدائم  على  يدل  وه ا 
تبني  على  الفلسطينية  الجامعية  القيادات  لدى  منهجية 

والإبداعي العلمي  في   ، الأسلو   العاملين  أداء  لتطوير 
 .المستدامةق التنمية يالمؤسسة وتحق

 وأن أدنى فقرتين في المجال هما:
يشجع على النظر إلى "  والتي نصت على:  (8الفقرة )

وأساليب  وسائل  في  مبتكرة  بطرق  المألوفة  الأشياء 
ووزن نسبي ،  المرتبة الأخيرة بدرجة كبيرةاحتلت    "العمل

الفقرة على 94.71) %(؛ فعلى الرغم من حصول ه   
ويعزو الباحث المرتبة الأخيرة إلا أنها جاءت بدرجة كبيرة،  

 ذلك إلى: 
والتجديد  الابتكار  الجامعية صفات  القيادات  لدى  يتوفر 
على  العاملين  تحفيز  إلى  يؤدى  بدور   وه ا  العمل،  في 
للمشكلات  الإبدابية  الحلول  و رم  والتجديد،  الابتكار 

أفكار ووسائل، وأسالي    يالتي تواجههم أثناء العمل، وتبن
 إبدابية تؤدي إلى تقدم ونهوض المؤسسة.

 4 76.22 75105. 3.81 يناقش الاحتياجات التدريبية مع المرؤوسين.  4
 8 73.33 83267. 3.67 يسعى إلى اكتشاف الفرص الإبداعية بين صفوف المرؤوسين.   5
 5 76.12 80447. 3.81 يعزز نقاط القوة لدي المرؤوسين. 6
 6 75.12 78439. 3.76 يقوم بمساعدة المرؤوسين على تطوير قدراتهم الإبداعية.  7
 9 71.94 76275. 3.60 يشجع على النظر إلى الأشياء المألوفة بطرق مبتكرة في وسائل وأساليب العمل. 8
 7 73.73 82841. 3.69 يمنح المرؤوسين الصلاحيات اللازمة لتطوير العمل. 9
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التغييرات السريعة والتقدم العلمي في كافة المجالات مما 
واستثمار   والابتكار  الإبداع  استنهاض عناصر  إلى  أدى 
كل الإمكانيات والطاقات لدى العاملين والهدف من وراء 

تلا عن  البحث  هو  والبيئة ؤ ه ا  المؤسسة  بين  دائم  م 
 الخارجية. 

( على:  (5الفقرة  نصت  اكتشاف  "  والتي  إلى  يسعى 
احتلت  المرؤوسين"  صفوف  بين  الإبداعية  الفرص 

كبيرة بدرجة  الأخيرة  قبل  نسبي المرتبة  ووزن   ، 
 %(، ويعزو الباحث ذلك إلى: 73.33)

تتمتع   ،الجنوبية  فلسطين  محافظات بأن القيادات الجامعية  
بحاسة التفكير والإبداع وه ا يساعد في اكتشاف ال كاء 

العاملين لدى  والاختراعات  لديهم    ،والعبقرية  يجعل  مما 

مبتكرة  وحلول  وفريدة  نوبية  إجابات  تقديم  على  القدرة 
بطريقة  الفرص  واستثمار  العمل  تواجه  التي  للمشكلات 

 تؤدي إلى تقدم ونهوض المؤسسة.
ثقافة المؤسسة ومبادئها  كون الإبداع يهدف إلى تطوير 
تتكيف  قدرتها وجعلها  وتجديد رؤيتها ورسالتها وتحسين 
فعاليتها  وزيادة  والخارجية  الداخلية  البيئة  متغيرات  مع 

 .وكفاءتها الإنتاجية
 تحليل فقرات مجال "التحفيز":

الجدول الحسابي،  10)  يبين  المتوسط   )
والانحراف المعياري، والوزن النسبي، وك لن الترتي  لكل 

 فقرة من فقرات المجال الثالث:

 التحفيز تحليل فقرات المجال الثالث :(10جدول )

 ( أن أعلى فقرتين في هذا المجال هما:10تبين من الجدول )

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

 الترتيب

 3 76.02 87761. 3.80 يستخدم التحفيز الإيجابي كأولوية للقيام بالمهام الموكلة للمرؤوسين. 1
 11 68.96 92114. 3.45 يمتلن الصلاحية الكافية لمنح الحوافز للمرؤوسين.  2
 10 72.24 92664. 3.61 يشرك المرؤوسين في صناعة القرار.  3
 8 73.43 90091. 3.67 يراعي دور المرؤوسين في صياغة رؤية ورسالة وأهداف الجامعة.  4
 2 76.32 90606. 3.82 يحفز المرؤوسين على تحقيق رسالة وأهداف الجامعة.  5
 4 75.92 91279. 3.80 يغتنم لقاء المرؤوسين لرفع روحهم المعنوية. 6
 5 75.52 90809. 3.78 يجابية عن أدائهم.يبلغ المرؤوسين بالملاحظات الإ 7
 6 75.12 85748. 3.76 نجازات التي تحققها الجامعة.يضع المرؤوسين في صورة أهم الإ 8
 7 73.73 80391. 3.69 يبرز باستمرار دور الوظائا والمهام التي يؤديها المرؤوسون في نجام الجامعة. 9

 1 76.52 83338. 3.83 يجابية بخصوص العمل.يشجع المرؤوسين على مقترحاتهم الإ 10
 9 72.64 88531. 3.63 يخبر المرؤوسين بالاستجابة تجا  حقوقهم الوظيمية. 11
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يشجع المرؤوسين على والتي نصت على: "  (10الفقرة )
الإ العملمقترحاتهم  بخصوص  احتلت  يجابية  المرتبة  " 

ويعزو   %(،76.52، وبوزن نسبي ) الأولى بدرجة كبيرة
 الباحث ذلك إلى: 

تشجيع القيادات الجامعية للمرؤوسين على تقديم  
المقترحات الإيجابية التي تسهم في تطوير وتجويد العمل 
المؤسسي، وال ي بدور  يؤدى إلى تحفيز العاملين على 
للمشكلات  الإبدابية  الحلول  و رم  والتجديد،  الابتكار 
التي تواجههم أثناء العمل، وتبنى أفكار ووسائل، وأسالي  

 تؤدي إلى تقدم ونهوض المؤسسة.  إبدابية
: "يحفز المرؤوسين على والتي نصت على  (5الفقرة )

الجامعة وأهداف  احتلت  تحقيق رسالة  الثانية "  المرتبة 
ويعزو الباحث    (،%76.32)   ، وبوزن نسبيبدرجة كبيرة

 ذلك إلى: 
الجامعية   القيادات    فلسطين   محافظات ب إدراك 

لأهمية رسالة المؤسسة في تبرير وجودها، وأنه ،  الجنوبية
بدون  أفرادها  بمستوى  ترتقي  أن  مؤسسة  لأي  يمكن  لا 
المؤسسة  ورسالة  أهداف  تحقيق  في  الفعالة  مشاركتهم 

 التنموية. 
 وأن أدنى فقرتين في المجال هما:

( رقم  على:  (2الفقرة  نصت  الصلاحية "  والتي  يمتلك 
المرتبة الأخيرة " احتلت  الكافية لمنح الحوافز للمرؤوسين

(، فعلى الرغم من %68.96، وبوزن نسبي ) بدرجة كبيرة

إلا أنها تقتر  كثيراً  ،حصول ه   الفقرة على درجة كبيرة
 ويعزو الباحث ذلك إلى: من الدرجة المتوسطة، 

المؤسسة- في  داخلية  وقوانين  وأنظمة  لوائح  قد   ،وجود 
تحول دون إعطاء القيادات الجامعية صلاحيات كافية في 

 منح الحوافز للمرؤوسين. 
بها - تمر  التي  الصعبة  والاقتصادية  المادية  الظروف 

الجامعية  مما   ، الجنوبيةفلسطين  محافظات  ب  المؤسسات 
 أثر على عملية منح الحوافز.

( على:  (3الفقرة  نصت  في "  والتي  المرؤوسين  يشرك 
، صناعة القرار" احتلت المرتبة قبل الأخيرة بدرجة كبيرة

(، فعلى الرغم من حصول هذه %72.24ووزن نسبي ) 
بدرجة  جاءت  أنها  إلا  الأخيرة  قبل  المرتبة  على  الفقرة 

 كبيرة، ويعزو الباحث ذلك إلى:
الجامعية - القيادات  لدى  التشاركية  أسلو   اعتماد 

واهتمامهم بآراء العاملين، يجعلهم يشاركون العاملين في 
 .صنع القرار

العمل بروم الفريق الواحد، وتجسيداّ لمبدأ الشورى في  -
صنع القرار، بما يخدم المؤسسة ويدفع بالقيادات الجامعية 

 .لمشاركة العاملين في صناعة القرار
 تحليل فقرات مجال "الرقابة والمتابعة":

الجدول الحسابي،  11)  يبين  المتوسط   )
والانحراف المعياري، والوزن النسبي، وك لن الترتي  لكل 

 فقرة من فقرات المجال الرابع:

 الرقابة والمتابعة تحليل فقرات المجال الرابع :(11جدول )

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

 الترتيب

 8 73.73 86387. 3.69 يعمل ضمن معايير محددة وواضحة لقياس الأداء.  1
 4 74.83 85014. 3.74 يقوم بمتابعة أداء العاملين وفقاً لأنظمة الجامعة. 2
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 ( أن أعلى فقرتين في هذا المجال هما:11تبين من الجدول )

يعزز الرقابة الذاتية لدى  والتي نصت على: " (4الفقرة )
ووزن ،  المرتبة الأولى بدرجة كبيرةاحتلت    "المرؤوسين

 ويعزو الباحث ذلك إلى: %(، 32.76) نسبي 
ال اتية - الرقابة  خلال  من  بأنفسهم  العاملين  ثقة  تعزيز 

التي تعبر عن التشاركية بين الرئيس والمرؤوسين وتمثل 
الإ وتشجيعهم الدور  العاملين  تحفيز  وتعمل على  يجابي 

 على تحسين أدائهم. 
المحافظات - في  الفلسطينية  الجامعية  القيادات  إدراك 

الجنوبية أن الرقابة ال اتية هي أفضل أنواع الرقابة، وأن 
الرقابة ليست وظيفة إدارية منفصلة عن باقي الوظائا 

وإنما هي ملازمة ومكملة لكل الوظائا الإدارية   ،الإدارية
 نجازات.للوصول لأفضل الإ

 الرقابة ال اتية تقلل الهدر وتوفر الجهد والوقت. -
يمارس الرقابة للتأكد والتي نصت على: "  (5الفقرة رقم )

بتفويضها التي قام  المرتبة  " احتلت  من نجاح الأعمال 
ويعزو %(،  52.75)  ووزن نسبي ،  الثانية بدرجة كبيرة

 الباحث ذلك إلى: 
الفلسطينية   الجامعية  القيادات  حافظات بمأن 

الرقابة  ،الجنوبيةفلسطين   وظيفة  أهمية  لنجام   ،تدرك 

وإنما   ،وإدراكهم بأن المسؤولية لا تفوض   ،عملية التفويض 
 ما يفوض فقط الصلاحيات.

 وأن أدنى فقرتين في المجال هما:
يعمل ضمن معايير محددة والتي نصت على: "  ( 1الفقرة )

الأداء لقياس  احتلت  وواضحة  بدرجة "  الأخيرة  المرتبة 
نسبي  ،  كبيرة من 73.73)ووزن  الرغم  فعلى   ،)%

أنها جاءت  المرتبة الأخيرة إلا  الفقرة على  حصول ه   
 ويعزو الباحث ذلك إلى: بدرجة كبيرة، 

الأداء، مما زاد - لقياس  وجود معايير واضحة ومحددة 
أثناء  دقيق  بشكل  المعايير  بتطبيق  المرؤوسين  ثقة  من 

 عملية القياس. 
( "  (8الفقرة  الرقابة والتي نصت على:  ممارسة  يراعي 

، بالحد المطلوب" احتلت المرتبة قبل الأخيرة بدرجة كبيرة
فعلى الرغم من حصول ه   %(،  74.33)  ووزن نسبي

 الفقرة على المرتبة قبل الأخيرة إلا أنها جاءت بدرجة كبيرة 
 ويعزو الباحث ذلك إلى: 

ارتبا  الرقابة بالأنظمة والقوانين داخل المؤسسة يؤدي -
 .إلى الحد من ممارستها بشكل مفر 

والإفرا  في ممارستها   الرقابة،بمفهوم    وعي القيادات قلة  -
العاملين  قبل  من  وتفهم  السلبي  المنحى  إلى  تتحول  قد 

 .على أنها نوع من أنواع التفتيش وتصيد الأخطاء

 5 74.93 78122. 3.75 يرى بأن الرقابة مدخلا للتطوير وتحسين الأداء. 3
 1 76.32 80681. 3.82 يعزز الرقابة ال اتية لدى المرؤوسين. 4
 2 75.52 80289. 3.78 يمارس الرقابة للتأكد من نجام الأعمال التي قام بتفويضها.  5
 6 74.83 75679. 3.74 يمارس الرقابة قبل وأثناء وبعد القيام بالمهام الموكلة للمرؤوسين.  6
 3 75.52 81525. 3.78 يمارس الرقابة من أجل التأكد من تنفي  القرارات.  7
 7 74.33 77729. 3.72 يراعي ممارسة الرقابة بالحد المطلو . 8
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيراتها: 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

(0.05≥α  عينة أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين   )
الفلسطينية  الجامعية  القيادة  ممارسة  لدرجة  الدراسة 
للإدارة بالتجوال تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل 

للإجابة على هذا السؤال تم التحقق   العلمي، الجامعة(؟
 من الفرضيات التالية:

   :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرضية الأولى
 ( دلالة  مستوى  درجات α≤ 0.05عند  متوسطات  بين   )

تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الجامعية 
الفلسطينية للإدارة بالتجوال تعزى لمتغير الجنس )ذكر، 

 أنثى(. 
استخدام  تم  الفرض  ه ا  صحة  من  وللتحقق 

)  T-Testاختبار   مستقلتين   Independentلعينتين 
Samples T Test متوسطات بين  الفروق  لاختبار   )

لدرجة ممارسة القيادات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة  
لمتغير   تعزى  بالتجوال  للإدارة  الفلسطينية  الجامعية 

 (:12والنتائج مبينة في الجدول ) الجنس )ذكر، أنثى(،
 ( Independent Samples T Testلعينتين مستقلتين)  tنتائج اختبار :(12جدول )

المتوسط  العدد  الجنس  المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 ( Tاختبار)

القيمة  
الاحتمالية 

Sig. 

الدلالة  
 الاحصائية

 التطوير والإبداع
 63579. 3.8259 158 ذكر 

 غير دالة //466. 731.
 70180. 3.7442 43 أنثى

 الاتصال الفعال 
 70337. 4.0222 158 ذكر 

 غير دالة //195. 1.311
 91211. 3.8256 43 أنثى

 التحفيز 
 77114. 3.7405 158 ذكر 

 غير دالة //397. 849.
 77223. 3.6279 43 أنثى

الرقابة 
 والمتابعة

 73525. 3.7532 158 ذكر 
 غير دالة //055. 1.932

 69427. 3.5116 43 أنثى
الدرجة الكلية 

 للاستبانة 
 61843. 3.8576 158 ذكر 

 غير دالة //134. 1.503
 61856. 3.6977 43 أنثى

 0.05غير دالة احصائيا  عند / / 

( الجدول  من  الاحتمالية  12تبين  القيمة  أن   )
(sig. (تساوي للاستبانة  الكلية  للدرجة  وهي 0.134(   )

مما يدل على عدم (  α≤0.05أكبر من مستوى الدلالة )
رفض الفرضية الصفرية، وه ا يعني أنه لا توجد فروق 

بين  ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ممارسة  لدرجة  العينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات 
تعزى  بالتجوال  للإدارة  الفلسطينية  الجامعية  القيادات 

مجالات  باقي  وك لن  أنثى(،  )ذكر،  الجنس  لمتغير 
 الدراسة.

يعزى   ذلك  وقد  في  الجامعية  السبب  القيادات  أن 
بمحافظات فلسطين الجنوبية، سواء كانوا ذكوراً أو إناثاً  
داخل  والقوانين  واللوائح  الأنظمة  لنفس  يخضعون 
المؤسسة، وأن الجامعات تتعامل مع ال كور والإناث على 

تمييز دون  سواء  و حد  وبيئة ،  العمل  ظروف  تشابه 
 .المؤسسة الجامعية التي يعمل بها أفراد عينة الدراسة
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عتوم  دراسة  مع  نسبياً  الدراسة  ه    نتائج  وتختلا 
م( والتي توصلت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة 2017)

إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة  
الأقسام  رؤساء  لدى  بالتجوال،  الإدارة  ممارسة  لدرجة 

 المؤسسية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث. 
 الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

( بين متوسطات درجات α≤0.05عند مستوى دلالة )
القيادات  ممارسة  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير 

لمتغير   تعزى  بالتجوال  للإدارة  الفلسطينية  الجامعية 
 المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(.

وللتحقق من صحة ه   الفرضية تم استخدام تحليل التباين  
( بين  One Way Anovaالأحادي  الفروق  لاختبار   )

لدرجة  الدراسة،  عينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات 
بالتجوال  للإدارة  الفلسطينية  الجامعية  القيادات  ممارسة 
ماجستير،  )بكالوريوس،  العلمي  المؤهل  لمتغير  تعزى 

 ( التالي:13دكتورا (، ويتضح ذلن حس  الجدول )
 (One Way Anovaنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي) :(13جدول )

مجموع   المصدر المجال 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 ( Fاختبار)

القيمة  
الاحتمالية 

Sig. 

الدلالة  
 الاحصائية

التطوير  
 والإبداع

 189. 2 377. بين المجموعات 
 424. 198 83.998 داخل المجموعات  غير دالة //642. 445.

  200 84.376 المجموع

الاتصال  
 الفعال 

 3.744 2 7.488 بين المجموعات 
 538. 198 106.432 داخل المجموعات  دالة 001. 6.965

  200 113.920 المجموع

 التحفيز 
 2.386 2 4.772 بين المجموعات 

 576. 198 114.064 داخل المجموعات  دالة 017. 4.142
  200 118.836 المجموع

الرقابة 
 والمتابعة

 2.333 2 4.666 بين المجموعات 
 517. 198 102.424 داخل المجموعات  دالة 012. 4.510

  200 107.090 المجموع
الدرجة 
الكلية 

 للاستبانة 

 999. 2 1.998 بين المجموعات 
 379. 198 74.982 داخل المجموعات  غير دالة //074. 2.638

  200 76.980 المجموع

 0.05غير دالة احصائيا  عند / / 

الجدول   من  الاحتمالية    (13)تبين  القيمة  أن 
(sig.( تساوي  للاستبانة  الكلية  للدرجة  ( وهي 0.074( 

مما يدل على قبول  (  α≤0.05أكبر من مستوى الدلالة )

أنه لا   يعني  وه ا  الصفرية،  ذات توجد  الفرضية  فروق 
( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  بين (  α≤0.05دلالة 

لدرجة  الدراسة،  عينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات 
بالتجوال  للإدارة  الفلسطينية  الجامعية  القيادات  ممارسة 
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ماجستير،  )بكالوريوس،  العلمي  المؤهل  لمتغير  تعزى 
أن تخصص القيادات   وقد يعزى السب  في ذلندكتورا (،  

الجامعية ومؤهلهم العلمي لا علاقة له بتقديرهم لمستوى 
ممارسة القيادات الجامعية للإدارة بالتجوال، حيث أن ه ا 
الامر متعلق بقدرة الأفراد في الحكم على الأشياء بغض 
النظر عن المؤهل العلمي، مستندين في ذلن على قدراتهم 

 وخبراتهم في تقدير الأمور. 
العليين   دراسة  مع  نسبياً  الدراسة  ه    نتائج  وتتفق 

م( التي توصلت إلى أنه لا توجد فروق 2016والزهراني) 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات العينة حول 
درجة ممارسة القيادات الأكاديمية النسائية لواقع الإدارة 

 بالتجوال بجامعة تبوك تعزى للمؤهل العلمي. 
شتيوي  دراسة  مع  نسبياً  الدراسة  ه    نتائج  اتفقت 

م( التي توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة 2015)
 إحصائية تعزي لمتغير المؤهل العلمي.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية الثالثةالفرضية :
( بين متوسطات درجات α≤0.05عند مستوى دلالة )

القيادات  ممارسة  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير 
لمتغير   تعزى  بالتجوال  للإدارة  الفلسطينية  الجامعية 

 الجامعة )الإسلامية، الأقصى، الأزهر(.
وللتحقق من صحة ه   الفرضية تم استخدام تحليل التباين  

( بين  One Way Anovaالأحادي  الفروق  لاختبار   )
لدرجة ممارسة   متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة

تعزى  بالتجوال  للإدارة  الفلسطينية  الجامعية  القيادات 
لمتغير الجامعة )الإسلامية، الأقصى، الأزهر(، ويتضح 

 ( التالي:14ذلن حس  الجدول )

 (One Way Anovaنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي) :(14جدول )

مجموع   المصد ر المجال 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 ( Fاختبار)

القيمة  
الاحتمالية 

Sig. 

الدلالة  
 الاحصائية

التطوير  
 والإبداع

 1.958 2 3.916 بين المجموعات 
 406. 198 80.460 داخل المجموعات  دالة 009. 4.818

  200 84.376 المجموع

الاتصال  
 الفعال 

 1.953 2 3.905 بين المجموعات 
 556. 198 110.015 داخل المجموعات  دالة 032. 3.514

  200 113.920 المجموع

 التحفيز 
 450. 2 899. بين المجموعات 

 596. 198 117.937 داخل المجموعات  غير دالة //471. 755.
  200 118.836 المجموع

الرقابة 
 والمتابعة

 1.612 2 3.223 بين المجموعات 
 525. 198 103.866 داخل المجموعات  دالة 049. 3.072

  200 107.090 المجموع
 دالة 006. 5.249 1.938 2 3.876 بين المجموعات 
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الدرجة 
الكلية 

 للاستبانة 

 369. 198 73.104 داخل المجموعات 

  200 76.980 المجموع

 0.05غير دالة احصائيا  عند / / 

( الجدول  من  الاحتمالية  14تبين  القيمة  أن   )
(sig. ( للاستبانة تساوي  الكلية  للدرجة  ( وهي 0.006( 

( الدلالة  مستوى  من  على (  α≤0.05أصغر  يدل  مما 
فروق ذات توجد  رفض الفرضية الصفرية، وه ا يعني أنه  
 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  بين (  α≤0.05دلالة 

متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 
تعزى  بالتجوال  للإدارة  الفلسطينية  الجامعية  القيادات 
لمتغير الجامعة )الإسلامية، الأقصى، الأزهر(، ولتحديد 

الفروق  اختبار    اتجا   استخدام  هو Scheffeتم  كما   ،
 (: 14موضح في الجدول )

 اختبار شيفيه لتحديد اتجاه الفروق  :(14) جدول

(I)الجامعة (J) متوسط الفروق  الجامعة 
(I-J) 

الخطأ  
 .Sig المعياري 

 الجامعة الإسلامية 
 141. 10127. 20139. جامعة الأقصى 
 007. 10773. 34393.* جامعة الأزهر

 جامعة الأقصى 
 141. 10127. 20139.- الجامعة الإسلامية 

 418. 10773. 14254. جامعة الأزهر

 جامعة الأزهر
 007. 10773. *-34393.- الجامعة الإسلامية 
 418. 10773. 14254.- جامعة الأقصى 

فروق ذات دلالة    توجد  أنه(  14)يتبين من الجدول
الدلالة  مستوى  عند   إحصائية 

(0.05≥α  ) عينة أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين 
الفلسطينية  الجامعية  القيادات  ممارسة  لدرجة  الدراسة 
للإدارة بالتجوال تعزى لمتغير الجامعة، لصالح الجامعة 

وقد ، الإسلامية، يليها جامعة الأقصى، ثم جامعة الأزهر
الجامعة الإسلامية تعمل بشكل  أنيعزى السب  في ذلن 

مستمر على تطوير وتحسين ورفع قدرات العاملين لديها 
من خلال توظيف الأسالي  والاتجاهات الإدارية الحديثة  

المعاصرة والفكرية  المعرفية  التطورات  لها  ومواكبة  لما   ،

في بالغة  أهمية  الجامعة  من  ورقي  منها  إدراو ،  تقدم  كاً 
توزيع ، كما أن  المرجوة  والغايات   تحقيق الأهداف  ةبأهمي

أكثر من حرم جامعي لجامعتي  بين  الجامعية  القيادات 
أدى إلى   وكثرة المباني في الجامعتين  الأزهر والأقصى

تلن  في  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  درجة  انخفاض 
 الجامعتين. 

 توصيات:ال
العمل على تفعيل مبدأ الحوافز من خلال  .1

اكتشاف الطاقات والإبداعات والتميز لدى 
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العاملين بناءً على نتائج الجولات الإدارية التي  
 تمارسها القيادات الجامعية الفلسطينية. 

الإيعاز للجامعات الفلسطينية بضرورة العمل   .2
على تعزيز الاتجاهات الادارية الحديثة لدى 

القيادات الجامعية، والتي تسهم في بناء  
المؤسسات الجامعية بشكل أفضل وتساعد على  

 التحسين والتطوير المستمرين.
ضرورة إشراك العاملين من قبل القيادات   .3

 الجامعية الفلسطينية في عملية صنع القرار. 

عقد ورش عمل مشتركة تشارك فيها الجامعات  .4
الفلسطينية في المحافظات الجنوبية كي تسهم  

 في نشر ثقافة الإدارة بالتجوال.
العمل على إعداد برامج تدريبية، لتطوير وتعزيز   .5

وتنمية مهارات وخبرات وقدرات القيادات 
 الجامعية في ممارسة الإدارة بالتجوال.

تزويد القيادات الجامعية بالمعايير اللازمة   .6
 لقياس جودة الأداء.

 قائمة المراجع
 أولا : المراجع العربية:

التحديات التي تواجه القيادات المؤسسية النسائية في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية    .م(2012)  .أبو خضير، ايمان بنت سعود
 .  124 -87، (7ع)، المجلة السعودية للتعليم العالي، السعودية

دراسة تطبيقية    -التحفيز ودور  في تنمية الولاء التنظيمي للعاملين بالمنظمة    (.م2014)  .كسكاس، فتحي ابراميمو أرحومة، مفتام عمار،  
بمدينة زلين، مجلة الأستاذ، ع   الغربي  الفرع  التعليمية  التعليم الأساسي والثانوي بمكت  الخدمات  ، جامعة 6على مدارس مرحلتي 

  رابلس، نقابة أعضاء هيئة التدريس 
، مجلة جامعة القدس المفتوحة  واقع تطبيق الإدارة بالتجوال من وجهة نظر العاملين في جامعة فلسطين  م(.2015)  .اشتيوي، محمد عبد

 74-41 ،(4)1للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، 
دراسة تطبيقية    –أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عمليات اتخاذ القرارات    (.م2013)  .العبيدي، أمل محمدو الحوامدة، نضال صالح،  

 (. 11)6سمية، مجلة دورية نصا سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة، على الجامعات الأردنية الر
، المجلة العربية لضمان جودة التعليم  مدخل لرفع مستوى جودة أداء مؤسسات التعليم العالي الليبيةم(. 2015الحيص، مختار عبد النور. )

 ( 20)8الجامعي، 
 500الإدارة بالتجوال )منهج متكامل لتحقيق الفاعلية الإدارية مجموعة الأسرار الخمية وراء نجام أكبر    (.م2000)  .الخضيري، محسن
 ، الطبعة الأولى، دار ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع. يةشركة عالم
م(. واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في جامعة المجمعة من وجهة نظر الوكلاء ورؤساء الأقسام"، جامعة  2020الفهد، زهوة، )

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية.
 ، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع. الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية م(. 2010) .العجمي، محمد حسنين

(، جامعة 105)27،  واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة تبوكم(.  2016العليين، هداية، والزهراني، صالح. )
 . 251-229كلية التربية   –بنها 

                                                                 ، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1،   التمكين الإداري في العصر الحديث  (.م2013) .لوادي، محمود حسينا
التعليم قبل الجامعي: دراسة    (.م2018)  .جاد، غادة رياض عبد الحكيم، وآخرون  بالتجوال في  المدارس في تطبيق الإدارة  دور مديري 

 ، جمعية الثقافة من أجل التنمية.(127) 18، المجلد والعدد ميدانية
الأداء المؤسسي ودور  في تحسين إنتاجية الجامعات الخاصة في شمال  م(.  2019حتاملة، حابس محمد، دراوشة، نجوى عبد الحميد. )

 . 537-523(، 2) 46، العلوم التربوية، الأردن من وجهة نظر القادة الأكاديميون 
، مجلة واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات المؤسسية النسائية بجامعة تبوك  . (2014)  . سليمان، صالح بن علي، والزهراني، هدية محمد

 (. 105)27 كلية التربية )جامعة بنها( مصر



  2023 الرابع ديسمبروآخرو ن، مجلة جامعة الأقصى، المجلد السادس، العدد  أشرف سمور أ. 
        

 24 
  

، ع 33، مج  واقع إدارة الموارد البشرية في قطاع التعليم العالي الفلسطيني من وجهة نظر العاملين فيه  (.م2013)  .شاهين، ياسر أحمد
 ، اتحاد الجامعات العربية الأمانة العامة.1

 غزة، فلسطين. . مكتبة آفاق،SPSSالإحصاء التربوي استخدام م(.2017).صافي، سمير
فرق الاتصال الجماعي الملائمة لتحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر أسات ة برنامج    (.م2016)   .زيان، إيمانو ضيف الله، نسيمة،  

الجامعي،   التعليم  جودة  لضمان  العربية  المجلة  الجزائرية،  باتنة  بجامعة  الاقتصادية  العلوم  لكلية  العلوم  (24)9الماستر  جامعة   ،
 والتكنولوجيا. 

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة للإدارة بالقيم وعلاقتها باتخاذ القرارات    (.م2016)  .حين، نعمة حسنيض
 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. ر(رسالة ماجستي )، التشاركية

 ، جامعة قاريونس.(4) ، ع3مجالقرآن والرقابة الإدارية، مجلة قاريونس العلمية،  (.م1990) .عبد الرازق، ناجي محمد
القيادات الإدارية في القرن الواحد والعشرين ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوي الثاني    (.م1995)   .عبد الحميد، عبد المطل 

 لأكاديمية السادات للعلوم الإدارية، القاهرة، جمهورية مصر العربية.
م(، الإدارة بالتجوال وعلاقتها بفاعلية القرارات الاستراتيجية بجامعة حفر البا ن،  2020عبد العزيز، عبد المعطي حلقان أحمد، )

   294- 224(.  72المجلة التربوية، ع ) -)دراسة ميدانية(، كلية التربية 
درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى رؤساء الأقسام المؤسسية وعلاقتها بتحسين الأداء    . ( م 2017)  . عتوم، يمني أحمد

 . 49-25، (58، رسالة التربية وعلم النفس، السعودي ) الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الدمام 
(، المادة العاشرة  11(، الوقائع الفلسطينية، قانون التعليم العالي رقم )1998وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية )

 (.  1998لسنة )
 : ثانيا : المراجع الأجنبية

Emmons, J, (2006). Managing by Walking Around, Information Technology, 

Project Management, Website: https://www.lifeaftercoffee.com , PP. (3).. 
Tucker, Anita L & Singer, Sara J (2013). The Effectiveness of Management-By-Walking Around: 

A Randomized Field Study. Working Paper. Harvard Business School, September  

Payne, E.  (2010). Implementing walkthroughs ؛ one schools journey,   (Doctoral 

Desertions) polytechnic Institute and State University.  

 
 
 
 

 

 


