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 : الملخص
  ة  ه  ج  من و    القرار    خاذبات  ها  علاقت    وتحديد    ،ة  الجنوبي    حافظات  بالم    ة  الثانوي    ي مدارس  لدى مدير    ة  الإداري    فايات  على الك    ف  ر  ع  لت  ل    راسة  الد    ت  ف  د  ه                

ع    تبانة  اس  ة  ق  طب  م  ،  حليليالت  صفي  الو   المنهج    ت  استخدم   ،ين  المعلم    نظر   معلم    ة  عشوائي    نة  ي  على  معلما  304هم)عدد    الغ  والب    ة  انوي  الث    مدارس    يمن   )،  
 ة  داري  الإ  فايات  للك    ة  انوي  الث    ي المدارس  مدير      امتلاك  مستوى    ل  و  ح    الدراسة    ة  ن  ي  ع    أفراد    استجابة    رجة  د  ها أن  م  أه  ،  من النتائج    الدراسة إلى مجموعة    لت  ص  و  وت  

  عند   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فروق    وجود   أيضا  عدم   ضح  كما ات  (،،4.12 )يحساب   ومتوسط   ،%( 82.4ي) نسب  بوزن   كبيرة   ت  كان   ،ين  المعلم   نظر   ة  ه  ج  من و  
 ل  ه  ؤ  الم    ) رات  ي  غ  ت  ى لم  ز  ع  ت    ،ة  الإداري    فايات  للك    ة  انوي  الث    ي المدارس  مدير    امتلاك    رجة  لد  ة  ن  ي  الع    أفراد    تقديرات    و  بين متوسطات  ،  (  α  ≤ 0.05  )دلالة  مستوى  
ي مدير    امتلاك    لدرجة    ة  ن  ي  الع    أفراد    تقديرات    بين متوسطات    ،(  α  ≤ 0.05)ى   تو  س  عند م    ة  إحصائي    دلالة    ذات    بينما يوجد فروق    ،دمة(الخ    سنوات    ،العلمي

  α  ≤ 0.05)ى   و  ت  س  عند م    ة  إحصائي    دلالة    ذات    وق  ر  ف      وجود    إضافة  إلى عدم    ،الإناث    لصالح    لجنس  ا  ر  ي  غ  ت  م  ى ل  ز  ع  ت    ،ة  الإداري    فايات  للك    ة  انوي  الث    س  مدار ال
 سنوات    -العلمي  ل  ه  ؤ  الم    -)الجنس    ات  ر  ي  غ  ت  م  ل  ى ل  ز  ع  ت    القرار    خاذ  ات    مهارة  ل    ة  ي  و  ان  الث    ي المدارس  مدير    لاك  ت  ام    لدرجة    ة  ن  ي  الع    أفراد    ديرات  ق  ت    طات  س  و  ت  بين م    ،(

القيادات    مدراء    اختيار    بضرورة    الدراسة    ت  ص  و  وأ  ،  (الخدمة   تؤمن  ،  ة  الواعي    ة  ربوي  الت     من  بين    ،والمشاركة    ،داع  ب الإ  ة  ي  م  ه  بأ    التي  الفريق  بروح  والعمل 
  باستحداث    عليم  والت    ربية  الت    وزارة    قيام    ضرورة  ذلك    إلى جانب    ،سليمة    ة  إداري    قرارات    خاذ  ات  على    درة  والق    ، تاح  ف  والان    ،بالتفكير    ،بالمرونة    ون  ل  ح  ت  ي  ،  ين  م  لمعل  ا

 ، فيها   ع  و  ن  والت    ،فايات  تلك الك  ب   ة  د  از  ت  وتشجيعهم على الاس    ،ة  انوي  الث    مدارس    دراء  ى ملد   ة  الإداري    فايات  الك    تصقل    ي من شأنها أن  الت    ة  يبي  ر  د  الت    بعض البرامج  
 ب  ل  غ  الت    ة  ي  ف  ي  وك    ،بالأخطاء  وع  الوق  ب  ن  ج  ت  ل    سليمة    بخطوات    هااستخدام    ة  ي  ف  ي  وك    ،القرار  خاذ  ات    مهارة    لدعم     ؛المدارس    دراء  لم    ة  وإرشادي    ة  ي  يب  ر  د  ت    رات  و  د    تنظيم  و 

 م  ه  ه  واج  ي ت  الت   ة  الإداري   المشاكل   على

Abstract: 
                                                                                

The  study  aimed to identify the  administrative competencies of  secondary school principals  in the 

southern governorates and to determine their relationship to decision making from the  point of view of teacher's  ,  

the analytical descriptive approach was used, and aquestionnaire was applied to arandom sample of (304) 

secondary school teachers,  The study reached anumber of results, the most important of which are  The degree of 

response of the study sample members about the level of secondary school principal's possession of administrative 

competencies from the teacher's point of view was large with arelative weight(82.4%) and an arithmetic average 

4.12, As it turns out there is no    statistically significant differences at the level α)  ≤ 0.05) between the averages of 

the respondents estimates of the degree of secondry shool principals possession of administrative competencies due 

to variables ( Qualification – years of service)while there are statistically significant differences at the level of   α )  ≤ 

0.05)between the averages of the respondents estimates of the degree of secondry shool principals possession of 

administrative competencies due to the sex variable in favor of females,well there are no  

statistically significant differences at the level α)  ≤ 0.05) between the averages of the respondents estimates of the 

degree of secondry shool principals possession for decision-making skill due to variables ( sex - Qualification – 

years of service), The study recommended the need to select principals from educational leaders who believe in the 

importance of creativity, participation and teamwork among teachers , they are flexible,open-minded, and able to 

make sound management decisions, besides anecessity 

 need for the Ministry of Education to develop some training programs that would refine the administrative 

competencies of secondary school principals and encourage them to increase these competencies and diversify 

them, and Organizing training and guidance sessions for school principals to support decision-making skills and 

how to use them in sound steps to avoid making mistakes, and how to overcome the administrative problems they 

face. 
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 : المقدمة

  ة  الإداري    ة  العملي    حقول    أحد    ة  المدرسي    الإدارة    ر  ب  ت  ع  ت  
 ة  التعليمي    ة  إلى تنظيم العملي    ف  د  ه  ت    ي  فه    ،ونشاط    ممارسة  بصفتها  
تحقيق    ة  المدرسي    فالإدارة    ، الشاملة   في  فعالا   أهداف   عنصرا  

خلال    ة  س  س  ؤ  الم   بمجموعة    من  العمل  القيام    ة  ق  س  ن  الم    يات  من 
ع    ة  ي  ن  ب  الم    والمتكاملة   والت  كالت  س  س  أ    ة  د  على  نظيم والت    وجيه  خطيط 

تع د    ، والرقابة   ت  ة  ر  ص  ت  ق  م    المدير    ة  م  ه  م    فلم    شؤون    سيير  على 
ر  مدرست   تسييرا   سير    د  ك  أ  والت    ،ا  وتيني  ه  وفق    من    رنامج  بال  العمل 

هو    ح  صب  لي    ؛دير  الم    هام  م    امت داد    هو    ماإن    ،قا  ب  س  م    له  د  ع  الم  
ظروف   توفير  عن  بناء    ساعد  ت    ووسائل    مكانات  إو   المسؤول   في 

 . سواء   على حد   ين  والمعلم   للتلاميذ   تكاملة  م   ات  ي  ص  خ  ش  

  بات  ل  ط  ت  ها م  أعين    ب  ص  ن    تضع    اجحة  الن    ة  التربوي    فالإدارة  
  ة  ل  ث  م  ت  م    ة  الخارجي    البيئة    بات  ل  ط  ت  وم    والطلاب    ن  يوالإداري    ين  المعلم  

 ، على عاتقه  اة  ق  ل  الم    ة  بالمسؤولي    الجميع    ر  ع  ش  ت  س  وبذلك ي    ،بالمجتمع  
أداء    وينعكس   على  ي المهن    مو  الن    وتحقيق    ين  العامل    ذلك 

 ( 2009)جيتو,ر  م  ت  س  الم  

أهم    ر  ب  ت  ي ع    المدير    أن  (  2010  ،)أبوعلي  د  ك  أ    فقد           من 
 س  ك  ع  ن  ي  ه س  تطوير    لأن    ؛ في الأداء    لتطوير    ي تحتاج  الت    لات  خ  د  الم  

   ى.ر  خ  الأ   ة  والمادي   ة  البشري    العناصر  على باقي 

حجر    المدير  ف        المنظومة    الأساس    هو   و  وه    ،ة  التعليمي    في 
ي   باستمرار  ع  س  الذي    ،ة  التعليمي    ة  س  س  ؤ  م  ال  أهداف    لتحقيق    ى 

  ة  بالعملي    خاص    ط  ط  خ  م    أي    أو فشل    عن نجاح    ر  المباش    والمسؤول  
 . (2012والخصاونة,   الشديقات)التعليمي ة  

 ط  ب  ت  ر  م    ،أهدافها ورسالتها  في تحقيق    مدرسة    أي    ونجاح  
يدير  ال    ة  ي  ف  ي  بالك   المدير    تي   المدرسة    مدير    ق  وليحق    ،همدرست    بها 
  ه لمجموعة  ذلك منه إكساب    ب  ل  ط  ت  ي    ،وإتقان    ة  له بدق    الموكلة    هام  الم  

 وي.بر ه الإداري الت  دور   من ممارسة   ن  ك  م  ت  ي  ل   ؛ةالإداري   فايات  من الك  

أ   مدير    اة  ق  ل  الم    ة  الإداري    الأعباء    زيادة    ت  د  فقد    على 
ضرورة  المدرسة     تقويم    وإجراء    ،ة  الإداري    فايات  للك    ه  لاك  ت  ام    إلى 

لتقليل    ؛هات  ه وإمكاني  لقدرات    ؛باستمرار    واقعي   قد  ال    الفجوة    وذلك  تي 
قدرات    توجد   الحالي  بين  المهارات    ،ة  ه    تكون    أن    ة  المتوقع  وبين 

ي    ،مستقبلا    مطلوبة   وضع    م  ز  ل  ت  س  كما   تطوير    خريطة    ذلك 
خلال    ة  الإداري    فايات  الك    لتطوير    ؛ة  شخصي     ة  ي  يب  ر  د  الت    البرامج    من 

ت م ر ة .   ( 2004دافيزوأليسون )الم س 

 بمثابة    عد  ت    ة  الإداري    فايات  للك    المدرسة    مدير  مارسة   فم  
كفاءت    تدل    رات  ش  ؤ  م   مدى  حل  ومقدرت    ،ه على  على   المشكلات    ه 

ت    ة  التربوي   المدرسة  ة  يمي  التعل  ة  العملي    ه  واج  التي    أن    حيث  ،  في 
 ة  الانطلاق  ونقطة    ،ة  الإداري    ة  العملي    وجوهر    ل ب    ر  ب  ت  ع  ي    القرار    خاذ  ت  ا

تقوم   جميع    التي  الأخرى الإداري    شاطات  والن    ات  لي  العم  عليها   ،ة 
تفاعل   في  البيئة    ر  م  ت  س  وم    دائم    فهي  ومع  كما    ،حيطة  م  ال  معها 

 .ة  س  ؤس  الم   أهداف   في تحقيق   ة  مهم   اة  القرار أد ذ  خاات   وي عد  

المدرسة     مدير    أن  كفاءة  (  2012ةمشري، كنز )أ ك د   فقد  
ز   يلعب    ت ب ر  الذي  الدور  خلال  في  من  السليمة  خاذ  ات  ه    ؛ القرارات 

  واستراتيجيات    وأهداف    سياسات    وتنفيذ    ،ة  التعليمي    ة  العملي    لإنجاح  
  .ة  م  نظ  الم  

أي  س    لا      الم  التنظيم    السلوك    يمثل    القرار    خاذ  ات    ن  ما   ع  ب  ت  ي 
   .ة  س  تلك المؤس   داخل  

امتلاك    د  ب    لا        دا   ه  من    ل  ع  ج  ت    ة  إداري    فايات  لك    المدير    من  ف ر 
ه من  ونشاطات    ، هأعمال    لتوجيه    ؛ة  داري  الإ  القرارات    خاذ  على ات    قادرا  

قر  يحق    ،ة  ل  س  ل  س  ت  وم    ة  م  ظ  نت  م    سليمة    ارات  خلال    الأهداف    ق  بما 
  لمعرفة    ؛تأتي هذه الدراسة  ومن هنا  ،  ة  التعليمي    ة  س  للمؤس    ة  و  ج  ر  الم  
مدير    ة  داري  الإ  فايات  الك   مدارس  لدى   غزة    حافظات  م    ة  انوي  الث    ي 

هم للقرارات  ها وعلاقت    .بات خاذ 

 راسة: شكلة الد  م  
 ،والتعليم    ة  التربي    ة  ر لوزا  تابعة    ات  س  س  ؤ  م    س  المدار    ت عد  

المدارس    إدارة    ل  غ  ش  وت   المدراء    تلك  في    وهم    والمديرات    عددا  من 
 اعنصر    ر  ب  ت  ت ع    القرار    خاذ  ات    ة  عملي    أن    حيث  ،  ة  المسؤولي    موقع  

إدارة    اأساسي   ت    ت  قراراال  فإن    ،ة  س  س  ؤ  م    ي  أ  في  من    ر  د  ص  التي 
 . على تلك المدارس   اكبير   اأثر   ك  ر  ت  ت   ي المدارس  مدير  

  ، ة في مجال الأعمالالهام    من الأمور    القرارات    خاذ  فات  
طرق    ولا  ،موجود    والشك    ة  ع  ف  ت  ر  الم    المخاطر    حيث   مثلى    توجد 

غير    لبعض  الصحيح    للحل    للوصول    ،ة  روتيني  ال  المشكلات 
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القرارات    ح  ب  ص  وت   الم    انعكاسات  لها    هذه  البيئة   ، بهم    ة  يط  ح  على 
 (. 2011شهاب, ) عليها  ين  قائم  ال  ة  س  س  ؤ  وعلى الم  

أن    المهام  يؤد    المدير    حيث  إليه    ة  ل  وك  الم    والواجبات    ي 
ه بها، وهذا ما  ه لوظيفته والتزام  ، من خلال ولائ  وإخلاص    بأمانة  

المؤتم  ت  د  أك    ر  تواف    بضرورة    طوير  الت    ط  ط  وخ    ربوية  الت    رات  عليه 
 .  المدرسة للقيام بدوره لدى مدير   ة  أساسي   فايات  ك  

جوهر    القرار    خاذ  ات    إن    ،بأكملها  ة  الإداري    ة  العملي    هو 
الأساس   تدور    فهو  جميع  حول    الذي  للتنظيم   ه  اللازمة  الجوانب 

وجهان    خاذ  وات    ة  الإداري    ة  فالعملي    ،الإداري    ، حدة  او   لعملة    القرار 
وممارسة  مهام  ب  القيام    يع  ط  ت  س  ي    لا  فالمدير     اللجوء    دون  أعماله    ه 
ات   القرارات    ة  ل  س  ل  س    خاذ  إلى    القرار    خاذ  ات    ة  عملي    أن    حيث    ،من 

  ، قابةوالر    وجيه  والت    نظيم  والت    خطيط  كالت    ة  الإداري    بالوظائف    ة  ط  ب  ت  ر  م  
ت   المستويات    في كل    م  ت  فهي  ت    ،ة  التنظيمي    مستوى من  في   م  ت  كما 

 (. 2015،)الربايعةة  عليمي  الت    سات  س  ؤ  الم   ة  ط  ش  ن  من أ   نشاط   كل  

  بين  هناك علاقة    ا إذا كانت  عم    بحث  لت  ؛راسة  هذه الد    جاءت       
 القرارات    خاذ  هم على ات  وقدرت    ة  الإداري    هم  فايات  ك  ل    ين  المدير    ممارسات  

 :الإجابة عن الأسئلة التاليةذلك من خلال و  ،ة  الإداري  
مستوى   -1 المدارس  مدير    ك  لا  ت  ام  ما   فايات  للك    ة  ي  انو  الث    ي 
 ؟المعلمين   نظر   ة من وجهة  الإداري  
المدارس  مدير    لاك  ت  ام  ما مستوى   -2   خاذ  ات    لمهارة    ة  ي  و  ان  الث    ي 
 ؟المعلمين   نظر   ة  ه  ج  من و   القرار  
فروق   -3 هناك  مستوى    ة  إحصائي    دلالة    ذات    هل  عند 

(0.05≥  α)،    ك  لا  ت  ام    لدرجة    ة  ن  ي  الع    أفراد    تقديرات    بين متوسطات 
المدارس   ل ل م ت غ ي ر ات   ى  ز  ع  ت    ة  الإداري    فايات  للك    ة  ي  و  ان  الث    مديري 

 (؟الخبرة   وات  سن -العلمي ل  ه  ؤ  الم   -الجنس  )
فروق   -4 هناك  مستوى  عند    ة  إحصائي    دلالة    ذات    هل 

(0.05≥  α،)    ك  لا  ت  ام    لدرجة    ة  ن  ي  الع    أفراد    تقديرات    بين متوسطات 
المدارس  مدير   ل ل م ت غي رات  ى  ز  ع  ت    القرار    خاذ  ات    لمهارة    ة  ي  و  ان  الث    ي 

 الخبرة(؟ سنوات   -العلمي ل  ه  ؤ  الم   -الجنس  )
درجة    ة  ي  اط  ب  ت  ار    دلالة    ذات    علاقة    توجد    له -5   ر  اف  و  ت    بين 

مدير    ة  الإداري    فايات  الك   مدارس  لدى  المحافظات  ب  ة  ي  و  ان  الث    ي 
 القرار؟   خاذ  ات   ودرجة   ،ة  الجنوبي  

   الدراسة:أهداف 
 فايات  للك    ة  ي  و  ان  الث    المدارس  ي  مدير    على درجة امتلاك    ف  ر  ع  الت   -1

 .المعلمين   نظر   من وجهة   ة  الإداري  

درجة    ف  ر  ع  الت   -2 المدارس  مدير    امتلاك    على   لمهارة    ة  ي  انو  الث    ي 
 .ين  المعلم   نظر   وجهة   القرار  من خاذ  ات  

الفروق    الكشف   -3 متوسطات    عن    ة  ن  ي  ع  ال    أفراد    تقديرات    بين 
المدارس  مدير    امتلاك    لدرجة    ة  الإداري    فايات  لك  ل  ة  ي  و  ان  الث    ي 

 الخبرة( سنوات   -العلمي ل  ه  ؤ  الم   -الجنس  )ل ل م ت غ ي ر ات  ى ز  ع  ت  
الفروق    الكشف   -4 متوسطات    عن    ة  ن  ي  الع    أفراد    تقديرات    بين 

المدارس  مدير    امتلاك    لدرجة    القرار    خاذ  ات    لمهارة    ة  ي  و  ان  الث    ي 
 الخبرة( سنوات   -العلمي ل  ه  ؤ  لم  ا -الجنس  )ل ل م ت غ ي رات  ى ز  ع  ت  

علاقة    الكشف   -5 درجة  ي ة   باط  ت  ار    دلالة    ذات    عن    ر  واف  ت    بين 
مدير    ة  الإداري    فايات  الك   المدارس  لدى    بالمحافظات    ة  ي  و  ان  الث    ي 

 .   القرار    خاذ  ات   ة ودرجة  الجنوبي  

راسة :  ة  ي  أهم    الد 
أه  راسة  الد    ة  ي  أهم    نبع  ت -1 ومدى    ، ة  الإداري    القيادات    ة  ي  م  من 

في على  ها  وانعكاس    ة  الإداري    فايات  ك  لل  هم  امتلاك    ضرورة     قدرت هم 
شأن    سليمة    ت  اقرار   خاذات   الت  من  عملي    حسين  ها   التعليم    ة  من 

 . م  والتعل  
الد    تفيد    أن    الباحثة    ل  م  أ  ت   -2 في    والمديرات    المديرين    راسة  هذه 
 نظر    ة  ه  ج  لديهم من و    ة  الإداري    فايات  الك    ر  اف  و  على درجة ت    ف  ر  ع  الت  

الم  بالت    والاهتمام    ،المعلمين   الذاتي  على    والمحافظة    ،ر  م  ت  س  طوير 
 . والجودة   ز  ي  م  الت   لضمان   ؛فايات  من الك   عالية   درجة  

الم    الجهة    القرار    أصحاب    فيد  ت   -3 المدارس  عن   ة  ز  ي  م  ت  المسؤولة 
ل   الوزارة  درجة    ف  ر  ع  لت  في  لدى    ة  الإداري    فايات  الك    ر  واف  ت    على 

زمة .  القرارات    خاذ  وات   المدراء    اللا 
الد    المزيد    لإجراء    الباحثين    تشجيع   -4 الم  من    ة  ق  ل  ع  ت  راسات 

 .القرار   خاذ  بات  ها وعلاقت   ة  الإداري   فايات  الك   بموضوع  
 :  الدراسة   مصطلحات  

 ة:الإداري   فايات  الك  
 من المتطلبات    :" مجموعة  بأن ها  ( 2005،ها )حجيف  ر  ي ع  

بمدير  ر  اف  و  ت    ىج  ر  ي  تي  ال    والمهارات     د  جي    بأداء    ع  ت  م  للت    المدرسة    ها 
 الأهداف المطلوبة". ه من تحقيق  ن  وتمك  

 ا:إجرائي    ة  الإداري   فايات  الك   الباحثة   ف  ر  ع  ت  
لدى    ر  اف  و  ت  تي ت  ال    والمعارف    المهارات  ن  م  هي مجموعة  

مدارس  مدير   القيام  ن  ك  م  ت  ل    ؛ة  ي  و  ان  الث    ي  من  الإداري  ات  بمهم    هم    ؛ ة  هم 
يحصل  ال    رجة  بالد    س  قاوت   مدير    تي  المدارس  عليها    ة  ي  و  ان  الث    و 
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إجابات    ة  الجنوبي    بالمحافظات   خلال  فقرات   معلميهم    من  عن 
 .ة  الحالي    راسة  في الد   المستخدمة   داة  الأ

 الث ان و ي ة:المدارس   
المرحلة   تتوس    هي  التعليم    ط  التي  بين    ، ساسيالأ  ما 

بأفرع    والتعليم    ،تجاري(  –شرعي    –دبي  أ  –  )علميه  الجامعي 
م التعليمي لوزارة التربية والتعليم ل  الس    سنوات  حسب  ثلاث    اهت  ومد  

 . في فلسطين

 : القرار   خاذ  ات  
عملي  أن    (:" 2011، قاسمها)ف  ر  ع    فقد          رات  بالتطو    ق  تتعل    ة  ها 

لحظة    ، ة  الجاري    والأحداث   يليها،  الاختيار    حتى  ها أن    أي    ؛وما 
من يستخدم  ال    عة  اب  ت  ت  الم    ة  العملي    الخطوات    مجموعة   م  تي    ذ  خ  ت  ها 

 ". ب  س  ن  الأ   القرار   ار  إلى اختي  الوصول   في سبيل   القرار  
الوصفي    المنهج    الباحثة    ت  ع  ب  ات  راسة:  الد    منهج  

ي  الت   الذي  دراسة    د  م  ت  ع  حليلي   فايات  للك    اهنة  الر    الأوضاع    على 
ها  ها وأشكال  خصائص    من حيث    ،ة  ي  و  ان  الث    ي مدارس  لمدير    ة  الإداري  
 ( 2000,معليان، غني)ذلك في  ة  ر  ث  ؤ  الم   ها بالعوامل  وعلاقت  

جمع   خلال  من  ها  وتصنيف    والحقائق    البيانات    وذلك 
معرفة وقياس    من أجل    ،ها تحليلا  دقيقا  ها وتحليل  ها ومعالجت  وتبويب  

العوامل   الظاهرة    ة  ف  ل  ت  خ  الم    تأثير    بهدف    راسة  الد    محل    على 
  ، سعودي)للظاهرة    مات  ي م  ع  والت    تائج  الن    ص  لا  خ  ت  اس  
 . (1992،ري خضيال

 : ة  الإداري   فايات  أولًا: الك  
الم    فايات  الك    ح  ل  ط  ص  م    ي عد   ي  تال    الحديثة    ت  حا  ل  ط  ص  من 

ت    ،التربية    را  في مجال  كبي   اهتماما    استحوذت     تعريفات    ت  د  د  ع  وقد 
 .ابعة لهالت   ت  المجالا بعا  لاختلاف  ت فاية  الك   ح  ل  ط  ص  م  

أن    ة  الإداري    فايات  الك    وآخرون   ر  يغالص    ف  ر  ي ع       ها:" على 
ها ر  اف  و  ت    المطلوب    جاهات  والات    والمهارات    من المعلومات    مجموعة  

مدير   بشكل  م  د  خ  ت  س  ي  ل    ؛ة  ي  و  ان  الث    المدرسة    لدى    بهدف    مستمر    ها 
 (. ٢٠٢٠، غير وآخرون )الص  "المطلوبة   الأهداف   تحقيق  

الباحثة   الرغم    :ه أن    ترى  اختلاف    "على    ين  المختص    من 
أن  إلا    ين  التربوي   بأن  مع بعض    ق  ف  ت  ت    المفاهيم    ة  غالبي        فايات  الك    ها 
 .المدير   على عاتق   اة  ق  ل  الم   المهام   ة  ي  د  أ  ت  على  القدرة    هي   ة  الإداري  

 : ة  الإداري   فايات  الك   تصنيف  

المدارس  لمدير    ة  الإداري    فايات  الك    ف  ن  ت ص   خلال    ي  من 
  ويرتفع    لآخر    من مدير    فايات  تلك الك    ف  ل  ت  خ  ت  ف    ،هم المتراكمة  خبرات  

بسبب  م   القدامى  المديرين  لدى  لديهم    الخبرة    م  تراك    واقع    ستواها 
(Condon & Clifford,2012 ) 

صن   )الس  وقد  وآخرون ف  الك  2020،يد  لدى   ة  الإداري    فايات  ( 
: دار المي مدير    س 

ت  ة  المعرفي    فايات  الك   .1 المعلومات    ير  ش  :   ة  قلي  الع    والمهارات    إلى 
شت    مدير    لأداء    ؛ة  روري  الض   في  الأساسي  التعليم  ى  مدرسة 

 ه.عمل   مجالات  
  المدرسة    مدير    جاهات  وات  إلى ميول    ير  ش  : ت  ة  الوجداني    فايات  الك   .2

مثل   ة  د  د  ع  ت  م    ي جوانب  ط  ت غ    فايات  وهذه الك    ،هات  د  ق  ت  ع  وقيمه وم  
)المدير  ة  ي  ساس  ح   وثقت  الفرد  بنفس  (  وات  ه    نحو  ه  جاه  ه 

 (.)الإدارة  ة  ن  ه  الم  
وت  ة  الأدائي    فايات  الك   .3 ك    ير  ش  :  ي    الأداء    فايات  إلى  ها ر  ه  ظ  التي 

 )كتوظيف    ة  ي  ك  ر  ح    النفس    المهارات    ن  م  ض  ت  وت    ،المدرسة    مدير  
لخدمة  ي  وج  ول  ن  ك  والت    الوسائل تلك    وأداء    ،...إلخ(الإدارة    ا 

 فايات  المدرسة من ك    مدير    هحصل  ما  على    يعتمد    المهارات  
 . ة  معرفي  

ت  ة  ي  تاج  الإن    فايات  الك   .4 أثر    ير  ش  :  المدرسة    مدير    أداء    إلى 
)الإدارة(  ابقة  الس    فايات  للك   في   فايات  ك    أثر    أي    ؛في  المدير 

 ي.المدرس   المجتمع   داخل   هم  ف  ي  ك  ى ت  ومد   وسين  المرؤ 
الباحثة        على  أن    ترى  ت    الرغم  ه   يفات  ن  ص  الت    د  د  ع  من 

إلا  ت  ر  ث  وك    ة  الإداري    فايات  للك   ت  ن  أ  ها  ت    ة  غالبي    كاد  ها   ق  ف  ت  الدراسات 
  ى مدير  لد    ة  الإداري    فايات  من الك    مجموعة    ر  ف  و  ت    ضرورة    ه  على أن  

أداء  د  ساع  ت  ل    ؛المدرسة على  ومسؤوليات  هام  م    ه  على   اة  ق  ل  الم  ه  ه 
 ه.عاتق  

 إلى:  ة  الإداري   فايات  ( الك  2009)الحجي  ف  ن  وقد ص  
 :ادة  ي  أولًا: الق  

 ة  رام  الص    بتعزيز    القيادة    بمجال    ة  الإداري    فايات  الك    ل  ث  م  ت  ت  
الص    ،والطلبة  للعاملين     ز  ي  م  والت    ة  الأكاديمي   على  حة والمحافظة 

مستوى   يق  ق  ح  لت    ؛الآخرين    وتفويض    ،للعاملين    ة  ي  ال  ع  ف  والان  ة  الفردي  
المشكلات ودعم   لحل    ؛قة  خلا    طرق    واستخدام    ،من الإنجاز    عال  

الإيجابي   العاملين    ة  المنافسة  المناخ    ،بين  في الت    ودعم  نظيمي 
 ( ٢٠٠٩المقابلة،  ،شةراحالج)المدارس 

 خطيط: ثانياً: الت  
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الث    ة  الإداري    فايات  الك    وتشمل   المدارس  في    ة  ي  و  ان  لمديري 
  وإعداد    المنهاج من تصميم    ل  حو   ب  ص  ن  ت    ،خطيط  الت    فايات  ك    مجال  

لدى    جاهات  والات    تراعي الميول    ،للمنهاج  ة  مستقبلي    ورؤية    وتطوير  
 وتوظيف    ،هم  ر  و  ط  وت    والمراهقين    الأطفال    و  م  ن    حل  رام  وفهم    ، الطلبة  

 ة  والمستقبلي    ة  الحالي    ة  عليمي  لإشباع الحاجات الت    المساعدة    الوسائل  
الت    وتطوير    ،للطلبة   المنهاج    وتنظيم    ،ى للم حتو جديد  عمليات 

تحسين    يد  أك  للت   م  ت  ب  ناس  وم    لبة  الط    أداء    على  مع  .  وى  ت  س  ه  كير هم  ت ف 
 ( 2011الدجني,)

 التقويم: ثالثاً: 
  ة  ي  ذ  غ  الت    على تقديم    ة  ي  و  ان  الث    المدارس    بقدرة  مدير ي   ل  مث  ت  ت  

الأهداف    ؛اجعة  الر   الم    ،لها  ط  ط  خ  الم    لتحقيق  ا م  ل    ،ر  م  ست  والتقويم 
 ه. تحقيق   تم   من عمل   ز  ج  ن  أ  

 :ة  الإنساني   العلاقات   رابعاً:
جماعي وإيجابي    عمل    روح    بخلق    المدير    قدرة    ن  م  ض  ت  ت  

لمصلحة    والعمل    ،بينهم الهادف  الفريق    ك  ر  وي د    ، ة  س  المؤس    بروح 
وقوت  ضعف    نقاط   الت  بمقدرت    واثق    ،هاها  على  الأفكار  ه  مع  عامل 

الم   الإسهام    إضافة    ،ة  د  د  ج  ت  والبدائل  على  قدرته  خلال    إلى  من 
الإل  تعام   الم    ني  نساه  في  العاملين  ذلك    ،ة  س  س  ؤ  مع  جانب  إلى 

بالنفس    لة  تباد  الم    قة  والث    د  الجي    بالفهم    ة  الإنساني    فايات  الك    ل  ص  ت  ت  
وإشباع  الجي    والفهم    ،وبالآخرين   لمطالبهم  الن  حاجات    د    ة  فسي  هم 

 ( 2010البطي,)والاجتماعي ة . 
عرض   خلال  سبق  من  الباحثة  ما    ممارسة    أن    ترى 

للك    مدير   مدى    ل  د  ي    اشر  مؤ   ي عد    ة  الإداري    فايات  المدرسة  على 
حل    هم،ت  كفاء   على  تواجه  ال    ة  ربوي  الت    لات  ك  ش  الم    ومقدرتهم    تي 

 ة  س  بالمؤس   هوض  الن   بهدف   في المدارس   ة  والتعليمي   ة  التربوي   ة  العملي  
 . ة  التعليمي  

 :القرار   ات خاذ  ثانياً: 
مجال    ات خاذ    مفهوم    م  د  خ  است   في  بشكل  القرار    الإدارة 

أ    ،كبير    ة  المهم    الإدارة    مدارس    ة  غالبي    ( أن  ٢٠١١،ه)النبي  د  ك  فقد 
 فقد ظهرت    ،القرار    ات خاذ    على مفهوم    ة  ز  ك  ت  ر  لها نظرياتها الم    كانت  

عام  القرا    ات خاذ    مدرسة   في  ظ    ،1938ر  حين   كتاب    ر  ه  في 
برنارد  المديرين    وظائف   تشتر  ظهور  ع  ب  وت    ،لمؤلفه  ذلك  بعد   ه 

ذلك    فأحدث    ، 1947كتاب السلوك الإداري لهربرت سايمون عام  
 تطورا  كبيرا  في الفكر الإداري.

 القرار: ات خاذ   تعريف  
لاتيني    كلمة    د  ت ع   أو    ،الأصل   ة  القرار  الفصل  ومعناها 

 ، على الجانب الآخر   الجانبين   أحد   تغليب   أي   ،الحسم
عر   )قاسم,فقد  أن  2011فته  عملي  (:"   ق  ل  ع  ت  ت    ة  ها 

 يليها أي    وما  ،الاختيار  حتى لحظة    الجارية    طورات والأحداث  بالت  
مجموعة  أن   العملي    ها  الخطوات  يستخدمها    ة  من  التي  المتتابعة 
 ".ب  س  ن  القرار الأ   في سبيل الوصول إلى اختيار القرار   ذ  خ  ت  م  

  ، معلومات    ت بنى على جمع    عملية    القرار    ات خاذ    فيه أن    مما لاشك  
 . هعلى قرارات   المدير   أن يعتمد   همن خلال يستطيع  

أ   )ياغي,   د  ك  وقد  ذلك  بأن  2010على  القرارات    خاذ  ات    ( 
ت    ف  ق  و  ت  ت   مدى  تؤثر  أن    حيث    ،المعلومات    ر  اف  و  على  في   ها 

الم  بالن    ة  الخاص    الاحتمالات الموقف  ة  ع  ق  و  ت  تائج  دون   ،في    فمن 
 القرارات    ذ  خ  ت  على المدير أن ي    ب  ع  ص  ي    ة  الإداري    المعلومات    أنظمة  

ق  م  ل  فك    ،السليمة   التحريف   ة  ب  س  ن    ت  قل    صال  الات    قنوات    ت  ر  ص  ا 
 للمعلومات. 

 القرار: ات خاذ   ة  ي  أهم  
 ة  فهي عملي    ،ير  ك  ف  الت    القرار من مهارات    خاذ  ات    رة  مها   ت عد  

  من خلالها الوصول    د  ي را  ،يق  ط  ن  الم    التفكير    فيها خطوات    تمارس  
في المجال الإداري من    القرار    ات خاذ    ة  ي  أهم    فتنبع    ،ما  مشكلة    لحل  

الد   تلعب  خلال  الذي  للن  ور  بالم  ه   ة  ي  أهم    ص  خ  ل  ت  وت    ،ة  س  س  ؤ  هوض 
 في الآتي:  (2016،كما وضحتها)المدفوني القرار ات خاذ

الوظائف    مجموعة    المدير    مارس  ي    ف  أهدا  لتحقيق    ؛من 
 من القرارات. العديد   ذ  خ  ت  ذلك ي   تحقيق   وفي سبيل   ،محددة  

 . ة  ط  ل  ة والس  ي  المسؤول   بنطاق   يرتبط   القرار   ات خاذ   •
يعت  نجاح    ة  فاعلي   • كفاءة  بالد    مد  الإدارة  على  الأولى    ات خاذ    رجة 

 .القرار  
 ، بالمستقبل  إدراك    وسعة    لخبرة    تحتاج    ة  عملي    القرار    ات خاذ    ة  عملي   •

القرار. ى عليها  ن  تي من خلالها ي ب  ال    المعلومات    ة  وعلى نوعي  
 ( 2006الصريفي,)

مجموعة    ،ة  مستمر    ة  عملي    القرار    خاذ  ات    ة  عملي   •   ة  مستمر    فهي 
م    ة  ع  و  ن  ت  وم   في  القرارات   الموجودة    الأقسام    ختلف  من 

 . سويق  والت   ،والتخطيط   ،تاج  والإن   ،يم  ظ  ن  كالت  
 وتوجد    ة  الإداري    المستويات    في جميع    ر  ش  ت  ن  القرار ت    خاذ  ات    ة  عملي   •

 .بها المدير   ويقوم   المشروع   من أجزاء   جزء   في كل  
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وسيلة    خاذ  ات    ة  لي  عم  ر  ب  ت  ع  ت   •   ة  حتمي    ة  وعملي    ة  ي  وفن    ة  علمي    القرار 
السياسات    ؛ناجحة   وتنفيذ   ة  العام    ات  والاستراتيجي  لتطبيق 

 (. 2012،)مشري 

الباحثة   المؤس    خاذ ات    ة  ي  أهم    أن    ترى  في    ة  س  القرار 
نابعة   الد    التعليمي ة   مدير  من  به  يقوم  الذي  ومدى    ، المدرسة    ور 

ت    ة  الإداري    فايات  للك    هامتلاك   إبداء  ن  ك  م  التي  من    سليمة    قرارات    ه 
المواقف  وهادفة   إدارة  على    ة  الإداري    المشكلات    وحل    ،وقدرته 

 .ة  ه التعليمي  ت  س  مؤس   داخل    ه  ه  واج  التي ت   ة  والتعليمي  

 القرار:  ات خاذ خطوات  
أن    مما لاشك   ي    يجب    السليم    القرار    فيه  على    ز  ك  ت  ر  أن 

الخ    مجموعة    وذلك من خلال    ،ة  ل  س  ل  س  ت  م    خطوات    ة  د  ع    وات  ط  من 
يستخدم    المتتابعة    ة  العملي   م  التي  بهدف   ،القرار  ذ  خ  ت  ها  وذلك 

من   طوة  خ    هو آخر    فالقرار    ،ب  س  ن  الوصول إلى اختيار القرار الأ  
 القرار.  ات خاذ   ة  عملي   خطوات  

 القرار كالتالي:  ات خاذ طوات  خ   ص  وتتلخ  
 المشكلة:  أولًا: تحديد  

خطوات   أولى  خلاله    م  ت  ي    حيث    ، القرار    خاذ  ات    وهو  من 
بالمشكلة   ومعرفة    ق  م  ع  الت    م  ت  وي  الإحساس  دراستها   السبب    في 

للظاهرةالم    عراض  الأ  وليست    ،الحقيقي  ء  بنا  م  ت  ي  وس    ،صاحبة 
وعلى العكس من ذلك في حال عدم    ،م  يالسلرار  الق  ات خاذ  عليها  

الحقيقي    ف  ر  ع  الت   المشكلة  وذلك    ، خاطئ    قرار    ات خاذ    م  ت  ي  س  ف    ة  على 
خبرة    ف  ق  و  ت  ي   ترتيب  وقدرت    المدرسة    مدير    ة  راي  ود    على  على   ه 

ت  ال    المشاكل    ة  نوعي    ولتحديد  ،ة  الأولوي    حسب    المشاكل    ض  ر  ت  ع  تي 
 . (٢٠١٢، أخرى)عباس من جهة   عمل  ال

 ة المشكلة: ي  ثانياً: تحديد أهم  
معرفة    د  ص  ق  وي   المشكلة    الداخلة    الأطراف    بها    في 

إذا كانت    لحدوثها ومعرفة    ؛والمكان    والزمان     ت  ر  ر  ك  ت    المشكلة    ما 
 القرار    ذ  خ  ت  م    ز  ج  ع  ي    الأوقات    وفي بعض    ،ها جديدة  أن    أم    ،بالماضي

معلومات  الب على  ي    ؛المشكلة    ص  خ  ت    حصول  ذلك   ع  ج  ر  وقد 
ت  إم    :ين  لسبب   لعدم  أن    ،كافية    معلومات    ر  اف  و  ا  عليها   الحصول    أو 

  الحصول    سليم    قرار    لات خاذ    ط  ر  ت  ش  لا ي  ولكن    ،والمال    للوقت    ف  ل  ك  م  
كل   المهم  إن    ،الحقائق  على  معر   لات خاذ  ما  هو    ة  ي  وعن  فة  القرار 

ي    ،ةر  ف  و  ت  م  ال  غير    المعلومات    القرار    ذ  خ  ت  م    د  ي حد    أن    طيع  ت  س  حتى 
 ( 2012،.)عباسها القرار  ن  م  ض  ت  تي ي  ال   المخاطرة   درجة  

 :البدائل   وتقييم  عن بدائل   ثالثاً: البحث  
 الناجح هو من يجد    فالمدير    .القرار  به اختيار    د  قص  وي  

للمشكلة فلا    من بديل    أكثر    ر  اف  و  ت  لم ي    حال    في و   ،من بديل    أكثر  
 ،للاختيار  مجال    وذلك لعدم وجود    هات خاذ    م  ت  ي  ل    ؛هناك قرار    ر  ب  ت  ي ع  

 : تان  م  س  ب   البديل   ز  ي  م  ت  أن ي   ويجب  
 . المشكلة    ل  في ح   م  ه  ي س   أن    ✓
 ا .ي  ق  ط  ن  وم  ا  ي  م  ل  ع   يكون   أن   ✓

ي قيم    يستطيع    الناجح    فالمدير   عملي    البدائل    أن    ة  فهي 
 ،ية  العال  ة  ر  ب  والخ    ة  الإداري    فايات  ذو الك     المدير  إلا    هان  ق  ت  لا ي    صعبة  
ت  وغرض   ذلك  من  ي  ال    فالبديل    ،البدائل    يج  ر  د  هم  على   ق  ب  ط  ن  ذي 
تلك   تصنيف    م  ت  وي    ، ل  الأو    الحل    هو بديل    ط  ط  خ  ها الم  د  حد  ي    معايير  

 التالية: من خلال المعايير   ئل  البدا
 المشكلة.  لحل   كافية   بدرجة   د  البديل جي   : أي أن  فاية  الك   ✓
  ة  و  ج  ر  م    فوائد    ق  ق  ح  ي  ل    ؛هتطبيق    ة  إمكاني    : من خلال  ى و  د  لج  ا ✓

 . المشكلة   لحل  
أي  ةالواقعي   ✓ وعادات    ة  س  س  ؤ  الم    واقع    مع    يتلاءم    أن    : 

 المجتمع. 
ي  الاختيار ✓ ظ    البديل    اختيار    م  ت  :    ة  قانوني    ضوابط    ل  في 

 ( 2008،طبش)واجتماعي ة . 
 بدائل:بديل أو  اختيار  رابعاً: 

عملي    د  ص  وي ق   حسب    للبدائل    ة  ل  فاض  وم    ترتيب    ة  بها 
خلال    ،ة  ي  الأهم   الت    ة  والموضوعي    ة  ق  الد    من    ودراسة    ،ز  ي  ح  وعدم 

 منها:  معايير   ذلك وفق   م  ت  وي   ،عنه  الناجمة   ر  المخاط  
 للهدف. البديل   تحقيق   ✓
المن  ي  هم  أ مع    البديل    فاق  ات   ✓ وقيمها ظ  ة  وأهدافها  مة 

 وسياستها. 
 ه.يذ  ف  ن  ت  ل   البديل والاستعداد   الحل   قبول   ✓
 . ة  الإنساني   على العلاقات    البديل    الحل   تأثير   درجة   ✓
 البديل.  في الحل   السرعة   درجة   ✓
 .ة  الخارجي   ة  للعوامل البيئي   بديل   كل   مة  ءلامدى م ✓
 ( 2009العتيبي,)البديل.  كفاءة   ✓

 خامساً: متابعة تنفيذ القرار وتقييمه: 
  ه اختيار    م  الذي ت    الأفضل    البديل    من خلالها تحديد    م  ت  في  

ت ع    ،بعناية   بذلك   بعد    م  ت  وي    ،السابقة    الخطوات    لة  ص  ح  م    ر  ب  ت  فهي 
  ة  المسؤولي    الجميع    ل  وبذلك يتحم    ،به  القيام    م  ت  حتى ي    ،هيم  ذلك تعم

 .فاق  الات  النظر عن درجة    بصرف   ،هذا القرار جاه  ت  
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الأفراد  والاختلاف          حول    مام  والاهت  الجهد    ب  ص  ن  وي    ،بين 
 ( 2009، العتيبي)القرار. هذا  تنفيذ   ة  ي  ف  ي  ك  

 ييموتق راجعة   سادساً: تقديم تغذية  
 نتائج القرار:

ت    من خلاله معرفة    م  ت  وي    القرار    اد  الأفر   ل  ب  ق  مدى    ، لهذا 
معه تجاوبهم  أهم    ،ومدى  من  ؛ القرار  تنفيذ    متابعة    وسائل    وهي 

  يع  ويستط    ذ  ف  به وي ن    ل  عم  ي    القرار    من أن    د  ك  أ  في الت    القائد    يد  ف  ها ت  لأن  
 (  2006،مهنا)الضعف.  قاط  ن   اكتشاف  من خلال ذلك 

الباحثة    خلال    ترى  سبق  من    قرار    ات خاذ    م  ت  ي    لكي  ما 
المؤس    سليم   امتلاك  د  لاب    ،ة  ي  التعليم    ة  س  في  ل    من    فايات  ك  المدير 
  يكون    بحيث    ،ة  التعليمي    ة  س  المؤس    لصالح    قرار    خاذ  لات  ه  ل  تؤه    ة  إداري  

للتطبيق   قابلا   أجله  ذ  خ  ت  ا  الذي    الغرض    ق  يحق    ،موضوعي    ، من 
  ، في عالم اليوم   رة  ث  ؤ  القوى الم   من أعظم    ة  المدرسي   الإدارة   ت  فقد بات  
 .  ة   كاف  ة  التربوي   في المجالاتال والفع   ها الحيوي  لها دور    وأصبح  
 (Chi Kenug,2008)دراسة 

المجالات    ف  ر  ع  للت    الدراسة    ت  ف  د  ه  :  الدراسة   هدف تي  ال    على 
 لمواجهة    عند اشراكهم في قرارات    المدرسين    من شأنها أن تساعد  

 . الأزمات  
 ي التحليلي. الوصف   المنهج   الدراسة   استخدمت  المنهج: 

والأداة:  العي   مدارس    الدراسة    تطبيق    م  ت  نة  كونج    في  هونج 
)وعدد   مدرسة  20ها  ي ن ة     ت  ل  م  وش    ،ة  ثانوي    (  ت335)الع  معلما    م  ( 
 عليهم. الاستبانة   توزيع  

 نتائج الدراسة: 
النموذج  إشراك    المعلمين    تفضيل   • بمجال  القرارات  في  هم 

 ومجال الإدارة. ة  المناهج الدراسي   التعليمي ومجال  
نتائج    القرارات    ات خاذ  في    المعلمين    إشراك   •  ة  ر  ث  ؤ  م    ة  إيجابي    له 

 العمل. وإدراك عبء  والالتزام ،في الرضا الوظيفي
  (2010،شاويش أبو) دراسة 

  على دور   ف  ر  ع  للت   الدراسة   هدفت  : الدراسة هدف
 ة  الإداري   فايات  بعض الك   في تنمية   ضمان الجودة   برنامج إطار  

 غز ة . الأونروا بمحافظات   ي مدارس  لدى مدير  
 .  الوصفي التحليلي المنهج   الدراسة   استخدمت  : المنهج

  ،( مديرا  ومديرة  221من ) ة  ن  ي  ع  تكونت ال   :نة والأداةالعي  
غز ة ،  الأونروا بمحافظات   مدارس   ي ومديرات  وهم جميعا  مدير  

 التربويين   لى جميع المشرفين  إ  مديرة( إضافة   124،مدير97)

  عة  ز  مو   ( فقرة  55من ) ن  و  ك  ت  ت   استبانة   إعداد   وتم  (، 49)وعدد هم 
 سة. لمدير المدر  ة  الإداري   ات  فايللك   على أربع أبعاد  

 : الدراسةنتائج        
كفايات  ة  إيجابي في تنمي   الجودة له دور    إطار ضمان   برنامج    •

 . ةمديري المدارس الإداري  
لدور برنامج إطار ضمان الجودة في تنمية    وجود فروق    •

 المديرين. لصالح   الجنس   ر  ي  غ  ت  م  ل   فايات  الك  
 (2015،عاشور ،الخطيب) دراسة 

درجة    ف  ر  ع  للت    راسة  الد    هدفت    : الدراسة  هدف   ممارسة    إلى 
إربد   محافظة  في  والتعليم  التربية  من    ة  الإداري    فايات  للك    مديري 

 . ةالأقسام الإداري   ورؤساء   ،مساعديهم نظر   وجهة  
 . الوصفي التحليلي المنهج   استخدام   : ت م  المنهج

( فردا  موزعين إلى  108راسة )الد   ة  ن  ي  ع   : وبلغت  والأداة ة  ن  ي  الع  
 .ة  الاستبانة كأدا  استخدام   م  ا  وت  ري  ( رئيسا  إدا 76( مساعدا  و ) 32)

 : الدراسة نتائج  
  كانت    ة  الإداري    فايات  مديري التربية والتعليم للك    ممارسة    درجة    أن   •

 مجال    ممارسة    المجالات    أكثر    وكانت    ،كبيرة    بدرجة  
 . اي  وج  ول  ن  ك  الت   فايات  ك   ها مجال  أقل  التربوي و  ط  التخطي

ت  إحصائي    ة  دال    فروق    وجود    عدم     • ل  ز  ع  ا    الجنس    رات  ي  غ  ت  م  ى 
والمسم    ل  ه  ؤ  والم   وجود  العلمي  حين  في  الوظيفي    فروق    ى 

 .فأكثر   سنة   11لصالح  الخبرة   سنوات   ر  ي  غ  ت  لم  
 (Dunlap & Kladifko,2015دراسة )

 فايات  الك    أهم    على   ف  ر  ع  للت    راسة  الد    هدفت  :  الدراسة  هدف 
 ات  ر  ر  ق  م    ها داخل  ر  اف  و  ومدى ت    في المدارس    ة  ق  ب  ط  الم    الة  الفع   ة  داري  الإ

 .  ة  التعليم العالي للإدارة المدرسي  
 التحليلي. الوصفي   ن المنهج  و الباحث  استخدم   المنهج:

 43مدير مدرسة و  342من   ع ي ن ة  الد راسة    ت  كون: تة والأداةن  ي  الع  
دراسات    حاصلا   دبلوم  التربية    على  في    هيئة    عضو    38و  عليا 
 واستخدمت الاستبانة كأداة.  ،بجامعة كاليفورنيا تدريس  
   :الدراسة نتائج

الك    أهم   • ك    ة  داري  الإ  فايات  تلك   فايات  وك    ،ة  الشخصي    فايات  هي 
الما  ت  فاياوك    ،صال  الات   المعلومات   إدارة    فايات  ة وك  ي  لالإدارة 
 . ة  ي  الفن   الإدارة   فايات  وك  

العالي  الت    في برامج    ة  ج  ر  د  م    غير    فايات  تلك الك    ة  غالبي    إن    • عليم 
 لمديري المدارس.  هة  الموج  

 (2016،دراسة)عبده
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أساليب    راسة  الد    هدفت    :الدراسة  هدف في   ات خاذلمعرفة    القرار 
 .  بداع الإداري لدى منسوبي الجوازات بالرياضتفعيل الإ

 .  الوصفي التحليلي المنهج   الدراسة   استخدمت  : لمنهجا
( من منسوبي جوازات 503)  راسة  الد    مجتمع    : وبلغ  والأداة  ة  ن  ي  الع  

وت   ع  285)   اختيار    م  الرياض    استخدام    م  وت    ،ة  عشوائي    ة  ن  ي  ( 
 كأداة.  الاستبانة  

 : الدراسة جائنت
 . القرار   ات خاذ  عن   بالأنظمة   الالتزام   •
المرؤ الل    بعقد    الاهتمام    • مع  قبل    للاستماع  سين  و جان   لآرائهم 

 القرار.  ات خاذ  

 (Kalafatoglu & Tugut,2017)دراسة 
ما  على العلاقة    ف  ر  ع  للت   الدراسة    هدفت  :  الدراسة   هدف 

 ر.القرا وات خاذ  اليقظة العقلية  بين
التحليلي    المنهج    راسة  الد    استخدمت  :  المنهج الوصفي 

 . والارتباطي
)   راسة  الد    ة  ن  ي  ع    ت  ن  تكو    والأداة:  ة  ن  ي  الع   طلاب  146من  من   )  

المعرفي    ة  العقلي    قظة  الي    مقياس    تطبيق    م  ت    ، ودراسات عليا  جامعة  
)  الانفعالي إعداد  ومقياس  Fledman,2007من   القرار   ات خاذ  ( 
 . نياد الباحثمن إعد
 : الدراسةنتائج 

  ة  ا  بين اليقظة العقلي  إحصائي   ة  دال   موجبة   ة  ارتباطي   علاقة   وجود   •
 القرار. خاذ  وات  

 (2022الخميسي وآخرون,) دراسة 
  ر  و  ص  للكشف عن ت   راسة  الد   هدفت  : هدف الدراسة

ة عمان  القرار بوزارة التربية والتعليم بسلطن ات خاذلتفعيل  مقترح  
 . ة  الإداري   كمة  و الح  في ضوء  

 . الوصفي التحليلي المنهج   الدراسة   استخدمت   :المنهج
 من العاملين   راسة  الد   ة  ن  ي  ع   ت  ن  و  ك  ت  : والأداة   ة  ن  ي  الع  

استخدام   وتم   ،عمانسلطنة بية والتعليم بفي وزارة التر  ين  الإداري  
 الاستبانة كأداة. 

 : الدراسةنتائج 
في   م  ه  ي س   ة  الإداري   الحوكمة    لتطبيق   ال  ع  ف   تدريبي   نظام   توفير   •

مان  العاملين بوزارة التربية والتعليم بسلطنة ع   قدرات   تطوير  
 .القرار   ات خاذ   على تفعيل  

القرار في   ات خاذ   بتفعيل   فيما يتعلق   واضحة   رؤية    إضافة  لتحديد   •
وبرامج  على خطط   ة  مبني   ة  الإداري   الحوكمة    مدخل   ضوء  

 . صحيحة   ة  تطويري  

 ( 2019،دراسة)خاوة
  النمط   أثر   لمعرفة   راسة  الد   هدفت  : هدف الدراسة

 . القرار    ات خاذ   ة  ي  لقيادي في عملا
 . الوصفي التحليلي المنهج   راسة  الد   استخدمت   المنهج:

ها  عرض   م  وت   كأداة   الاستبانة   استخدام   م  ت   :والأداة ة  ن  ي  الع  
دفة( من) ة  ي  ضعر  ة  ن  ي  على ع    في ةي  د  بم   ة  س  موظفي مؤس    ص 

 . جامعة ولاية وادي
 : الدراسةنتائج 

 . ي  اط  ر  ق  يم  د   هو نمط   ة  س  من المؤس   ع  ب  ت  القيادي الم   النمط   •
لهما  ه  ي بأن  ب  ي  س  ي والت  ط  ل  س  القيادي الت   ي النمط  ت  ي  ض  ر  ف   ق  حق  ت  لم ت   •

 . القرار   ات خاذ   ة  لي  عم  في دور  
 ة  م  نظ  من الم   تجعل   القرار   خاذ  ات    ة  في عملي   العاملين   إشراك    •

 ا.ي  وج  ول  ن  ك  والت   م  د  ق  الت   على نوافذ   اانفتاح  
 الدراسات السابقة:التعقيب على 

 الموضوع:
( ودراسة  2019،)خاوةمع دراسة    ة  الحالي    راسة  الد    ت  فق  ات  

و   & Kalafatoglu))ودراسة  (  2022،آخرون )الخميسي 
Tugut,2017    ودراسة(Chi Kenug,2008)    ودراسة

حين    ،القرار  خاذ  ات    ر  ي  غ  ت  م    تناولت    حيث    ،(2016،)عبده في 
شاويش  ة  الحالي    راسة  الد    ت  فق  ات   )أبو  دراسة  ودراسة  (  2010،مع 
عاشو )  & Dunlap)ودراسة  (  2015،رخطيب، 

Kladifko,2015)| ،  لدى    ة  الإداري    فايات  الك    ر  ي  غ  ت  تناولت م    ث  حي
 .المدارسمديري 

 المنهج:
(  2010،)أبو شاويش  مع دراسة   ة  الحالي    راسة  الد    ت  ق  ف  ات   

)عبده(  2015،ودراسة)الخطيب (  2016، ودراسة 
ودراسة  2019،ودراسة)خاوة  )Kalafatoglu & 

Tugut,2017)    الخميسي  (  ودراسة    (2022،(ودراسة 
(Dunlap & Kladifko,2015 )  (ودراسةChi 

Kenug,2008) باستخدامها للمنهج الوصفي التحليلي  . 

 :والأداة   ة  ن  ي  الع  
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 ة:ن  ي  الع  
)أبوشاويش  ة  الحالي    راسة  الد    اختلفت   دراسة  (  2010،عن 

ودراسة)عبده2015،ودراسة)الخطيب ودراسة  2016،(   )
ودراسة)خاوة2022،)الخميسي تلك   ت  استخدم    حيث    ،(2019، ( 

 دراسة ت  فيما انفرد    راسة  للد    ة  ن  ي  كع    ين  داري  راسات الموظفين الإالد  
Chi Kenug,2008)ُ )  كع  ب المعلمين  فيما    ،ة  ن  ي  استخدام 

اKalafatoglu & Tugut,2017)دراسة    استخدمت   لطلبة في  ( 
ع   انفردت    ،لدراستها  ة  ن  ي  الجامعات   & Dunlap)    دراسة    فيما 

Kladifko,2015  )  مدارس    مديرومن    اها كانت مزيج  نت  ي  ع    بأن 
 ضاء هيئة تدريس بجامعة كالفورنيا .عليا وأع دراسات   وطلبة  

 الأداة:  
شاويش  ة  الحالي    راسة  الد    ت  ق  ف  ات       )أبو  دراسة  (  2010،مع 

ودراسة)عبده2015،ودراسة)الخطيب  ) ،2016  )
 & Kalafatoglu)ودراسة  (  2019،ودراسة)خاوة

Tugut,2017ودراسة )  (2022،)الخميسي(   Dunlapودراسة 
& Kladifko,2015  )  ودراسة(Chi Kenug,2008 ) 

 .اة  كأد للاستبانة اباستخدامه

 ابقة:راسات الس  ة عن الد  زت به الدراسة الحالي  أهم ما تمي  
تناولت  أن   • مديري    ة  الإداري    فايات  الك    علاقة    موضوع    ها  لدى 

 القرار.  ذ  بات خا ة  انوي  مدارس الث  
  خاذ  وات    ة  الإداري    فايات  لموضوع الك  ابقة  راسات الس  الد    ق  ر  ط  رغم ت   •

التعليم العالي)الجامعات(   سات  مؤس    ت  ها استهدف   أن  القرار إلا  
شركات تستهدف    ،أو  )مدارس    ولم  والتعليم  التربية    وزارة 

 (. ة  حكومي  
من   ة  ن  و  ك  م    كانت    ة  لحالي  ة اراسها في الد  استخدام    م  تي ت  ال    ة  ن  ي  الع   •

ع    ،معلمين   حين  بين  ت  ع  و  ن  ت    ابقة  الس    راسات  الد    ة  ن  ي  في    ما 
 شركات.  وموظفين   ين  إداري  

القرار من    بات خاذ  لدى المديرين    ة  الإداري    فايات  الك    علاقة    ت  درس   •
وجهة    وليس    المعلمين    نظر    وجهة   أو    المدراء    نظر    من 

 .المشرفين  

جراءات الدراسة  إ                                         
 ة  الميداني  

 منهج الدراسة: 

التحليلي،    المنهج    استخدام    تم    راسة  د  ال  أهداف    لتحقيق   الوصفي 
ال   "المنهج  يدرس  وهو  قضي    أو  ،ظاهرة    ذي  أو    موجودة    ة  حدثا ، 

الحصول  حالي   يمكن  معلومات    ا   على    أسئلة  ن  ع  تجيب    منها 
 ( 83:  2004فيها" )الأغا والأستاذ،   لباحث  ا ل  خ  د  الدراسة دون ت  

جميع   الدراسة    مجتمع    ن  يتكو  راسة:  الد    ة  ن  ي  وع    مجتمع   من 
مديرت    مين  المعل   غز  في  وغرب  شرق  حوالى    البالغ    ،ةي  عددهم 

حسب(  1459) العالي    ة  إحصائي    معل ما  والتعليم  التربية  وزارة 
العالي،   )وزارةني  الفلسطي والتعليم  وتم  (  2022التربية   اختيار    ، 

 ا.م  معل  ( 304ها )عدد   بلغ   ة  عشوائي   ة  ن  ي  ع  

   الأداة:عداد إ خطوات  
 وفقا  للخطوات التالية:  الاستبانة   بناء   تم   :الاستبانة خطوات بناء  

لة  الص    ابقة ذات  التربوي والدراسات الس    على الأدب    لاع  الاط   .1
وصياغة    والاستفادة    الد راسة،وع  بموض الاستبانة  بناء  في  منها 
 . فقراتها

 الد راسة.  هاتشمل   التي الرئيسة المجالاتُ تحديد .2
 . مجال   تحت كل   تي تقع  ال   الفقرات    صياغة   .3
 ة. الأولي   صورتها في الاستبانة عدادإ  .4
الن    إلى  التوصل    تم   .5   ت  م  م  ص    حيث    للاستبانة،  ة  هائي  الصورة 

جزأين  على    وكانت تشتمل    ة  في صورتها النهائي    الاستبانة    ة  حثالبا
 وهما: ين  رئيس  
 ةالبيانات الأولي   :أولاً 

العام  كو  تت البيانات  من  الم  ن  )الجنس،  وهي  العلمي،  ه  ؤ  ة،  ل 
 ة(.التعليمي  سنوات الخدمة، المنطقة 

فقرات   الك  الاستبانةثانياً:  مديري    ة  داري  الإ  فايات  :  مدارس لدى 
بات    ة  انوي  الث   وعلاقتها  الجنوبية  وتشمل خاذ  بالمحافظات   القرار؛ 
 هما:مجالين  على  موزعة   ( فقرة  28)
الث    ة  الإداري    فايات  الك   • مدارس  مديري  م  انوي  لدى  بأربع    لة  ث  م  ت  ة 

 ة(نساني  العلاقات الإ -قويمالت   –التخطيط   -محاور )القيادة
)  وسيشتمل  القرار    ات خاذ   • فقرات  8على  ات    (  حول    خاذ  تدور 

 القرار من وجهة نظر المعلمين. 
 .صدق الأداة وثباتها -
المحكمين: - صورتها   الاستبانة    محاور    عرض    م  ت    صدق  في 

بعض    ة  الأولي   والمتخص    على  أساتذة   صين  الخبراء  من 
التي  ؛  التربية التعديلات  إجراء  وبعد  حولها،  آرائهم  لإبداء 

الفقرات، وقد أعطى    لبعض    تعديل    م  حكمون، ت  أوصى بها الم
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الت    اج  ر  د  م    اوزن    فقرة    لكل   )موافق  در  وفق  الخماسي  ،  ة  بشد    ج 
 (.ة  بشد   عارض  ، م  عارض  ، م  حايد  ، م  موافق  

الات   - الداخلي:صدق  لكل    معامل    حساب    م  ت    ساق   الارتباط 
الد    محور   مع  الاستبانة  محاور  الكلي  من  للارجة  ،  انة  ستبة 

الأداة    معاملات    قيم    وجاءت   لمحاور  كما   بأكملهاالارتباط 
حسب    يلي الترتيب  ،  0.813،  0.725)المحاور    على 

دال    ،(0.901،  0.806 مستوى    ة  وجميعها  عند 

) α≤0.05دلالة) دلالة  معاملات    ،(0.00(،   ارتباط    وهي 
 .ة  وقوي   ة  إيجابي  

o   ت بي  حساب    م  كما  الارتباط  كل  معاملات  فقرات   فقرة    ن  من 
الاستبانة، والمحور الذي تنتمي إليه، والجدول التالي يوضح  

 ذلك: 

 
 ( 1جدول )

 إليه   تنتمية للمحور الذي رجة الكلي  من فقرات الاستبانة والد   فقرة   لكل   الارتباط   معاملات  
معامل   الفقرة  معامل الارتباط الفقرة 

 الارتباط
معامل   الفقرة 

 الارتباط
معامل   الفقرة 

 اطالارتب
      الأول:  المحور 

 ة   القيادة الإداري  
 المحور الثاني:

 التخطيط 
 المحور الثالث:

 التقويم 
 المحور الرابع: 
 ة العلاقات الإنساني  

1.  010.7 ** 1.  320.6 **  1. 210.7 ** 1. 4120. **  
2.  500.6 **  2.  5640. **  2. 360.7 ** 2. **250.7  
3.  4550. ** 3.  7520. **  3. 950.8 ** 3. 8000. ** 
4.  3210. * 4.  8540. **  4. 0.821 **  4. 010.8 **  
5.  8540. ** 5.  0.552 **  5. 40.80 **  5. **6580.  

خاذ القرار محور ات    
1. **0.541  2. **0.561 3. **0.431 4. **0.651 
5. **0.851 6. **0.752 7. **0.653 8. **0.741 

0.01،0.05 عند مستوى دلالة   احصائي  إ ة  ** دال    
قيم معاملات الارتباط لجميعع الفقعرات دالعة   أن  (  1)  يوضح جدول

معا  تراوحعت   حيعث  ، (0.01) دلالعة(، α≤0.05عند مسعتوى دلالعة)
 ة  قويععع   ة  إيجابيععع   ارتبعععاط   ، وهعععي مععععاملات  (0.895 -0.321) بعععين

 .ل على صدق الاستبانةمما يدل  

 معامل الثبات 
 بات بحساب معامل الفا كرونباخ الث  أولًا  -أ
الأداة وهي كما   من محاور    محور    بات لكل  معامل الث    حساب    تم  

 (  2في الجدول رقم ) جاءت  
 ( 2جدول )

 من محاور الأداة   محور   معامل ألفا كرونباخ لكل   

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات  المحاور 

 0.741 5 القيادة المحور الأول:  

 0.852 5 خطيطالت   المحور الثاني:
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 0.841 5 قويمالت    الث:المحور الث  

 0.874 5 ةنساني  العلاقات الإالمحور الرابع: 

 0.901 20 المجموع الكلي 

 0.853 8 القرار   خاذ  محور: ات  

 الجعععدول فعععي ابقة فعععي البيانعععات السععع   حصعععاءات  الإ ير  شععع  ت  
وبععععد . مرتفععععة    ة  نععع  ي  الع  بعععات لإجابعععات معامعععل الث   قعععيم   إلعععى أن  ( 2)

 الاسعععتبانة بصعععورة   دت  مععع  تبانة وثباتهعععا، اعت  ق الاسعععمعععن صعععد د  أكععع  الت  
معلمععععي راسععععة الد   ة  نعععع  ي  علععععى ع   طبيععععق  للت   قابلععععة   ، وأصععععبحت  ة  نهائيعععع  

 الحكومي ة .المدارس 

 :معيار الحكم على الفقرات والمحاور
(، ويقابلهعا فعي 5 – 1بعين ) ا كانت الفقرات محصورة  لم  

الي التعع   المعيععار   اعتمععاد   %(، فقععد تععم  100 – 20) ة  النسععب المئويعع  
 :تائجالن   على تأثير البنود والمحاور عند تفسير   في الحكم

 ( 3جدول )

 ج الخماسيدر  تفسير نتائج الاستبانة وفق الت   معيار  

 كبيرة جدا كبيرة   محايد    صغيرة   اجد   صغيرة   درجة الاستجابة

 معيار الوزن النسبي

 ةيقابله في النسب المئوي  

1-1.79 

20-35.9 

1.8 -2.59 

36- 51.9 

2.6- 3.39 

52- 67.99 

3.4-4.19 

68 – 83.99 

4.2- 5 

84 -100 

 نتائج الدراسة:  

ما مستوى ل ومناقشته وتفسيره: " ؤال الأو  الس   إجابة    -1

من وجهة   ة  الإداري   فايات  ة للك  انوي  مديري المدارس الث   امتلاك  

 ؟نظر المعلمين  

هذ       عن  الت  للإجابة  تم  ا  الحسابي  ساؤل  المتوسط    ،حساب 

المعياري  الن    ،والانحراف  أفراد والت    ،سبيوالوزن  لتقديرات  رتيب 

الث    امتلاك  مستوى    حول    ة  ن  ي  الع   المدارس   فايات  للك    ة  انوي  مديري 

المعلمين    من وجهة    ة  الإداري    ة  ن  ي  ع    أفراد    استجابات    جاءت    ،نظر 

الث  مدير    امتلاكوى  مست  حول    راسة  الد   المدارس   فايات  للك    ة  انوي  ي 

المعلمين    ة  الإداري   نظر  وجهة  الذي    بأكملهم  من  النحو  على 

 التالي: حه الجدول يوض  

 

 ( 4جدول )

ة انوي  رس الث  مديري المدا امتلاكمستوى  حول   ة  ن  ي  رتيب لاستجابات أفراد الع  سبي والت  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن الن  

 ة من وجهة نظر المعلمين  الإداري   فايات  للك  
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المتوسط  المحاور  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 1 85.8 5260. 4.29 القيادة   .1

 4 80.2 0.646 4.01 خطيط الت    .2

 2 82.6 0.555 4.13 قويم الت    .3

 3 80.6 0.65052 4.03 ة ي  العلاقات الإنسان    .4

  82.4 0.52212 4.12 يالمجموع الكل    .5

 :   ح أن  ابق يتض  من الجدول الس  
أفراد ع    عدرجة    مديري   امتلاكمستوى    حول  راسة  الد    ة  ن  ي  استجابة 

الث   للك  انوي  المدارس  وجهة    ة  الإداري    فايات  ة  المعلمين   من    نظر 
بوزن    كانت   حسابي    ،(%82.4)  نسبي    كبيرة    4.12ومتوسط 
 : ذلك إلى الباحثة   تعزو
الن    أن   • المسؤول  المدير  هو  نجاح  الأو    اجح  عن  فشل    ل    أو 

لدى مديري المدارس    ة  داري  الإ  فايات  فالك    ،ابع لهاالت    ة  س  المؤس  
مدير    تختلف    ة  انوي  الث   العملي    لآخر    من  لخبراتهم    ة  نظرا  
المديرين    ويرتفع    ،تراكمة  الم   لدى  بسبب   ؛ىالقدام  مستواها 

تراكم   لديهم    واقع  أ  الخبرة  ما  الشديقات ) دراسة  ه  ت  د  ك  وهذا 
ودراسة  2012،والخصاونة   )(Condon & 

Clifford,2012) . 
 –  المعرفي ة  )الت الية  الأساسي ة     فايات  للك    المدير    امتلاك   •

أ    الإنتاجي ة ( وهذا  -ة  دائي  الأ  -ة  الوجداني   عليه دراسة    ت  د  ك  ما 
 (. 2020،يد وآخرون )الس  

الس    ضح  وات   الجدول  أن  من  الذي   المحور    ابق  ل    الأو 
)  فايات  الك  ب  ق  ل  ع  ت  ي   بوزن  الأو    رتيب  الت    احتل    (القيادةالإداري ة     ل 

  موافقة    درجة    أي    ، (4.29)حسابي     ومتوسط    ،( %85.8)نسبي   
يدل  ا  جد      كبيرة   قدرة    ل  مما  تفو   المدير    على   وتوزيع    يض  على 

المرؤوسين  المهام   بيئة    ،على  إيجاد  قدرته على  ذلك    إلى جانب 
مواجهة  ،  للطلاب  نظيفة  و   آمنة    ة  ومدرسي    ة  ي  صف   على  وقدرته 

دراسة) الجراحشة    ه  ت  د  وهذا ما أك    ،ةكاديمي  ة والأداري  المشكلات الإ
 (. 2009 ،و المقابلة

احتل   ال ذي  المحور    فيما    قويم الت  فاية  بك    ق  ل  ع  ت  ي    الث الث 
 اني رتيب الث  على الت  

  ، (4.13)حسابي     ومتوسط    (،%82.6)نسبي     بوزن  
المدير  إلى:ى ذلك  ز  ع  وي    كبيرة    موافقة    درجة    أي   تقديم    على  قدرة  

إذا تم  لاع عم  للاط    راجعة    تغذية   لها  ط  خ  الم    الأهداف    تحقيق    ا  ط 
الض  مسبقا ، نقاط  وتقويمهاومعالجة  أك    ،عف  ما  راسة  د    ه  ت  د  هذا 

 (.  2009) الحجي 
احتل   الذيالمحور    كما  لعلاقات با   ق  ل  ع  ت  ي    الرابع 

 ومتوسط    ، (%80.6)نسبي     الث بوزن  رتيب الث  على الت    ةالإنساني  
أي  4.03)حسابي    قدرة  ز  ع  وي    ،كبيرة    موافقة    درجة    (،  إلى  ذلك  ى 

ب   على  في  الع  روح    ث  المدير  الجماعي  المعلمين  مل    صفوف  
المعلمين  ب  ة  إنساني    علاقات    وإيجاد   ثم    ،وأنفسهم  ين    إيجاد    ومن 

أفكار  الإ  س  ناف  الت   يولد  مما  بينهم    ، لديهم  ة إبداعي    اءة  بن    يجابي 
ث  وبالت   الن    لإشباع  د  جي    وفهم    متبادلة    ة  ق  الي  ة فسي  حاجاتهم 

 (.   2010راسة )البطي,د   ه  ت  د  وهذا ما أك   ،ةوالاجتماعي  
يلي توضيح          ة  الإداري    فايات  الك    من محاور    محور    لكل    فيما 

 ة( قويم، العلاقات الإنساني  خطيط، الت  ، الت  )القيادة
 القيادة المحور الأول:  

حول  الد    ة  ن  ي  ع    أفراد    استجابات    جاءت    مستوى    راسة 
نظر    من وجهة    ة  الإداري    فايات  ة للك  نوي  امديري المدارس الث    امتلاك  

محور    المعلمين   يوض    القيادة    في  الذي  النحو  الجدول على  حه 
 الي: الت  
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 ( 5جدول )

 القيادة  ة لمحور ن  ي  رتيب لاستجابات أفراد الع  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والت   

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

ة كالمبادرة والجرأة والمرونة والابتكار يمتلك الخصائص القيادي    .1
 3 85 0.795 4.25 . داخل المدرسة

داخل   ة  على معالجة القضايا والمشكلات الإداري   لديه القدرة    .2
 . واقتدار   ة  م  به   المدرسة

4.46 0.612 89.2 1 

 2 86.6 0.651 4.33 . ة  وإقليمي   ة  ومحلي   ة  علمي    دوات  المعلمين لحضور ن ه  يوج    .3
تتناول الجانب  ة  سنوي   لخطط    عامة   القدرة على رسم سياسات    .4

 5 83.6 0.747 4.18 . الإداري من عمله كمدير مدرسة  

 4 84.4 0.753 4.22 . ليم للمهام  نفيذ الس  الت   المناخ المدرسي لضمان   ة  ئ  ي  ه  بت   يساهم    .5
 فقرتين: ضح أن أعلى ابق يت  الجدول الس   من

تنص  2)الفقرة         والتي   )    " معالجة  على  على  القدرة  لديه 
الإداري   والمشكلات  المدرسة  ة  القضايا  "  واقتدار    ة  بهم    داخل 

الت    حصلت   بوزن  الأو  رتيب  على    ودرجة    ،(%89.2)  نسبي    ل 
الباحثة ذلك أع  وت  ا  جد    كبيرة    موافقة   القيادة ك    االمدير ذ  ن  زو  فاية 

القدرة على حل   التي تواجه    لديه  الت    ، هالمشكلات  ز بين  حي  وعدم 
   العاملين معه في المدرسة.

      ( تنص  3الفقرة  والتي   )    " لحضور    يوجه  على  المعلمين 
الت  .ة  وإقليمي    ة  ومحلي    ة  علمي    ندوات   على  حصلت  الث  "  اني  رتيب 
الباحثة  تع  و    ،اجد    كبيرة    موافقة    ودرجة    ، (86.6)  نسبي    بوزن     زو 

على قادر    المدير    أن   العاملين     تفويض  على  سلطته  استخدام 
ندوات   لحضور  ت    ،ة  علمي    وتكليفهم  أن  شأنها    ى مستو    ق  حق  من 

الإنجاز  ي اعال أك    ،من  ما  )الجراحشة  د    ه  ت  د  وهذا  راسة 
 ( 2009،والمقابلة

 أدنى فقرتين:  ضح أن  ابق يتومن الجدول الس   
( تنص  4الفقرة  والتي   )    " رسم  على  على  عامة  القدرة  سياسات 
"   تتناول الجانب الإداري من عمله كمدير مدرسة    ة  سنوي    لخطط  

  موافقة    ودرجة    ، (83.6نسبي)  رتيب الأخير بوزن  حصلت على الت  
القيادة    فاية  لك    بما أن المدير ممتلك  لى:  إذلك    زو الباحثة  ع  ت    كبيرة  

قادر  فإن   خطط    ه  وضع  الوزارة  تتناسب    على  خطط  ولديه    ،مع 

الت   على  والت  القدرة  للعمل  ات الأولوي    وترتيب    يه  ج  و  خطيط 
المستقبل أ    ،واستشراف  ما  دراسةد  ك  وهذا  الخطيب ته   (

أن    ت  د  أك    حيث    ،  (2015،وعاشور درجة    على    ممارسة    أعلى 
والتعلي التربية  الك  لمديري  في  الإم  مجال    ة  داري  فايات  في  كانت 

 خطيط. الت  

المناخ المدرسي   ة  ئ  ي  ه  ت  يساهم ب  على "    ( التي تنص  5)الفقرة        
خير  رتيب قبل الأ" حصلت على الت    ليم للمهام  نفيذ الس  لضمان الت  

:   ى ذلكز  ع  ي  ا  جد    كبيرة    موافقة    ودرجة    ،(  %84.4نسبي)    بوزن  
 قادر    تنظيمي مناسب    مناخ    يعتمد على توفير    عمل    أي    نجاح  أن  

  و تحقيق    نوا من خلاله إنجاز  ك  م  ت  ي  على إشباع حاجات المعلمين ل  
المؤس   أ    ، ةس  أهداف  ما  الجراحشة  ت  د  ك  وهذا  دراسة)  ه 

 (. 2009،والمقابلة

 خطيط المحور الثاني: الت  

مستوى    حول    راسة  الد    ة  ن  ي  ع    أفراد    استجابات    جاءت     
نظر    من وجهة    ة  الإداري    فايات  للك    ة  انوي  مديري المدارس الث  امتلاك  
ه الجدول  ح  على النحو الذي يوض    خطيط  الت    في محور    المعلمين  

 الي: الت  
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 ( 5جدول )
 خطيط الت   لمحور ة  ن  ي  رتيب لاستجابات أفراد الع  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والت   

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 84.2 0.766 4.21 .ة  في ضوء الحاجات المستقبلي   مرنة   ة  خط   يضع    .1

 3 80.6 0.790 4.03 .ة  الخطط للبرامج والنشاطات العلمي   ي جيد رسم    .2

ة للمعلمين بعد دوري   اجتماعات ط لعقد  يخط    .3
 أهدافها وضيح  ت

3.86 0.809 77.2 4 

 2 83.8 0.867 4.19 خطيط واقع الت   على تشخيص   لديه القدرة    .4

ة  للمدرسة في ضوء الخط   ة  استراتيجي   ة  يضع خط    .5
 للوزارة  ة  الاستراتيجي  

3.78 0.975 75.6 5 

 فقرتين:أعلى  ضح أن  ابق يت  من الجدول الس  
وال  1)الفقرة         تنص  (  "    تي  ضوء  ة   ن  ر  م    ة  خط    يضع  على   في 

المستقبلي   حصلتة  الحاجات  الت    "  بوزن  الأو    رتيب  على   نسبي    ل 
الباحثة  ز  ع  وت    ، اجد    كبيرة    موافقة    ودرجة    ،%(84.2) إلى:    و  ذلك 

لكفاية    امتلاك هالمدير  تساعد  الت    الت خطيط  وضع  على  في  غيير 
، لبة واحتياجات  ل الط  مع ميو   وذلك بما يتوافق    ،الخطط المعلمين 
ه ت  د  ك  وهذا ما أ    ،الخطط  طوير في وضع  جديد والت  على الت    والعمل
 (. 201١،)الدجنيدراسة 
      ( تنص  2الفقرة  والتي   )    " تشخيص  على  على  القدرة  لديه 

الت   الت  خطيط  واقع  على  حصلت  الث  "  بوزن  رتيب  نسبي   اني 
الباحثة  ع  وت  ،  رة  كبي  موافقة    ودرجة    ،( 83.8%) أن    زو  إلى:    ذلك 

وذلك من واقع خبرته في    ،المستقبل    على استشراف    قادر    المدير  
التعليم ولديه القدرة على الكشف عن نقاط الضعف والعمل على  

 (. 2004ه دراسة)دافيز وآليسون,  ت  د  ك  وهذا ما أ   تفاديها،
 أدنى فقرتين:  ضح أن  ابق يت  ومن الجدول الس   

      ( تنص  5الفقرة  والتي  "    ف(  خطة  على   ةاستراتيجي  يضع 
الخط   ضوء  في  الاستراتيجي  للمدرسة  على  للوزارة    ة  ة  حصلت   "

بوزن  الت   الأخير   بيرة  ك  موافقة    ودرجة    ،( %75.6) نسبي    رتيب 

الباحثة  ز  ع  ت   فرد    أن  لى:  إذلك    و  هو  الوزارة   ض  مفو    المدير  من 
ه وفقا   ويجب عليه أن يضع خطط    ،بها الوزارةه  ف  ل  ك  ت    للقيام بمهام  

أو  ل عن نجاح  فهو المسؤول الأو   ،لما تراه الوزارة مناسبا  لمدرسته
ما    ط  مخط    أي    إخفاق   ضعيخالف  قبل    و  ما  الوزارة،  من  وهذا 

 ( 2012،الشديقات والخصاونة) دراسة ه ت  د  ك  أ  
التي تنص  3الفقرة )     لعقد  يخط  على "    (   ة  دوري    ات  اجتماعط 

خير  رتيب قبل الأ" حصلت على الت  أهدافها    للمعلمين بعد توضيح  
  الباحثة  ذلك و  ز  ع  وت    ،كبيرة    موافقة    ودرجة    ، (%77.2)  نسبي  بوزن  

 ؛بالمعلمين  الاجتماععلى    الحرص    كل    حريص    المدير    أن  
تغذية   ت  عم    راجعة    لإعطاء  على    ه  إنجاز    م  ا  والوقف  أهداف  من 

حل  نق إيجاد  على  والعمل  والقصور  الضعف  فيما   اط  جماعي 
 بينهم.

 قويم  المحور الثالث: الت  
مستوى  الد    ة  ن  ي  ع    أفراد    استجابات    جاءت    حول   امتلاكراسة 

الث   المدارس  للك  انوي  مديري  الإداري  ة  نظر    ة  فايات  وجهة  من 
محور   في  يوض  الت    المعلمين  الذي  النحو  على  الجدو قويم  ل حه 

 التالي: 

 ( 5جدول )
 قويم لمحور الت   ة  ن  ي  رتيب لاستجابات أفراد الع  سبي والت  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن الن  

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 رتيبالت   سبيالن  

 4 80.2 0.746 4.01 .في تقويم المعلمين   ة  موضوعي   ايعتمد معايير    .1
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المخط    .2 بين  المقارنة  مبدأ  على  في يعتمد  والمنجز  ط 
 . تقويم أداء الأعمال

4.13 0.662 82.6 3 

 1 86.4 0.704 4.32 . ة في المدرسةالمهام التعليمي   سير   بانتظاميتابع   .3
  في تقويم أداء المعلمين وطرق    حديثة    ف وسائل  يوظ    .4

 راسي للطلبة حصيل الد  تدريسهم ومستوى الت  
4.18 0.707 83.6 2 

 5 80 0.820 4.00 ة  الخطط المستقبلي   قويم لهدف إعداد  نتائج الت   يستخدم    .5
 :فقرتينأعلى  ابق يتضح أن  من الجدول الس  

تنص  3)  الفقرة       والتي  يتابع    (   "   المهام    سير    بانتظام  على 
ي نسب  ل بوزن  رتيب الأو  على الت    " حصلت  في المدرسة    ة  التعليمي  

  أن    " ذلك إلى  ة  و الباحثز  ع  ت    ا جد    كبيرة    موافقة    ودرجة    ،%(86.4)
والت   التخطيط  لمهارة  الممتلك  القيام المدير  عليه  يجب  نظيم 

ها أن    أم    وجه    ي قام بها على أكمل    تلك المهام    ما إذا كانت    بمتابعة  
 ."جلاتتدوين في الس   د  مجر  
في تقويم   حديثة    ف وسائل  " يوظ    على  ( والتي تنص  4الفقرة )    

لبة  حصيل الدراسي للط  تدريسهم ومستوى الت    أداء المعلمين وطرق  
الت   على  حصلت  الث  "  بوزن  رتيب    ودرجة    ، %(83.6) نسبي    اني 

من أعمال    به المدير    يقوم    ما   بأن  ذلك   و الباحثة  ز  ع  وت    كبيرة    موافقة  
أن    ه تحتم  على عاتق    ة  ال ق  م    ع  ب  ت  في عمله وي    طور  الت    يواكب    عليه 

والجهد  أكثر    وسائلا   للوقت  ذلك   ويحث    ،توفيرا   على    ؛ المعلمين 
 الجميع. وجعلها في متناول  ر الوقت هداإ  ب  لتجن  

 أدنى فقرتين:  ابق يتضح أن  ومن الجدول الس   
التقويم لهدف   على " يستخدم    ( والتي تنص  5الفقرة )       نتائج 
المستقبلي  إعدا الخطط  حصلت    ة  د  الت    "  بوزن  على  الأخير   رتيب 
  أن  لى: إذلك  و الباحثة  عز  ت  ، و كبيرة   موافقة   ودرجة   ،%(80) ينسب

التقويم لخطط    المدير    استخدام   تعني قدرته على   ة  مستقبلي    لنتائج 
 ر  مدي  ها أي  يمتلك    تيبال    ة  الأساسي    فايات  الك    فايات تفوق  ك  امتلاك  

 . هئ  طوير من أداجديد والت  فذلك يساعد المدير على الت  ، آخر  
في   ة  موضوعي    معايير    على " يعتمد    تي تنص  ( ال  1)الفقرة        

المعلمين " حصلت   الترتيب قبل الأ  تقويم   نسبي  خير بوزن  على 
ودرجة  % 80.2) ذلك  ز  ع  ي    كبيرة    موافقة    (  أن  إلىى  المدير    : 

أحكامه  رم  وصا  موضوعي   ينحاز    ،في  لأي    لا  ينساق   م  معل    أو 
 . (2009، )الجراحشة والمقابلةه دراسة ت  د  ك  وهذا ما أ    ،الآخر دون  

    ة  المحور الرابع: العلاقات الإنساني  
حول  الد    ة  ن  ي  ع    أفراد    استجابات    جاءت         امتلاكمستوى    راسة 

الث   المدارس  وجهة    ة  ي  الإدار   فايات  للك    ة  انوي  مديري    نظر    من 
حه  على النحو الذي يوض    ة  الإنساني    العلاقات    في محور    المعلمين  

 الي: الجدول الت  

 ( 5جدول )
 ة   العلاقات الإنساني   ة لمحور  ن  ي  رتيب لاستجابات أفراد الع  سبي والت  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن الن   

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

نحراف  الا 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

العلاقات بين المعلمين وأنفسهم  على توطيد   يعمل    .1
 . أخرى  لاب من جهة  والمعلمين والط   ،من جهة  

3.90 .807 78 5 

 1 83 702. 4.15  .عامل مع المعلمينبالعدالة في الت   م  س  ت  ي    .2
  ةي  وإثارة الدافع ،المعلمين على كسب   القدرة   يمتلك    .3

 . والحماس لديهم لمصلحة العمل
4.12 .822 82.4 2 

  ة  ق  المعلمين عند الأداء الإيجابي لغرس الث   ز  حف  ي    .4
 .بينهم 

4.07 .755 81.4 3 

 4 78.2 830. 3.91نافس الإيجابي بين المعلمين من الت   اجو   يخلق    .5
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 .وأنفسهم
 أعلى فقرتين :  أن   ح  ض  ت  ابق ي  من الجدول الس  

عامل مع بالعدالة في الت    سم  يت  على "    ( والتي تنص  2الفقرة)      
الت    "  حصلت  المعلمين   الأو  على  )  ل بوزن  رتيب    ، %(83نسبي 

 . كبيرة   موافقة   ودرجة  

      ( تنص  3الفقرة  والتي   )    " كسب  على  على  القدرة   يمتلك 
الدافعي   وإثارة  العملالمعلمين  لمصلحة  لديهم  والحماس  "   ة 

)    حصلت نسبي  بوزن  الثاني  الترتيب    ودرجة    ،%(82.4على 
المعلمين   ح ث  ي    المدير    ذلك إلى : أن    و الباحثة  ز  ع  وت    ،كبيرة    موافقة  

والعمل بروح ،  ينهمبفيما    ة  الإنساني    على ضرورة تدعيم العلاقات  
ب  الفريق   يص  الم    لما  مصلحة  أ    ،ة  س  س  ؤ  في  ما    دراسة    ه  ت  د  ك  وهذا 

 (. 2010،بطي)ال

 أدنى فقرتين:  أن   ح  ض  ت  ابق ي  ومن الجدول الس   
العلاقات   على "  ( والتي تنص  1الفقرة )       يعمل على توطيد 

جهة   من  وأنفسهم  المعلمين  جهة    ،بين  من  والطلاب    والمعلمين 
حصلت    أخرى  الت    "  بوزن  على  الأخير   ، %(78)  نسبي  رتيب 

  هو القدوة    المدير    أن  لى:  إذلك    و الباحثة  ز  ع  ت    ،بيرة  ك  موافقة    ودرجة  
معلميه وأمام  مدرسته  الفريق  ،في  بروح  معهم  تعامل   ،فإذا 

للمدرسةن  ويتناقشو  والقوة  الضعف  نقاط  يدعو    فإن    ،في  ذلك 

أنفسهم   بينهم  نفس    باستخدامالمعلمين  فيما  ما  ،  الأسلوب  وهذا 
 . ( 2010،دراسة )البطي ه  ت  د  ك  أ  

      ( تنص  5الفقرة  التي   )    " جو  على  الت    ايخلق  نافس  من 
وأنفسهم   المعلمين  بين  الت  الإيجابي  على  حصلت  قبل "  رتيب 

بوزن  الأ و  ز  ع  ت    ،كبيرة    موافقة    ودرجة    ،( %78.2)  نسبي  خير 
أن  إلى  ذلك   الباحثة   ت    ة  الإنساني    فايات  الك    :  المدرسة    ل  ص  ت  لمدير 

ومدى فهمه    ،وبالآخرينلمتبادلة بالنفس  ا  ة  ق  د والث  بمدى الفهم الجي  
وهذا ما    ،ة  والاجتماعي    ة  فسي  باع حاجاتهم الن  لمطالب المعلمين وإش

 (. 2010،دراسة )البطي ه  ت  د  ك  أ  

مستوى   ما  الثاني:  السؤال  المدارس    امتلاكإجابة  مديري 
 ؟القرار من وجهة نظر المعلمين   خاذات  لمهارة  ة  انوي  الث  

المتوسط الحسابي    حساب    هذا التساؤل تم    للإجابة عن
  ة  ن  ي  الع    أفراد    رتيب لتقديرات  والت    والانحراف المعياري والوزن النسبي  

المدارس    امتلاكمستوى    حول   لمهارة  انوي  الث    مديري   ات خاذة 
المعلمين نظر  وجهة  من   ة  ن  ي  ع    أفراد    استجابات    جاءت    ،القرار 

الث    امتلاكمستوى  راسة  الد   المدارس  لمهارة  انوي  مديري    خاذات  ة 
المعلمين   نظر  وجهة  من  الن    القرار  يوض  على  الذي  حه  حو 

 الي: الجدول الت  
 ( 5جدول )

 ةانوي  مديري المدارس الث  ل القرار ات خاذ مهارة  لة ن  ي  رتيب لاستجابات أفراد الع  سبي والت  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن الن   

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 2 80.2 0.874 4.01 .عليماتت والت  االقرار  ات خاذالمعلمين في  ك  ر  ي ش    .1
 3 79.8 0.943 3.99 .في صياغة القرارات   ة  على الوضوح والدق   يحرص    .2
البديل الأنسب من بين البدائل   أسلوب    علىيعتمد    .3

 . ةس  شيدة داخل المؤس  القرارات الر    اذخات  ترحة في المق
3.95 0.796 79 7 

الكافي في تنفيذ القرارات ويساعد  د الوقت  د  ح  ي    .4
 .المعلمين في طرق تنفيذها

4.12 0.745 82.4 1 

ة مع رؤية  ذ  خ  ت  بضرورة عدم تعارض القرارات الم   يهتم    .5
 .ة  المدرسة المستقبلي  

3.80 0.901 76 8 

والكشف عن مواطن الاختلال   بتقييم القرارات   يهتم    .6
 .ةس  ة في المؤس  وتحديد نقاط القو  

3.98 0.791 79.6 5 

 3 79.8 0.742 3.99وفقا  للتشريعات والقوانين   ة  المدرسي   القرارات   ذ  خ  يت    .7
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 . ة  التعليمي  
 ليتمكن   ؛ودقيقة   سليمة    على معلومات   يبني قرارته بناء    .8

 . سليمة   قرارات   خاذات  من 
3.97 0.826 79.4 6 

 : أعلى فقرتين أن   ح  ض  ت  من الجدول السابق ي  
الكافي في تنفيذ   الوقت    د  يحد  على "    ( والتي تنص  4)  الفقرة      

تنفيذها   طرق  في  المعلمين  ويساعد  على    "القرارات  حصلت 
الأو   بوزن  الترتيب  )  ل  ودرجة  82.4نسبي   ،كبيرة    موافقة    %( 

 كفايات   اذ اها مدير  القرار يلزم   خاذات   مهارة   : أن  ذلك الباحثة  عزو ت  و 
إ  ر  ويقر    ،القرار  خاذلات  الوقت    م  ظ  ن  وي    د  د  ح  وي    ر  د  ق  ي  ل    ؛ة  إداري   ذا  ما 

 اته لهذا القرار. وتبعي    اخاطئ  أو  ،اكان هذا القرار صائب  
      ( تنص  1الفقرة  والتي   )  " في  المع  ك  ر  ي ش    على    خاذ ات  لمين 
والت  االقرار  الت  عليمات  ت  على  حصلت  الث  "  بوزن  رتيب  نسبي   اني 

 ذلك إلى:  زو الباحثة ع  وت   ، كبيرة   موافقة   ودرجة   ،%(80.2)
للك    المدير    أن   • الممتلك  يقبل    ة  الإداري    فايات  القائد  يت    لن   خذ  أن 

لأن    ؛بنفسه  اقرار   قادر  ليس  غير  ذلك  ه  لوج  ، على  ود  بل 
الإنساني   المعلمينالعلاقات  وبين  بينه  المتبادل  والاحترام   ،ة 

ي ح   من  ذلك  م  ت  هو  أ    ،عليه  ما  د    ت  د  ك  وهذا  راسة  عليه 
 .(2016،)عبده

بالمناهج   قة  شراكهم في القرارات المتعل  إالمعلمين    أيضا  رغبة   •
الإالدراسي   ومجال  ي    ،دارةة  لديهم  م  ن  وذلك  والرضا  ي  الالتزام 

العملالوظ عن  أك    ،يفي  ما  دراسة  ت  د  وهذا   Chi)ه 
Kenug,2008) ، (. 2019،ودراسة )خاوة 

 أدنى فقرتين:  أن   ح  ض  ت  ابق ي  ومن الجدول الس   
      ( تنص  5الفقرة  والتي   )    " عدم    يهتم  على   تعارض    بضرورة 

الم   المستقبلي    ة  ذ  خ  ت  القرارات  المدرسة  رؤية  على  ة  مع  حصلت   "
زو  ع  ت    ،بيرة  ك  موافقة    ودرجة    ،%(76)  نسبي  ب الأخير بوزن  رتيالت  

  م سبقا  ويأخذ    المدرسة    أهداف    د  المدير يحد    أن    لى: إالباحثة ذلك  
أن    خاذهات    يتم    قرار    أي    أن    الاعتباربعين   بنطاق   يرتبط    يجب 

وسعة    خبرة    ا ذ  يكون    أن  على المدير    م  ت  وي ح    ،ة  المدرسة والمسؤولي  
 (. 2016، دراسة)المدفوني  ه  ت  د  ك  وهذا ما أ   ،للمستقبل إدراك  
      ( ال  3الفقرة  ت  (  "    ص  ن  تي  البديل   أسلوب    على  يعتمدعلى 

في   المقترحة  البدائل  بين  من  الر    ات خاذالأنسب  شيدة القرارات 

  نسبي   خير بوزن  " حصلت على الترتيب قبل الأة  س  س  ؤ  داخل الم  
 :  إلى ى ذلكز  ع  ي   ،كبيرة   قة  مواف ودرجة   ،(79%)
ي قيم  الن    المدير    أن   • أن  يستطيع  ة  عملي    أن    حيث    ، البدائل    اجح 

ي    صعبة    ة  البدائل عملي    تقييم   المدير  إلا    هان  ق  ت  لا   فايات  ذو ك     
معايير    ، ة  عالي  وخبرة    ة  إداري   على  ينطبق  الذي   فالبديل 
عليه    ت  د  وهذا ما أك    ،لو  الأ  الحل    ط هو بديل  ها المخط  د  يحد  

 . (2008،راسة )طبشد  
للك    إضافة    • المدير  امتلاك  ذلك    ة  دراكي  والإ  ة  المعرفي    فايات  إلى 

القدر  تنم    ، عالية    بصورة   لديه  رؤية  ي  تحديد  على    واضحة    ة 
وهذا ما    ، واضحة    ة  تطويري    على خطط    ة  خاذ القرار مبني  في ات  

د  ت  د  ك  أ    ودراسة،  (2022وآخرون   ،ي)الخميس  راسةه 
Kalafatoglu & Tugut,2017)) . 

عند    ة  إحصائي    دلالة    ذات    إجابة السؤال الثالث: هل هناك فروق  
الع  ،  (α  ≤0.05)  مستوى  أفراد  تقديرات  متوسطات    ة  ن  ي  بين 
الث    امتلاكلدرجة   المدارس  للك  انوي  مديري  ى ز  ع  ت    ة  الإداري    فايات  ة 

 الخبرة(؟سنوات  -ل العلميالمؤه   -)الجنس راتي  غ  ت  لم  
ت   الفرضي  السؤال  هذا  عن  الباحثحق  للإجابة  ثلاث من    ةق 

 وهي كما يلي:  ،فرضيات  
الأولى:   يوجد  الفرضية  إحصائي    فروق  لا  دلالة  عند ذات  ة 

الع  (،  α  ≤0.05)مستوى   أفراد  تقديرات  متوسطات    ة  ن  ي  بين 
الث    امتلاكلدرجة   المدارس  للانوي  مديري  ى عز  ت    ة  الإداري    فايات  ك  ة 

 )ذكر، أنثى(. الجنس راتي  غ  ت  لم  
صح  حق  وللت       من  ت    ة  ق  الفرض  )ت(   استخدام    م  هذا  اختبار 

أفراد   مستقلتين    تين  ن  ي  ع  ل   تقديرات  متوسطات  بين  الفروق  لاختبار 
  ة  الإداري    فايات  ة للك  انوي  مديري المدارس الث    امتلاكلدرجة  ة  ن  ي  الع  

في جدول    نة  ( والنتائج مبي  ىالجنس )ذكر / أنث  ر  ي  غ  ت  إلى م    ى ز  ع  ت  
(9 ) 
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 ( 9جدول )

   الجنس  -نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين 

المتوسط  العدد  المتغير حورالم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة )ت(  
 المحسوبة

قيمة  
sig  مستوى الدلالة 

 القيادة 
4.240 139 ذكر 

3 
.58789 

   ةغير دال   0.159 1.413-
4.326 165 أنثى

1 
.47020 

 التخطيط 
3.913 139 ذكر 

7 
.70733 

 ا  حصائي  إ ة دال   0.007 2.702
4.113 165 أنثى

9 
.58486 

 التقويم
4.051 139 ذكر 

8 
.62384 

 ا حصائي  إ ة دال   0.008 2.674
4.217 165 أنثى

0 
.45015 

 ة العلاقات الإنساني  
3.926 139 ذكر 

6 
.76296 

 ا حصائي  إ ة دال   0.014 2.484
 53842. 4.112 165 أنثى

 فقرات المحور ككل
 59890. 4.033 139 ذكر 

2.655 0.008 
 ا حصائي  إ ة دال  

 44560. 4.192 165 أنثى

      

 
الاحتمالي    أن    ن  تبي   نتائج (.Sig) ةالقيمة  لاختبار  المقابلة 

لع   )ت(  مستوى    قل  أ  مستقلتين    ين  ت  ن  ي  اختبار  من 
 حيث   ،( ة الإداري   فايات  الك  (، بالنسبة لإجمالي )α≤0.05لالة) الد  

 ة  معنوي    فروق    ح وجود  ض  و  مما ي     ، (0.008ة)المعنوي    كانت قيمة  
الم   الأشخاص  استجابات  البحث    ق  ب  ط  بين    امتلاك لدرجة  عليهم 

 ر الجنسي  غ  ت  م  ى ل  ز  ع  ت    ،ة  داري  الإ  فايات  ة للك  انوي  مديري المدارس الث  
الإ المدارس  ز  ع  ت    ،ناثلصالح  مديرات  رغبة  إلى:  ذلك  الباحثة  و 

الت   أنفسهن  في  من  الذكور  طوير  المدراء  رغبة  من  وذلك   ، أكثر 
  ، سهن  ر للنهوض بمستوى مدا  ة المنافسة فيما بينهن  عن شد    ناتج  

و  قدرتهم  لدورات    أيضا   وقابليتهم    وإرشادات    ة  طويري  ت  تجاوبهم 
 .بقوانين الوزارة  والتزامهم

ال  ة  إحصائي    دلالة    ذات    فروق  لا يوجد  :  ثانيةالفرضية 
مستوى   أفراد ،  (  α  ≤0.05  )عند  تقديرات  متوسطات  بين 

  ة  الإداري    فايات  ة للك  انوي  مديري المدارس الث    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  الع  

ل  ز  ع  ت   المؤ  ي  غ  ت  م  ى  اله  رات  ،  دراسات عليا    بكالوريوس)  -علمي ل  
.) 

صح  وللتحق   من  تم  ق  الفرض  هذا  اختبار    استخدام    ة 
  تقديرات    بين متوسطات    لاختبار الفروق    ؛مستقلتين    ين  ت  ن  ي  )ت( لع  

الث    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  الع    أفراد   المدارس    فايات  للك    ة  انوي  مديري 
  ، دراساتبكالوريوس)  -ؤ ه ل العلميالم    ر  ي  غ  ت  إلى م    ى ز  ع  ت  ة  الإداري  

 (. عليا
 ( 9في جدول )  ة  والنتائج مبين  
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 ( 9جدول )
 . عليا( دراسات، بكالوريوس) -العلميل المؤه   -نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين

المتوسط  العدد  المتغير المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة )ت(  
 المحسوبة

قيمة  
sig  مستوى الدلالة 

 يادة الق
4.302 277 بكالوريوس 

5 
0.472 

 ة غير دال   097. 1.663
4.125 27 دراسات عليا

9 
.920 

 خطيط الت  
4.053 277 بكالوريوس 

4 
.609 

 ا حصائي  إ ة دال   007. 2.695
3.703 27 دراسات عليا

7 
.9351 

 قويمالت  
4.144 277 بكالوريوس 

4 
.534 

 ةّ غير دال  761. 304.
4.111 27 دراسات عليا

1 
.625 

  ة  العلاقات الإنساني  
4.039 277 بكالوريوس 

0 
.633 

 ةّ غير دال  335. 966.
 86351. 3.911 27 دراسات عليا

 المحور ككل  فقرات 
 49443. 4.134 277 بكالوريوس 

 77900. 3.963 27 دراسات عليا ة غير دال   1050. 1.624

      

 
الاحتمالي    أن    ن  تبي   نتائج   ة المقابل  (.Sig) ةالقيمة  لاختبار 

مستقلتين   لعينتين  )ت(  مناختبار  مستوى   أكبر 
)الك  α≤0.05الدلالة)  لإجمالي  بالنسبة   حيث    ،الإداري ة(  فايات  (، 

قيمة   مما0.105)المعنوي ة  كانت  فروق  عدم  يوضح    (    وجود 
لدرجة  البحث    .ق عليهمبين استجابات الأشخاص المطب    ة  معنوي  

 ر  ي  غ  ت  ى لم  عز  ت    ، ة  الإداري    فايات  للك    ة  انوي  يري المدارس الث  مد  امتلاك
 (. دراسات عليا ،بكالوريوس)العلمي ل  المؤه  

الثالثة:   فروق  الفرضية  ة  ذات دلالة إحصائي    لا يوجد 
)عند   أفراد ،  (  α  ≤0.05مستوى  تقديرات  متوسطات  بين 

  ة  الإداري    فايات  للك    ةانوي  مديري المدارس الث    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  الع  
لم  ز  ع  ت   الخدمة  ر  ي  غ  ت  ى  سنوات  فأقل  5)ات   10-5  -سنوات 

 سنوات فأكثر(  10 -سنوات
صح  وللتحق        من  تم  ق  الفرض  هذا  )ت(   ة  اختبار  استخدام 

أفراد   تين  ن  ي  ع  ل   تقديرات  متوسطات  بين  الفروق  لاختبار  مستقلتين 
  ، ة  الإداري    فايات  ة للك  انوي  س الث  مديري المدار   امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  الع  

 .سنوات الخدمة ر  ي  غ  ت  إلى م   ى ز  ع  ت  

 ()ف(: نتائج اختبار التباين الأحادي 10)جدول 

 المصدر المقياس
مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 قيمة ف  المربعات

قيمة  
sig 

مستتتتتتتتتتتتتتوى 
 الدلالة

 القيادة 
 

 328. 2 655. بين المجموعات
1.176 

 
.310 

 
 279. 301 83.852 داخل المجموعات  ة غير دال  

  303 84.507 المجموع
 ة غير دال   304. 1.194 504. 2 1.009 بين المجموعات التخطيط 
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   422. 301 127.159 داخل المجموعات 
  303 128.168 المجموع

 التقويم 
 

 006. 2 011. بين المجموعات
.019 

 
.981 

 296. 301 88.986 خل المجموعات دا ة غير دال   
  303 88.998 المجموع

 ة العلاقات الإنساني  
 652. 2 1.303 بين المجموعات

1.518 
 

.221 
 429. 301 129.185 داخل المجموعات  غير دالة  

  303 130.488 المجموع

 فقرات المحور ككل
 247. 2 495. بين المجموعات

.892 
 

.411 
 

 277. 301 83.481 داخل المجموعات  غير دالة 
  122 46.776 المجموع

الاحتمالي    أن    ن  تبي   لاختبار    ةالمقابل  (.Sig) ةالقيمة 
)ف(   اختبار  الت  نتائج  الأحادياختبار  مستوى   باين  من  أكبر 

)التحول  α≤0.05الدلالة)  لإجمالي  بالنسبة   حيث    ، الرقمي((، 
قيمة   ي    ، ( 0.411)المعنوي ة    كانت    فروق    وجود    عدم    ح  ض  و  مما 

استجابات    ة  معنوي   الم    بين  حول   ق  ب  ط  الأشخاص  البحث  عليهم 
ى  عز  ت    ،ةالإداري    فايات  ة للك  انوي  مديري المدارس الث    امتلاكدرجة  

 .ر سنوات الخدمةي  غ  ت  م  ل  
الرابع السؤال  فروق  إجابة  هناك  هل    دلالة    ذات    : 

بين متوسطات تقديرات (،    α  ≤0.05  )عند مستوى    ة  إحصائي  
الع   الث    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  أفراد  المدارس  لمهارة  انوي  مديري   ات خاذة 
 سنوات الخبرة(؟  -ل العلميالمؤه   -رات)الجنسي  غ  ت  م  ى ل  عز  القرار ت  

ت   الفرضي  السؤال  هذا  عن  ثلاث    الباحثة    ق  ق  ح  للإجابة   من 
 كما يلي:  فرضيات  وهي

الالفرضي   يوجد  ابعة:  ر  ة  عند    ة  إحصائي    دلالة    ذات    فروق    لا 
( الع  ،  (α  ≤0.05مستوى  أفراد  تقديرات  متوسطات    ة  ن  ي  بين 

ى عز  ت    ،القرار  خاذات  ة لمهارة  انوي  مديري المدارس الث    امتلاكلدرجة  
 )ذكر، أنثى(.الجنس رات ي  غ  ت  م  ل  

صح    ق  حق  وللت   ت  من  الفرض  هذا  بار  اخت  استخدام    م  ة 
لاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات    ؛مستقلتين    تين  ن  ي  )ت( لع  
الع   الث    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  أفراد  المدارس  لمهارة  انوي  مديري  خاذ ت  اة 
نة في  ي  ب  تائج م  ( والن  ىالجنس )ذكر / أنث  ر  ي  غ  ت  إلى م    ى ز  ع  القرار ت  
 ( 9جدول )

 ( 9جدول )

  الجنس  -ستقلتينن م  يت  ن  ي  ع  نتائج اختبار )ت( ل   

 العدد  المتغير المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة )ت(  
 المحسوبة

قيمة  
sig  مستوى الدلالة 

 فقرات المحور ككل
 75069. 3.898 139 ذكر 

 ةغير دال 0.093 1.936-
 60748. 4.049 165 أنثى ا حصائي  إ

      

 
نتائج   ة المقابل  (.Sig) ةالاحتمالي    القيمة    أن    ن  تبي   لاختبار 

ل   )ت(  مستوى   أكبر  مستقلتين    تين  ن  ي  ع  اختبار  من 
)الك  α≤0.05الدلالة)  لإجمالي  بالنسبة   حيث    ،(ةالإداري    فايات  (، 

قيمة   يوض    ، (0.093)المعنوي ة  كانت  فروق  مما  وجود  عدم    ح 
الم    ة  معنوي   الأشخاص  استجابات  لدرجة    ق  ب  ط  بين  البحث  عليهم 
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ر ي  غ  ت  ى لم  عز  القرار ت    ات خاذ    ة لمهارة  انوي  مديري المدارس الث    امتلاك
 .الجنس

الخامسة:  الفرضي   يوجد  ة   دلالة    ذات    فروق  لا 
بين متوسطات تقديرات ،  (  α  ≤0.05)    عند مستوى   ة  إحصائي  

 ات خاذ  لمهارة    ة  انوي  مديري المدارس الث    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  أفراد الع  

ل  ز  ع  ت    ،قرارال المؤه  ي  غ  ت  م  ى  )  رات  العلمي  دراسات    -وسوري  ال  ك  ب  ل 
 عليا( 

صح    ق  وللتحق   ت  من  الفرض  هذا    اختبار    استخدام    م  ة 
لاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات    ؛مستقلتين  تين  ن  ي  )ت( لع  
الع   الث    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  أفراد  المدارس  لمهارة  انوي  مديري   ات خاذة 
ت   م    ى ز  ع  القرار  العلمي  المؤه    ر  ي  غ  ت  إلى  دراسات   -)بكالوريوسل 

 .(9في جدول )  نة  مبي   جوالن تائ عليا(
 ( 9جدول )

 دراسات عليا( -)بكالوريوسل العلمي المؤه   -مستقلتين ين  ت  ن  ي  ع  نتائج اختبار )ت( ل   

المتوسط  العدد  المتغير المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  قيمة )ت(
 المحسوبة

قيمة  
sig  مستوى الدلالة 

 فقرات المحور ككل
 . 0.65185 3.995 277 بكالوريوس 

1.252 
0.212 

  ةغير دال  
 0.92004 3.824 27 دراسات عليا احصائي  إ

  
لاختبار نتائج اختبار    ة المقابل  (.Sig) ةالقيمة الاحتمالي    أن    ن  تبي  

ل   أكبت  ن  ي  ع  )ت(  مستقلتين  م  ر  ين  الد  من  (،  α≤0.05لالة)ستوى 
ي ة كانت قيمة    حيث    ،الإداري ة (  فايات  سبة لإجمالي )الك  بالن   المعنو 

بين استجابات    ة  معنوي    وجود فروق    ح عدم  يوض    (، مما0.212)
مديري المدارس   امتلاكعليهم البحث لدرجة    ق  ب  ط  الأشخاص الم  

 . ل العلميمؤه  ر الي  غ  ت  م  ى ل  ز  ع  القرار ت   ات خاذة لمهارة انوي  الث  
فروق  السادسة:    ة  الفرضي   يوجد   دلالة    ذات    لا 

متوسطات تقديرات  بين  (،  α  ≤0.05  )عند مستوى    ة  إحصائي  

 ات خاذة لمهارة  انوي  مديري المدارس الث    امتلاك لدرجة    ة  ن  ي  أفراد الع  
   .رات سنوات الخدمةي  غ  ت  ى لم  ز  ع  القرار ت  

صح    ق  وللتحق   تم    هذا  ة  من  اختبار    استخدام    الفرض 
لاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات    ؛ين مستقلتينت  ن  ي  ع  )ت( ل  

الع   الث    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  أفراد  المدارس  لمهارة  انوي  مديري   ات خاذة 
 سنوات الخدمة ر  ي  غ  ت  إلى م   ز ى ع  القرار ت  

 

 ()ف(: نتائج اختبار التباين الأحادي 10جدول )

مجموع   المصدر المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
مستوى  sigقيمة  قيمة ف  المربعات

 الدلالة 

 فقرات المحور ككل
 716. 2 1.433 بين المجموعات

1.556 
 

.2130 
 

 460. 301 138.574 داخل المجموعات  ة غير دال  
  303 140.007 المجموع

الاحتمالي    أن    ن  تبي   لاختبار    ةبلالمقا  (.Sig) ةالقيمة 
)ف(   اختبار  الت  نتائج  الأحاديباي  اختبار  مستوى   ن  من  أكبر 

بالن  α≤0.05الدلالة)  )الت  (،  لإجمالي   حيث    ، الر قمي(حول  سبة 
قيمة   ي  مم    ، (0.213)المعنوي ة     كانت  وجود    ح  ض  و  ا    فروق    عدم 

الم    ة  معنوي   الأشخاص  استجابات  حول   ق  ب  ط  بين  البحث  عليهم 

ى ز  ع  ت  القرار    ات خاذلمهارة    ة  انوي  مديري المدارس الث    متلاكادرجة  
 الخدمة.سنوات  ر  ي  تغ  لم  

  بين درجة    ة  رتباطي  ا  دلالة    ذات    السؤال الخامس: هل توجد علاقة  
بالمحافظات    ة  انوي  لدى مديري مدارس الث    ة  الإداري    فايات  الك    ر  اف  و  ت  

 ؟ القرار  خاذات  ة ودرجة الجنوبي  
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الخامس، قامت  ول السؤال  بوضع    الباحثة    لإجابة على 
بين   ارتباطي ة    دلالة    ذات    جد علاقة  اتو على    تي تنص  ة وال  الفرضي  

ت   الث    ة  الإداري    فايات  الك    ر  واف  درجة  مدارس  مديري  ة  انوي  لدى 
   .القرار ات خاذ ة ودرجة  بالمحافظات الجنوبي  

الفرضي   هذه  ت  ولاختبار  بيرسون   ام  استخد  م  ة    ؛ معامل 
شد   الم    ة  لقياس  تلك  بين  يوضح  ر  ي  غ  ت  العلاقة  التالي  والجدول  ات 

 النتيجة:

 ( 38جدول )
 ابعالت   ر  ي  غ  ت  ستقلة والم  ات الم  ر  ي  غ  ت  معامل الارتباط بين الم  

 خاذ القرار التابع/ ات  المتغير  رات المستقلةتغي  الم  
 ( sigمالية )القيمة الاحت  معامل بيرسون للارتباط

 000. 696.** القيادة  
 000. **687. خطيط الت  

 000. 713.** قويم الت  
 000. 773.** ةنساني  العلاقات الإ
 000. 811.** ي للمجال المجموع  الكل  

 ( α ≥ 0.01) ** دالة هند مستوى دلالة 
 تععععععيال   ابقة ة السعععععع  ( نتععععععائج الفرضععععععي  38يبععععععين الجععععععدول )

 فايععععات  للك  ة رجععععة  الكليعععع  بععععين الد   الارتبععععاط   معامععععل   إلععععى أن   أشععععارت  
( تسععاوي sigة )يعع  القيمععة الاحتمال وأن  ، (0.811يسععاوي ) ة  داريعع  الإ

 ، كمععععععا وبلغععععععت  0.05مععععععن مسععععععتوى الدلالععععععة  ، وهععععععي أقععععععل  0.00
خطععععيط، الت  )القيععععادة،  ة  الإداريعععع   فايععععات  الارتبععععاط بععععين الك   معععععاملات  

رتيععععععب علععععععى الت   القععععععرار وات خععععععاذ( ة قععععععويم، العلاقععععععات الإنسععععععاني  الت  
 ة  وجميعهععععععععععععععععععا دالعععععععععععععععععع   ،(0.773،  0.713، 0.687، 0.696)

 علاقعععة   توجعععد  الي : وبالتععع  ،  0.05ا عنعععد مسعععتوى الدلالعععة إحصعععائي  
بعععععين  ،(α ≥ 0.05) عنعععععد مسعععععتوى دلالعععععة   ة  إحصعععععائي   دلالعععععة   ذات  
( ة نساني  خطيط، التقويم، العلاقات الإالت  )القيادة،  ة  داري  الإ  فايات  الك  
 .خاذ القراروات  

  راسة:نتائج الد  
مديري  امتلاكمستوى  حول  راسة ة الد  ن  ي  درجة استجابة أفراد ع   .1

من وجهة نظر المعلمين  ة  فايات الإداري  ة للك  انوي  المدارس الث  
 4.12بي %( ومتوسط حسا82.4نسبي ) كبيرة  بوزن  كانت 

  α  ≤0.05  )مستوى    عند  ة  إحصائي    دلالة    ذات    لا يوجد فروق   .2
مديري   امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  بين متوسطات تقديرات أفراد الع  (،  

الث   لم  ز  ع  ت    ة  الإداري    فايات  للك    ة  انوي  المدارس  ل  ات)المؤه  ر  غي  ت  ى 
الخدمة(   ،العلمي فروق    ،سنوات  يوجد    دلالة    ذات    بينما 

مستوى   ة  إحصائي   ،    α  ≤0.05   )عند  متوسطات  (  بين 

الع    تقديرات الثا    امتلاكلدرجة    ة  ن  ي  أفراد  المدارس  ة  نوي  مديري 
 الجنس لصالح الإناث. ر  ي  غ  ت  ى لم  ز  ع  ت   ،ة  الإداري   فايات  للك  

فروق   .3 يوجد  مستوى    ة  إحصائي    دلالة    ذات    لا    ≤ 0.05  )عند 
α،)    الع أفراد  تقديرات  متوسطات   امتلاك لدرجة    ة  ن  ي  بين 

رات ي  غ  ت  ى لم  ز  ع  القرار ت    خاذات  لمهارة    ة  انوي  مديري المدارس الث  
 سنوات الخدمة(  -ل العلميالمؤه   -)الجنس

 ≥  0.05)عند مستوى دلالة    ة  إحصائي    دلالة    ذات    توجد علاقة   .4
α)،  ة   فايعععععات  الك  بعععععين قعععععويم، خطعععععيط، الت  الت  القيعععععادة، )الإداريععععع 

 خاذ القرار.وات   الإنساني ة(العلاقات 
 راسة: توصيات الد  
 توصيات: ة اسة الحالية خلصت الباحثة بعد  ر في ختام الد

الت ربوي ة  من    مدراء    اختيار  ضرورة   • تي  ال    ، الواعية    القيادات 
الإي  بأهم    ن  تؤم   بين ة  الفريق  بروح  والعمل  والمشاركة  بداع 

بالمرونةيتحل    ،المعلمين على    والانفتاحبالتفكير    ،ون  والقدرة 
تجريبي ة ؛   ووضع المدراء في سنة    ،ليمة  س  ة  إداري    قرارات    اتخاذ
 لديهم.  تلك الخصائص   ر  اف  و  من ت   للت أ ك د

بعض    قيام    ضرورة   • باستحداث  والتعليم  التربية  البرامج    وزارة 
ال  التدريبي   أن  ة  شأنها  من  الإداري  الك    تصقل    تي  لدى  فايات  ة 

الث   مدارس  الاستزادة  انوي  مدراء  على  وتشجيعهم  تلك  من    ة 
 ع فيها.و  ن  فايات والت  الك  

المدارس  ة  وإرشادي    ة  تدريبي    دورات    تنظيم   • مهارة    ؛لمدراء   لدعم 
وك    ات خاذ  ب  ن  ج  لت    ؛ سليمة    بخطوات    استخدامها  ة  في  ي  القرار 
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تي  ال    ة  الإداري    على المشاكلب  ل  غ  ة الت  في  ي  وك    ؛الوقوع بالأخطاء
 هم. تواجه  

المدارس    ة  الإداري    فايات  الك    أثر    حول    دراسات    إجراء   • لمدراء 
الت   المستوى  للط    حصيل  على  وم  الدراسي   رات  ي  غ  ت  لبة 

 أخرى.
: المراجع العربية  

عبد    ،أبوشاويش - إطار  2010)الرحمن  بشير  برنامج  دور   )
الإداري   الكفايات  بعض  تنمية  في  الجودة  لدى  ضمان  ة 

غز  بمحافظات  الأونروا  مدارس  ماجستير  ،ةمديري   ،رسالة 
 فلسطين.   ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،كلية التربية

( العوامل المدرسية المؤثرة في تطوير 2010)خالد    ، أبو علي -
المدار  مديري  ضوء أداء  في  غزة  بمحافظات  الثانوية  س 

الإدارية النظم  تحليل  ماجستير  ، مفهوم  جامعة   ،رسالة 
 فلسطين. ،الأزهر

لمديري (  2010)الله  عبد    ،البطي - اللازمة  الإدارية  الكفايات 
السعودية العربية  المملكة  جامعة   دكتوراه رسالة    ،التعليم في 

 السعودية.  ، الرياض ،الملك سعود
والمقابلة  ،الجراحشة - درج2009)محمد    ،محمد  ممارسة    ة( 

الإداري   العملية  في  وظائف  الإدارية  الأقسام  رؤساء  لدى  ة 
والتعليم التربية  الأر   مديريات  دمشق    ،دنفي  جامعة  مجلة 

 . 432  -395ص ص    (،3)  (،25)
-  ( خالد  الحق  عبد  الإداري  2019جيتو،  الفكر  تطور   ،)

التربوي او  الإشراف  ممارسات  على  التربية   نعكاساته  كلية 
ة، لضمان جودة التعليم، إدارة ة معتمدة من الهيئة القومي  كلي  

والنشر   العدد  (35)  العلمية(  المجلة)العلمي  البحوث   ،
 . 21 -1ص ص  ،ولالأ

المدرسية  (2005)  أحمد  ،حجي - والإدارة  التعليمية    ، الإدارة 
 الفكر العربي.  ، دار 1ط

  اتخاذ ( القيادة الإدارية ودورها في عملية  2019)  مينة  ،خاوة -
ميدانية  -القرار ماجستير  ،دراسة  ولاية    ،رسالة  جامعة 

 الجزائر.  ،الوادي
مم2015)  محمد  ،وعاشور فيروز    ،الخطيب - درجة  ارسة  ( 

الإدارية  للكفايات  إربد  محافظة  في  والتعليم  التربية  مديري 
الأقسام   نظر مساعديهم ورؤساء  مجلة    ،الإداريةمن وجهة 

 . 106  -1ص ص   (3) ، (22)المنارة للبحوث والدراسات 

 ،الرحبيةميادة محمد فوزي و   ، الباسلالسيد سلامة و   ،الخميسي -
خلفان بن  على  بنت  لت  (2022)   منى  مقترح  فعيل تصور 

والتعليم بسلطنة عمان في ضوء    اتخاذ التربية  القرار بوزارة 
  ، ر مص  ، (80)  مجلة كلية التربية بدمياط  ،الحوكمة الإدارية

 . 39 -1ص ص 
أليسون ،دافيز - و  الإ2004لندا)  ،برانت  في  (  المدرسية  دارة 

والعشرين الحادي  البهواشي   ،القرن  عبد    ،ترجمة  السيد 
 . 158ص  ،1 ط ،القاهرة  ة النهضة المصريةبمكت ،العزيز

( درجة ممارسة القيادة التربوية الوسطية  2011)   إياد  ،الدجني -
العالي   والتعليم  التربية    الفلسطينية، لدورها الإداري في وزارة 

 . 360  -311ص ص   ، (1) ،(13)الأزهر مجلة جامعة 
التعليم2000)  محمد  ،الدريج - في  الكفايات  منشورات   ،( 

 الرباط. ،رمسيس
)إ  ،ربابعة - الألوكة    ،القرار  اتخاذ(  2015براهيم  شبكة 

 https://www.alukah.net 
الغني    سعودي، - عبد  أحمد  محسن    والخضيري،محمد 

الماجستير  1992) رسائل  لكتابة  العلمية  الأسس   )
 مصر.  القاهرة، المصرية،مكتبة الانجلو  والدكتوراة،

الج  بكر  ،السيد - والسعودي  ،وسرحان  دواعبد  إبراهيم    ، علي 
محمد الإداري  2020)   رمضان  الكفايات  تطوير  لمديري (  ة 

مصر في  الأساسي  التعليم  كلي  ،مدارس  التربيةمجلة   ،ة 
الشيخ   -465ص ص    ،مصر  ،( 2)  ،( 20)  ،جامعة كفر 

492 . 
محمد  ،شهاب - لمديري 2011)  شهرزاد  القيادي  السلوك   )

مجلة    ،لقدرة على اتخاذ القراروعلاقته با  الابتدائيةالمدارس  
 .  58 -13ص ص  (15) ،(4) دراسات تربوية

والخصاونة   ،الشديقات - برنامج   ( 2012)   خلود  ،أشجان  بناء 
التربية   لمعلمي  التدريسية  الكفايات  على  قائم  تدريبي 

الأردنالإسلامية   في  الأساسية  جامعة    ،بالمرحلة  مجلة 
الإنسانية(النجاح   )العلوم  ص    ( 9)  ، (26)   ،للأبحاث  ص 
2161-  2178 . 

دعمه2006)  محمد  ،الصريفي - ونظم  الإداري  القرار  دار  ،  ( 
 مصر. ،الإسكندرية ،الفكر الجامعي

علي  الصغير، - خطوة،و   محمد  خزام،و   يونس  أبو  طارق    أبو 
 الثانوية  المدارس  لمديري   والفنية  الإدارية   الكفايات(  2020)

  علم و   التربية  قسم  التعليمية،  الشاطئ   وادي  منطقة  في

https://www.alukah.net/


 ذ القرار من وجهة نظر المعلمين دراسة ميدانية للمحافظات الجنوبية في فلسطين الكفايات الإدارية لدى مديري مدارس الثانوية، وعلاقتها باتخا

315 

 

 مجلة  سبها،  جامعة  الشاطئ،  براك  التربية  كلية  النفس،
والعشرين  ،(11)  القرطاس، ص    ،الحادي    -316ص 

337 . 
إسماعيل  ،طبش - وتقنيات 2008)  مصعب  نظم  دور   )

خدمة    الاتصال في  تطبيقي    ،القرارات  اتخاذالإداري  ة حالة 
التربية والتعليم في قطاع غزة  ،رسالة ماجستير  ،على وزارة 

 فلسطين.، غزة ،ةة الإسلامي  الجامع
الإداري  2012)  على  ،عباس - القيادة  أنماط  تأثير  على  (  ة 

التغيير قرارات  صنع  الإسلامية   ،عملية  الجامعة  مجلة 
ص    ،( 1)  (،20)  ، والإدارية  الاقتصاديةراسات  للد ص 

129- 157 . 
) ،  عبده - العليم  أساليب  2016عبد  تفعيل   اتخاذ(  في  القرار 

لد الإداري  بالرياضالإبداع  الجوازات  منسوبي  رسالة    ، ى 
 السعودية. ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،ماجستير

القرار وعلاقته بكل    اتخاذ (  2009) محمد  بندر بن    العتيبي، -
والمساندة   الذات  فاعلية  من    الاجتماعيةمن  عينة  لدى 

 السعودية.  ،المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف
( مناهج  2000)  عثمان محمد  ،يمربحي مصطفى وغن  ،عليان -

دار صفاء للنشر    ،لتطبيقلعلمي النظرية واوأساليب البحث ا
 .والتوزيع

( مقدمة في تصميم 2004)  محمود  ،الأستاذاحسان و   ،الأغا -
التربوي  والنشر  ،الحث  للطاعة  الرنتيسي    ، غزة  ،مطبعة 

 فلسطين.
الذكاء  2011)   سعاد  ،قاسم - أثر  عملية    الاستراتيجي(  على 

القرارات_ دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب غزة   اتخاذ
للأونروا التابع  ماجستير  ،الإقليمي  الجامعة   ،رسالة 

 فلسطين. ،غزة ،الإسلامية
في  2016)أميرة    ،المدفوني - المعلومات  نظم  دور    اتخاذ ( 

سينا  ،القرار أم  بمستشفى  ميدانية  ماجستير، رسالة    ،دراسة 
 الجزائر.   البواقي، أم

التنظيمي ا(  2012ة )كنز   ،مشري  - تخاذ القرار وعلاقته بالولاء 
الفلاحة   بنك  عمال  ماجستير  ،والتنميةلدى  جامعة    ،رسالة 

 الجزائر. ،أم البواقي ،العربي بن مهيدي
التنظيمي   اتخاذ(  2012)كنزة    ،مشري  - القرار وعلاقته بالولاء 

والتنمية الفلاحة  بنك  عمال  ماجستير  ،لدى  جامعة    ،رسالة 
 الجزائر. ،أم البواقي ،يديهالعربي بن م

وفاعلية  2006)إبراهيم    ،مهنا - السلطة  تفويض  بين  العلاقة   )
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