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 : الملخص

قة  لاة    فة  الينةة  السليةيننا   أقة   الجهوةور( الحةدث  الخةو  قة ) (Glossophobia)  وفوبا الجلوسةتقنةن  قياة    هدفت الدراسة  للة   
قكون  ق   عشوائا  نن قد طيق عل  عف ري  للهيا   التعر  عل  الينا  الع قلا  للهيا    كه  هدفت لل  التحقق ق  الخص ئص الياكوقت

 و  ق السصل الدراس  الأ لا   ي ع غزةف  الضس  الغربا  وق تظهن  ف  الدراس هنالق  طلب  الج قع ت السلييننا    ( ط لبً  وط لب ً 550)
  وأظوةرت النتة ئج الاستكش ف  والتوكنةد  ق  لا   التحلنل الع قل (  واستخد  الب حث ن الهنوج الوصس   2023-2022الع   الأك ديه  )

الدراسة  أن بننةت    كهة  خسة   الثقة  لة لنسو  والأعةرا  السيةنولو اأن فقرات الهيا   تشبعت عل  ث ث  عواقةل هة ر رةبة  التواصةل  وان
 ثتكون ق  عواقل فرعا  وع قل ع    وتين  أن در   الجلوسوفوبا  لدى طلب  الج قع ت السلييننا  ك نت قتوسي .قيا   الجلوسوفوبا  
 والتوكند  الاستكش ف  التحلنل الع قل  ر الجلوسوفوبا   طلب  الج قع ت السلييننا .الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 
The study aimed to validate the Glossophobia scale (fear of public speaking) in the Palestinian 

environment, by identifying the factorial structure of the scale, and it also aimed to verify the 

psychometric properties of the scale. It was applied to a random sample of (550) male and female 

students from Palestinian regular university students in West Bank and Gaza Strip during the first the 

academic year (2022-2023). The researchers used the descriptive approach, through exploratory and 

confirmatory factor analysis. The exploratory factor analysis yielded three significant factors, these 

factors are: fear of communication. low self-confidence, and physiological symptoms. The study also 

showed that the glossophobia scale consists of sub-factors and a general factor. It was found that the 

degree of glossophobia among Palestinian university students was moderate.  

 

Keywords: Glossophobia, Palestinian University Students. Exploratory and Confirmatory 

Factor Analysis 

 المقدمة: 
بشةةري  وتيورهةة  أهةةأ أسةةرار و ةةود القةة  ل التواصةةيعتيةةر 

ر فنو  الشخص ي  ع  فوو القن ة الت  ي     ل لرغأ ق  الات فو
لتصله ل لعة لأ الخة ر     ؛ع  أفك ره وقش عره وأح سايه

ت التةة  أهةةأ الهوةة را . وتعةةد القةةدرة اللسظاةة  قةة  قةة  حولةةه
لأ أق   تي عده عل  التك حن    يجب أن ثتهتع بو  السرد 

فونةة     والتواصةةل قعوةةأ  وكغنرهةة  قةة  القةةدرات  الآلاةةري 
 عدثةد الثتجنةب فقةد    ف  اقت كو الأفراد فروق فردي  بن  

ق  أن توتز   التكلأ أق   الآلاري  وذلك لاوف ً الأفراد    ق 
قشة عر الخةو  والقلةق  لةدثوأصورة الذات لدثوأ  فتتولد 

خةو  قة  والتوتر  وتتحو  تلةك الهشة عر اليةليا  للة  ال
  لتة ل   يسقةد قة  يعة ن  قة  ذلةكق   الآلاري   وبالتكلأ أ
قةةة  النج حةةة ت  اً فةةة  كثنةةةر قةةة  الأحاةةة ن عةةةدد   الخةةةو 

وةةةةه وييةةةةع  والشخصةةةةا  والهوناةةةة  التةةةة  توا  الأك ديهاةةةة 
  .لا تا زه 

أهةةتأ العدثةةد قةة  الهختصةةن  بتسيةةنر لاةةو  الأفةةراد قةة   
 لنيةةةةةةةوتنز قةةةةةةة   ق يكةةةةةةةل  حنةةةةةةة  الآلاةةةةةةةري الةةةةةةةتكلأ أقةةةةةةة   

(Michael Liebowitz, 1987)    بدراسةةة  الرهةةة
والعواقةةل التةة  تزيةةد قةة  هةةذا الرهةة    فقةةد   الا تهةة ع 

أقةةةةة   الجهوةةةةةور قةةةةة  أكثةةةةةر كةةةة ن الخةةةةةو  قةةةةة  التحةةةةةد  
  .العواقل الت  تزيد ق  قلق الره   الا ته ع 

اقةةة  قةةة  الهو  الخةةةو “ويعةةةر  القلةةةق الا تهةةة ع  ل نةةةه 
فنوة  السةرد الت  قد ثتعر  الا ته عا  أو قواق  الأداء 

ص ق  الآلاري  ويجعله ثتصر  ليريق  تيةيب لةه ح  س  ت  ل  
 ,DSM-V)" الارتبةةةةة  شةةةةةعورا لةةةةة لخز  والعةةةةة ر أو 

2013). 
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يعد قسوو  القلةق قة  الظةواهر التة  لوة  تة ثنر فة  حاة ة و 
ل ضةةيرا  فةة   قةةد يكةةون قصةةحوب ً ف  الأك ديهاةة الي لةةب 

  والسيةةةةةةةةةةةةةنولو ا   والانسع لاةةةةةةةةةةةةة   النةةةةةةةةةةةةةواح  الهعر اةةةةةةةةةةةةة 
لتةةةةوتر الشةةةة قل  لقلق ح لةةةة  قةةة  اته عاةةة   ولةةةةذلك فةةةوالا 

ق  تركنةز واسةتدع ء   تؤثر ف  العهلا ت العقلا  للي لب 
شةة عر قةة  الخةةو  للهعلوقةة ت الهحسوظةة   وقصةةحوب  له

ا فةة  الي لةب قةة  التةة  بةدوره  تتةةر  أثةرً والتةوتر والرةبة   
أعرا  قختلس   وق  ثأ ف  سلوكه وتس عله الا تهة ع  

 .الآلاري قع 
 ( القلةةق2017 وعيةةد الوهةة     )دالاةةدراسةة  نست صةة كهةة 

الصلب  الذ  ثتضةه    لل  القلقالع   ق  حن  الشدة   
ثتضةةه    والقلةةق الهةةرن الةةذ  وقلةةق الو ةةود قلةةق الهةةوت 

قلةةةةق الهيةةةةتقيل والقلةةةةةق الهدرسةةةة   والقلةةةةق الا تهةةةةة ع   
 الدراسةةةة  قةةةة وبننةةةةت . التحةةةةد   الاتصةةةة    وقلةةةةقوقلةةةةق 

قلةق ال رفة  اليةلوك   أن  لا   الر وع لل  الهنظور الهع
   سةةةيبهالجهوةةةورالتحةةةد  أقةةة   النةةة تج قةةة  الخةةةو  قةةة  

تشةةوه التصةةور الهعرفةة   والأفكةة ر التلق ئاةة  اليةةليا  التةة  
فةة  نظةة   التواصةةل الةةدالال   وتظوةةر   وهريةة ً  تعةةد  ةةزءاً 

 ه ونقةةةةةد  وةةةةة قةةةةةدثر الةةةةةذات ولوقبوضةةةةةوا فةةةةة  انخسةةةةة   ت
ت والتسيةةةةةةةةةنرات اليةةةةةةةةةليا  للخيةةةةةةةةةرا  والتنيةةةةةةةةةؤات اليةةةةةةةةةليا 

  هةةةةةذه الأفكةةةةة ر ته قةةةةة  ؤلهةةةةة   والعدثةةةةةد قةةةةوالةةةةذكري ت اله
 وقحتوي تو  غنر قرتبي  لل  حد ق  ل لهوق  الهثنر. 

الخةةو   أن (Arnold, 2018) لةةد دراسةة  نرنو  أظوةةرت و 
و شةكل قة  أشةك   الرهة   التحد  أق   الجهوور هق   

اليةةةةلوك  العةةةة م الهعرفةةةة   أوضةةةةحت أن  و   الا تهةةةة ع 
(CBT)  الةةةةذ     لتقلنةةةةل قلةةةةق الكةةةة اليةةةة ئد هةةةةو العةةةة م

كينةةر علةة  العواطةة   تةة ثنرالأفكةة ر لوةة   يعتهةةد علةة  أن  
تةةةؤثر الأفكةةة ر اليةةةليا  علةةة  سةةةلوكه    حنةةة  واليةةةلوكا ت 

والخةةو  قةة  الةةتكلأ   وقنوةة  تتولةةد قشةة عر القلةةق والتةةوتر
الآلاةري  لايت ل لتكلأ أقة     ف لهشكل  هن أق   الآلاري    

 ه تسكنةةر السةةرد اتجةةل لتصةةور الهعرفةة  الةةذ  يحةةدده  وإنهةة 
 ذلك الهوق . 

ر   الخةةةو  قةةةة  و  بتيةةةةها ت  الجهوةةةورأقةةةة   التحةةةد  عةةة 
وقلةق  (Speech Anxiety) قختلسة   قنوة  قلةق الكة  

 الليةةة ن ورهةةة    (Public Speaking) الكةةة   العةةة  
(Glossophobia). 
رو  الجلوسةةةةةوفوبا  ( Grieve, 2019)  نةةةةةرا  فيةةةةة 
(Glossophobia) قصيلحنه عل  أاللي ن ره    أو 

 كله  ثون ناة  وتعنة  اللية ن(  gloss)     كلهتنقكون ق
(phobia )  تعنةة  الخةةو  أو الرةبةة  ويقصةةد لةةه الخةةو

 . الجهوورق  التحد  أق   
قةةةة  التواصةةةةل" أو  أنةةةةه خالتخةةةةو   وقةةةةد تةةةةأ تعريسةةةةه علةةةة

 (.Black, 2019"العصيا  "أو "القلق ق  الك   " )

اةةة  الأقريكاةةة  يعةةةر   قةةة قو  علةةةأ الةةةنسو التةةة لع للجه و  
 الجهوةورالتحةد  أقة    الخةو  قة   (  (APAلأ النسو  لع
تقةةةديه  فةةة    نةةةه "الخةةةو  قةةة  للقةةة ء لايةةة   أو عةةةر  ل

  الأق ك  الع ق  لييب توقع أن ثةتأ تقناهةه لشةكل سةلي 
الخةو  قة   أن  اعتيرت كه     أو لذلاله ق  قيل الآلاري .

هةةو أحةةد أشةةك   اضةةيرا  القلةةق  الجهوةةورالتحةةد  أقةة   
سةة  قةة  النةة   لشةةكل أس    الةةذ  يخشةة   اةةهالا تهةة ع
 .(Hasan & Aleemi, 2016)اليلي  التقدثر 

 
 الجلوسةوفوبا  أنوة  (Nahliah, 2018)  عر   نول اه  

قجهوعةةة  قةةة  الهشةةة عر والهعتقةةةدات والتصةةةورات الذاتاةةة  
 للتواصل.واليلوكا ت الهتعلق  ل ستخدا  لغ  

ذا وقةةةةد بننةةةةةت العدثةةةةةد قةةةةة  الدراسةةةةة ت نيةةةةةب  انتشةةةةة ر هةةةةة 
وزقةةة  ه  وأوضةةةح دانةةةا الهجتهعةةة ت  الاضةةةيرا  فةةة  

(Dansieh et al., 2021 )  الجهوةور التحةد  أقة   أن 
لأنه ثثنر القلةق أو العصةيا  حتة    ؛يول ال   هوهلاو ل ل

يحتةةةل قرتبةةة  ع لاةةة   كهةةة  أنةةةه .ن نلةةةدى الهتحةةةدثن  العةةة ق
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حنة  بننةت   قلحوظ ف  قوائأ الره   الا ته ع لشكل  
قةةةة  هةةةةذا  ون نقةةةة  الأشةةةةخ   يعةةةة  (%75)أن  الدراسةةةة 

 النوع ق  الره  .
 أرنولةةةةةةد  وتق ربةةةةةةت تلةةةةةةك النيةةةةةةب  قةةةةةةع قةةةةةة  توصةةةةةةل للاةةةةةةه

(Arnold, 2018)    الجهوةةةورأن قلةةةق التحةةةد  أقةةة 
اليةةةةك ن بةةةةدر  ت  %( قةةةة 70)ثةةةةؤثر علةةةة  قةةةة  يقةةةة ر  

قو رات الاتص   ولا ص  الهو رة  د عل  أن  قتس وت   وأك  
  العهةةةةل عينةةةةت أههاةةةة  قصةةةةوى فةةةة  قكةةةة نأ   اللسظاةةةة  قةةةةد 

أقة   الخةو  قة  التحةد   أن   (Grieve, 2019)وذكر 
 .ق  الي   الأقريك ن %(61)ثؤثر عل   الجهوور

نيةب  انتشة ر   أن  بننةت    (2017)  وف  دراس  أ راه  عند 
بةةةن  طةةة   قيةةةأ  الجهوةةةورالخةةةو  قةةة  التحةةةد  أقةةة   

الترباةةةةةةة  الخ صةةةةةةة  لج قعةةةةةةة  الهلةةةةةةةك لا لةةةةةةةد تصةةةةةةةل للةةةةةةة  
(19.8%.)  

 & Houlihanنوةة ن ولوقةة   قةة  هولكهةة  بةةن  كةةل 

Bartholoma, 2016))   أقة   أن الخو  قة  التحةد
هو أحد أكثر أشك   القلق انتشة راً ويةؤثر علة    الجهوور

كه  أو دت دراسة    .واحد ق  كل لاهي  أشخ   تقريب ً 
السةروق  (Hasan & Aleemi, 2016)حي  وعلاهة  

أقةةةة    حةةةةد  بةةةةن  الجنيةةةةن  فةةةة  قيةةةةتوى الخةةةةو  قةةةة  الت
قة  النية ء تعة ن  قة   (%27)فك نت النيب     الجهوور

قق رنةةةة  ل لر ةةةة    الجهوةةةةورأقةةةة   الخةةةةو  قةةةة  التحةةةةد  
(14%). 
 ,Turner & Beid)ترنةر وبنةد  دراسة كهة  أشة رت  

الةةذث  يعةة نون قةة   الأشةةخ   قةة   (%97) أن   (2007
 قصةةةة بن  ل لجلوسةةةةوفوبا اضةةةةيرا  القلةةةةق الا تهةةةة ع   

 .الجهوورأق   التحد  الخو  ق  
 الجهوةةةةةةةةةةةورقةةةةةةةةةةة   أ  الخةةةةةةةةةةةو  قةةةةةةةةةةة  التحةةةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةةةر يعتو 
(Glossophobia ) قةةدرة  فةة قةة  الهعوقةة ت التةة  تةةؤثر

  عهلاة  التواصةل ل لشةكل اليياعة   ل ة دةعل   الشخص  
وقةةد يكةةون لةةه تةة ثنر سةةلي  علةة  ثقةة  السةةرد بنسيةةه وعلةة  

 حب ذلةك قجهوعة  قةة  يصةو  لا ته عاة  اصةورة الةذات 
 ق  وزية دةالتعر ارتج   وغثا ن  زي دة    رالأعرا  أههو 

ب  وسةةرع  فةة  التةةنسو  وتةةؤد  تلةةك ب ت القلةةقعةةد  ضةةر 
التغنةةرات السيةةنولو ا  للةة  التةةوتر واحهةةرار البشةةرة لشةةكل 
قلحةوظ  ور سة  واهتةزاز يحةد  عنةدق  تكةون علة  وشةك 

  .(Grieve, 2019) الجهووراليدء ف  التحد  أق   

 الجلوسةةةوفوبا   للةةة أهةةةأ الأسةةةب   والعواقةةةل التةةة  تةةةؤد  
قد يحد  الخو   نأ (Black, 2019)ب    حن  بن   

  كتةةذكر والينةاة ليةيب قجهوعة  قة  العواقةةل الينولو اة  
 تجرب  س لق  لكله ت استخدقو  الشخص لشكل لا طئ.

أن عةةةةد  ( Genard, 2019) وأوضةةةةح  ننةةةة رد حنةةةة  
الرضةةة  عةةة  قةةةدرا ت الهةةةرء  وعةةةد  تقيةةةل شةةةكل الجيةةةد  

هةة  ي   الةةذات لةة لآلار  اليةةنة   وقق رنةة وعةة دات التةةنسو 
   لاري لقلق التكلأ أق   الآ كثر شنوع ً الأسب   ق  الأ

 2018) اةةةةةةةةة نول كهةةةةةةةةة  بننةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة  التةةةةةةةةة  أ راهةةةةةةةةة 

,Nahliah) وتسكنةةةر لةةة لنسو والإيهةة نانعةةدا  الثقةةة   أن  
الأشةةةخ   لشةةةكل سةةةلي  فةةة  أنسيةةةوأ ونراء النةةة   قةةة  
حةةةولوأ  والعصةةةيا  والأفكةةة ر ال عق ناةةة   قةةة  الأسةةةب   

  .   أقة   الآلاةري زية دة الخةو  قة  الكة  للة الت  تؤد   
الدراسةةةةةة  التةةةةةة  قةةةةةة   لةةةةةةه ك نكةةةةةة   وبواتننةةةةةة  وقةةةةةةد بننةةةةةةت 

(Kankam & Boateng, 2017)  التحةةد    حةةو
بةةةن   الجهوةةةور أقةةة  فةةة  الخةةةو  قةةة  التحةةةد  الهتهثةةةل 

عةةةةةد  و ةةةةةود  أن   غ نةةةةة  لعةةةةة  طةةةةة   الج قعةةةةة ت فةةةةة  
والخةةو  قةة  اليةةخري  والتخةةو  النةة  أ  كةة   اسةةتعداد 

عقةةةةةدة الةةةةةنقص و   قةةةةة  ارتكةةةةة   الألايةةةةة ء عةةةةة  الخةةةةةو 
هةةة  قةةة    والهق رنةةة ت التةةة  لا داعةةة  لوةةة  بةةةن  اليةةة   

  الك  .الأسب   الش ئع  لره   
وبةةة لر وع للةةة  الأد  والدراسةةة ت اليةةة لق  ذات الع قةةة   

النةةةةوع قةةةة  قةةةة  البةةةة حثن  فةةةة  دراسةةةة  هةةةةذا  اهةةةةتأ العدثةةةةد 
ق كروسةة  قياةة     و ةةد أن الخةةو  لهنظةةورات قختلسةة 

PRPSA  سةوب تنر ت  اسةتخدقو   الشخص  هو الأداة ال
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دراسةتوأ التة    فة (Subatira et al., 2022ونلارون )
 أقةةةةةة  الخةةةةةةو  قةةةةةة  التحةةةةةةد  هةةةةةةدفت لسحةةةةةةص قيةةةةةةتوى 

الوندس   وع قتةه قةع   والذ  يع ن  قنه قتعله  الجهوور
 اليةة   قواقوةة  عننةة  قةة   علةة  الإنجلنزيةة اللغةة   لتقةة ن
قةةةة  التحةةةةد   الخةةةةو  أظوةةةةرت النتةةةة ئج أنو ط لبةةةة    65
كةةة ن قتوسةةةي   وأن هنةةة   ع قةةة  سةةةليا   رهوةةةو الج أقةةة  

  الإنجلنزيةةةة بةةةةن  قجهةةةةوع در ةةةة ت قياةةةة   كسةةةة ءة اللغةةةة  
 .PRPSAقيا   الدرا  ت عل  و 
 للةةة ( دراسةةة  هةةةدفت التعةةةر  2020أ ةةةرى الشةةةور  )و  

ف علاةةةةةةة  برنةةةةةةة قج قةةةةةةة ئأ علةةةةةةة  قةةةةةةةدلال  الةةةةةةةتعلأ الهةةةةةةةدقج 
ات والإنيةةةةة ن  فةةةةة  لاسةةةةة  قلةةةةةق الكةةةةة    وتنهاةةةةة  قوةةةةة ر 

تعلةةةاأ اللغةةة    الهعلهةةةن  فةةة  قعوةةةد التحةةةد  لةةةدى اليةةة 
الن طقن  بو  لج قع  أ  القرى  واسةتخدقت   العربا  لغنر

الدراسةةة  الهةةةنوج شةةةبه التجرييةةة   وتكونةةةت عننةةة  الدراسةةة  
( ط لبةةةً  قعلهةةةً   وأظوةةةرت نتةةة ئج الدراسةةة  و ةةةود 12قةةة  )

فروق ذات دلال  لحص ئا  لص لح التيينق البعد  عل  
 .و رات التحد  ق الك    والاتب ر ققيا   قل

 لرشة د ( بدراس  ف علا  برنة قج 2019) ق   لاوا  كه   
  الجهوةةةةورأقةةةة   التحةةةةد  قيةةةةتوى الخةةةةو  قةةةة   لخسةةةة  

لة لخو   (Nahliah, 2018) نولةه بننهة  عننةت دراسة 
ودوره ف  التدر  عل  الك    الجهوور أق  ق  التحد  

    لي   الهدرس .
 ,.Mortberg et al)ف قةةه ر عننةةت دراسةة  قةةورتر  و و 

اليةويد علة  طة   الج قعة ت فة   الت  أ ريةت  (2018
لخةةو  قةة  لتقريةةر الةةذات  لالخصةة ئص النسيةةا  ل لسحةةص 
عننةة  قواقوةة   علةة  ،(PRPSA) الجهوةةور أقةة  التحةةد  

   ش ركوا ف  الإ  ل  عل  قيا  وط لب ً  ط لب ً  (273)
PRPSA   الا تهة ع  العة   والقلةق  الاكتةة    وقيا  

قختصةةةةةرة قةةةةة  يةةةةةخ  وصةةةةةو  لنلتةةةةةأ او   نوعاةةةةة  الحاةةةةة ةو 
PRPSA الاتيةةةةةةة ق الةةةةةةدالال  الهركةةةةةةةب لتحقةةةةةةق قةةةةةة  ل  

قياةةةةة   ارتةةةةةب  و وكةةةةةذلك الصةةةةةدق التهننةةةةةز  والتقةةةةة رب . 
PRPSA   القلةةةةق التةةةةوقع  والأعةةةةرا   قةةةةوين  لعةةةة قلن

وعةةد  الةةتحكأ أثنةة ء أداء  الكةة   السيةةنولو ا  أثنةة ء أداء 
الهختصةةةةر  PRPSAقياةةة   أن ولالةةةص للةةةة    الكةةة  

لخةةةةو  قةةةة  التحةةةةد   أقةةةة   وق لتقنةةةةاأ اهةةةةو لااةةةة ر قوثةةةة
 .الجهوور

فةةة  التعةةةر  علةةة  نيةةةب   (2017)وعننةةةت دراسةةة  عنةةةد 
انتش ر قلق الكة   بةن  طة   قيةأ الترباة  الخ صة  فة  
  قعةةةة  الهلةةةةك لا لةةةةد  والبحةةةة  فةةةة  الع قةةةة ت بةةةةن  قلةةةةق 

النسيةةة   وهةةةدفت  والأقةةة الكةةة   والهوةةة رات الا ته عاةةة  
ن  الية   قة  حنة  التحقةق قة  السةروق بة  للة الدراس   

  ك   والهو رات الا ته عا  لدثوأعهر وقيتوى قلق الال
النسيةةةة   الأقةةةة قياةةةة   قلةةةةق الكةةةة   وقياةةةة    واسةةةةتخد 

حنةةة  تةةةأ تيينةةةق تلةةةك  الا ته عاةةة  وقياةةة   الهوةةة رات 
عةد  الدراسة   بننةت و ) 161(الهق ثاو عل  عنن  قواقو  

هوةةةة رات الا ته عاةةةة  و ةةةةود ع قةةةة  بةةةةن  قلةةةةق الكةةةة   وال
قلةةةق الكةةة   ويهتلةةةك عةةةدد قةةة  حنةةة  يعةةة ن  السةةةرد قةةة  ل

أن السةةةةةةرد الةةةةةةذ  يعةةةةةة ن  قةةةةةة  و   الهوةةةةةة رات الا ته عاةةةةةة 
اضةةةةةيرا  قلةةةةةةق الكةةةةة   تتيةةةةةةور وتنهةةةةةو لديةةةةةةه قوةةةةةة رات 

الا ته عا  لشكل طياعة    ل لتس ع ت التواصل الخ ص   
العةة دثن  ولكةة  قةةد لا ييةةتخدقو  فةة  هةةذه  الأفةةراد كبةة ق  
 ت.التس ع 

 & Hassan)  وعلاهةةة  نحيةةةواسةةةتخد  كةةةل قةةة  

Aleemi, 2016)   قيا   ق كروسة PRPSA   الةذ
يياو التحد  أق   الجهوور كشكل ق  أشةك   التخةو  

تصةةهاأ الأداة واسةةتخداقو   فةة  الهقةة    الةةذات   حنةة  تةةأ
وثةأ تحدثةد   بة قيتوى شدة القلق لدى اليلالأو  لتحدثد  

د  أقةة   الجهوةةور ذا كةة ن لةةدى الإنةة   لاةةو  قةة  التحةةل
(  34)تكةةةون الاسةةةتيا ن قةةة  و   قنةةةه لةةةدى الةةةذكور  أعلةةة

ية  بتقةديأ العةرو  العلهاة  تياو الهش عر الهرتب  سؤالاً 
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  حنةةة  ركةةز الهياةة   علةةة  الهشةة عر التةةة  ليلبةة أقةة   ا
عننةةة   وتكونةةةت   الهوقةةة تتولةةةد عنةةةد الشةةةخص فةةة  ذلةةةك 

ط لةةب وط لبةة  قةة  طةة   الج قعةة   (202)الدراسةة  قةة  
يعةةة نون بةةة  راسةةة  أن اليل   وأسةةةسرت نتةةة ئج الد فةةة  ق لنزيةةة

  وتقةةل الآلاةةري أقةة    حةةدث  اللاةةو  لشةةكل قلحةةوظ قةة  
حةةةةدة هةةةةذا الخةةةةو  لعةةةةد تعلةةةةاأ اليةةةة   الاسةةةةتراتاجا ت 

 .الع طفا 
 التعقيب على الدراسات السابقة

ن  التةةةدابنر الح لاةةةة  لسحةةةةص فةةةة   نالبةةة حث ووفقةةة  لاطةةةة ع
قةة   لةة  حةةد  قحةةدودة ل الجهوةةور أقةة  التحةةد  الخةةو  قةة  
يةاأ و ت  اح  ة  للة  ققة ثعلة  ال ثؤكد  وهذا  ف  الهحتوى 

فقةةةد  ةةة ءت هةةةذه  ذلةةةك النةةةوع قةةة  الخةةةو  لشةةةكل أوسةةةع.
 الدراس  ليد الثغرة البحثا  ف  هذا الهوضوع

الخةةةو  قةةة  الهقةةة ثاو الهيةةةتخدق  لياةةة    وكةةةذلك فةةة ن
سةةةةةةاكوقتري  لاصةةةةةة ئص  لوةةةةةة  الجهوةةةةةةور أقةةةةةة  التحةةةةةةد  
ضةةع شةةك  ل لإضةة ف  قةة  يجعةةل صةة حنتو  قو  قحةةدودة 

فةةة ن القلنةةةل قةةة  هةةةذه الهقةةة ثاو يشةةةتهل علةةة   ذلةةةك للةةة  
ق   سواء عن صر ذات صا غ  ليج با  وسليا  عل  حد 

يقلةةةل قةةة  قصةةةداقنتو . كهةةة  يقتصةةةر الكثنةةةر قنوةةة  علةةة  
وقةة  يهنةةز هةةذه   الخةةو قاةة     نةةب واحةةد قةة   وانةةب 

شةةةتهل يالدراسةة  أنوةةة   ةة ءت للعهةةةل علةة  تقنةةةن  قياةة   
 واليةةةةةلوك  فةةةةة   الهعر  رللخةةةةةو  الث ثةةةةة  الألعةةةةة د علةةةةة  

  .والسينولو  
الهختلسةةةةة  التةةةةة   الإ ةةةةةراءات كهةةةةة  اسةةةةةتس د الب حثةةةةة ن قةةةةة  

 استخدقو  الب حثون ف  الدراس ت الي لق 
 مشكلة الدراسة

 طياعةةة  الينةةةة  التعلاهاةةة  فةةة  الهرحلةةة  الج ق اةةةة تسةةةر  
علةة  الي لةةب أن ييةةتخد  الاتصةة   اللغةةو   فوةةو يحتةة م 

وتقةةديأ العةةرو    التعلاهاةة   النق شةة ت للةة  الهشةة رك  فةة
وقةةة   ئةةةهوتوصةةةنل أفكةةة ره ونرا الدراسةةةا  الهتعلقةةة  ل لهةةة دة 

قة   الجهوةور أقة  التحد  قو رة   تعتيرحن      يشعر له

ثتهتةةةةع بوةةةة  الخريجةةةةون  أنالتةةةة  يجةةةةب  الأهةةةةأالهوةةةة رات 
 فقةةةةةةةةةةةةةةةةد كشةةةةةةةةةةةةةةة  تقريةةةةةةةةةةةةةةةةر .والهتقةةةةةةةةةةةةةةةدقون للوظةةةةةةةةةةةةةةة ئ 

(Quacquarelli Symonds (QS) Employer 

Insights Report)  توظاةةةة  أن را ت الحةةةةو  قوةةةة
صةةة حب عهةةةل فةةة   هاةةةع أنحةةة ء العةةة لأ قةةةد  (13000)

الأكثةةةةر  ت الهوةةةة راصةةةةنسوا الاتصةةةة   كواحةةةةد قةةةة  أفضةةةةل 
فهةة  الواضةةح أن قوةة رات   أههاةة  بةةن  الخةةريجن  الجةةدد 

الاتصةةة   قوهةةةه للغ يةةة   اهةةة  ثتعلةةةق بتوظاةةة  الخةةةريجن  
(Subatira, et al., 2022.)   تيةةة عد قةةةدرة حنةةة

تلياةةةةةةة   فةةةةةةة     الجهوةةةةةةةوراليةةةةةةة   علةةةةةةة  التحةةةةةةةد  أقةةةةةةة
الاحتا  ةةةةة ت الشخصةةةةةا  والاحتا  ةةةةة ت الهتعلقةةةةة  ل لثقةةةةة  

النجةة ا فةة   فةة الذاتاةة  والا ته عاةة  وب لتةة ل  ييةة عدهأ 
 .الحا ة الأك ديها  وف  وظ ئسوأ الهيتقيلا 

لاةة   تس علوهةة  قةةع اليةة   أثنةة ء  الب حثةة ن قةة لاحةة  
 أقة  التحةد  و  قة  قشكل  الخةالهح ضرات التعلاها    

فةة  تزاثةةد قيةةتهر بةةن  اليلبةة   لا صةة  عنةةدق   ورجهوةةال
و  التقديهاةةةةةة  ثتيلةةةةةةب الهوقةةةةةة  الهشةةةةةة رك  فةةةةةة  العةةةةةةر 

 أقةةة  التحةةد  ثتجنةةب الي لةةةب  العلهاةة   فقةةةد والهن قشةة ت 
هةةةةة  ق  والهشةةةةة رك  فةةةةة  النشةةةةة ط ت والحةةةةةوارات  الجهوةةةةةور

ثةةةنعكو أثةةةر ذلةةةك فةةة  الي لةةةب الجةةة قع  وب لتةةة ل  ثةةةؤثر 
النسيةةةةةةة   لتوافةةةةةةةقالأكةةةةةةة ديه  واالتحصةةةةةةةنل علةةةةةةة   سةةةةةةةلب   

علةةة  الةةةرغأ قةةة  و ةةةود  . اهةةة  لعةةةد والا تهةةة ع  للي لةةةب 
فر  رائع  للي   لهه رس  قو راتوأ ف  الحدث  أقة   

فقةةةد و ةةةد العدثةةةد قةةة  اليةةة   أعةةةذاراً  وإتق نوةةة ؛ الآلاةةةري 
 لاوفة ً   ل لنيةب  لوةأ قختلس  لتخي  هةذه الهوهة  الصة ب 

وا يكونة أنوةأ الأقةر للة  ق  دعةوتوأ للتحةد   وينتوة  ب
 أقةةةةة  التحةةةةةد  اقين  صةةةةة قتن  ليةةةةةيب الخةةةةةو  قةةةةة  قةةةةةر 

قةةةةة  التحةةةةةد  أقةةةةة    أن  الخةةةةةو وهةةةةةذا ثؤكةةةةةد   الجهوةةةةةور
حياق  وقنتشر ويتيلب بذ  كل الجوةود  للحةد الألاري   

 .(Dansie et al., 2021)قنه لا ص  بن  الي   
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ق  هذا الواقع الذ  يع ن  قنه اليلب    اني ق ً  
تقديأ   حثن  ف   قح ول  الهوتهن  والبالج قعنن  و 
انيثقت الح    لهثل هذه الخو  ا هذ لهوا و  الهي عدة 

عل    قق ثاو ق درةالدراس   فه  الضرورة أن تتوفر 
  .الهختلس  الإني نا كشسه لصورة دقاق  ف  الينة ت 

ونظرا ق  ثتهتع له الهيا   ق  دلالات صدق وثب ت  
  لتقنن  هذا و د الب حث ن أن هن   ح    ق س

ف  فليين  ق  قا    ؛ ك  ثتهك  الب حثون الهيا  
در   الخو  ق  التحد  أق   الجهوور وع قته  
لهتغنرات قختلس   وب لت ل  قي عدة الألاص ئنن   
النسينن  ف  الحد قنه  ووضع اليراقج والخي  

 الع  ا  الهن سب . 
 هولنوةة ن) PSASقياةة   لةةذا تةة ت  هةةذه الدراسةة  لتقنةةن  

قةة  لاص ئصةةه  والتحقةةق يننا السليةةالينةةة   قةة  ( فةة ولو 
وح ولةةةت الدراسةةة    اليةةةاكوقتري  وقةةة  قكون تةةةه الع قلاةةة 

 رالتي  لات الآتا الإ  ل  ع  
الجلوسةةةةةةوفوبا  قةةةةة  اليناةةةةة  الع قلاةةةةة  لهياةةةةة    .1

(Glossophobia)؟ 
هل ثو د ق ئه  بن  النهوذم الهيتخلص ق    .2

يتهدة التحلنل الع قل  الاستكش ف  واليا ن ت اله
  الدراس ؟ق  أفراد عنن  

هل ثو د عواقل فرعا  )ألع د( وع قل   .3
 ع   )در   كلا ( لهيا   الجلوسوفوبا ؟ 

قةةةة  در ةةةة  الجلوسةةةةوفوبا  لةةةةدى طلبةةةة  الج قعةةةة ت  .4
السلييننا  كه  أسسر عنوة  الهياة   الهقةن  فة  

 الينة  السلييننا ؟
 أهداف الدراسة

الع قلاةةةةة  اليناةةةةة   للةةةةة الح لاةةةةة  التعةةةةةر  توةةةةةد  الدراسةةةةة  
هياةةة   التقنةةن    كهةةة  توةةد  للةةة  سةةوفوبا لهياةة   الجلو 

علةةةةةةةةةة  الينةةةةةةةةةةة  السليةةةةةةةةةةيننا   واسةةةةةةةةةةتخرام لاص ئصةةةةةةةةةةه 
ق  دلالات صدق وثب ت ف  الينةة  العرباة     الياكوقتري

السليةةةيننا  الأقةةةر الةةةذ  ييةةةهح ل سةةةتخدا  هةةةذا الالاتبةةة ر 
 أقة   الألاةري التحةد  الخةو  قة   وقاة    ف  تشخاص  

 ل علنو .بدر   يهك  التعوي
 ةأهمية الدراس

 تكه  أهها  الدراس  ف    نين ر 
 الأهمية النظرية

علةة   الجهوةةور أقةة  التحةةد  تنيةةو  دراسةة  الخةةو  قةة  
أههاة  كينةرة فة  حاة ة السةرد لهة  لةه قة  تة ثنر كينةر علة  
الجوانةةب الأك ديهاةة  والتعلاهاةة  والهوناةة  فةة  حاةة ة السةةرد  

اسة  الخصة ئص وتكه  أهها  الدراس  ف  أنو  تح و  در 
 أق  التحد   الخو  ق     لهيا   اضيرا  ي   الياكوقتر 
  التةة  تكشةة  عةة  هوهةة  وهةةو قةة  الهقةة ثاو الالجهوةةور

لةةةدى فةةةة ت  الجهوةةةور أقةةة  التحةةةد  در ةةة  الخةةةو  قةةة  
النةة   ك فةةة . وتستقةةةر الينةةةة  السليةةيننا  لهثةةةل هةةةذا النةةةوع 

. وبهةةة   وهةةةققةةة  الهقةةة ثاو التةةة  توةةةتأ لهواضةةةاع نسيةةةا  
 السة ت. ختل ع ق هاق هذا الهيا   عل  ييهح بتيين

 الأهمية التطبيقية
تةةةةوفنر أداة سةةةةاكوقتري  يهكةةةة  للبةةةة حثن  والألاصةةةة ئنن   

سةةةتس دة الا التشةةةخاص  وإقك ناةةة اسةةةتخداقو  فةةة  حةةة لات 
لنوةةة  الدراسةةة  الح لاةةة   فةةة  لقةةة  النتةةة ئج التةةة  ستتوصةةةل 

  طلبةة  الج قعةة توعاةة  الأشةةخ   القةة ئهن  علةة  بةةراقج 
 وإعةداد    هذا الخو الحد ق   الهي عدة ف     ل لعهل عل 

 .الإرش دي  الهن سب  لوذه السة  ق  اليلب  اليراقج
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

الشةةةةةةةعور  (ر هةةةةةةة Glossophobia)الجلوسةةةةةةةوفوبا  
 ثوصة   وغ لًب  ق   الجهوور أثن ء التحد  أق       ل لخو 
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  ع ناةةةةة  أو العصةةةةةيا  فةةةةة  ل نةةةةةه الخةةةةةو  قةةةةة  التحةةةةةد 
بتغنةرات فيةنولو ا   تب ر قةل لةذعر  شةعور لنةه  اصلالتو 

 والتةةةةنسو قختلسةةةة  قثةةةةل ارتسةةةة ع قعةةةةد  ضةةةةرب  ت القلةةةةب 
تنةةةةةةبو وارتعةةةةةة لا العضةةةةةة ت و  اليةةةةةةريع  وردود السعةةةةةةل 

 (.(Tse, 2012قنيق  الكت  والرقب  وغنره 
 ل رائاةةةةة  الجهوةةةةةور أقةةةةة  التحةةةةةد  ويعةةةةر  الخةةةةةو  قةةةةة  

  علنوةةة  الهيةةةتجنب علةةة  قياةةة  التةةة  يحصةةةلل لدر ةةة  
PSAS لدراس .الهعر  ف  هذه ا 

 منهج الدراسة 
والوةةةد  قةةة  هةةةةذا اسةةةتخد  الب حثةةة ن الهةةةنوج الوصةةةةس   

  صا غ  قشكل  لإ راء تحقنق أكثر وضوح ً هو    الهنوج

وتةةوفنر نظةةرة ث قبةة  وفوةةأ لإ ةةراء تحقنةةق أكثةةر دقةة   وهةةو 
 .  ثركز عل  اكتش   الأفك ر

 مجتمع الدراسة
لبةةةةة  الج قعةةةةة ت طتكةةةةةون قجتهةةةةةع الدراسةةةةة  قةةةةة   هاةةةةةع  

فةةةة  الضةةةةس  الغرباةةةة  وقيةةةة ع غةةةةزة  والبةةةة ل    السليةةةةيننا
فةة  الضةةس  الغرباةة    ط لبةةً  وط لبةة ً  (147231عةةددهأ )

وزارة التعلةةةاأ العةةة ل  وذلةةةك حيةةةب با نةةة ت قيةةة ع غةةةزة  و 
 (. 2021/2022)والبح  العله  

 عينة الدراسة

 رتأ استخرام حجأ العنن  ل ستخدا  قع دل  ستاس  ث قبيون الآتا 

 

 

 حن ر

N ع  ر حجأ الهجته       
Z   0.95ر الدر   اله ا ري  الهق بل  لهيتوى الدلال  

   1.96وتي و  
D  0.05ر نيب  الخي  وتي و        
P  = 0.50ر نيب  توفر الخ صا  والهح ثدة        

حنةة  بلةة  حجةةأ العننةة  الهيةةتخر   قةة  لاةة   اسةةتخدا  

 ( قسردة. 384قع دل  ستاس  ث قبيون )

استب نوق     بتوزيع  ل ستخدا   الب حث ن  للكترونا     
(Google forms    عل  أفراد قجتهع الدراس )  ف  كل

غزة    وقي ع  الغربا   الضس   الردود  ق   بلغت  وقد 
ف  كل ق    ق  طلب  الج قع ت السلييننا   رداً (  550)

غزة وقي ع  الغربا   الردود      الضس   اعته د  هاع  وتأ 
علن أ ريت  الت   العنن   الإحص ئا  لتهثل  الهع لج     و  
الدراس  لهجتهع  قهثل   )   وه   ثوضح 1والجدو    )

 لاص ئص أفراد العنن  الديهوغرا ا ر

 (: خصائص أفراد العينة الديموغرافية 1جدول )
 النسبة %  العدد  مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 45.6 251 ذكر
 54.4 299 أنث 

 100.0 550 المجموع

 المستوى الدراسي 
 20.2 111 أول  سن  
 30.9 170 نا سن  ث 

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=
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 النسبة %  العدد  مستويات المتغير المتغير
 29.8 164 سن  ث لث 

 19.1 105 سن  رالع  فه  فوق 
 100.0 550 المجموع

 : مقياس الجلوسوفوبياالدراسة اةأد
قياةةة   لةةة لتحقق قةةة  بنةةة ء فقةةةرات  ن قةةة   الب حثةةة

 The Public Speaking Anxiety  الجلوسةوفوبا 

Scale(PSAS)    ولوقةةةةةة هولنوةةةةةة نالذذذذذذه    ذذذذذذ   
(Houlihan & Bartholoma, 2016)  ،أداة  وهةو

تيةةةةةةةةاو الإدرا  واليةةةةةةةةلوكا ت والهظةةةةةةةة هر السيةةةةةةةةنولو ا  
  وهةةو ثتةة ل  قةةدرم الجهوةةور أقةة  التحةةد  للخةةو  قةة  

فقةرة ويكشة  عة  ث ثة   17ليريقة  لاكةرت وقكةون قة  
فقةةةةةرات   8قجةةةة لاتر الهجةةةة   الهعرفةةةة  ويشةةةةتهل علةةةة  

  والهجةةةة   فقةةةةرات  4والهجةةةة   اليةةةةلوك  ويشةةةةتهل علةةةة  
 قتةدرمهياة   عن صةر  وال 5يشتهل علة  السينولو   و 
عيةةةةةة  لذ ي   ( الخه سةةةةةةاLikertلاكةةةةةةرت ) وفةةةةةةق طريقةةةةةة 

( أربةةةةع غ لبةةةة ً ( لاهةةةةو در ةةةة ت  واليةةةةدثل )دائهةةةة ً اليةةةةدثل )
( نة دراً ( ثة   در ة ت  واليةدثل )أحا نة ً در  ت  واليدثل )
 .( در   واحدةقيلق ً در تن   واليدثل )

ه الت   ن ق  دلالات صدقه وثب توقد تحقق الب حث   
 . 0.88 -0.74تراوحت بن   

للغةةة  العرباةةة   وكةةةذلك   فقراتةةةه للةةة  اتر هةةةقةة   الب حثةةة ن ب
لعةة دة التر هةة  قةة  العرباةة  ل نجلنزيةة  قةة  قيةةل أسةةت ذث  
قةةةةة  ذو  الالاتصةةةةة   فةةةةة  اللغةةةةة  الإنجلنزيةةةةة   وتهةةةةةت 
عهلا  الهق رن  بن  التر هتن   وك ن هن   تية بق كينةر 

كلهةةة ت التةةة  تر هةةةت ر هتن  ل سةةةتثن ء لعةةة  البةةةن  التةةة
أدباةةةة   وقةةةةد تةةةةأ تعةةةةدثلو  فةةةة  ضةةةةوء ق حظةةةة ت  تر هةةةة 
 ( فقرة  17ق  ) الهيا  وتكون . الهتر أ
 المقياس صدق 

لحيةةة   قع قةةةل  الهياةةة  تةةةأ التحقةةةق قةةة  صةةةدق 
فقةةرة لكةةل ( Pearson Correlationارتبةة ب بنرسةةون )

وذلةةك   للهياةة  قةةع الدر ةة  الكلاةة   الهياةة  قةة  فقةةرات 
 (.2لجدو  )كه  هو واضح ف  ا

مع الدرجة الكلية   المقياسفقرة من فقرات لمصفوفة ارتباط كل  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )2جدول )
 . للمقياس

رقم 
 الفقرة  

 )ر(  الفقرة 

 701.** .للق ء لاي   أقر قرعب 1
 778.** .تحد ألاش  أن أكون ف  حنرة ق  الك   أثن ء ال 2
 781.**  .لأنن  س حرم نسي  أق   الجهوور  لتوترأشعر ل 3
 730.** .ألاش  أن يعتقد  هوور  أنن  قتحد  سنئ 4
 763.** .لذا ألاي ت ف  حدثث   ف ن  غنر ق در عل  لع دة التركنز 5
 652.** .أركز عل  ق  أقوله لا   حدثث  6
 670.**  .أشعر ل لثق  عند للق ء لاي   7
 688.**  .ق ء كله أشعر ل لرض  لعد لل 8
 623.** .ترتج  ثدا  عندق  ألق  كله  9
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رقم 
 الفقرة  

 )ر(  الفقرة 

 808.** .أشعر ل لغثا ن قيل التحد  أق   قجهوع  10
 743.** .أشعر ل لتوتر قيل للق ء لاي   11
 768.** .أتهلهل قيل أن أتحد  12
 613.** .ثنب  قلي  عندق  ألق  لاي لً  13
 562.** .دثث أتعرق أثن ء ح 14
 608.** .عندق  ألق  كله  ثرتج صوت   15
 627.** .أشعر ل لراح  أثن ء للق ء لاي    16
 687.**  .لاو لد  قش كل ف  التواصل البصر  قع  هوور   17

 
 (α≤ 0.01** دالة إحصائياً عند ) 

( للةة  أن 2تشةةنر الهعياةة ت الةةواردة فةة  الجةةدو  )
قةةةع تةةةرتب   هياةةة  ال هاةةةع قةةةاأ قصةةةسوف  ارتبةةة ب فقةةةرات 

عنةةةةةةد  لحصةةةةةة ئا ً  دالاً ارتب طةةةةةةً   للهياةةةةةة  الكلاةةةةةة  الدر ةةةةةة  
و ةةةةود ع قةةةة  قةةةة  يشةةةةنر للةةةة    (0.01قيةةةةتوى دلالةةةة  )

ارتب طاةة  دالةة  لحصةة ئاً  بةةن  در ةة  كةةل فقةةرة قةة  فقةةرات 
وهذا يعير عة  صةدق    الهيا   والدر   الكلا  للهيا  

 قةة  أ ةةل قا سةةه  وضةةعت فةة  قاةة   قةة   الهياةة  فقةةرات 

لوسةةةوفوبا  لةةةدى الج در ةةة تشةةةتر  قعةةة  فةةة  قاةةة   وأنوةةة  
 .طلب  الج قع ت السلييننا 

 المقياس ثبات 
الثبةةةة ت كرونبةةةة   ألسةةةة    لحيةةةة   قع قةةةةلالثبةةةة ت حيةةةةب 

وكةةةةذلك تةةةةأ حيةةةة   الثبةةةة ت ليريقةةةة  التجزئةةةة  النصةةةةفا   
 (.3وذلك كه  هو قوضح ف  الجدو  )

 لمقياس الجلوسوفوبيا (: معامل الثبات 3جدول )

 عدد المتغيرات 
 الفقرات

 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا 
 المصحح  الارتباطمعامل  معامل الارتباط معامل الثبات

 949. 903. 933. 17 للمقياسالدرجة الكلية 
( أن قاه  3تشنر الهعيا ت الواردة ف  الجدو  )

ك نت    للهيا  للدر   الكلا     قع قل ثب ت كرونب   ألس 
ك ثب ت  قع قل  بل   حن   للدر   قرتسع    ألس   رونب   

ثب ت  0.933)   للهيا  لا   الك ق   التحقق  تأ  كذلك    )
حن    النصفا    التجزئ   ليريق   الثب ت  لحي    الأداة 

(.  0.949الهصحح )   براون   بل  قع قل ارتب ب سينرق ن
ق   ع لا   بدر    ثتهتع  الهيا    أن  لل   يشنر  وهذا 

 . الثب ت 
 تصحيح المقياس 

دق  تكةةون ل  بتةةه ( در ةة ت عنةة5يعيةة  الهةةةيتجنب )
( 3(  و)غ لبةةة ً ( در ةةة  عنةةةدق  يجنةةةب )4(  و)دائهةةة ً )

و)در تةةةن ( عنةةةدق   )أحا نةةةً ( در ةةة ت عنةةةدق  يجنةةةب 
و)در ةةةةةةة  واحةةةةةةةدة( عنةةةةةةةدق  يجنةةةةةةةب )نةةةةةةة دراً(  يجنةةةةةةةب 
  5  4  3  2  1)  هةةةةذا ل لنيةةةةب  للسقةةةةرات )قيلقةةةةً (

  بننهةةةة  السقةةةةرات (15  14  13  12  11  10  9
تصةةةةةةةةةةةحاحو  لعكةةةةةةةةةةةةو ( فةةةةةةةةةةةتأ 17  16  8  7  6)

 أوزانو .
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وتعد در   الهواقسة  قنخسضة  لذا قةل الهتوسة  الحية ب  
وقتوسةةي  لذا وقةةع الهتوسةة  فةة  الستةةرة بةةن   2.33عةة  
وتعتيةةر الدر ةة  قرتسعةة  لذا زاد الهتوسةة   3.67 -2.33

 .3.67الحي ب  ع  
 الأساليب الإحصائية 

الإحصةةةةةة ئا  للعلةةةةةةو   الةةةةةةرز برنةةةةةة قج   ناسةةةةةةتخد  الب حثةةةةةة
برنةةةةةةةةةةةة قج  (  ل لإضةةةةةةةةةةةة ف  للةةةةةةةةةةةة SPSS  )الا ته عاةةةةةةةةةةةة

(AMOS).    وتأ استخدا  التحلنل العة قل  الاستكشة ف
ولتقنةةةةاأ نهةةةةوذم لاسةةةةتخرام العواقةةةةل السرعاةةةة  للهياةةةة    
 ت الهعةة دلانهذ ةة  الدراسةة  تةةأ تحلنةةل اليا نةة ت ل سةةتخدا  

( قةة  لاةة   اليرنةة قج الإحصةة ئ  أقةةو  SEMالين ئاةة  )
(AMOS)   ت   الهعة دلاوقرت عهلا  التحلنل ل ستخدا 

لةةةةت الخيةةةةوة الأولةةةة  فةةةة  وضةةةةع خيةةةةوتن   تهثالين ئاةةةة  ل
 نهةةةةوذم الياةةةةة   ل سةةةةةتخدا  التحلنةةةةل العةةةةة قل  التوكنةةةةةد 
للتحقق ق  تشةبع السقةرات علة  العواقةل  و ةودة قي لقة  

لليا نةةةة ت  كةةةةذلك للتحقةةةةق قةةةة  الصةةةةدق   نهةةةةوذم الدراسةةةة
التهننةةةةز  والصةةةةدق التقةةةة رب  والثبةةةة ت الهركةةةةب للعواقةةةةل 

هثلةةةةت فةةةة  الاتبةةةة ر أقةةةة  الخيةةةةوة الث ناةةةة  فت  الهيةةةةتخر  
للتحقةق قة  أن  ،(Bifactor Model)الثن ئ   النهوذم

 .قيا   الجلوسوفوبا  له عواقل فرعا  وع قل ع  
 نتائج الدراسة:

مؤؤؤؤؤؤؤؤا البنيؤؤؤؤؤؤؤؤة العامليؤؤؤؤؤؤؤؤة لمقيؤؤؤؤؤؤؤؤاس السؤؤؤؤؤؤؤؤ:ال الأول: 
 ؟(Glossophobia)الجلوسوفوبيا 

  الجلوسةةةةةةوفوباهياةةةةةة   لللكشةةةةةة  عةةةةةة  اليناةةةةةة  الع قلاةةةةةة  
(Glossophobia) ،التحلنةةةةةةةل العةةةةةةة قل    اسةةةةةةةتخد تةةةةةةةأ ا

وقيل الشروع ف  التحلنل  رى التحقق ق     الاستكش ف 
تةةةوفر شةةةروب اسةةةتخدا  التحلنةةةل العةةة قل  لليا نةةة ت قةةةدى 

كس يةة   هثلةة  للهجتهةةع قالعننةة  عشةةوائا  و  فةة روالهتهثلةة  

 والاتبةةةةةةةة ر (kaiser-Meyer-Olkin) قحةةةةةةةةك العننةةةةةةةة  
(Bartlett’s)  الخي  لاعته د اعد  و ود. 

 ةةةراء التحلنةةةل العةةة قل  تةةةأ   العننةةة  لإقةةة  كس يةةةللتحقةةةق 
لةذ  بلغةت ا (kaiser-Meyer-Olkin)استخدا  قحك  

( وهةذا 0.5) وه  قاه  أكير ق  الهحةك(  0.93)  قاهته
وللتحقةق قة  أن قصةسوف  ثد  علة  كس ية  حجةأ العننة   

اليا نةةة ت  عةةة  قصةةةسوف  الوحةةةدة أ  أن تختلةةة  الارتبةةة ب
حنةة   (Bartlett’s) الاتبةة ر اسةةتخدا نلوةة  تةةأ يهكةة  تحل
( بدلال  136)  ودر   الحري (  8806.80)  بلغت قاهته
أدنةة   اقةة  ثةةد  علةة  أن هنةة   حةةد   (0.000لحصةة ئا  )

قةةةة  ييةةةةهح ل لتحلنةةةةل العةةةة قل  علنوةةةة ؛ قةةةة  الارتب طةةةة ت 
  الخية الاعتهة د  وبود  الت كد قة  لالةو الهصةسوف  قة 

( 0.0009) تةةةه ةةةرى حيةةة   الهحةةةدد والةةةذ  قةةةدرت قاه
عةةد   قهةة  ثةةد  علةة ( 0.00001) يةةر قةة وهةة  قاهةة  أك

و ةةةود اعتهةةة د لايةةة  بةةةن  الهتغنةةةرات  وبعةةةد الت كةةةد قةةة  
 تةةةوافر شةةةروب التحلنةةةل العةةة قل  الاستكشةةة ف  تةةةأ تحدثةةةد 

كحةةد أدنةة  لقيةةو  تشةةبع ت الينةةود علةة   (0.50) الياهةة 
 تةأ الاتاة ر حنة    التحلنةل العة قل   ثأ تأ ل راءالعواقل   
اله ئةةةةةل للهحةةةةة ور والتةةةةةدوير حةةةةة ور الأس سةةةةةا  طريقةةةةة  اله
كونو  تتن سب قع هد  (  Varimax)فنرق كو  ليريق   

لاسةةةةةةتخ   العواقةةةةةةل فقةةةةةةد تةةةةةةأ  أقةةةةةة  ل لنيةةةةةةب البحةةةةةة   
اسةةةتخرام العواقةةةل التةةة  ثيلةةة  الجةةةذر الكةةة ق  لكةةةل قنوةةة  

التحلنةةةةةل  أكثةةةةةر قةةةةة  الواحةةةةةد الصةةةةةحاح وتوصةةةةةلت نتةةةةة ئج
قحك ك ثزر الع قل  لل  ث ث  عواقل )ألع د( ف  ضوء  

(kaiser فيةةةةةرت ) ( قةةةةة  78.04قجتهعةةةةة  قةةةةة  قاهتةةةةةه )
للتحلنةةةةةل  ونتاجةةةة وهةةةة  نيةةةةةب  قرتسعةةةة   الكلةةةة   التبةةةة ث  

للةةةةةةة  أن قسوةةةةةةةو   العةةةةةةة قل  الاستكشةةةةةةة ف  تةةةةةةةأ التوصةةةةةةةل
لدى طلبة  الج قعة ت   (Glossophobia)الجلوسوفوبا   
  (أكثر ق  ع قةل واحةد )يحتس  بينا  قتعددة السلييننا   

ق  عواقةةةل تعةةةدى الجةةةذر الكةةة   ث ثةةةحنةةة  تةةةأ اسةةةتخرام 
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 الصةةةحاح  وكةةةذا تشةةةبع السقةةةرات  لكةةةل واحةةةد قنوةةة  الواحةةةد 
لكةةةةةةل فقةةةةةةةرات ( 0.5) الةةةةةةةذ  تعةةةةةةدى علةةةةةة  كةةةةةةل ع قةةةةةةل

 ر   (4قوضح  ف  الجدو  )و  ءت النت ئج   الهيا  

 ( 4دول ) الج

 ( Glossophobia)يا الجلوسوفوب لمقياس  قبل وبعد التدويرالعوامل الفقرات على مصفوفة النموذج المدورة )تشبعات  

 الحل العاملي بعد التدوير   عاملي قبل التدوير الحل ال
 3 2 1 الم:شرات  3 2 1 الم:شرات 

q10 0.834     q10 0.933     
q3 0.805     q12 0.882     
q12 0.792     q3 0.876     
q2 0.792     q11 0.869     
q5 0.779     q1 0.851     
q11 0.769     q5 0.797     
q4 0.744     q4 0.789     
q1 0.723     q2 0.726     
q8 0.681   -0.513 q8   0.883   
q17 0.677     q17   0.855   
q7 0.667     q6   0.832   
q6 0.645     q7   0.815   
q16 0.609     q16   0.751   
q9 0.586 0.547   q9     0.884 
q13 0.575 0.554   q15     0.883 
q15 0.571 0.531   q13     0.880 
q14 0.522 0.540   q14     0.857 
الجذر  
     1.966 3.002 8.299 الكامن

     11.566 17.657 48.820 التباين 
عنةةةةةد ل ةةةةةراء التحلنةةةةةل العةةةةة قل  الاستكشةةةةة ف  حنةةةةة  تةةةةةأ 

قةةةةةة    ث ثةةةةةة  عواقةةةةةةل لهياةةةةةة   الجلوسةةةةةةوفوبا   اسةةةةةةتخرام
خيةةراء النسيةةنن  قةة  ال (5)قةةع حةةوار د بةةؤرة قةةعل  نالب حثةة

التة  تشةبعت  العواقةل الهيةتخر   تيةها  ل  أوذلك ق   
علةة  أن تكةةةون وقةةد تةةأ الاتسةةة ق  علنوةة  فقةةرات الهياةةة   

 رتيهنتو  ك لآت 

علاه تشبعت  و ( رةب  التواصل)ع قل  ر  العامل الأول .1
  4  5  1  11  3  12  10) ( فقةةةةةرات هةةةةةة ر8)
( 0.726)   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن تراوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت تشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبع تو(  و 2
%(  48.820) يةةةةةب  تبةةةةة ث  قةةةةةدره ون(  0.933و)

وهةةة  (  8.299) بلةةة  والجةةةذر الكةةة ق  لوةةةذا الع قةةةل
لوةةةةذا تةةةةأ  )التواصةةةةل(الينةةةةود التةةةة  تضةةةةهنت ع قةةةةل 

 .(رةب  التواصلبة)تيها  الع قل 
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( انخسةةةة   الثقةةةة  لةةةة لنسو)ع قةةةةل ر الثؤؤؤؤانيالعامؤؤؤؤل  .2
  7  6  17  8) ( فقةةةرات هةةة ر5علاةةةه )تشةةةبعت و 

( 0.751) تراوحةةةةةةةةةةةةةةةةت تشةةةةةةةةةةةةةةةةبع تو  بةةةةةةةةةةةةةةةةةن (  و 16
%(  17.657) ونيةةةةةب  تبةةةةة ث  قةةةةةدره (  0.883و)

وهةةة  (  3.002) بلةةة  والجةةةذر الكةةة ق  لوةةةذا الع قةةةل
لوةةذا تةةأ  (الثقةة  لةة لنسو)الينةةود التةة  تضةةهنت ع قةةل 

 .(انخس   الثق  ل لنسوبة)تيها  الع قل 
( الأعةةةةرا  السيةةةةةنولو ا )ع قةةةةةل ر الثالؤؤؤؤؤثالعامؤؤؤؤؤل  .3

  13  15  9) ت هةةةةةة ر( فقةةةةةرا4علاةةةةةه )تشةةةةةبعت و 
( 0.857) اوحةةةةةةةةةةةةةةةةت تشةةةةةةةةةةةةةةةةبع تو  بةةةةةةةةةةةةةةةةةن تر (  و 14
%(  11.566) ونيةةةةةب  تبةةةةة ث  قةةةةةدره (  0.884و)

وهةةة  (  1.966) بلةةة  والجةةةذر الكةةة ق  لوةةةذا الع قةةةل
 (الأعرا  السيةنولو ا )الينود الت  تضهنت ع قل  

 .(الأعرا  السينولو ا بة)لوذا تأ تيها  الع قل 
ين النمؤؤؤؤوذ  هؤؤؤؤل يوجؤؤؤؤد ملائمؤؤؤؤة بؤؤؤؤالسؤؤؤؤ:ال الثؤؤؤؤاني: 
حليل العاملي الاستكشافي والبيانات المستخلص من الت

 المستمدة من أفراد عينة الدراسة؟
للتحقةةةةةق قةةةةة  ق ئهةةةةة  بةةةةةن  النهةةةةةوذم الهيةةةةةتخلص قةةةةة  
التحلنةةةل العةةة قل  الاستكشةةةة ف  واليا نةةة ت الهيةةةتهدة قةةةة  

  تةةةةةةأ اسةةةةةةتخدا  التحلنةةةةةةل العةةةةةة قل  أفةةةةةةراد عننةةةةةة  الدراسةةةةةة 
كهةةةة  هةةةةو قوضةةةةح فةةةة    قةةةة  الدر ةةةة  الأولةةةة  التوكنةةةةد 
 تا رالنه ذم الآ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2023 أغسطس ، الث الث  ، العدد السادس ، مجلة جامعة الأقصى، المجلد خرون وآ  د. نبيل الجندي .  أ

280 
 

 الأولي )قبل التعديل( م:شرات جودة النموذ 
فةةةةة  ضةةةةةةوء افتةةةةةةرا  التيةةةةةة بق بةةةةةةن  قصةةةةةةسوف  التغةةةةةة ثر 
للهتغنرات الدالال  ف  التحلنل والهصسوف  الهسترض  قة  

الدالةةة  علةةةة   قيةةةل النهةةةةوذم تنةةةتج العدثةةةةد قةةة  الهؤشةةةةرات 

أ قيةةو  النهةةوذم الهستةةر  التةة  ثةةت ةةودة هةةذه الهي لقةة   
ا نةةة ت أو رفضةةةه فةةة  ضةةةوئو  والتةةة  تعةةةر  لهؤشةةةرات للي

( ثوضةةةةح قؤشةةةةرات  ةةةةودة 5 ةةةةودة الهي لقةةةة   الجةةةةدو  )
 .النهوذم

 للجلوسوفوبيا(: م:شرات جودة المطابقة لنموذ  القياس 5الجدول )
 الحكم المحك التقدير  المؤشر

CMIN   548.435 مربع كا -- -- 

DF  116.000 درجة الحرية -- -- 

CMIN/DF مقبول  ( 3و  1بين ) 4.728   المعيار  مربع كا 

CFI ممتاز  ( 0.95 كبر من ) 0.951 مؤشر المطابقة المقارن 

SRMR 
جذر متوسط مربعات البواقي 

 المعياري 
 ممتاز  (0.08 قل من ) 0.054

RMSEA 
  جذر متوسط خطأ الاقتراب

 ( رمسي)
 ضعيف )فشل( (0.06 قل من ) 0.082

PClose غير مق ر ( 0.05 كبر من ) 0.000 الملائمة المتقاربة 

 
( تيةةةةن  أن الهؤشةةةةرات الدالةةةة  علةةةة   ةةةةودة 5ن الجةةةدو  )

الهي لق   والت  ثتأ قيو  النهوذم الهستر  لليا نة ت أو 
رفضه ف  ضوئو  والت  تعر  لهؤشرات  ودة الهي لق  

قي لقة  للنهةوذم  حنة   لأ تد  فة  غ لينتوة  علة   ةودة
قةةة   رأكيةةة( وهةةة  4.728) (CMIN/DF) بلغةةةت قاهةةة 

  وبلغت قاهة  ققيول وتد  عل  قاه  ( 5وأقل ق  )(  3)
 تيةةة و  ( وهةةة  CFI( )0.95قؤشةةةر الهي لقةةة  الهقةةة رن )

( وتد  علة   ةودة قي لقة  قهتة زة  وبلغةت قاهة  0.95)
( RMSEAقؤشةةر  ةةذر قتوسةة  قربةةع الخيةة  التقرييةة  )

( وتةةةد  علةةة   ةةةودة 0.06قةةة  ) أكيةةةر( وهةةة  0.082)

 ةةةةودة  قؤشةةةةرات  أن ثةةةةد  علةةةة   وهةةةةذا ضةةةة اس ي لقةةةة  ق
 ةةةودة لةةةأ تعةةة  فةةة  النهةةةوذم  لدلا لوةةة الهي لقةةة  التةةة  تةةةأ 

أ قةةةدرة نهةةةوذم اتقنةةةالتةةة  ل قك نوةةة  ذات صةةة حا  قهتةةة زة 
العواقةةةةل علةةةة  التعينةةةةر عةةةة  قجهوعةةةة  اليا نةةةة ت السعلاةةةة  
وكةةةةةذلك فةةةةة  الهق رنةةةةة  بةةةةةن  عةةةةةدة نهةةةةة ذم للعواقةةةةةل بوةةةةةذا 

 الهج  .
 ةةل التعةةدث ت علةة  النهةةوذم قةة  ألةةذا تةةأ ل ةةراء لعةة  

تحين   ودة الهي لق  للنهوذم لاصبح النهوذم النوة ئ  
 ك لت ل ر
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 م:شرات جودة النموذ  النهائي )بعد التعديل(
 للجلوسوفوبيا(: م:شرات جودة المطابقة لنموذ  القياس 6الجدول )

 الحكم المحك التقدير  المؤشر

CMIN   290.284 مربع كا -- -- 

DF  111.000 درجة الحرية -- -- 

CMIN/DF   ممتاز  ( 3و  1بين ) 2.615 مربع كا  المعيار 

CFI ممتاز  ( 0.95 كبر من ) 0.980 مؤشر المطابقة المقارن 

SRMR 
جذر متوسط مربعات البواقي 

 المعياري 
 ممتاز  (0.08 قل من ) 0.055

RMSEA 
  جذر متوسط خطأ الاقتراب

 ( رمسي)
 ممتاز  (0.06من )  قل 0.054

PClose ممتاز  ( 0.05 كبر من ) 0.174 المتقاربة الملائمة 

( تيةةن  أن الهؤشةةرات الدالةة  علةة   ةةودة 6قةة  الجةةدو  )
الهي لق   والت  ثتأ قيو  النهوذم الهستر  لليا نة ت أو 
رفضه ف  ضوئو  والت  تعر  لهؤشرات  ودة الهي لق  

نةة  بلغةةت قي لقةة  للنهةةوذم  ح تةةد   هاعوةة  علةة   ةةودة
( 3قةةةةةةة  ) أقةةةةةةةل  ( وهةةةةةةة2.615) (CMIN/DF) قاهةةةةةةة 
  وبلغةةةت قاهةةة  قهتةةة زة( وتةةةد  علةةة  قاهةةة  1قةةة  )وأكيةةةر 

قة   أكير( وه  CFI( )0.98قؤشر الهي لق  الهق رن )
( وتد  علة   ةودة قي لقة  قهتة زة  وبلغةت قاهة  0.95)

 (RMSEA)قؤشةةر  ةةذر قتوسةة  قربةةع الخيةة  التقرييةة  
وتةةد  علةة   ةةودة ( 0.06قةة  ) أصةةغر( وهةة  0.054)

 ةةةةةودة  قؤشةةةةةرات  أن ثةةةةةد  علةةةةة    وهةةةةةذاقهتةةةةة زةقي لقةةةةة  

 ودة ذات  أعيت ف  النهوذم    لدلا لو الهي لق  الت  تأ  
أ قدرة نهوذم العواقةل اتقنالت  ل قك نو   ص حا  قهت زة  

علةة  التعينةةر عةة  قجهوعةة  اليا نةة ت السعلاةة  وكةةذلك فةة  
 الهق رن  بن  عدة نه ذم للعواقل بوذا الهج  .

ن نهةةةةةوذم نتةةةةة ئج الهيننةةةةة  أعةةةةة ه ن حةةةةة  أال   قةةةةة  لاةةةةة
حظةةةةةةةةةةة  ل فضةةةةةةةةةةةل  (Glossophobia)الجلوسةةةةةةةةةةةوفوبا  

ثد  عل  و ود تي بق بةن  با نة ت العننة    وهذا   قي لق 
لةةةةدى  (Glossophobia)الجلوسةةةةوفوبا  وبةةةةن  نهةةةةوذم 

 وهةةو قةة  ثؤكةةد علةة  اليناةة  طلبةة  الج قعةة ت السليةةيننا  
 .للهيا   الث ثا الع قلا  

 للنموذج النهائي لمقياس الجلوسوفوبيا  يبين أوزان الانحدار المعيارية  (:7الجدول )

 التقدير  العوامل  الفقرات التقدير  العوامل  الفقرات
 925. انخس  _الثق _ل لنسو  ---> 17 892. رةب _التواصل  ---> 3
 765. انخس  _الثق _ل لنسو  ---> 6 868. رةب _التواصل  ---> 11
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 التقدير  العوامل  الفقرات التقدير  العوامل  الفقرات
 769. و انخس  _الثق _ل لنس ---> 7 847. صل رةب _التوا ---> 1
 698. انخس  _الثق _ل لنسو  ---> 16 780. رةب _التواصل  ---> 5
 950. انخس  _الثق _ل لنسو  ---> 8 964. رةب _التواصل  ---> 10
 909. الأعرا _السينولو ا  ---> 9 870. رةب _التواصل  ---> 12
 882. ا _السينولو ا الأعر  ---> 15 789. رةب _التواصل  ---> 2
 897. الأعرا _السينولو ا  ---> 13 792. التواصل رةب _ ---> 4
 821. الأعرا _السينولو ا  ---> 14    

أن  هاةةةةةةع أوزان الانحةةةةةةةدار  (7) ثتضةةةةةةح قةةةةةة  الجةةةةةةةدو 
  لةةةذا (0.7اله ا ريةةة  لجهاةةةع السقةةةرات ك نةةةت أكيةةةر قةةة  )

فةةةة ن  هاةةةةع فقةةةةرات الهياةةةة   لقنةةةةت ولةةةةأ ثةةةةتأ حةةةةذ  أو 
 (. Hair et el., 2010)  د أ  قنو استبع

 :الجلوسوفوبياتحليل الاعتمادية والصلاحية لمقياس 
ييةةةةةتخد  تحلنةةةةةل الاتيةةةةة ق للعثةةةةةور علةةةةة  الاتيةةةةة ق      

(  وتةأ حية   قاهة  1-0الدالال  لليا ن ت ويتراوا قة  )
)كرونبةةة   ألسةةة ( للعثةةةور علةةة  اتيةةة ق اليا نةةة ت الةةةدالال   

 ,.Hair et el) رون للة  قة  أورده هة ثر ونلاة واسةتن دا
لةة  أن قاهةة  كرونبةة   ألسةة  يجةةب الةةذ  ثةةنص ع (2010

( عةةةةةة  طريةةةةةةق الهوثوقاةةةةةة  0.70أن تكةةةةةةون أكيةةةةةةر قةةةةةة  )
(، AVE)(  وكةةةذلك تةةةأ حيةةة   كةةةل قةةة  CRالهركبةةة  )

للت كةةةةةةةةةةةد قةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةة حا   (MaxR(H)(، و)MSVو)
ثوضح ذلةك لعةد التحلنةل العة قل    (8)  النهوذم والجدو 

 التوكند .

 (: 8) الجدول
 الجلوسوفوبا  الهركب لهيا   الصدق التهننز  والتق رب  والثب ت    ثين 

 CR AVE MSV MaxR(H) التواصل  رهبة 
  الثقة انخفاض

 بالنفس 
  الأعراض
 الفسيولوجية 

   0.852 0.968 0.196 0.726 0.955 رهبة_التواصل

  0.827 ***0.443 0.950 0.197 0.684 0.914 بالنفس الثقة انخفاض

 0.878 ***0.444 ***0.335 0.935 0.197 0.770 0.931 ولوجيةالفسي الأعراض

 (0.001*** دال  لحص ئاً  عند )
 (CRالثب ت الهركب )أن  (8) ثتضح ق  الجدو 

(  وقةةةةةةاأ 0.70أعلةةةةةة  قةةةةةة  )كةةةةةة ن لجهاةةةةةةع الهكونةةةةةة ت  
(AVE(  تقةةةع ضةةةه )وتةةةأ تقنةةةاأ 0.770( و)0.684  )

 Fornell)صة حا  التهننةز ل سةتخدا  فورننةل ولاركةر 

& Larcker, 1981) جةةةةذر قةةةة  لاةةةة   قق رنةةةة  ال
( ف  القير قع قعة ق ت الارتبة ب (AVE  الترباع  لكل

)لاةةة رم الق يةةةر( لكةةةل بنةةة ء فةةة  الصةةةسو  والأعهةةةدة ذات 
  وهةةذا يشةةنر للةة  قةةوة ل لجلوسةةوفوبا الصةةل    اهةة  ثتعلةةق 

الصةةةةةةة حا  التهننزيةةةةةةة  لنهةةةةةةةوذم الياةةةةةةة    كهةةةةةةة  ثةةةةةةةدعأ 
 Henseler et ت )الصةة حا  التهننزيةة  بةةن  الهكونةة

al., 2015 .) 

 (ر 9)  الجدو 
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 الهكون ت لسحص ص حا  التهننز بن    HTMTنت ئج تحلنل  

 الفسيولوجية   الأعراض بالنفس  الثقة انخفاض التواصل  رهبة 

   - التواصل رهبة

  - 0.486 بالنفس  الثقة انخفاض 

 - 0.474 0.360 الفسيولوجية   الأعراض

 اليةةاأ فةة  الجةةدو ن أ  تشةةنر HTMTقةة  نتةة ئج يظوةةر 
شةةة كل فةةة  الصةةة حا  التهننزيةةة  للةةة  عةةةد  و ةةةود ق (9)

ثتجةةة وز ارتبةةة ب  ألاالتةةة  تشةةةترب  HTMTوفقةةةً  لهعةةة ثنر 
 ,.Henseler et al)(  0.85)الع قل ل لعواقل الألارى  

 هاةةةع قةةةاأ ارتب طةةة ت العواقةةةل حنةةة  تيةةةن  أن . (2015
وهةذا يعنة  أن ق اة ر (   0.85ببعضو  ك نت أقةل قة  )

HTMT لةة  أ يكتشةة  قشةة كل الع قةة  الخياةة  الهتدالالةة
بةةةن  التركنبةةة ت الك قنةةة  )الع قةةة  الخياةةة  الهتعةةةددة( فةةة  

)الع قةةةل الأو   الع قةةةل الثةةة ن     الجلوسةةةوفوبا تراكنةةةب 
. وهةةذا ثةةد  علةة  أن عن صةةر التركنبةة ت الع قةةل الث لةة (

لا تيةةةاو نسةةةو الشةةة ء  لهعنةةة  نلاةةةر  لا تحتةةةو  علةةة  
 هيتجنين  ف  التركنب ت.عن صر قتدالال  ق  تصور ال

هل يوجد عوامل فرعيؤة )أبعؤاد( وعامؤل :  الس:ال الثالث
 عام )درجة كلية( لمقياس الجلوسوفوبيا؟

 (Glossophobia)الجلوسةةوفوبا  للتحقةةق قةة  أن قياةة   
لةةه عواقةةل فرعاةة  )ألعةة د( وع قةةل عةة   )در ةة  كلاةة (  تةةأ 
التحقةةةةةةةق قةةةةةةة  الهياةةةةةةةة   ل سةةةةةةةتخدا  النهةةةةةةةوذم الثنةةةةةةةة ئ  

(Bifactor Model)،  كهةة  هةةو قوضةةح فةة  النهةةوذم
 ت رالآ
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 م:شرات جودة النموذ  الثنائي
 الجلوسوفوبيا (: م:شرات جودة المطابقة للنموذ  الثنائي لمقياس  10الجدول )

 الحكم  المحك  التقدير المؤشر 

CMIN  176.170 مربع كا -- -- 

DF  97.000 درجة الحرية -- -- 

CMIN/DF ممتاز ( 3و  1بين ) 1.816 ا  المعيار  مربع ك 

CFI  ممتاز ( 0.95 كبر من ) 0.991 مؤشر المطابقة المقارن 

SRMR 
جهر متوسط مربعات  

 البواقي المعيار  
 ممتاز ( 0.08 قل من ) 0.032

RMSEA 
جهر متوسط خطأ الاقتراب  

 ( )رمسي
 ممتاز ( 0.06 قل من ) 0.039

PClose  ممتاز ( 0.05من )  كبر 0.983 الملائمة المتقاربة 

  أن الهؤشةرات الدالة  علة   ةودة ( تيةن10ق  الجدو  )
الهي لق   والت  ثتأ قيو  النهوذم الهستر  لليا نة ت أو 
رفضه ف  ضوئو  والت  تعر  لهؤشرات  ودة الهي لق  

قي لقةة  للنهةةوذم  حنةة  بلغةةت  تةةد   هاعوةة  علةة   ةةودة
( 3( وهةةةةة  أقةةةةةل قةةةةة  )1.816) (CMIN/DF) قاهةةةةة 

هةةة  ( وتةةةد  علةةة  قاهةةة  قهتةةة زة  وبلغةةةت قا1  )وأكيةةةر قةةة
 أكيةةةر( وهةةة  CFI( )0.991قؤشةةةر الهي لقةةة  الهقةةة رن )

( وتةةد  علةة   ةةودة قي لقةة  قهتةة زة  وبلغةةت 0.95قةة  )

قاهةةةةةة  قؤشةةةةةةر  ةةةةةةذر قتوسةةةةةة  قربةةةةةةع الخيةةةةةة  التقرييةةةةةة  
(RMSEA )(0.039  وهةةةةةةة )( 0.06قةةةةةةة  ) أصةةةةةةةغر

 أن ثةةةد  علةةة   وهةةةذا قهتةةة زةوتةةةد  علةةة   ةةةودة قي لقةةة  
هةةةوذم فةة  الن لدلا لوةة  ةةودة الهي لقةة  التةةة  تةةأ  قؤشةةرات 
أ اتقنةةالتةة  ل قك نوةة   ةةودة ذات صةة حا  قهتةة زة أعيةةت 

قدرة نهوذم العواقل عل  التعينر عة  قجهوعة  اليا نة ت 
السعلا  وكذلك ف  الهق رن  بن  عدة نه ذم للعواقةل بوةذا 

 الهج  .
 (: 11الجدول )

 فوبيا لمقياس الجلوسو   الثنائيللنموذ   حصائية ودلالتها الإيبين أوزان الانحدار المعيارية 
 P value ( Zالنسبة الحرجة ) الخطأ المعيار  التق ير تشبع الفقرات على العوامل 

    1.000 رةب  التواصل  ---> 10

 *** 27.235 032. 881. رةب  التواصل  ---> 12

 *** 16.318 037. 602. رةب  التواصل  ---> 2

 *** 19.819 043. 843. رةب  التواصل  ---> 4

 *** 29.251 032. 929. صل رةب  التوا ---> 3

 *** 27.780 032. 889. رةب  التواصل  ---> 11

 *** 26.769 034. 901. رةب  التواصل  ---> 1
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 P value ( Zالنسبة الحرجة ) الخطأ المعيار  التق ير تشبع الفقرات على العوامل 

 *** 17.731 041. 733. رةب  التواصل  ---> 5

    1.000 ل لنسو الثق  انخس   ---> 8

 *** 17.068 054. 917. انخس   الثق  ل لنسو ---> 17

 *** 11.349 053. 601. ق  ل لنسوانخس   الث ---> 6

 *** 10.745 054. 577. انخس   الثق  ل لنسو ---> 7

 *** 7.258 064. 462. انخس   الثق  ل لنسو ---> 16

    1.000 السينولو ا   الأعرا  ---> 9

 *** 19.927 049. 971. السينولو ا  الأعرا   ---> 15

 *** 20.450 049. 998. السينولو ا  الأعرا   ---> 13

 *** 17.320 056. 961. السينولو ا  الأعرا   ---> 14

    1.000 الجلوسوفوبيا ---> 10

 *** 16.939 056. 953. الجلوسوفوبيا ---> 12

 *** 19.006 056. 1.056 الجلوسوفوبيا ---> 3

 *** 16.258 053. 869. الجلوسوفوبيا ---> 11

 *** 13.134 057. 742. الجلوسوفوبيا ---> 1

 *** 14.428 080. 1.153 الجلوسوفوبيا ---> 5

 *** 14.488 078. 1.125 الجلوسوفوبيا ---> 4

 *** 14.826 079. 1.167 الجلوسوفوبيا ---> 2

 *** 8.085 147. 1.192 الجلوسوفوبيا ---> 8

 *** 8.202 156. 1.280 الجلوسوفوبيا ---> 17

 *** 7.851 130. 1.023 الجلوسوفوبيا ---> 6

 *** 8.174 137. 1.118 الجلوسوفوبيا ---> 7

 *** 8.231 150. 1.233 الجلوسوفوبيا ---> 16

 *** 8.442 132. 1.116 الجلوسوفوبيا ---> 9

 *** 8.130 124. 1.009 الجلوسوفوبيا ---> 15

 *** 8.381 133. 1.114 الجلوسوفوبيا ---> 13

 *** 7.772 127. 991. الجلوسوفوبيا ---> 14

 (0.001*** دال  لحص ئاً  عند )
( أن  هاةةةةع السقةةةةرات تشةةةةبعت 11ثتضةةةةح قةةةة  الجةةةةدو  )
)الألع در رةب  التواصل  انخس     عل  العواقل السرعا 

وك نةةةت  هاعوةةة   الثقةةة  لةةة لنسو  الأعةةةرا  السيةةةنولو ا (
الع قةةل دالةة  لحصةة ئاً   كةةذلك فةة ن السقةةرات تشةةبعت علةة  

الةةةةةة  لحصةةةةةة ئاً  عنةةةةةةد و هاعوةةةةةة  د )الجلوسةةةةةةوفوبا ( العةةةةةة   
(  وهةةذا ثةةد  علةة  أن قياةة   الجلوسةةوفوبا  لةةه 0.001)

)ألعةةةةةة د( وع قةةةةةةل عةةةةةة   )در ةةةةةة  كلاةةةةةة ( عواقةةةةةةل فرعاةةةةةة  
(Kline, 2011). 

الجلوسةةوفوبا  يهتلةةك  قةة  لاةة   النتةة ئج تيةةن  أن قياةة  
قؤشةةرات صةةدق وثبةة ت قوثةةوق بوةة   كهةة  أنةةه تيةةن  قةة  

تحلنةةةةل نتةةةة ئج التحلنةةةةل العةةةة قل  الاستكشةةةة ف   واللاةةةة   
الع قل  التوكند  أن الهياة   ذو بناة  ث ثاة   حنة  تةأ 

قةةة  التحةةةد  أقةةة   الخةةةو  اشةةةتق ق ث ثةةة  عواقةةةل تكةةةون 
الجهوةةةةةةةةةور )الجلوسةةةةةةةةةوفوبا ( لةةةةةةةةةةدى طلبةةةةةةةةة  الج قعةةةةةةةةةة ت 

 السلييننا   وهذه العواقل ه ر 



 2023 أغسطس ، الث الث  ، العدد السادس ، مجلة جامعة الأقصى، المجلد خرون وآ  د. نبيل الجندي .  أ

286 
 

الع قةةةةةةةةةل الأو  )رةبةةةةةةةةة  التواصةةةةةةةةةل(  والع قةةةةةةةةةل الثةةةةةةةةة ن  
الأعةةةةرا  نخسةةة   الثقةةةة  لةةةة لنسو(  والع قةةةةل الث لةةةة  ))ا

السينولو ا (  وقةد تةأ التحقةق قة  اليناة  الث ثاة  والت كةد 
قةة  بناةة  الهياةة   ل سةةتخدا  التحلنةةل العةة قل  التوكنةةد  
الذ  أكدت نت ئجه عل  الينا  الث ثا  لعواقل الهياة    
كهةة  تيةةن  أن كةةل الينةةةود تشةةبعت علةة  عواقلوةة  الك قنةةة  

 تشبع ع لا .لياأ 

جلوسةةةةوفوبا  لةةةةه عواقةةةةل قياةةةة   الوتةةةةأ التحقةةةةق قةةةة  أن 
ل سةةةةةتخدا   فرعاةةةةة  )ألعةةةةة د( وع قةةةةةل عةةةةة   )در ةةةةة  كلاةةةةة (

 (.Bifactor Model)النهوذم الثن ئ  

الجلوسوفوبا    لن قيا  واني ق  قه  سيق يهكنن  القو  
ف  صورته الح لا  ثتهتع لخص ئص ساكوقتري  قوثوق  

 السلييننا .  ه ف  الينة بو  وعلاه يهك  استخداق

مؤؤؤا درجؤؤؤة الجلوسؤؤؤوفوبيا لؤؤؤدى طلبؤؤؤة : السؤؤؤ:ال الرابؤؤؤع
كما أسفر عنها المقياس المقنن   الجامعات الفلسطينية
 ؟في البيئة الفلسطينية
تةةةأ اسةةةتخرام الهتوسةةةي ت  الرالةةةع ل   لةةة  عةةة  اليةةةؤا  

در ةة  لالنيةةيا  الحيةة با  والانحرافةة ت اله ا ريةة  والأوزان 

ى طلب  الج قع ت السلييننا  ق  و وة  الجلوسوفوبا  لد 

 (.12وذلك كه  هو قوضح ف  الجدو  ). رهأنظ

 (ر 12الجدو  )
  قرتب  تن زلا ً حيب الأهها   در   الجلوسوفوبا  لدى طلب  الج قع ت السلييننا  ق  و و  نظرهألالتحلنل الوصس  

 النييا  

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

لوزن ا
النسبي 
% 

درجة  
 الموافقة

 قتوسي   65.4 1.04 3.27 قيل أن أتحد  أتهلهل 12
 قتوسي   65.2 1.04 3.26 أشعر ل لغثا ن قيل التحد  أق   قجهوع  10
 قتوسي   64.0 1.09 3.20 أشعر ل لتوتر لأنن  س حرم نسي  أق   الجهوور 3
 ي  قتوس 63.6 1.02 3.18 أشعر ل لتوتر قيل للق ء لاي   11
 قتوسي   62.2 1.01 3.11 للق ء لاي   أقر قرعب 1
 قتوسي   62.2 1.11 3.11 لذا ألاي ت ف  حدثث   ف ن  غنر ق در عل  لع دة التركنز 5
 قتوسي   61.2 0.99 3.06 ألاش  أن أكون ف  حنرة ق  الك   أثن ء التحد  2
 قتوسي   59.8 1.17 2.99 ألاش  أن يعتقد  هوور  أنن  قتحد  سنئ 4

 متوسطة  63.0 0.92 3.15 لجامعات الفلسطينيةلدى طلبة ا الدرجة الكلية لرهبة التواصل
 قتوسي   56.4 0.92 2.82 أركز عل  ق  أقوله لا   حدثث  6
 قتوسي   55.8 0.99 2.79 أشعر ل لرض  لعد للق ء كله  8
 قتوسي   55.4 0.94 2.77 أشعر ل لثق  عند للق ء لاي   7
 قتوسي   54.6 1.02 2.73 ن ء للق ء لاي  أشعر ل لراح  أث 16
 قتوسي   54.2 1.04 2.71 لاو لد  قش كل ف  التواصل البصر  قع  هوور   17

 متوسطة  55.2 0.85 2.76 لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةالدرجة الكلية لانخفاض الثقة بالنفس 
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رقم 
 الفقرات الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

لوزن ا
النسبي 
% 

درجة  
 الموافقة

 قتوسي   49.4 1.02 2.47 أتعرق أثن ء حدثث  14
 قتوسي   49.2 0.96 2.46 ألق  كله  صوت  ثرتج  عندق  15
 قتوسي   47.4 0.99 2.37 تج  ثدا  عندق  ألق  كله تر  9
 قتوسي   46.4 1.01 2.32 ثنب  قلي  عندق  ألق  لاي لً  13

 متوسطة  48.2 0.91 2.41 لدى طلبة الجامعات الفلسطينية الدرجة الكلية للأعراض الفسيولوجية
 متوسطة  57.2 0.71 2.86 طلبة الجامعات الفلسطينية  للجلوسوفوبيا لدى الدرجة الكلية 

در ةة  (  أن 12تشةةنر اليا نةة ت الهوضةةح  فةة  الجةةدو  )
 ت  ةةة ءالجلوسةةةوفوبا  لةةةدى طلبةةة  الج قعةةة ت السليةةةيننا  

  لذ بلةةةةة  الهتوسةةةةةة  الحيةةةةةة ب  بدر ةةةةة  قوافقةةةةةة  قتوسةةةةةةي 
در ة  الجلوسةوفوبا  لةدى طلبة  الج قعة ت لللدر   الكلاة   

( بنيةةةةب  قةويةةةة  2.86) نظةةةةرهأالسليةةةةيننا  قةةةة  و وةةةة  
 .%(57.2بلغت )

الهركةةةةةةز الأو   فةةةةةة ل عةةةةةةد )رةبةةةةةة  التواصةةةةةةل(  وقةةةةةةد  ةةةةةة ء
( ونيةةةةةب  قةويةةةةةة  بلغةةةةةةت 3.15لهتوسةةةةة  حيةةةةةة ب  بلةةةةةة  )

قتوسةةة  ( علةة  أعلةةة  12%(  وحصةةلت السقةةةرة )63.0)
(  أتهلهةةل قيةةل أن أتحةةد  ) ر  التةة  نصةةت علةة حيةة ب 

 قتوسةة  حيةة ب ( علةة  أقةةل 4فةة  حةةن  حصةةلت السقةةرة )
  أن يعتقةةةةد  هوةةةةور  أننةةةة  ألاشةةةة  نصةةةةت علةةةة ر )التةةةة

 (.ئقتحد  سن  
ل عةةةد )انخسةة   الثقةةة  لةةة لنسو( و ةة ء فةةة  الهركةةز الثةةة ن  
( ونيةةةةةب  قةويةةةةةة  بلغةةةةةةت 2.76لهتوسةةةةة  حيةةةةةة ب  بلةةةةةة  )

قتوسةةةة  ( علةةةة  أعلةةةة  6%(  وحصةةةةلت السقةةةةرة )55.2)
أركةز علة  قة  أقولةه لاة   )  ر  الت  نصةت علة حي ب 
( علةةةةة  أقةةةةةل 17(  فةةةةة  حةةةةةن  حصةةةةةلت السقةةةةةرة )حةةةةةدثث 

لةةاو لةةد  قشةة كل )  التةة  نصةةت علةة ر قتوسةة  حيةة ب 
 (.ف  التواصل البصر  قع  هوور  

السينولو ا (  )الأعرا   ل عد  الث ل   الهركز  ف   و  ء 
( بل   حي ب   بلغت  2.41لهتوس   قةوي   ونيب    )

(48.2( السقرة  وحصلت  أعل   %14(   عل   قتوس   ( 
الت  نصت عل حي ب  أثن ء حدثث )  ر    ف    ( أتعرق 

( السقرة  حصلت  أقل  13حن   عل      حي ب   قتوس  ( 
 (.ثنب  قلي  عندق  ألق  لاي لً )الت  نصت عل ر 

)وتين    الك    قلق  انتش ر  نيب   بن    الجلوسوفوبا (أن 
الج قع ت   وصلت ط      % 57.2لل     السلييننا  

نرنولد هذه  تق ربت  و  دراس   بننته  ق   قع  النيب  
(Arnold, 2018)    قلق  الجهوور  أق  التحد   أن  

عل    ب70ثؤثر  الأفراد  ق   كه   %  قتس وت    در  ت 
 Dansieh et)دانا  وزق  ه  اتسقت قع توصل للاه  

al., 2021)    ق  الأشخ   يع نون ق  قلق 75أن %
 Houlihan) ولوق الك    وأوضحت دراس  هولنو ن  

& Bartholoma, 2016)      أق الك    قلق  أن 
ويؤثر عل     لقلق انتش راً الآلاري  هو أحد أكثر أشك   ا

لاه كل  ق   تقريب ً واحد  أشخ    و ي   نيب        ءت 
انتش ر الجلوسوفوبا  ف  الدراس ت ق  بن  قتوسي  لل  
قو ود  الاضيرا   هذا  أن   عل   ثؤكد  قه   قرتسع   
يحظ   ولا  الهختلس    والهجتهع ت  الأفراد  بن   وقنتشر 

ه  ف  الاهته   والدراس   حن  اتسق الب حث ن قع ق    أكد 
 & Hasan)   (  حي  وعلاه  2017الب حثون عند)  
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Aleemi, 2016)    ق الجلوسوفوبا   اضيرا   أن  
 الاضيرال ت الهوهل  ف  الهكتب  النسيا  والع لها .  

 التوصيات والمقترحات:
أقةة    الكةة  قةة  التةةدلال الهبكةةر فةة  عةة م قلةةق  -1

قةة  والهشةةك ت النسيةةا  الهرتبيةة  لةةه  الجهوةةور 
أ الهشةةةةك ت التةةةة  يعةةةة ن  قنوةةةة  يقلةةةةل قةةةة  تسةةةة ق

 الي  .

ب الي   عل  قوة رات التواصةل وقوة رات تدري -2
 الإيج باةةةة تزيةةةةد قةةةة  تسةةةة ع توأ  الخي لةةةة  التةةةة 

 لاةة   تةةدريوقةة    وذلةةك بنةةنوأ وبةةن  الآلاةةري 
قوةةةةة رات الخي لةةةةة  ضةةةةةه  قيةةةةة ق لاةةةةة   فةةةةة  

  الهرحل  الج ق ا .

با  الهقةةن  فةة  الينةةة  و توظاةة  قياةة   الجلوسةةوف -3
  فةةةةةة  الدراسةةةةةة ت النسيةةةةةةا  الهختلسةةةةةة  السليةةةةةةيننا
   أق   الجهوور.تحد الل لخو  ق   الهرتبي 

لخس  قيتوى الخو  قة    براقج لرش دي عهل   -4
 الجهوور أق  التحد  

 أقة  التحةد  الخةو  قة   الاهتهة   بدراسة زي دة   -5
قةةةةة   هاةةةةع  وانبةةةةةه وألعةةةة ده النسيةةةةةا   الجهوةةةةور

 والا ته عا .
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الإحصةة ئ  اليةةنو  لهؤسيةةة ت التعلةةاأ العةةة ل  
 السلييننا   را  الله  فليين .
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