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 الملخص: 
التعرف   الحالية  الدراسة  التحيزا   إلىهدفت  لأبعاد  التنبؤية  لدى  القدرة  بالذات  بالرأفة  المعرفية  هدف    المراهقاتت  ولتحقيق  الفلسطينيات، 
 Davos Assessment of Cognitive Biases Scale (DACOBS)   (Vanداكويز للتحيزات المعرفية   الدراسة تم تطبيق مقياس  

der Gaag et al, 2013)،    ومقياس( الرأفة بالذات لنيف وآخرونNeff et al.,2021)    ( طالبة من طالبات  230مكونة من )على عينة
المتيسرةتم    (2023-2022)الصف العاشر في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي   الدراسة عن  نتائج  أسفرت  .  اختيارهن بالطريقة 

أن   الدراسة  نتائج  بينت  كما  الدراسة،  عينة  أفراد  لدى  بالذات  والرأفة  المعرفية  التحيزات  من  لكل  متوسط  مستوى  من  وجود  العزو  كل 
ر فسنما  بي %( من التباين في الرأفة بالذات لدى المراهقات،  23.6)فسرت    المقياس مجتمعةو   المشكلات المعرفية الاجتماعية،و ،  الخارجي

 التباين.   %( من هذا 15.8) بعد العزو الخارجي
 

ت.المراهقا -القدرة التنبؤية -الرأفة بالذات -: التحيزات المعرفيةالكلمات المفتاحية  

Abstract: 

     The current study aimed to recognize  the predictive ability of cognitive biases dimensions of self-

compassion among Palestinian adolescent girls. To achieve the aim of the study, the Davos Assessment 

of Cognitive Biases Scale (DCOBS) (Van der Gaag et al, 2013) and the self-compassion scale of (Neff et 

al., 2021), were applied to a sample of (230) tenth-grade students in the first semester of the academic 

year (2022- 2023(, who were selected by the available method. The results of the study revealed that there 

was  a medium level of both cognitive biases and self-compassion among the participants. The results of 

the study also showed that external attribution, social cognitive problems, and the scale combined 

explained (23.6%) of the variation in self-compassion among adolescent girls, while external attribution 

explained (15.8%) of this variance. 

 

Keywords: cognitive biases - self-compassion - predictive ability - adolescent girls 

 
 : المقدمة
 انتقاليززززة بززززين الطفولززززة تتميززززز مرالززززة المراهقززززة كفتززززرة   

رات كبيززززرة وسززززريعة فززززي النززززوااي المتزززز خرة والرشززززد بت يزززز
والمعرفيزززة التزززي  زززد  ،والاجتماعيزززة ،والنفسزززية ،البيولوجيزززة
والاضززززطرابات التززززي  ،مززززن المشززززكلات  كثيززززريصززززااب ا 

 .السليمتتطلب مواج ت ا؛ لتحقيق النمو النفسي 
للتطور  لتا  ويحدث   نظرًا  المراهقة  فترة  خلال   يير 

ا الوظائف  في  والاجتماعية  المستمر  ذات `لمعرفية 
 & ,Kilford, Garrett)العصبية    د بالقواع  الصلة

Blakemore, 2016)الف لذا    ؛ التي  م مة  الت ييرات  إن 
التحيزات  تحدث   من  تزيد  المراهقة  د  فترة  خلال 

السلبية   ,Pote, Slavny, Sebastian &  )المعرفية 

للمثيرات   لأن  وذلك ؛  (2019 الإدراك  الحسية   عملية 
إما أن تتم    لدى المراهق،  المعلومات وتفسيرهاالجة  ومع

وإما أن في المسار الصحيح، وبشكل منطقي وعقلاني،  
أو   اجج  أو  دليل  دون  الأاكام  تفسيرات يقدم  يُصدر 

 في أخطاء التفكير.   فريسةغير منطقية فيقع 
 والإجراءات  الاستراتيجيات  من مجموعة الإنسان يستخدمو 

 اكتساب  من تمكنهل المحيطة ئةبيال مع للتفاعل التوجي ية

 الأو ات، معظم في نافعة تكون  اتى وتنظيم ا، المعرفة

 هذه وتسمى  أخرى  أو ات  في للخط  عرضة أن ا إلا

 المعرفية بالتحيزات  الفرد  في ا  يقع التي الأخطاء
(Cognitive Biases) ( 2017، ي الحمور) . 
 ئيزةالتلقا الافتراضزات  إلزى المعرفزي التحيزز مف زوم ويشير 

 وهو نا صة، معلومات  على بناءً  جراؤهاإ يتم التي السريعة
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 بشزكل المعلومزات  معالجزة نتيجزة يحزدث  التفكيزر فزي خطز 

 تبسزيط محاولزة إلزى ترجع الخاطئة المعالجة وهذه .خاطئ

 التزي والخبزرات  المعزارف ضزوء فزي المعلومزات  معالجزة

 أو مع زا يختلزف مزا معرفزة فزي يرغزب  ولا ،الفزرد  يمتلك زا

 .Randall,  2012)  ض ايعار 
إلزى نمزط  (Cognitive Bias) كمزا يشزير التحيزز المعرفزي

يحززدث فزززي  القززرارات و  مززن الانحززراف فززي اتخززاذ الأاكززام
ازززالات معينزززة ويزززؤدي إلزززى تشزززويه لززز دراك الحسزززي، أو 

 ,Sunstein).اكززم غيززر د يززق أو تفسززير غيززر منطقززي 

Kahnman, Schkade& Ritov,  2002) 
 يقزع التزي لأخطزاء"ا :ب ن زاالمعرفيزة تعزرف التحيززات و  

 الإجززراءات  مززن مجموعززة اسززتخدامه عنززد  الفززرد  في ززا

 التي المحيطة البيئة مع للتفاعل التوجي ية والاستراتيجيات 

)الحمزززوري،   ززا"وتنظيم المعرفززة اكتسزززاب  مززن تمكنززه
 Van)  ؤهوزملا  (فان ديرجاج) ف ايعر كذلك  (،  1،  2017

der Gage, et  al., 2013اء التي يقع في ا " الأخط( ب ن ا
ارسززززززززة غيززززززززر الصززززززززحيحة لعمليززززززززات مالفززززززززرد نتيجززززززززة للم
           .الاستدلال الذهني"

تنش  التحيزات المعرفية مزن عمليزات مختلفزة يكزون و     
وهززززذه  ،مزززن الصزززعب جزززداً تمييزهززززا فزززي بعززز  الأايزززان

 أي)علومزززات بشزززكل سزززريع تشزززمل معالجزززة المالعمليزززات 
والقززدرة المحززدودة  (هنيززةو الضوضززاء الذ ، أس م نززياززد 

مزززا تزززنجم  للززدماع علزززى معالجزززة المعلومزززات، وهزززي غالبزززاً 
عززن اسززتخدام الاختصززارات فززي التفكيززر والاسززتدلال ب ززا 

التحيزات لاتخاذ  رارات سريعة اول المشكلات، وتعتبر  
  مزززن أخطزززاء الزززذاكرة أو المعرفيزززة خلزززلًا فزززي الحكزززم ينشززز

اززدوث تمززال اد الاجتمززاعي أو الشززعور الزائززف بااالإسززن
 .(Wang, Simons & Bredart,  2001)أمرٍ ما 
  ,.Van der Gage, et  alورفا زه ) (فان ديرجزاج)ويرى  

( أن التحيزززززززات المعرفيززززززة تشززززززتمل علززززززى الانتبززززززاه 2013
 وتحيزززز جمزززع المعلومزززات  ،الإدراكزززي(الانتقزززائي )التحيزززز 

المعزززززززروف باسزززززززم القفزززززززز إلزززززززى  ،الاسزززززززتدلالي()التحيزززززززز 
لتشزززكيك، المعزززروف باسزززم عزززدم مرونزززة الاسزززتنتاجات، وا

الزززذي يمنزززع الفزززرد مزززن التفكيزززر بطريقزززة سزززليمة، التفكيزززر 
والتحيزززززز المصزززززااب الزززززذي يزززززرتبط بالنزعزززززة إلزززززى تقليزززززل 
ااتمالية المصزادفة والمبال زة فزي زيزادة ااتماليزة السزببية 

المصزززدر  داث، وأخيزززراً تحيزززز ضزززبطبزززين الأشزززياء والأاززز
التزززه الانفعاليزززة إلزززى الزززذي يتمثزززل بعززززو الفزززرد أفكزززاره وا

 مصادر خارجية.
 Deficits) معرفيزززاً  عجززززاً  يعتبزززر لا المعرفزززي والتحيزززز

Cognitive)  أثنززاء الأداء أو السزرعة انخفزاض  إلزى يزؤدي 

 معرفيزززة ت زززلاتفضي هزززو إنمزززا العقليزززة، بالم مزززة القيزززام

 معالجززة ب ززا تتززم تشززوهات  أو تفكيزززر أنمزززا  عزززن ناتجزززة

 ولكززن ذات ززا، اززد  فززي مرضيززة ليسززت  وهززي المعلومززات،

  ززرارات  إلززى تززؤدي عقليززة اختصزارات  اعتبارهززا يمكزن

 الأازززكام فزززي الزائزززدة الثقزززة الفززرد  لززدى وتُظ ززر خاطئززة،

 ,Moritz, Mayer- Stassfurth, Endlich) ةالخاطئززز

Andreou  & Balzan,  2015  .) 
 Van der Gage, etورفا زه ) (فزان ديرجزاج)صزل و زد تو 

al., 2013إلززى سززبعة أبعززاد للتحيزززات المعرفيززة وهززي ): 
( Conclusion to Jumpingالقفززز إلززى الاسززتنتاجات )

الوصزززززول إلزززززى الاسزززززتنتاجات بعزززززد جمزززززع  :ويقصزززززد ب زززززا
يززززززززززززززززة، وتحيزززززززززززززززز جمزززززززززززززززود معلومزززززززززززززززات بطريقزززززززززززززززة متح
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 :ب ززا: ويقصززد (Belief Inflexibility Biasالمعتقززدات)
عززدم مرونززة التفكيززر، والتشززكيك فززي المعلومززات المختلفززة 

 Attention Forومصادرها، وتحيز الانتباه للم زددات  )

Threat Bias ) ى بعزز  تركيززز الانتبزاه علزز :ويقصززد بزه
ي المعلومزززات، وتجاهزززل الأخزززرى، وتحيزززز العززززو الخزززارج

(External Attribution Bias ويقصزد بزه: عززو الفزرد )
 لتززززززززه الانفعاليززززززززة إلززززززززى مصززززززززادر خارجيززززززززة،أفكززززززززاره واا

 Social Cognitiveوالمشززكلات المعرفيززة الاجتماعيززة)

Problems):  ويقصززد ب ززا عززدم المقززدرة علززى ف ززم دوافززع
الآخززززرين، وأفكززززارهم ومشززززاعرهم، والمشززززكلات المعرفيززززة 

( ويقصززد Subjective Cognitive Problems ) الذاتيززة
أثناء تنفيذ الم مزات فقدان الفرد  درته على التركيز   :ب ا

( ويقصززد Safety Behaviorالسززلوك الآمززن )المختلفززة، و 
ر المحتملزة مزن خزلال ممارسززة الابتعزاد عزن الأخطزا :بزه

 سلوكيات تجنبية.
وتززززؤثر التحيزززززات المعرفيززززة علززززى طريقززززة تفكيززززر الأفززززراد 

معينزززة نظزززر  ةلوج زززايزززن ينحزززاز الفزززرد واتخزززاذ القزززرارات 
إن هززذه التحيزززات ه فززوعليززوج ززات النظززر الأخززرى،  دون 

 إنايززن  ،ترجززع إلززى الززذاكرة وطريقززة تخزززين المعلومززات 
الطريقة التي يتذكر ب ا الفرد الموا ف والأاداث السزابقة 

لطريقزززززة معالجزززززة المعلومزززززات  نظزززززراً  زززززد تكزززززون متحيززززززة 
برات السابقة عنه، وهذا والأاداث المتعلقة بالمو ف والخ
منحزازة واتخزاذ   بطريقةبدوره يمكن أن يؤدي إلى التفكير  

 ,Marewski, Pohl & Vitouch)القززرارات بنززاءً علي ززا

2010.) 
تعد التحيزات المعرفيزة مزن العوامزل المعرفيزة التزي   كذلك

دراك الأفزززراد للموا زززف الضزززاغطة، فزززالأفراد إتزززؤثر علزززى 

يعتمزززززدون علزززززى الخبزززززرة الزززززذين لزززززدي م تحيززززززات معرفيزززززة 
تعزون ويتم السابقة، وغالباً ما يكون لزدي م تصزور سزلبي،

 & ,Ge, Wu, Li) ت بمسزتوى مزنخف  مزن الرأفزة بالزذا

Zheng 2019.) 
 Neff   (نيف) يعتبر مف وم الرأفة بالذات أاد إس امات و 

مزززززع نفسزززززه فزززززي  متعاطفزززززاً والتززززي تعنزززززي أن يكزززززون الفزززززرد 
الآخززززرين وبمعنززززى الموا ززززف الصزززززبة والأازززززان ومعانززززاة 
دان لززم والشززعور بالوجززآخززر الززوعي الززداخلي العززاطفي لأ

ه هذا الألزم فضزلًا عزن التعزاطف والاهتمزام الإيجابي تجا
 (.Morley,   2015) بالآخرين

ا في زززززا "أن يكزززززون المزززززرء  الرأفزززززة بالزززززذات عزززززرف تُ و  منفتحزززززً
ا نحزو المعانززاة، والشزعور بالرعايززة واللطزف تجززاه  ومتحركزً

دار الأاكزززززام تجزززززاه أوجزززززه القصزززززور نفسزززززه، وعزززززدم إصززززز
 التززي يمززر ب ززا هززيرد والفشزل، والاعتززراف بزز ن تجربززة الفز

  ,Neff, 2003bجززء مزن التجربزة الإنسزانية المشزتركة" )

224،) 
 ابلززة وتتكززون الرأفززة بالززذات مززن سززتة عناصززر أساسززية  

للفصزززل، إلا أن زززا تزززؤثر علزززى بعضززز ا الزززبع  وتتفاعزززل 
 وهي: كنظام

-Selfلزززززذات: ابزززززل الحكزززززم علزززززى االلطزززززف بالزززززذات مق-1

kindness versus Self-Judgment   اللطزززف  يريشزززو
بالذات إلزى الميزل إلزى الاهتمزام والتفزاهم مزع الزذات بزدلًا 

  (.Neff,  2016)من النقد أو إصدار الأاكام
 Common:  الإنسزانية المشزتركة مقابزل العزلزة:  -2

Humanity versus Isolation وتعنززي إدراك الفززرد
 والعيززوب الشخصززية( جزززء   ةنززاخبراتززه وتجاربززه )المعاأن 

  .( Neff, 2003aنسانية الأكبر)من الخبرة الإ
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اليقظززززززززززززززة العقليززززززززززززززة مقابززززززززززززززل التواززززززززززززززد المفززززززززززززززر :  -3
Mindfulness versus over-Identification :

ااتواء الفرد الأفكار والمشاعر والخبزرات المؤلمزة وتعني  
 Neff, 2003a ;  Neffفي الوعي الإدراكزي المتزوازن)

& McGehee, 2010 دون الزرف  والان مزاس أو ،)
ي ززززا، أو فززززي راق فززززي الجوانززززب السززززلبية المبززززال  فالاسززززت 

(، والمبال ززة Neff, 2016خبززرات ايززاة الفززرد المؤلمززة )
وتسززززمى بالتواززززد  رواياتززززه الدراميززززة عززززن معاناتززززه )فززززي 

 (. Coroiu, et al.,  2018المفر ( )
ب نفزززس م فززي الموا ززف المؤلمززة  ن و ويتميززز الأفززراد الرؤوفزز

مات م م فززززززي سزززززززب نفززززززززس  الززززززرؤوفينالأفززززززراد غيزززززززر  عززززززن
انفتاازززاً علزززى خبزززرات م، و  الشخززززصية؛ ف ززززم أكثزززر مرونزززة

كزززززلا جوانززززب الخبززززرة أكثززززر عقلانيززززة فززززي التعامزززززل مزززززع و 
بالزذات بالسزعادة، والتفزاؤل،  الرأفزة ارتبطزت كمزا  .السزلبية

 فززون بززذات م عنززدما، فززالأفراد الرؤو والشخزززصية الناضززجة
 مؤلمزززة أو ازززالات مزززن الفشزززل ينظزززرون يمزززرون بخبزززرات 
وانسجام وعطف بدلًا من المبال زة فزي   بتف مإلى أنافس م  

 & Neff )الحكزم النقزدي أو جلزد الزذات لمزا يحزدث ل زم

MCGehee,  2010)  ..  

نظزززززززراً لأن الرأفزززززززة بالزززززززذات تنطزززززززوي علزززززززى الاعتزززززززراف و 
ي أو زات المعانزاة، فزإن بااتياجات الفرد، والاهتمام بزه فز

رين، ويتبنززون الرأفززة بالززذات يسززامحون الآخزز ي الأفززراد ذو 
مززززن أولئززززك الززززذين ا إيثززززارً  أكثززززروج ززززة نظززززرهم ويكونززززون 

  ,Neff & Pommierيفتقززرون إلززى الرأفززة بالززذات )

2013 .) 
كمززززا أن الأشززززخاي الززززذين يتمتعززززون بدرجززززة عاليززززة مززززن 

مانسزززيين الرأفزززة بالزززذات يوصزززفون مزززن  بزززل الشزززركاء الرو 

ل أن م أكثر ارتباطًا، ومساندة مزن الناايزة العاطةيزة، وأ ز
ا مزززن أولئزززك الزززذين يفتقزززرون إلزززى الرأفزززة وتحكمزززً  انفصزززالاً 
 (.Neff & Beretvas,  2013) بالذات 

كما أن الأشخاي ذوي الرأفة بالذات أكثر  بولًا لعيوب م 
ممزززا يزززؤدي إلزززى  بزززول أكبزززر لعيزززوب شزززركائ م  ؛الخاصزززة

أكثززر مززن أولئززك الززذين يفتقززرون إلززى الرأفززة الرومانسززيين 
 (.Zahang, Chen, Shakur,  2019بالذات)
الرأفة بالذات دافعاً للتحسزين   وكما يُظ ر الأفراد ذو      
( ويميلززون إلززى تقويززة Breines & Chen, 2012)الززذاتي

أنفسززز م ضزززد عقبزززات الحيزززاة مزززن خزززلال مزززوا ف م الر يقزززة 
لى ورها من الاستمرار عوالتي  د تمكن م بد  ،تجاه الذات 

  .(Leary et al.,  2007)الرغم من العقبات 
الرأفة بالذات بنظرة إيجابية للمسزتقبل   وويتمتع الأفراد ذو 

على الرغم من النكسزات التزي يتعرضزون ل زا فزي بعز  
 .(Booker, & Perlin,  2021)  الموا ف
طريقززة إيجابيززة للتواصززل مززع الرأفززة بالززذات شززكل تلززذلك  

مكزززن مزززن التنظزززيم العزززاطفي وتقلزززل مزززن الضزززيق الزززذات تُ 
 & ,McBride, Bates, Elphinstoneالعزززاطفي 

Whitehead, 2022))،  سزمة تتضزمن الاسزتجابة  كون زا
لصزززززعوبات الفزززززرد بالرعايزززززة والاهتمزززززام، والفوائزززززد الفريزززززدة 

 ,Lathrenللت لب على الإج اد أثناء تحزديات المراهقزة )

Bluth, & Park,  2019) ، االرأفة بالزذات ازوارً  تعد كذلك 
الأداء بززززتبط كمززززا تززززر  ،يتميززززز بالززززدفء والطم نينززززة اذاتيززززً 

 ,Jackson) الرفاهيززة الذاتيززة لززدى المززراهقينو الإيجززابي 

2018.) 
والنرجسززية  ،ا بالعدوانيززةيبالززذات سززلبً  الرأفززة ت ارتبطزز كمززا

ا بتقزدير الزذات كمزا تزدل و   ،الضزيفة شزعور العلزى إيجابيزً
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 & ,Barry, Loflin) ينلمززراهقلززدى ا والآمززن الإيجززابي

Doucette,  2015.) 
السلبية تؤدي إلى ارتفاع   الأاكام الذاتيةفي المقابل فإن  

معزززززدلات القلزززززق والاكتئزززززاب ومحزززززاولات الانتحزززززار لزززززدى 
 زد يكزون هزدفًا فعزالًا للتزدخل  الرأفة بالذات وأن    المراهقين

للمزززززراهقين الزززززذين يعزززززانون مزززززن وج زززززات النظزززززر الذاتيزززززة 
 (.Neff & McGehee ,  2010السلبية )
المراهقين وكيةية ر  وبذلك فإن الاهتمام بطريقة تفكي     

كيةيزة تقيزيم م و مزن ازول م معالجت م للموا ف والأاداث 
مزززن  فا زززات خوالإو زززت الشزززدائد لزززذوات م وأهميزززة امزززايت م 

؛ النقد واللوم  والقسوة على الذات أمزر فزي غايزة الأهميزة
ويتمكنززوا مززن بنززاء علا ززات كززي يمتعززوا بالصززحة النفسززية 

 أجزززل مزززن؛ الآخزززرينصزززحيحة وبنزززاءة مزززع ذوات زززم ومزززع 
رارات م واتخززاذ  ززبجززدارة  عاليززة  القيززام بزز دوارهم المختلفززة 

  بكفاءة وا تدار.
المعرفية  ن بااثو الهتم  ا و    التحيزات  والرأفة    بدراسة 

اين  بالذات   المراهقين  ( 2022)  الحربيأجرى  لدى 
تنبؤية  للتحيزات  ن القدرة الإلى الكشف عدراسة هدفت  

ال اتخاذ  أساليب  خلال  من  طالبات  المعرفية  لدى  قرار 
القرى )جامعة   و (أم  مقياس،  للتحيزات   (داكوبز)استخدم 

أظ رت نتائج  ، و المعرفية، ومقياس أساليب اتخاذ القرار
المعرفية  التحيزات  من  متوسط  مستوى  وجود  الدراسة 

أظ رت ، كما  يةوعلى مجالاته الفرععلى المقياس ككل  
يب اتخاذ النتائج  درة التحيزات المعرفية في التنبؤ ب سال

  القرار.
والكشكي  كما وال امدي،  الظاهري،  دراسة    هدفت 
المعرفي،  2020) الانحياز  بين  العلا ة  معرفة  إلى   )

الثانوية  المرالة  طالبات  من  عينة  لدى  القرار  واتخاذ 
لانحياز  وى امست إلى، والتعرف (جدة)الموهوبات بمدينة 

كل  في  الفروق  ومعرفة  لدي ن،  القرار  واتخاذ   المعرفي 
بناء على اختلاف   القرار  المعرفي واتخاذ  من الانحياز 

من  الصف   مكونة  عشوائية  عينة  اختيار  تم  الدراسي. 
  م ( طالبة، وتم استخدام المن ج الوصفي. واستخد 139)

المعرفية    (داكوبز)مقياس   الدراسة للتحيزات  وتوصلت 
بين الانحياز المعرفي، واتخاذ وجود علا ة عكسية    إلى

ووجود  المعرفي    القرار،  الانحياز  من  منخف   مستوى 
   الدراسة. لدى عينة 

وعبده  علي  من  كل  هدفت  2019)  و ام  بدراسة   )
في إ  إلىالتعرف   المعرفي  التحيز  أبعاد  بع   س ام 

بالقلق   ولتحقيق   تماعي جالاالتنبؤ  المراهقين.  لدى 
الدرا المعرفي، أهداف  التحيز  مقياس  تطبيق  تم  سة 

إعد و  الاجتماعي  القلق  البااثمقياس  عينة    يناد  على 
( من  مراهقً 120مكونة  )   ا(  و) 58من م  ذكور،   )62 )

رفية للمقياس  إناث، وأظ رت النتائج  درة التحيزات المع
الاجتماعي  بالقلق  التنبؤ  في  المختلفة  وأبعاده  ككل 

 باستثناء بعد التو عات الذاتية.
سلافن،  هدفت  و  وبوت و دراسة   ,Slavny)  سيباستيا، 

Sebastian, & Pote,  2019)    ت ثير استكشاف  إلى 
التحيزات المعرفية خلال على  المرتبطة بالعمر    الت يرات 

المراهقة من  فترة  الدراسة  عينة  تكونت  من (  540). 
تتراوح أعمارهم بين المراهقين في المملكة المتحدة ممن  

الإناث من   نمابي  ،عامًا  (10-17) المراهقات  بل  عدد 
( تطب305العينة  وتم  مراهقة،  الدراسة (  أدوات  يق 
الذاتي.  ب سلوب  هناك أظ ر   التقرير  أن  النتائج    ت 
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إيجابيًا   خطيًا  الثلاثة    معللعمر  ارتباطًا   تحيزات من 
وهي السلبية  المعرفية  والإاالات  الت ديد  تفسير   :

 والتعميم المفر  للنتائج. 
وتشان  والي،و  ،أورشاردو  ،رينولد و سمين، وهدفت دراسة 

(2018Orchard, Whalley, &  Smith, Reynolds, 

Chan,)    تقييم التنبؤيةإلى  المعرفية  ل  القدرة  لتحيزات 
والرفاهية   والقلق  جانب بالاكتئاب  لدى   إلى  العصابية 

)المراهقين من  الدراسة  عينة  تكونت  من  99.  مراهقًا   )
الاسكتلند  الثانوية  نسبة  ية  المدارس   الإناث بل ت 

أعمارهن   %(54.5) أظ رت     .(14.7=  ومتوسط 
منبئ  وي التحيزات المعرفية  أن  الانحدار    حليلتج  ائ نت

في الاكتئاب   التباين من    (٪50)  للعصابية وأن ا فسرت 
ارتبطت أعراض الاكتئاب بشكل كذلك  والقلق والرفاهية.  

الت  تم  بينما  الذاتية،  المرجزية  الذاكرة  بتحيز  نبؤ خاي 
 ري. يبالقلق من خلال التحيز التفس

 & Orchardنولزززدز )ير  ورشزززاردو و وهزززدفت دراسزززة
Reynolds, 2018)  تحيزات لالت ثير المشترك معرفة إلى

فززززززي تفسززززززير شززززززدة  التفسززززززير والتقيززززززيم الززززززذاتي والززززززذاكرة 
تتزراوح أعمزارهم ( 296)  . تكونزت عينزة الدراسزةالاكتئاب 
ا مززززززن المززززززدارس  (18 - 12)بززززززين  المملكززززززة  فززززززيعامززززززً
المشزززاركون مقززاييا أعزززراض الاكتئزززاب، أكمزززل . المتحززدة
 ، واسزززززترجاع الزززززذاكرة.التفسزززززير، والتقيزززززيم الزززززذاتيحيزززززز وت

أظ زززرت النتزززائج أن التحيززززات المعرفيزززة الفرديزززة مرتبطزززة 
كزان الجمززع بززين  ، ولكززن بشزكل كبيززر مززع شزدة الاكتئززاب 

كتئززاب مززن التحيززات المعرفيززة مؤشزرًا أ ززوى علززى شزدة الا
من التبزاين  (٪60)، اين تو ع فردية وادهالتحيزات الا

كزززان كزززذلك ، بزززين جميزززع المشزززاركين تئزززاب دة الاكفزززي شززز
تحيززز التفسززير وتحيززز التقيززيم الززذاتي مؤشززراً أفضززل لشززدة 

 من التحيزات الفردية وادها. الاكتئاب 

الدراسات بالرأفة بالذات لدى المراهقين اين  ما اهتمت  ك
و وناين   وايبو،  دراسة  سعت   ,Wibowo)  فيبرانتياي، 

Naini, & Febriaanti,  2022  )العلا ة  عن    إلى الكشف
الذاتية،  والكفاءة  الآخرين،  مع  التعامل  م ارات  بين 
عينة   على  الدراسة  أدوات  تطبيق  تم  بالذات.  والرأفة 

( من  طالبً 678مكونة  الثانوية  (  المدارس  طلاب  من  ا 
نتائج    ( عاماً. أظ رت 18  -14تراوات أعمارهم  بين) 

لدي   الثانوية  المدارس  طلاب  غالبية  أن  م  الدراسة 
مم ارات   والرأفة التعامل  الذاتية،  والكفاءة  الآخرين،  ع 

مع   التعامل  م ارات  وأن  متوسط،  بمستوى  بالذات 
الآخرين تؤثر بشكل إيجابي على الرأفة بالذات لطلاب  

   المدارس الثانوية.
مززززن  وفززززي دراسززززة استقصززززائية مقطزيززززة  امززززت ب ززززا كززززل

 & ,Park,Lathren, Bluth  ) بزاركو  بلزوث،و لاثزرين، 
 فزززي الرأفزززة بالزززذات لزززدى المزززراهقين  ورص د لفحززز  (2019

 والأعزراض الداخليززة المززدركتعزديل العلا زة بززين الإج زاد 
إذا كانززززت هززززذه العلا ززززات ، و التوتر والاكتئززززاب والقلززززقكزززز

الدراسززززززة مززززززن عينززززززة تكونززززززت . تختلززززززف اسززززززب الجززززززنا
الأمريكيزززة ايزززن ن فزززي المزززدارس ( مزززن المزززراهقي1057)

أبزززي   (٪68)  والبزززي   (٪65)  الإنزززاث بل زززت نسزززبة 
ا (14.7)العمزززر متوسزززط ب تحليزززل  وأظ زززرت نتزززائج .عامزززً

 ،  الأعراض   بتلكرتبط عكسياً  تالانحدار أن الرأفة بالذات 
والقلززززق  ،والاكتئززززاب  ،أعززززراض التززززوتر وأن العلا ززززة بززززين 

ئج كمزا أظ زرت النتزاالرأفة بالذات،  مستوى  ل  تبعًااختلفت  
 مشززززززابً ا بززززززين الجنسززززززين لأعززززززراض لتوسززززززط تزززززز ثير ا أن 

 عنزد الزذكور مقارنزة بالإنزاث الاكتئاب، ولكنه أكبزر  لزيلاً 
 من اين القلق.

 ,Gill)، وتشززانويليززام ،جيززل، واتسززون وهززدفت دراسززة   
Watson, Williams, & Chan,  2018)  معرفززة إلزى
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جتمزززززاعي لزززززدى الرأفزززززة بالزززززذات والقلزززززق الاالعلا زززززة بزززززين 
ت المملكة المتحدة . كمزا هزدفي اسكتلندا في المراهقين ف

لاث آليززززات معرفيززززة هززززي: إلززززى معرفززززة دور الوسززززيط لززززث
الخزززوف مزززن التقيزززيم السزززلبي، والانتبزززاه الزززذاتي، والتجنزززب 

ا 316 )المعرفززززي. تكونززززت عينززززة الدراسززززة مززززن  ( مراهقززززً
ا ، مززن م (18 – 14)تتززراوح أعمززارهم بززين   (٪ 54)عامززً

ظ ززرت النتززائج أن هنززاك علا ززة ارتبززا  عكسززية ر. أذكززو 
والقلزق الاجتمزاعي، كمزا بينزت النتزائج بين الرأفزة بالزذات  
ا مززن خززلال الخززوف مززن للعلا ززة كززان  أن التوسززط  جزئيززً

بينما لزم يتوسزط الانتبزاه   التقييم السلبي والتجنب المعرفي
 . الذاتي 
 ,Marsh) ماكبزززن و تشزززان، و مزززار ، دراسزززة  تناولزززت و 

2018 , & MacBeth, Chan التحليل البعدي للدراسزات )
وذلزززززك لتقزززززدير اجزززززم التززززز ثير  ،نذات الصزززززلة بزززززالمراهقي

للارتبززززززا  بززززززين الرأفززززززة بالززززززذات والضززززززيق النفسززززززي لززززززدى 
( دراسزززة بلززز  مجموعزززة أفزززراد 19المزززراهقين وتزززم تحديزززد )

( مراهقزا ومراهقززة تتزراوح أعمزارهم مززا 7049العينزة في زا )
أن هنززاك علا ززة  رت النتززائجعامززا. أظ زز (19-10)بززين 

المزرتبط سزي نفوالضزيق الالرأفزة بالزذات بزين عكسية دالة  
. وخلصززززت الدراسززززة إلززززى أن بززززالقلق والاكتئززززاب والتززززوتر

ا فزي التسزبب فزي الرأفة بالذات  غياب    د يلعب دورًا م مزً
 .الصعوبات العاطةية لدى المراهقين 

 ,Bluth ) ولاثزززرين ،ومزززولاركي ،بلزززوث و زززام كزززل مزززن 

Mullarkey, & Lathren, 2018)  بدراسة لاستكشاف العلا ات
نقززززا  القززززوة مثززززل المرونززززة  قائمززززة علززززىالسززززمات البززززين 

والفضزززززول ت الاستكشزززززاف أي الانفتزززززاح علزززززى التجزززززارب 
معرفززززززة الززززززدور ، و والرأفززززززة بالززززززذات  الجديززززززدة وااتضززززززان ا
العلا زززات. تكونزززت عينزززة  ل زززذه الوسزززيط للجزززنا والعمزززر 

قزززززا مزززززن المزززززدارس العامزززززة و ( مراه786الدراسزززززة مزززززن )
ا مزززن المززز271) ٪( 68دارس الخاصزززة، ومزززن م )( مراهقزززً

ممززززن أجززززابوا علززززى أسززززئلة فززززي  ٪( إنززززاث،65بززززي ، و)
أن  الدراسززززةأشززززارت نتززززائج  اسززززتطلاع عبززززر الإنترنززززت .

بزززززين الرأفزززززة بالزززززذات وكزززززل مزززززن  ايجابيزززززً إ اارتباطزززززً هنزززززاك 
لزززه دور الجزززنا أن ، و الاستكشزززاف والمرونزززةالفضزززول ت 
 وكزززانوالمرونزززة  الرأفزززة بالزززذات العلا زززة بزززين  يمعزززدل فززز

لززم  ، بينمززا الإنززاث  عنززد منززه كور الززذ  عنززد الارتبززا  أ ززوى 
الرأفزززة بالزززذات العلا زززة بزززين يكزززن للعمزززر دور فزززي تعزززديل 

ممززا يشززير إلززى أن  ؛المرونززة أو الفضززول ت الاستكشززاف
بكزززززل مزززززن المرونزززززة والفضزززززول ت  تزززززرتبطالرأفزززززة بالزززززذات 

 عمار عبر فترة المراهقة. الاستكشاف في جميع الأ
أهززداف ا؛  نتبززاييلااززم مززن اسززتعراض الدراسززات السززابقة 

كزل مزن باين تناولت القزدرة التنبؤيزة للتحيززات المعرفيزة 
بالاكتئزاب والقلزق (،  2022،الحربزي)أساليب اتخاذ القرار

، (Smith et al., 2018)والرفاهيززة، بجانززب العصززابية
( 2020ن ، كزززززذلك كشزززززفت دراسزززززة ) الظزززززاهري وآخزززززرو 

. أمزززززا واتخزززززاذ القزززززرارالتحيززززززات المعرفيزززززة بزززززين  العلا زززززة
تناولزززززت من زززززا  ،لزززززت الرأفزززززة بالزززززذات ات التزززززي تناو الدراسززززز
,.Gill, et al  بزالقلق الاجتمزاعي من زا دراسزة ) العلا زة
,.Marsh,et al من زا دراسزة ) لضيق النفسزيباو (، 2018
 .(,.Bluth, et al  2018وبالمرونة والفضول )، ( 2018
البااثتززان مززن الدراسززات السززابقة تحديززد الث ززرة  ت واسززتفاد 

وصززياغة بززين الدراسززات السززابقة  ع الدراسززةالبحثيززة ومو زز
نتززائج الدراسززة الحاليززة  مقارنززةالأدوات و مشززكلة الدراسززة و 

. وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسزات السزابقة بنتائج ا
عرفيزززة أن زززا تناولزززت القزززدرة التنبؤيزززة لأبعزززاد التحيززززات الم

 -نيعلم البزااثت في ادود  –بالرأفة بالذات اين يتضح 
الفلسزززززطينية؛ ممزززززا يعززززززز مزززززن سزززززات العربيزززززة و نزززززدرة الدرا

تبزززة الفلسزززطينية فزززي  يمت زززا البحثيزززة وتشزززكل إضزززافة للمك
 مجال إرشاد المراهقين.

: مشكلة الدراسة   
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فززززززززي المجتمززززززززع  م مززززززززةتمثززززززززل المراهقززززززززات شززززززززريحة    
، وتقزززديم كافزززة أوجزززه  زززاب تمزززامهالا الفلسزززطيني تسزززتدعي
ن مواج زة والعاطةية اللازمة ليتسزنى ل ز  ،الرعاية النفسية
؛ مززززززن أجززززززل تحقيززززززق الأهززززززداف فا ززززززات خوالإالمشزززززكلات 

 بذوات ن والقيام ب دوارهن على نحو أفضل.  تقاءر والا
ايزززن ة صززززبة عاطةيزززً  اظروفزززً يوميزززاً المراهقزززون  ويواجزززه
والمعرفيزززززززززززة  يخضزززززززززززعون للتحزززززززززززولات الجسزززززززززززديةإن زززززززززززم 
الطريززززق إلززززى  فززززيجتماعيززززة السززززريعة فسززززيولوجية والاوال

 (.Lathren, Bluth, & Park,  2019) مرالة البلوع
، المراهقززة بززالمحفزات الاجتماعيززة والعاطةيززةتتزز ثر فتززرة و 
سزياق  د تؤدي الت يرات النمائية العصزبية التكيةيزة فزي و 

الموا ززززززف الاجتماعيززززززة المعقززززززدة إلززززززى تعجيززززززل أو تفززززززا م 
 ,Biagianti, Conelea, Brambillaيزة )التحيززات المعرف

& Bernstein,  2020.) ، التحيزززات المعرفيززة  تعززد كمززا
بدايزة لحزدوث الاضزطرابات العاطةيززة، و زد تمثزل عوامززل 

 ,Smithالخطزززر القابلزززة للتعزززديل فزززي مرالزززة المراهقزززة )

Reynolds, Orchard, Whalley, & Chan, 2018)، 
ة على سلوك بال تشكل التحيزات المعرفية خطورة كذلك  

ة ولاسزززيما أن مرالزززة المراهقزززة محفوفززز ،الأفزززراد و زززرارات م
م ارات اتخاذ القزرار في    م مةتش د تجارب  بالمخاطر و 

 وال المشكلات.  
ف م  الحاجة إلى  رتبط بمرالة المراهقة  يآخر  ومن جانب  

و  الذات  مع  في  كيةية  العلا ة  ولاسيما  مع ا  التعامل 
و  الصزبة  و الأو ات  والالإخفا ات  نكسات  الأخطاء 

الأمل ردود   ؛وخيبات  من  بالذات  الرأفة  تخفف  "اين 
)أف السلبية"  الأاداث  تجاه  الناس   ,Leary, Tateعال 

Adams, Batts Allen, & Hancock,  2007  تعد (، كما 
الفرد  لصعوبات  الاستجابة  تتضمن  سمة  بالذات  الرأفة 

والاهتمام،   للت لب و بالرعاية  فريدة  الإج ا  فوائد  د  على 

تحد  المراهقةأثناء    ,Lathren, Bluth, & Park)  يات 

2019)،  
التحيزات تناولت  اتضح أن االدراسات السابقة  ة  جعوبمرا

ومن زززا دراسزززة  المعرفيزززة وعلا ت زززا ب سزززاليب اتخزززاذ القزززرار
( وبززالقلق  2020؛ الظززاهري وأخززرون، 2022)الحربززي، 

( والاكتئاب 2019علي وعبده،  الاجتماعي من ا دراسة )
(Smith et al., 2018 وكزذلك الدراسزات التزي تناولزت ،)

  Gill, et) لقلق الاجتماعي ومن ا دراسزةالرأفة بالذات با

2018  al.,) وبالضيق النفسي ،(2018  al.,et  Marsh) ،
ميزة الرأفزة وعلى الرغم من خطورة التحيزات المعرفيزة وأه

-إلا أنززه لززم تجززد البااثتززان فززي  بالززذات لززدى المراهقززات 
و أجنبيززة تجمززع بززين أي دراسززة عربيززة أ -اززدود علم مززا

والرأفزززة بالزززذات؛ ممزززا يعززززز الأهميزززة التحيززززات المعرفيزززة 
 حثية لدراسة تلك المت يرات.الب
ن يالبااثت ظةالامشكلة الدراسة من خلال مانبثقت  كما  

نزززززدر عنزززززد يأثنزززززاء عمل مزززززا مزززززع فئزززززة المراهقزززززات ايزززززن  
اد إلززززى الأدلززززة لأاززززداث والموا ززززف الاسززززتنامززززع التعامززززل 
 النقزززد الزززذاتي ممارسزززةن بطريقزززة منطقيزززة، كزززذلك والبزززراهي
 ؛الدراسززي والفشززل فززاقخالإموا ززف  لاسززيما فززينفسزز ن لأ
كحاجزززززة ماسزززززة فزززززي البيئزززززة تززززز تي الدراسزززززة الحاليزززززة لزززززذا 

دراسززززززة اسززززززتكمالًا لج ززززززود البززززززااثين فززززززي و  ،ةالفلسززززززطيني
ة جزاءت الدراسز، وعليزه  الرأفة بالزذات التحيزات المعرفية و 

النسززززبي لأبعززززاد   امسززززالإلتعززززرف علززززى مقززززدار الحاليززززة ل
ة بالرأفززززززة بالززززززذات لززززززدى المراهقززززززات التحيزززززززات المعرفيزززززز

وبالتحديزززد فززززإن الدراسززززة الحاليززززة سززززتحاول الإجابززززة عززززن 
 الأسئلة الآتية:

لدى   ل:الأو السؤال المعرفية  التحيزات  مستوى  ما 

 ؟ الفلسطينيات  المراهقات 
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 لمراهقات فة بالذات لدى ا: ما مستوى الرأالسؤال الثاني

 ؟ الفلسطينيات 

الثالث التما    : السؤال  لأبع القدرة  التحيزات نبؤية  اد 

 ؟ الفلسطينيات  المعرفية بالرأفة بالذات لدى المراهقات 

 :هداف الدراسةأ

إلى  لل  الحالية  الدراسة  سعت    كل  تعرف  من مستوى 
المراهقات   لدى  بالذات  والرأفة  المعرفية  التحيزات 

مقدار  الفلسطينيات  وتحديد  بعد  ،  لكل  النسبي  الإس ام 
، والمقياس ككل في تفسير من أبعاد التحيزات المعرفية 

 في الرأفة بالذات.الفلسطينيات باين المراهقات ت
 أهمية الدراسة

من الناايتين النظرية   الحالية أهمية الدراسة تبرز

 والتطبيقية على النحو الآتي:

 الأهمية النظرية 
مفززاهيم هامززة فززي مجززال علززم لززى تسززلط الضززوء ع -1

لتفكيزر اء اوأخطزالنفا اين تؤثر التحيزات المعرفية 
اتخزززاذ القزززرار المناسزززب علزززى فزززي تفسزززير المعلومزززات 

واززل المشززكلات بعقلانيززة  وكفززاءة عاليززة. كمززا تنبززع 
أهميززززة الدراسززززة كون ززززا تناولززززت الرأفززززة بالززززذات ك اززززد 

د يجزززابي التززي تعززززز  ززدرة الفزززر لإمفززاهيم علزززم الززنفا ا
 والفشل والموا ف العصيبة. فا ات خالإعلى مواج ة 

تقدم  -2 أن  الحا  يتو ع  جديدة  الدراسة  إضافة  لية 

مستوى للدر  تناول ا  في  العربية  التحيزات   اسات 

بالذات  والرأفة  المراهقات   المعرفية،  من  عينة    لدى 

يمكن    الفلسطينيات، كإطار    تناد سالاوبذلك  إلي ا 

ودراسات  لأبحاث  ومقدمة  تتناول  مستقبلية    مرجعي 

عمرية    مشكلات  مراال  وعلى  البااثين،  ت م  أخرى 

 مختلفة.  وفئات 

الدراسة في زيادة الوعي بخطورة التحيزات   تس م  -3

تُ  التي  وبالعوامل  بالرأفة  المعرفية  التنبؤ  في  س م 

 بالذات.

 : الأهمية التطبيقية

 : في الآتيتبرز الأهمية التطبيقية للدراسة 

بمؤ  - القرار  صانعي  كميةرفد  مستوى   شرات  عن 

المراهق  لدى  بالذات  والرأفة  المعرفية،   ات التحيزات 

 .الفلسطينيات 

 د تخرج الدراسة بتوصيات يمكن الاستفادة من ا في   -

وتنفيذ  التحيزات    تصميم  لتخةيف  إرشادية  برامج 

المراهقات  لدى  بالذات  الرأفة  وتحسين    المعرفية، 

 الفلسطينيات.

 ئية التعريفات الاصطلاحية والإجرا

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية: 

فان   Cognitive Biases:   المعرفيـةالتحيـزات   يعرف ا 

ب ن ا"   (Van der Gage, et. al., 2013ديرجاج وزملائه )

غير   للممارسة  نتيجة  الفرد  في ا  يقع  التي  الأخطاء 
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الذهني الاستدلال  لعمليات    إجرائيًا وتقاس    .الصحيحة 

ال الدرجة  خلال  على اصلت  تي  من  المراهقة  علي ا 

 . الدراسة الحاليةالمقياس المستخدم في 

بالذات بالذات :  Self-compassionالرأفة  الرأفة  تعرف 

يجابي نحزو الذات في الموا ف المؤلمة أو  إب نا ا" اتجاه  

الخيبة والفشل، ينطوي على اللطف بالذات، وعلى عدم 

الخبرة التي    الانتقاد الشديد ل ا، وف م خبرات ا كجزء من

المشاع ومعالجة  الناس،  معظم  في  يعاني ا  المؤلمة  ر 

 (،  Neff, 2003a, 223)الفرد بعقل منفتح"وعي 

البااث  التعريف    تانوستتبنى  إجرائيًاهذا  من    وتقاس 

التي  خلال   على    اصلت الدرجة  المراهقة  علي ا 

 المقياس المستخدم في الدراسة الحالية. 

في  لاAdolescent Girls: تلمراهقاا اللواتي  فتيات 

تعني   التي  المراهقة  إمرالة  الطفولة  من  لى الانتقال 

 . الرشد 

  :حدود الدراسة ومحدداتها

 تتمثل ادود الدراسة الحالية في الآتي: 

البشرية  أدوات   تطبيق  ا تصر  :والمكانية  الحدود 

بمدرسة عاشر  الطالبات الصف    الدراسة على عينة من

 ابعة لمديرية شمال غزة. تل الربيع الثانوية للبنات والت 

الدراسة    الزمانية:الحدود   أدوات  تطبيق  الفصل تم  في 

 2023-2022من العام الدراسي الدراسي الأول 

المفاهيمة الحدود  الحدود  على  الدراسة  ا تصرت   :

 المفاهيمية والمصطلحات الواردة في الدراسة. 

لأدوات تتحدد نتائج الدراسة الحالية با  :محددات الدراسة

لجمع  المس لعينة    البيانات تخدمة  مناسبت ا  ومدى 

 ات ا.الدراسة، ومدى صد  ا وثب

 :الطريقة والإجراءات

 : منهجية الدّراسة

استخدمت الدراسة الحالية المن ج الوصفي الارتباطي  

 لملاءمته طبيعة الدراسة الحالية.

 : مجتمع الدّراسة وعينتها

المراهقات    الطالبات  جميع  من  الدراسة  مجتامع  ن    تكوا

ة  من الصف العاشر في مدارس الحكومة التابعة لمديري 

وال بمحافظةالتربية  الدراسي   تعليم  للفصل  غزة  شمال 

الدراسي   العام  من  والبال    (2023    ت 2022)الأول 

ائي الصادر عن    وزارة عددهن كما يشير التقرير الإاصا

والتعليم   الدراسي    -العاليالتربية  للعام  غزة 

 ة.( طالب3776)   2022ت2021

 : عينة الدراسة
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  ( طالبة من طالبات 230من ) الدراسة تكونت عينة 

الربيع الثانوية للبنات تم   الصف العاشر من مدرسة تل

 المتيسرة. اختيارهن بالطريقة 

: أدوات الدراسة  

 : أولًا: مقياس التحيزات المعرفية

المعرفية   للتحيزات  داكويز  مقياس  على  الاعتماد  تم 

Davos Assessment of Cognitive Biases Scale 
 Van der Gaagان دير جاج ورفا ه )الذي  ام ببنائه ف

et al,  2013 ،الحموري( الأردنية  للبيئة  وطوره   )

يقيا  2013 والذي  العربية،  البيئة  مع  ليتناسب   ،)

يتكون   الجامزية.  المرالة  في  المعرفية  التحيزات 

( من  سلم 42المقياس  على  سباعي  تدرج  ذات  فقرة   )

-يد محا  -موافق  -موافق نوعا ما   -افق بشدةليكرت )مو 

شدة(،  غير موافق ب  -غير موافق  -غير موافق نوعا ما

الفرد  لدى  المعرفية  التحيزات  المقياس  فقرات  وتقيا 

كما    أبعاد ضمن ثلاثة مجالات رئيسية يتفرع من ا سبعة  

 يلي: 

 Cognitive Biasesالتحيزات المعرفية:  .أ

الاستنتاجات   - إلى  :  Jumping to Conclusionالقفز 

به   والخرو وبقصد  المعلومات  جمع  في  ج التحيز 

الفق وتقيسه  اول ا  ،  18،  16،  8،  3رات)باستنتاجات 

25  ،30 .) 

المعتقدات   - به  Belief Inflexibilityجمود  ويقصد   :

المختلفة  المعلومات  في  والتشكيك  التفكير  مرونة  عدم 

الفقرات)  وتقيسه  ،  38،  34،  26،  15،  13ومصادرها 

41 .) 

: ويقصد   Attention for Threatsالانتباه للم ددات    -

ت الانتباهبه  المعلومات   وجيه  أنواع  بع   نحو 

وفرضيات   معلومات  أهمية  من  والتقليل  والفرضيات، 

( الفقرات  وتقيسه  تجاهل ا،  أو  ، 10،  6،  2،  1أخرى 

20  ،37 .) 

الخارجي  - به  External Attributionالعزو  ويقصد   :

ة إلى مصادر ي عزو أفكاره واالته الانفعال يام الفرد إلى  

الف  خارجية، ) وتقيسه  ،  24،  22،  17،  12،  7قرات 

29) . 

 limitations Cognitiveالمحددات المعرفية  -ب 

 Social Cognitionالمشكلات المعرفية الاجتماعية    -

Problems   دوافع ف م  على  المقدرة  عدم  ب ا  ويقصد 

وتقيسه ومشاعرهم،  وأفكارهم  )  الآخرين    9،   4الفقرات 

،11   ،14  ،19  ،39 ) . 
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 Subjective Cognitionذاتية  المشكلات المعرفية ال  -

Problems   ويقصد ب ا فقدان الفرد لقدرته على التركيز

 21،  5أثناء تنفيذ الم مات المختلفة، وتقيسه الفقرات )

،28  ،32  ،36  ،40) . 

الآمنة    -ج به    Safety Behaviorsالسلوكيات  ويقصد 

تجنبيممارس الأخطار  ة سلوكيات  الابتعاد عن  ب دف  ة 

وتقيسه  ،  35،  33،  31،  27،  23)   الفقرات   المحتملة، 

42) . 

 صدق مقياس داكوبز للتحيزات المعرفية  

 معايير الصدق في الصورة الأصلية  

ورفا ه   جاج  دير  فان   ,.Van der Gaag et al ام 

( بعدد من الإجراءات للتحقق من دلالات صدق (2013

ا الإجراءات أداة  هذه  تمثلت  الأصلية.  بصورت ا  لدراسة 

 لمفسر من  التباين ا تخراج  يمةباس

المقياس  العاملي، اين فسرت مجالات  التحليل  خلال 

نسبتهعالسب ما  التحليل  أفرزها  التي  من   %(45)   ة 

ورفا ه  جاج  دير  فان  كما  ام  للمقياس.  الكلي  التباين 

بطريقتين، للمقياس  الصدق  معامل  هما:   باستخراج 

على  المرضى  عينة  اصلت  اين  التمييزي؛  الصدق 

من مجموعة الأسوياء، وكذلك من خلال    درجات أعلى

معاملات  التقاربيالصدق   اساب  تم  اين  ارتبا   ، 

مقاييا   مجموعة  مع  المقياس  مجالات  من  خمسة 

وتراوات   والذاكرة،  الل وية  بالطلا ة  متعلقة  أخرى 

رو) سبيرمان  ارتبا   ما   Spearman's rho)معاملات 

 (. 0.627( إلى ) 0.36بين )

 حيزات المعرفية  صدق المقياس المعرب للت

( من الصدق الظاهري للمقياس  2017تحقق الحموري )

 د من الإجراءات اين من خلال عد 

وعرضه   العربية  لل ة  المقياس  بترجمة  الحموري   ام 

من   ياعلى ثلاثة من المحكمين من أعضاء هيئة التدر 

لل الاختصاي  الترجمةذوي  صحة  من  وطلب  ت كد   ،

، بعد ذلك تم  بقت االترجمة ومطامن م الت كد من صحة  

عرض  وبعدها  الترجمة،  اول  بملااظات م  الأخذ 

على   أي  المقياس  يقترح  لم  اين  من  المحكمين 

 المحكمين اذف أو زيادة أي الفقرات. 

( الحموري  ) 2017و ام  على  المقياس  بتطبيق   )70 )

 إناث( من   40ور، و ذك 30طالباً وطالبة ) 

الداخلي   خارج عينة الدراسة واسبت معاملات الاتساق

معادلة   ألفا)من خلال  وأظ رت  (كرونباخ  أن  .  النتائج 

نسبيً  عالية  صدق  بدرجات  يتمتع  ومقبولة المقياس  ا 

الدراسة بل ت  يمة    ،لأغراض  ألفا)اين    ( كرونباخ 
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بين )  ،(0.87للمقياس ككل ) إلى 0.69وتراوات ما   )

 ( للمجالات. 0.80)

 يةصدق مقياس التحيزات المعرفية في الدراسة الحال

المعرفية       التحيزات  مقياس  صدق  من  التحقق  تم 

ة الحالية من خلال العديد من المؤشرات كما في الدراس

 ي تي: 

 الصدق الظاهري  -1

والمكون       الأولية  صورته  في  المقياس  عرض  تم 

( )42من  على  فقرة  أ 8(  من  محكمين  هيئة  (  عضاء 

صحة  : علم النفا التربوي الالآتيةالتدريا في الأ سام  

الأ صى  و النفسية،   جامعة  أساتذة  من  النفسي  الإرشاد 

المفتواة  -الأزهر  وجامعة القدس  وذلك ،  غزة، وجامعة 

ملااظات م،   داءإبو قياس لمللت كد من الصدق الظاهري ل

وا ترااات م، وتعديلات م اول فقرات المقياس من اين 

ملاءمة صياغت ا الل وية، ومدى ملاءمة الفقرات لعينة  

وم وتمثيل ا  الدراسة،  انتمائ ا،   ات التحيز   لأبعاد دى 

 . ةالمعرفي

لملااظات وتبعً  الاتفاق  و    موا تراااتالمحكمين    ا  نسبة 

بل ت  البااث  (%80)  التي  )  تانفقد  امت  (  5بحذف 

للفئة   مفردات إما لتكرارها أو عدم وضوا ا وملاءمت ا 

البااثتان   أبقت  كما  المست دفة،  بع   العمرية  على 

الفقرات بما   الفقرات  تعديل، وإعادة صياغة بع   دون 

الكلمات غير   واستبدال  الفقرة،  كتابة  يتناسب مع  واعد 

ا  الواضحة من اين المعنى بكلمات أخرى أكثر وضواً 

العاشر.لتتنا للصف  طلبة  مع  في    سب  تعديل  تم  كما 

خماسية   إلى  التدريج  سباعية  من  التدريج  فئات  عدد 

ولوضوح   زاوية،  من  العمرية  الفئة  تناسب  كي  التدريج 

 في ا من زاوية أخرى.  ابةجالإ و طزية 

   مؤشرات صدق البناء  -2 

إجراء  بعد  المعرفية  التحيزات  مقياس  تطبيق  تم 

ا التي  عينة  ترا  التعديلات  على  المحكمون  ا 

 ( طالبة من طالبات الصف 50استطلاعية مكونة من )

الأساسية  العاشر الدراسة  عينة  خارج  ثم    من  ومن 

الذي   والبعد  فقرة  كل  بين  الارتبا   معاملات  اساب 

 ( يبين ذلك1تنتمي إليه والمقياس ككل، والجدول )
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   المعرفية من جهة، وبين الدرجة الكلية للمقياس والأبعاد التي تنبع له من جهة أخرى. التحيزات قيم معاملات الارتباط بين فقرات مقياس  (1جدول) 

 الانتباه للمهددات  جمود المعتقدات    القفز إلى الاستنتاجات  

 رقم
الفقرة    

 معامل 
 الارتباط مع البعد 

معامل الارتباط   
 مع الدرجة الكلية  

 رقم
الفقرة    

 معامل 
الارتباط مع  

 البعد 

رتباط  معامل الا  
مع الدرجة  

 الكلية  

 رقم
الفقرة    

 معامل 
الارتباط مع  

 البعد 

معامل الارتباط   
مع الدرجة  

 الكلية  
1 0.42 0.34 1 0.62 0.44 1 0.65 0.45 
2 0.54 0.42 2 0.54 0.45 2 0.54 0.51 
3 0.35 0.32 3 0.48 0.41 3 0.58 0.49 
4 0.46 0.40 4 0.53 0.45 4 0.54 0.51 
5 0.52 0.48 5 0.51 0.48 5 0.49 0.42 
6 0.47 0.41  

ة الاجتماعية يمشكلات المعرفال العزو الخارجي  المشكلات المعرفية الذاتية  
1 0.47 0.41 1 0.52 0.45 1 0.52 0.48 
2 0.49 0.42 2 0.50 0.38 2 0.63 0.45 
3 0.52 0.48 3 0.52 0.42 3 0.57 0.51 
4 0.53 0.50 4 0.47 0.47 4 0.40 0.46 
5 0.55 0.51 5 0.45 0.41 5 0.45 0.39 
6 0.53 0.48 6 0.48 0.40  

 السلوكيات الآمنة 
1 0.52 0.48 3 0.49 0.42 
2 0.57 0.54 4 0.51 0.48 

( أن جمين  مانلاملاا دباطنلال دراتن دا 1 يلاحظ من  لانلاا دون) ا 

 م  در)بجة دركلية  رلمتيلاس أكب  سودءً بالأبالاد درتي انتمي إريهلا، أ 

 (هنننننننننتي (،  هنننننننننو دشننننننننن  درنننننننن   أ نننننننننلاب إريننننننننن  0.30أ  اسننننننننلا    

 Hattie, 1985.رتطوا درات ة ) 

: ثبات مقياس التحيزات المعرفية  

: الآتيةحساب ثبات المقياس على الطرق    تم الاعتماد في  

 ثبات الإعادة -أ

تزززم اسزززاب معامزززل الثبزززات مزززن خزززلال تطبيزززق المقيزززاس 

قزززة مزززن ه( مرا 50علزززى عينزززة اسزززتطلاعية مكونزززة مزززن )

خارج عينة الدراسة الأساسية، وتم اساب معامل ارتبا  

بين درجات المراهقات علزى مقيزاس التحيززات   (بيرسون )

، و ززد (أسززبوعان)بفاصززل زمنززي  ينالمعرفيززة فززي التطبيقزز

 (.0.86للمقياس ككل )بل  معامل الثبات 

 ماكدونالد أوميجا -ب

تززززم اسزززززاب معامزززززل ثبزززززات مقيزززززاس التحيززززززات المعرفيزززززة 

  Mcdonald'sماكدونالزد أوميجزا)عتمزاد علزى طريقزة بالا

Omega)  ت العديززززد مزززن الدراسزززات الحديثززززة ايزززن أشزززار

( Hayes & Coutts, 2020ومن زا دراسزة هزايز وكزوتا)
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 (كرونبزاخ ألفزا)على استخدامه كبزديل أكثزر د زة لمعامزل 

فزززززززي اززززززززال عززززززززدم تحقززززززززق افتراضززززززززات، فانت ززززززززاك تلززززززززك 

د يقزة لمعزاملات  الافتراضات يؤدي إلى إعطاء  يم غير

 ( يبين ذلك.2الثبات، والجدول)

 مقياس التحيزات المعرفية وللمقياس ككل  ( على أبعادω)   (: قيم معاملات ثبات ماكدونالد) 2جدول) 

 (ωقيمة معامل الثبات )  البعد الفرعي  البعد الرئيسي

 

 التحيزات المعرفية 

 0.77 القفز إلى الاستنتاجات 

 0.79 جمود المعتقدات 

 0.72 تباه إلى المهددات نالا 

 0.74 العزو الخارجي 

 0.72 المشكلات المعرفية الاجتماعية  المحددات المعرفية 

 0.76 المشكلات المعرفية الذاتية 

 0.75 السلوكيات الآمنة 

 0.79 المقياس ككل 

( أن جميززع  ززيم معززاملات 2يلااززم مززن خززلال الجززدول)

 ززززيم  ي( وهزززز0.70الثبززززات لأبعززززاد المقيززززاس تزيززززد عززززن )

مما يعني أن الأداة تقيا سمة التحيززات   ؛مقبولة للثبات 

  .المعرفية بد ة

   تصحيح مقياس التحيزات المعرفية

المكون تتم   المعرفية  التحيزات  مقياس  على  الاستجابة 

 درجة الموافقة على  ءً بنا مفردة( 37من )

خماسي   تدريج  اسب  فقرة  كل   -غالباً -دائماً  )على 

السابقة    (داً بأ   -نادراً   -اياناً أ الاستجابات  وتعطى 

لموجبة  اللمفردات  (  5،4،3،2،1)الدرجات على التوالي  

للسالبة بين    ،والعكا  ما  الدرجات  مدى    -37)وتكون 

و د تم توزيع مزيار الحكم على    للمقياس ككل.(  185

المتوسطات الحسابية لتحديد مستوى التحيزات المعرفية 

توى منخف ، س ( م2.33على النحو الآتي: ) أ ل من  

(  5إلى    3.67( مستوى متوسط، و) 3.66إلى    2.34و)

 مستوى مرتفع. 

 تثانياً: مقياس الرأفة بالذا

مقياس الرأفة بالذات لنيف وآخرون   تاناستخدمت البااث 

(Neff et al.,2021  ،) على وتقنينه  ترجمته  تم  والذي 

تكون  (.  البيئة الفلسطينية كل من )أبو غالي، وأبو مزيد 

( أبعاد فرعية: 6موزعة على )فقرة  (  17)  نالمقياس م 

( الذاتي  الحكم  الذاتيت  ويتضمن  6اللطف  فقرات،   )

في   نقدها  مقابل  الذات  مع  والدفء  اللطف  مشاعر 

( وتضمنت  الصزبة،  )6الموا ف  فقرات  فقرات 3(   )
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)  (15-9-1)إيجابية هي:   -7-3)( سلبية هي:  3و 

راك د . الحا الإنساني المشترك ت العزلة: يتضمن إ(12

مقابل  المعانا المشتركة  الإنسانية  الخبرة  أن ا جزء من  ة 

ولواده،  نفسه  للفرد  تحدث  الخبرة  هذه  أن  الاعتقاد 

 ( على  البعد  هذا  )6واشتمل  من ا  فقرات  فقرات  3(   )

هي:   هي:3و)  (13-8-4)إيجابية  سلبية   )(2-10-

يتضمن (16 المفر :  الاست راق  ت  الذهنية  اليقظة   .

المؤلم الخبرة  من  ةتحمل  خلال  متزن من  إدراكي  ظور 

في ا،   مبال   بصورة  المعاناة  مو ف  خبرة  من  بدلا 

على البعد  )  (5)   واشتمل  من ا  إيجابية هي: 3فقرات   )

 .(14-5)( سلبية هي: 2و)  (6-11-17)

 صدق مقياس الرأفة بالذات 

 صدق المقياس بصورته الأصلية 

( بإعداد مقياس  Neff et al., 2021 امت نيف وزملاؤها)

إجراء  ا عبر  بالذات  )  (4) لرأفة  الدراسة  (  1دراسات، 

فقرة من مجموعة فقرات   (17)طورت مقياساً مكونًا من  

(، أما الدراسة 279، وعلى عينة )  ( فقرة36)  مكونة من

عينة  2) على  للمقياس  الداخلي  الاتساق  من  تحققت   )

، بينما  (0.82)  (كرونباخ ألفا)(، وكانت  يمة  402من )

الدراسة   للتحقق    (102)  اجم اعلى عينة    (3)طبقت 

بل ت   اين  الاختبار  إعادة  بطريقة  الاختبار  ثبات  من 

(r = .83  الدراسة أثبتت  اين  في  طبقت    (4)(،  التي 

صدق البناء من خلال إثبات أن   (212)على عينة من  

SCS-Y   ارتبط بشكل كبير مع اليقظة والسعادة والرضا

والاك  الحياة  والتوجعن  ،المرونة،  أهداف   هتئاب  نحو 

 ز. الإنجا

  للرأفة بالذاتصدق المقياس المعرب 

مززن صززدق  أبززو غززالي، وأبززو مزيززد)تحت النشززر( ت تحققزز

معزاملات الاتسزاق الزداخلي   اب اسزالمقياس من خزلال:  

معزاملات ارتبزا  النتزائج أن لفقرات المقياس اين بينت 

الدرجة على الفقرة بالدرجة الكلية على المقياس مرتفعة، 

اب معزاملات الارتبزا  بزين الدرجزة علزى كزل سزكما تم ا

والدرجزة الكليزة، وتراوازت بزين )   المقيزاسبعد مزن أبعزاد  

 على صدق البناء للمقياس. لمما يد  ؛(0.72 -0.40

 في الدراسة الحالية: الرأفة بالذاتصدق مقياس 

بالذات م التحقق من صدق مقياس  ت في الدراسة   الرأفة 

 شرات كما ي تي: ؤ الحالية من خلال العديد من الم

 الصدق الظاهري  -أ

من    والمكون  الأولية  صورته  في  المقياس  عرض  تم 

( محكمين من أعضاء هيئة 8( فقرة على ثمانية )17)

الأ سام   في  التربوي   :الآتيةالتدريا  النفا    ، علم 

النفسية،  و  جامعة  و الصحة  أساتذة  من  النفسي  الإرشاد 
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الأزهر   ،الأ صى الق  -وجامعة  وجامعة    دس غزة، 

للمقياس   ؛المفتواة الظاهري  الصدق  من  للت كد  وذلك 

وتعديلات م اول فقرات    ولإبداء ملااظات م، وا ترااات م،

ومدى  الل وية،  صياغت ا  ملاءمة  اين  من  المقياس 

ملاءمة الفقرات لعينة الدراسة، ومدى انتمائ ا، وتمثيل ا  

الرأفة بالذات، ولم يكن هناك ملااظات جوهرية  لأبعاد  

 .( مفردة17ي بقي عدد مفردات المقياس )ال وبالت

 الاتساق الداخلي -ب 

اسزززززبت معزززززاملات الاتسزززززاق الزززززداخلي لأبعزززززاد المقيزززززاس 

 (كرونبززززززاخ ألفززززززا)وللمقيزززززاس ككززززززل مزززززن خززززززلال معامزززززل 

 ( يبين ذلك3والجدول)

 والأبعاد التي تنبع له من جهة أخرى.س  من جهة، وبين الدرجة الكلية للمقيا الرأفة بالذات قيم معاملات الارتباط بين فقرات مقياس  (3جدول) 

 الارتباط مع  الفقرةرقم   البعد

 الدرجة الكلية البعد

 0.32 0.42 1 اللطف الذاتي

2 0.36 0.31 
3 0.42 0.32 

 0.39 0.44 1 الحكم الذاتي
2 0.42 0.40 
3 0.40 0.37 

 0.34 0.53 1 المشترك  سانينالإ الحس  
2 0.48 0.41 
3 0.49 0.40 

 0.39 0.46 1 العزلة
2 0.56 0.41 
3 0.41 0.38 

 0.30 0.33 1 اليقظة الذهنية
2 0.44 0.35 
3 0.50 0.42 

 0.35 0.42 1 الاستغراق المفرط
2 0.46 0.38 

( أن جميع معاملات ارتبا   3يلاام من خلال الجدول)

مع الدرجة   الفقرات سواءً بالأبعاد التي تنتمي إلي ا، أو

(، وهو المحك  0.30ية  للمقياس أكبر أو تساوي )كلال

   لقبول الفقرة. (Hattie, 1985هتي)الذي أشار إليه 

 ثبات مقياس الرأفة بالذات : 

: الآتيةحساب ثبات المقياس على الطرق    تم الاعتماد في  

 ثبات الإعادة -أ



 لفلسطينياتؤية لأبعاد التحيزات المعرفية بالرأفة بالذات لدى المراهقات ا القدرة التنب

51 

 

تزززم اسزززاب معامزززل الثبزززات مزززن خزززلال تطبيزززق المقيزززاس 

( مراهقزززة مزززن 50) مزززنعلزززى عينزززة اسزززتطلاعية مكونزززة 

خارج عينة الدراسة الأساسية، وتم اساب معامل ارتبا  

بزززين درجزززات المراهقزززات علزززى مقيزززاس الرأفزززة  (بيرسزززون )

، و د بلز  (أسبوعان)بفاصل زمني    ينبالذات في التطبيق

 (.0.82) معامل الثبات للمقياس ككل

 ماكدونالد أوميجا -ب

لاعتمزاد باتم اسزاب معامزل ثبزات مقيزاس الرأفزة بالزذات  

  Mcdonald's Omegaعلززى طريقززة ماكدونالززد أوميجززا

ت العديزد مزن الدراسزات الحديثزة ومن زا دراسزة اين أشار 

( على استخدامه Hayes & Coutts, 2020هايز وكوتا)

فززي اززال عززدم  (كرونبززاخ ألفززا)كبززديل أكثززر د ززة لمعامززل 

تحقززق افتراضززات، فانت ززاك تلززك الافتراضززات يززؤدي إلززى 

( 4د يقززة لمعززاملات الثبززات، والجززدول)ر إعطززاء  ززيم غيزز

 يبين ذلك.

 .مقياس الرأفة بالذات وللمقياس ككل ( على أبعاد ω) (:  يم معاملات ثبات ماكدونالد)4جدول)

اللطف   البعد 

 الذاتي 

الحس   الحكم الذاتي 

  سانينالإ 

 المشترك

اليقظة   العزلة 

 الذهنية 

الاستغراق  

 المفرط 

المقياس  

 ككل 

قيمة معامل  

 (ωالثبات ) 

0.86 0.84 0.85 0.82 0.80 0.84 0.88 

( أن جميع  يم معاملات  4يلاام من خلال الجدول)

( وهي  يم  0.70لأبعاد المقياس تزيد عن ) الثبات 

الرأفة  مما يعني أن الأداة تقيا سمة  ؛مقبولة للثبات 

  .بد ة بالذات 

 : الرأفة بالذاتتصحيح مقياس 

للمق الأساسية  التصحيح  اتباع طريقة  س الأصلي،  ياتم 

التقديرات   أعطيت  (  1،  2،  3،  4،  5)  :الآتيةاين 

دائمً  الإيجابية  غالبً للزبارات  أايانً ا،  نادرً ا،  أبدً ا،  ا، ا، 

، 1)  بينما الزبارات السلبية تم تصحيح ا بصورة عكسية

2  ،3  ،4  ،5  ،)( للمقياس  الكلية  الدرجة  (، 85وبل ت 

  1.0  )  ن متوسط درجات المقياس تتراوح ما بينعلماً ب  

  3.50-  2.95  )تعد درجات منخفضة، ومن(  2.94  –

 . درجات عالية (5.0-3.51 )رجات متوسطة ومن( د 

 إجراءات تنفيذ الدراسة 
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لمقياس    - السيكومترية  الخصائص  من  التحقق  تم 

 التحيزات المعرفية ومقياس الرأفة بالذات 

أخذ   - والتعليم    تم  التربية  وزارة  تطبيق  موافقة  على 

 على طالبات الصف العاشر.ة أدوات الدراس

الصف   - طالبات  على  الدراسة  أدوات  تطبيق  تم 

بعد  للبنات،  الثانوية  الربيع  تل  مدرسة  في    العاشر 

الطالبات   أعطيت  و د  الدراسة،  من  ال دف  توضيح 

 الو ت الكافي ل جابة عن المقاييا. 

الحاسوب من خلال   - إلى  وإدخال ا  البيانات  تم جمع 

بالأساليب  م   وتم  ( SPSS)برنامج   البيانات  عالجة 

 الااصائية المناسبة. 

 متغيرات الدراسة 

التحيزات  -أ مقياس  أبعاد  المستقلة:  المت يرات 

 . المقياس ككل –المعرفية 

 المت ير التابع: الرأفة بالذات  -ب 

 المعالجات الاحصائية

سبت المتوسطات الحسابية  ل جابة عن أسئلة الدراسة اُ 

ارتبا  بيرسون، وتحليل  ل  والانحرافات المزيارية، ومعام

 Multiple Stepwiseالانحدار الخطي المتعدد التدريجي

Regression  

 نتائج الدراسة 

ب المتعلقة  التحيزات لالأو السؤالالنتائج  مستوى  ما   :

 المعرفية لدى المراهقات الفلسطينيات؟ 

المتوسطات  استخراج  تم  السؤال،  هذا  عن  ل جابة 

المزي والانحرافات  معد  ار الحسابية  لمزيار  ووفقاً  ية 

المراهقات على  المقياس السابق ذكره تم تحديد مستوى  

المقياس  وعلى  المعرفية  التحيزات  أبعاد  من  بعد  كل 

 ( يبين ذلك.5ككل والجدول)

 س ككل.مقيا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لدرجات أفراد العينة على أبعاد التحيزات المعرفية وال 5جدول) 
 المستوى  الانحراف المزياري  المتوسط الحسابي البعد

 متوسط  0.58 3.64 القفز إلى الاستنتاجات 

 متوسط  0.63 3.36 جمود المعتقدات 

 متوسط  0.73 3.61 الانتباه للم ددات 

 متوسط  0.88 2.93 العزو الخارجي 

 متوسط  0.83 3.07 المشكلات المعرفية الاجتماعية

 متوسط  0.69 3.63 الذاتية رفيةالمشكلات المع
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 متوسط  1.01 3.00 الآمنةالسلوكيات 

 متوسط  0.48 3.32 المقياس ككل

الجدول) خلال  من  يمتلكن  5يلاام  المراهقات  أن   )

مستوى متوسط من التحيزات المعرفية سواء على أبعاد 

المقياس أو المقياس ككل اين بل  المتوسط الحسابي 

( بانحراف  3.32ككل)  قياسلدرجات المراهقات على الم

أما0.48مزياري) فجاء   (.  المقياس  ب بعاد  يتعلق  فيما 

بعد القفز إلى الاستنتاجات في المرتبة الأولى بمتوسط  

مزياري)3.64اسابي)  وانحراف  في  0.58(  تلاه   ،)

بمتوسط  الذاتية  المعرفية  المشكلات  بعد  الثانية  المرتبة 

ء  ن جا( في اي 0.69( وانحراف مزياري)3.63اسابي) 

الأخي  المرتبة  في  الخارجي  العزو  بمتوسط بعد  رة 

 (. 0.88( وانحراف مزياري)2.93اسابي) 

الثاني بالسؤال  المتعلقة  الرأفة  :  النتائج  مستوى  ما 

 ؟ بالذات لدى المراهقات الفلسطينيات 

المتوسطات  استخراج  تم  السؤال،  هذا  عن  ل جابة 

لمزي ووفقاً  المزيارية  والانحرافات  معد  الحسابية  ار 

مستوى المراهقات على  المقياس السابق ذكره تم تحديد  

ككل   المقياس  وعلى  بالذات  الرأفة  أبعاد  من  بعد  كل 

 . ( يبين ذلك6والجدول)

 .والمقياس ككل الرأفة بالذات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لدرجات أفراد العينة على أبعاد 6جدول)

 المستوى  الانحراف المزياري  لحسابي المتوسط ا البعد 

 مرتفع  0.83 4.10 اللطف الذاتي

 منخف   098 2.71 الحكم الذاتي 

 متوسط  1.01 3.35 المشترك سانينالإالحا 

 منخف   0.97 2.74 العزلة 

 مرتفع  0.89 3.73 اليقظة الذهنية 

 منخف   1.01 2.10 الاست راق المفر  

 متوسط  0.51 3.18 المقياس ككل 
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خلا  يلاام الجدول)من  يمتلكن  6ل  المراهقات  أن   )

من   متوسط  بالذات مستوى  ككل   الرأفة  المقياس  على 

على  المراهقات  لدرجات  الحسابي  المتوسط  بل   اين 

ككل) مزياري) 3.18المقياس  بانحراف  أما 0.51(   .)

في   اللطف الذاتيفيما يتعلق ب بعاد المقياس فجاء بعد  

اسابي) بمتوسط  الأولى  وانحر 4.10المرتبة  اف ( 

بعد  0.51مزياري) الثانية  المرتبة  في  تلاه  اليقظة  (، 

اسابي)   الذهنية  وانحراف 3.73بمتوسط   )

في   الاست راق المفر ( في اين جاء بعد  0.89مزياري)

اسابي)  بمتوسط  الأخيرة  وانحراف 2.10المرتبة   )

 (. 1.01مزياري)

الثالث بالسؤال  المتعلقة  التنبؤية  ما  :  النتائج  القدرة 

التحي لأبعا المراهقات  د  بالذات لدى  بالرأفة  المعرفية  زات 

السؤال؟  الفلسطينيات  هذا  عن  اسبت  يم   ل جابة 

المنبئة   للمت يرات  البينية  الخطية  الارتبا   معاملات 

لمت ير المنب  به  )المستقلة: أبعاد التحيزات المعرفية ( وا

التابع بالذات()  الرأفة  هو  :  كما  بالجدول    وذلك  مبين 

(7). 

 .مصفوفة معاملات الارتباط البينية بين أبعاد التحيزات المعرفية والرأفة بالذات(:  7ول) جد 

أبعاد 

التحيزات 

 المعرفية

إلى   القفز 

 الاستنتاجات 

جمود 

 المعتقدات 

الانتباه  

إلى  

 الم ددات

العزو  

 الخارجي 

المشكلات 

المعرفية 

 الاجتماعية 

المشكلات 

المعرفية 

 الذاتية 

السلوكيات 

 الآمنة

ياس المق

 ككل

الرأفة  

 بالذات

-0.12 -010 -0.13 -0.40 ** -0.38 ** -0.09 -0.13 -0.22** 

الجدول) خلال  من  بين 7يلاام  سالبة  علا ة  وجود   )

أبعاد التحيزات المعرفية والرأفة بالذات ولمعرفة الإس ام 

الرأفة  في  التباين  تفسير  في  المنبئة  للمت يرات  النسبي 

ا أاستخدم  بالذات   تحليل  المتعدد   لانحدارسلوب 

  Multiple Stepwise Regressionالتدريجي  

 ( يبين ذلك. 8والجدول)

 .نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأبعاد التحيزات المعرفية على الرأفة بالذات (: 8جدول) 

 R R2 النموذج

في  الت ير  

((R2 

 يمة    يف  الت ير

 )ف(

مستوى  

 الدلالة

1 0.397 0.158 0.158 42.74 0.00 



 لفلسطينياتؤية لأبعاد التحيزات المعرفية بالرأفة بالذات لدى المراهقات ا القدرة التنب

55 

 

2 0.434 0.189 0.031 8.59 0.00 
3 0.486 0.236 0.047 13.95 0.00 

1

 . العزو الخارجي: الثابت، المنبئات   -

الثابت،  المنبئات   -2 الخارجي:  المشكلات ،  العزو 

 . المعرفية الاجتماعية

الثابت،  ت ئاالمنب   -3 الخارجي:  المشكلات ،  العزو 

 .المقياس ككل، المعرفية الاجتماعية

م الجدو يتضح  خلال  فسرته  8)لن  ما  نسبة  أن   )

المعرفية   المت يرات  المشكلات  الخارجي،  )العزو 

مجتمعة) ككل(  المقياس   ، من  23.6الاجتماعية   )%

التباين في الرأفة بالذات لدى المراهقات، و د فسر بعد 

%( من هذا التباين، يليه مت ير  15.8العزو الخارجي )

الاجتماعي المعرفية  فالمشكلات  و د   ، %(3.1سر)ة 

 %(. 4.7بينما فسر المقياس ككل )

إلى   التوصل  تم  بالرأفة    معادلةو د  الخاصة  التنبؤ 

كما   المعرفية  التحيزات  مقياس  أبعاد  بالذات من خلال 

 ي تي: 

Y = 56.79 -0.62x1-0.74x2+0.18x3 

 ن: إاين 

X1   و  ، الخارجي  المعرفية   x2العزو  المشكلات 

 .كلالمقياس ك  x3الاجتماعية، و

وادة  أي   الخارجي  العزو  بانخفاض  تتحسن أنه  واادة 

%( مع تثبيت أثر العوامل  15.8الرأفة بالذات بمقدار )

 الأخرى. 

 مناقشة النتائج 

من   متوسط  مستوى  وجود  عن  الدراسة  نتائج  كشفت 

، وجاءت الفلسطينيات   التحيزات المعرفية لدى المراهقات 

ب المتعلقة  المعرفية  الاالتحيزات  إلى  ، ات ستنتاج القفز 

الذاتيةو  المعرفية  التحيزات   في  المشكلات  هذه   ، مقدمة 

بالجاءبينما   المتعلقة  التحيزات  في  ت  الخارجي  عزو 

 . المرتبة الأخيرة

المراهقات  أن  ذلك  لدي ن   الفلسطينيات   ويعني  ليا 

وعدم   بطء  ولدي ن  المنطقي،  الاستدلال  على  القدرة 

المختلفة الم مات  تنفيذ  أثناء  الباا وتفس  .تركيز  ثتان  ر 

تنقص ن خبرات الحياة  الفلسطينيات  ذلك ب ن المراهقات  

و المتعددة   والعقلاني  المنطقي  التفكير  آليات  التي  في 

  عند التعامل مع التحيزات المعرفية    خف  مكن ن من  تُ 

  ؛ من أجل زيادة  درات ن على امتلاك الموا ف والخبرات 

 .منطقية في اختيار البدائلالمرونة و ال
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المراهقة، اين  اً  أيض  ذلك  يعود و د   إلى طبيعة مرالة 

المراهقين   من  كثير  أنفس م يميل  إلزام  محاولة  إلى 

يدل   وهذا  و درات م،  إمكانات م  مع  تتناسب  لا  ب هداف 

لم   والاجتماعي  الفكري  النضج  أن مستوى    يكتمل على 

معالجت م   جلياً يبرز  هذا  و   مناسب،بشكل   طريقة  في 

م وفي  تعترض م،  التي  إل للمشكلات  إطلاق  يل م  ى 

  الأاكام على الآخرين والموا ف التي تعترض م بطريقة 

التي يتعرضون ودون وجود أدلة   مع الموا فلا تتناسب  

التعميم   إلى  فيميلون  أفكارهم،  تدعم  أثناء منطقية 

الآخرين مع  والحوار  على    التحدث  الحكم  عند  أو 

 . الموا ف المختلفة

ما إلى  التنش  وإضافة  طبيعة  فإن  الاج سبق  تماعية  ئة 

في   تُس م  هذه    تعزيزللمراهقات   التحيزات وترسيخ 

المعرفية إنما    التحيزات من    كثيرًارفية، لا سيما أن  المع

في هذا و . لإطار الاجتماعيلدى المراهقين ضمن ا تنش  

؛ 2017،  الحمززوري الصدد تؤكد بع  الدراسات من ا )  

المعرفيزة كظ   ( أن 2021العتيبي،   التحيززات  اهزرة  وجزود 

منتشزرة  إ المرضى  نسزانية  النزاس  عمزوم   النفسانيين لزدى 

سزوياء بمسزتويات الأ، ايززن تكززون لززدى  والأسوياءمن ززم  

 .متوسزطة إلزى منخفضزة

مقدمة  الاستنتاجات  إلى  القفز  بتصدر  يتعلق  فيما  أما 

إلى خلل في   ذلك  المقررات التحيزات فقد يرجع  طبيعة 

المراهقات  تدرس ا  الصف ينيات الفلسط  التي  طالبات   (

وتتفق   العاشر( وخلوها من عمليات الاستدلال المنطقي.

نتائج دراسة الحالية مع  الدراسة    الحربي كل من    نتيجة 

بينما  2017الحموري)  و،  (2022) نتائج  (،  تختلف 

وال امدي،   الظاهري،  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة 

وجود  2020)  الكشكيو  إلى  توصلت  اين    ياز انح ( 

 في منخف  لدى عينة الدراسة.معر 

أن   الحالية  الدراسة  نتائج  المراهقات وكشفت 

بالذات   اكن مستوى متوسطً ليمتالفلسطينيات   الرأفة  من 

الأولى    وجاء المرتبة  في  الذاتي  جاء اللطف  اين    في 

، وتعزو البااثتان  الاست راق المفر  في المرتبة الأخيرة

المراهقات   أن  إلى  النتيجة  يمتلكن ات  فلسطينيالهذه 

من الرأفة بالذات، من خلال القدرة على    مستوى مقبولاً 

التعامل مع تجارب ن بيقظة عقلية، بعيداً عن لوم الذات 

 ونقدها.  

المراهقأيضاً    ذلك  يعود و د   ة، اين  إلى طبيعة مرالة 

على   الإاساس بالاعتماد إلى    يميل كثير من المراهقين 

ذات دافعاً للتحسين  بالأفة  ر ال  وذو يُظ ر الأفراد  الذات، و 

تقوية Breines & Chen, 2012)الذاتي   إلى  ويميلون   )
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الر يقة  موا ف م  خلال  من  الحياة  عقبات  ضد  أنفس م 

الذات) تمكن م Leary et al., 2007تجاه  والتي  د   ،)

وتتفق    بدورها من الاستمرار على الرغم من العقبات.  

دراسة   نتائج  مع  الحالية  الدراسة  من كنتيجة  ل 

وايبو،  ودراسة    (،2020)وعلاجي  (،  2020)خصاونة  ال

وفيبرانتي)  ,Wibowo, Naini, & Febriaantiونايناي، 

الرأفة  (  2022 من  متوسط  مستوى  إلى  توصلت  التي 

 أفراد عينة الدراسة. بالذات لدى

أن   أيضاً  الدراسة  نتائج  فسرته وكشفت  ما  نسبة 

الخارج   المت يرات  المعر )العزو  المشكلات  ة فيي، 

مجتمعةجتماعيةالا ككل(  المقياس  من 23.6)  ،   )%

المراهقات  لدى  بالذات  الرأفة  في  ،  الفلسطينيات   التباين 

( الخارجي  العزو  بعد  فسر  هذا  15.8و د  من   )%

الاجتماعية   المعرفية  المشكلات  مت ير  يليه  التباين، 

(3.1)%،  ( ككل  المقياس  فسر  ويعزى  4.7بينما   .)%

لمع  الخارجي  العزو  معامل التب  ظمتفسير  أن  يمة  اين 

مع   من  يم   (0.39-)بالذات    الرأفةالارتبا   أ وى 

جعله يدخل    الأخرى؛ ممامعاملات الارتبا  للمت يرات  

النصيب الأكبر   هيكون ل  ي وبالتال معادلة الانحدار أولاً 

 التباين. تفسير معظم  في

و       الاجتماعية  المشكلات  لبعد  بالنسبة    التي أما 

أفة بالذات فقد يعزى ذلك إلى  من الر   ( % 3.1)فسرت  

ارتباط ا   معامل  )  الجزئيأن  بالذات  الرأفة  -مع 

الارتبا   0.297 معامل  من  أعلى  كان   الجزئي ( 

ككل   بالذات   (0.24)للمقياس  الرأفة  جعل ا   ؛مع  مما 

الانحدار    فيتدخل   من   فيمعادلة  الثانية  الخطوة 

التحيزاويرجع    التحليل. مخاطر  إلى  ية  رفالمع  ت ذلك 

تقييم إلى  بالفرد  ؤدي  يالعزو الخارجي  فيرها السلبي  وت ث 

خارجية مصادر  على  بناء  الانفعالية  والحالة    ، الأفكار 

المعرفية  وكذلك   تبرزالمشكلات  القصور   الاجتماعية 

هذا ما ينعكا جلياً و   ،في ف م دوافع ومشاعر الآخرين

التفكيرعلى   في  المن جي  المعلومات    ،الخط   ونقص 

البعد عن  و في الحكم  وعدم المرونة    ،الواضحةة و الد يق

و  و المنطق  الخبرات غياب  العقلانية  على   الانفتاح 

للذات في   ةصدار الأاكام التقييميإعند  ولاسيما    الجديدة

و   الموا ف  هذا الشدائد مواج ة  عند  الصزبة  مثل  إن   .

الأاكام   إصدار  إلى  يميل  ما  عادة  الخاطئ  التفكير 

للذات  القاسية  الا وت  السلبية  بالقصور  وجيه  ل ا  ت ام 

مما   ذاتي؛  دفء  أو  رامة  دون  واللوم  والنقد  والفشل 

يؤدي إلى تدني الرأفة بالذات وعدم القدرة على التكيف 

  والفشل. فا ات خالإمع الض و  وموا ف 
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 ترحاتالتوصيات والمق 

استناداً إلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توصي  

 البااثتان بما يلي: 

لتنبؤ التي تم التوصل إلي ا لمعرفة  عادلة اي متبن  -1

من   الفلسطينيات  مستوى الرأفة بالذات لدى المراهقات 

 .خلال أبعاد التحيزات المعرفية

العمل على خف  التحيزات المعرفية لدى  -2

وخاصة الأبعاد المنبئة بالرأفة   الفلسطينيات  المراهقات 

  ات اهقبالذات من أجل تحسين الرأفة بالذات لدى المر 

 سطينيات.الفل

برامج إرشادية  دراسات تجريبية تستند على  تصميم   -3

ب دف خف  التحيزات المعرفية وتحسين الرأفة  وتدريبية 

 . الفلسطينيات  بالذات لدى المراهقات 

في وزارة  رات تدريبية للمرشدين التربويين تنظيم دو   -4
في   البرامج التدريبية الفلسطينية لتنفيذ التربية والتعليم 

في مختلف  الطلبة  المعرفية لدىيزات التحف  خ
  الدراسية.المراال 
 : المراجع 

عطاف غالي،  سم  محمود   أبو  مزيد،  سماعيل  إر  وأبو 
النشر() والالتزام    .تحت  بالقبول  إرشادي  برنامج  فعالية 

الفلسطينيات   المراهقات  لدى  بالذات  الرأفة  تحسين  في 

الأرد  المجلة  الوالدية،  الرعاية  الف نية  فا دات  م  علو ي 
 التربوية، جامعة اليرموك.
( انان  للتحيزات القدرة  (.  2022الحربي،   التنبؤية 

لدى   القرار  اتخاذ  أساليب  خلال  من  طالبات  المعرفية 
القرى  أم  المكرمة.    جامعة  التربوية بمكة    -المجلة 
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1984. 
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العلوم .  الأكاديمي في  الأردنية  المجلة 
 . 14-1(، 1)13.التربوية
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