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:  الملخص    
لدى رؤسةةةةةاء الأقيةةةةةاا في مدبرةا  التر ي   الوظيفي الأداءب وعلاقتها  الخادم  لقيادةل الإدارة العليا درج  ممارسةةةةة   إلى التعرف  الدراسةةةةة  هدفت

 بين( α=  0.05)  الدلال  ميةةةةةةةتوى  عند  إحصةةةةةةةا ي   دلال  ذا   فروق  هناك كان  إذا عما  والكشةةةةةةة   ،والتعليم بمحافظا  غزة من وجه  نظرهم
( العلمي  المؤهلو  ،كر يس قيةةةةةةةةم  الخدم  سةةةةةةةةنوا و العمر،  )  للمتغيرا  تعزى  الوظيفي لميةةةةةةةةتوى الأداء العين   أفراد تقدبر درجا   متوسةةةةةةةة ا 
 النتا ج أظهر ، وقد فردًا(  124) قوامها  عين   على  طنقت  حيث وتحليلها  البيانا  لجمع  أداة   الاسةةتنان و   الميةةحي،  الوصةةفي المنهجواسةةتخدا  

،  ( % 77.96( و وزن نيةبي )3.90جاء  مرتفع ، و متوسة  ) الإدارة العليا للقيادة الخادم  من وجه  نظر رؤسةاء الأقيةاا  ممارسة   درج   أن
 هم بدرج  مرتفع  جدًانظر   وجه  من غزة  بمحافظا   والتعليم التر ي   مدبرةا ب لدى رؤسةةةةةةةةةةةةةاء الأقيةةةةةةةةةةةةةاا الوظيفي الأداء ميةةةةةةةةةةةةةتوى بينما جاء 
 لميةةتوى  العين   أفراد  تقدبر درجا  متوسةة ا  بين إحصةةا ي  دلال   ذا  فروق  توجد لا كذلك  ،(%86.06) نيةةبي و وزن   ،(3.35)و متوسةة   

 تلبي ب الدراسةةةةة  أوصةةةةةت وقد،  (العلمي  والمؤهل ،كر يس قيةةةةةم  الخدم  وسةةةةةنوا  العمر،):  لمتغيّر تُعْزَى  الأقيةةةةةاا رؤسةةةةةاء  لدى الوظيفي الأداء
 مكافآ  وصةةةةةةةةةةرف  الحوافز، نظاا  العمل، وتفعيل ضةةةةةةةةةةغو   وتخفيف  ،والرواتب  الأجور  سةةةةةةةةةةلم تحيةةةةةةةةةةين  خلال من  المادي  العاملين  مت لنا 
 الفلي يني. المدني المجتمع مع مؤسيا  الداعم ، والتشبيك مع الجها  الشراكا   ، وتعزةزتشجيعي 

 .مدبرةا  التر ي  والتعليم، محافظا  غزة ،الوظيفي الأداء ،الخادم  القيادة:  الكلمات المفتاحية
 

  
 ABSTRACT: 
The study aimed to identify the degree of senior management's practice of servant leadership and its 

relationship to job performance in the directorates of education in Gaza governorates from the point of view 

of department heads, and to reveal whether there were statistically significant differences at the significance 

level (0.05 =α) between the mean scores of the sample's assessment of the level of performance. job 

attributable to the variables (age, years of service as department head, and educational qualification), and 

the descriptive survey method was used, and the questionnaire was a tool for data collection and analysis, 

as it was applied to a sample of (124) employees. The results showed that the degree of senior management 

practicing servant leadership from the point of view of department heads was high, with an average of 

(3.90) and a relative weight of (77.96%), While the job performance level of the department's heads in the 

directorates of education in the governorates of Gaza was very high, with an average of (3.35), from their 

point of view and a relative weight of (86.06%). Additionally, there were no statistically significant 

differences between the mean scores of the sample’s assessment of the level of job performance of 

department heads due to the variables: (age, years of service as department head, and academic 

qualification). The study recommended meeting the material requirements of workers through improving 

the wage and salary scale, easing work pressures, activating the incentive system, disbursing incentive 

bonuses, strengthening partnerships with supporting agencies, and networking with Palestinian civil society 

institutions. 

Keywords: Servant leadership, Job performance, Education directorates, Gaza governorates. 
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 المقدّمة :  
اليوا،    والظروفالتغيرا     تتيارع    الأعمال  بيئ   أصنحت و في 

إلى التخلي عن المفهوا التقليدي  بحاج  ماس المنظما  التعليمي  
أنما  قيادي    وتبنيللقيادة الميتندة إلى الهرمي  وسل   المركز،  

وزةادة  كفاءتها  ورفع  المنظم   بأداء  الارتقاء  في  تياهم  فعال  
الم لو    الأهداف  قدرة عامليها على تحقيق  بما يحقق  فعاليتها؛ 
المواجه  والتكيف مع  التعليمي  من  المنظما   منهم، و ما يمكن 

   را .لتغيتلك ا
باتت المؤسيا ، ومن أهم الأنما  القيادي  الجدبدة التي           

، هذا هو نم  "القيادة الخادم منا  في بو بحاج  إليها  والمنظما   
وتلبي     دورهلوذلك   الخاص،  الاهتماا  التابعين  إبلاء  في  الكبير 

حاجاتهم وتحيين أداء المنظم  وفعاليتها وكفاءتها التنظيمي ، وفي 
خلق مناخ تنظيمي تتمكن من خلاله المنظما  من تحقيق الالتزاا 

لدى العاملين، وغيرها والولاء التنظيمي والرضا والاستغراق الوظيفي  
للمنظما  )عبد   عال  من سما  النجاح المؤدي  إلى تحقيق أداء  

فالقيادة الخادم  لييت نق   تحول في الفكر    .(229  : 2018الله،  
القيادي وحيب، وإنما هي نق   تحول في ت ور الفكر الأخلاقي  
للإنياني  ونظرة عميق  إلى الحياة والإنيان، فهي تركز على أفضل  
الصالح  للتأثير في الآخرةن، كما تقوا على أساس تحيين  القيم 

لإنياني  بأبهى صور العاا وتوجيهه نحو المواءم  بين العلاقا  ا
في   الفعال   النتا ج  لتحقيق  والهادف؛  الخلاق  الاجتماعي  التفاعل 

 . (70 :2016مواجه  تحديا  الميتقبل )رشيد وم ر، 
التي تغرس في نفس       الناجح  هي  القيادة  الناحث أن  وةرى 

الجميل  وتوجههم نحو الاتجاها  والموافق  القيم والمعاني  الأفراد 
المرغو   والتي تخدا الأهداف التعليمي  وتحقق مخرجا  إيجابي  
داخل المؤسيا  التعليمي ، حيث بتفانى القا د في تقديم مياعدته 

ت خلال  من  للعمل، لمرؤوسيه،  المناسب  التنظيمي  المناخ  وفير 
 ومشارك  العاملين في مشاكلهم واحتياجاتهم.

إبثار الآخرةن على وةكمن المفهوا الجوهري للقيادة الخدمي  في     
النفس، إذ بهتم القادة بالآخرةن الذبن يعملون لدبهم، وتبدأ القيادة 
مع  العميق   العلاقا   لتأسيس  الواعي  الجهد  بتكرةس  الخدمي  
للعاملين والتعاط   المؤسي ، وةشمل هذا الإصغاء  العاملين في 
معهم، والحرص على نما هم من خلال المؤسي  التي يعملون بها  

 . (357 : 2015اش والكيلاني، )النش

الأداءةو       العاملون   الوظيفي  عتبر  فيها  يمارس  التي  الدرج  
وتحقيق أهداف الإدارة في المؤسي    نجازإفي  اليلوك الذي يياهم  

في القياا    التعلمي ، وهو المؤشر على مدى نجاح المؤسي  التعليمي 
 . ( 134: 2019 ،العازمي وآخرون ) بالأدوار المنوط  بها

لمؤسيا   الحكم على نجاح االأداء يعد أحد أهم ركا ز عملي   ف   
من   كثير  تيعى  إذ  التعليم،  نهض   على  تنعكس  والتي  التر وة  
المؤسيا  التعليمي  والتر وة  في البلدان المختلف  إلى ت وةر أداء 
أعضا ها وعامليها، وذلك من خلال متابع  ممارساتهم ووظا فهم 
الإدارة  والتر وة  بشكل علمي موضوعي وتقوةمها، من هنا كان 

ساليب ومعابير کمي  لتحدد ميتوى أداء العاملين لابد من توفير أ
الفعلي والحقيقي، ومدى ارتنا  ذلك كله بأهداف المؤسي  المعلن ، 

ا لمت لنا  الجودة الشامل  في التعليم، والمتمثل  في التخ ي ، وفقً 
المجتمع  وخدم   العلمي،  والنحث  المهني ،  والتنمي   والتنفيذ، 

 . (171:  2018)بدرخان،
في طرةق  إدارتهم لمرؤوسيهم   ون القادة يختلف ةرى الناحث أن و     

المنظم    وطبيع   جه ،  من  القيادة  لمفهوا  نظرتهم  باختلاف 
التغيرا  المتيارع  على الصعيد   إن والموق  من جه  أخرى؛ حيث  

التكنولوجي والمعرفي فرض على مؤسيا  التعليم أن تنحث عن 
قيادة واقعي ؛ تيت يع أن تحتوي هذه المتغيرا  المتيارع ؛ لتضمن 

جدبدالنقاء   هو  ما  كل  العاملين  وتقديم  أداء  من  تحين  بحيث   ،
 .وتجود مخرجا  المنظوم  التعليمي 

  ممارس   واقع   عن شكالفي  الناحثوعليه، واستكمالًا لجهود     
الخادم  على الوظيفي  الأداءب  وعلاقتها  القيادة  الاطلاع  و عد   ،

 ، ( 2023العجرفي ) ؛ كدراس لهذا الموضوعالأدبيا  التي ت رقت 
( اليواعير  )و   ،(2022ودراس   الحارثي  و (2022دراس   دراس  ، 

 الشمري ، ودراس   (2020دراس  برك  )و   ،(2021)  عواد وحتامله
فقد ارتأى الناحث التعمق في   (2018)   الخضير  ودراس   (،2019)

في   مدبرةا  التر ي  والتعليمالنحث بهذا الموضوع، و الت بيق على  
 . في فلي ين محافظا  غزة
 : وأسئلتها مشكلة الدراسة

مدبرةا  التر ي  والتعليم حلق  الوصل بين وزارة التر ي    تعتبر    
والتعليم والمدارس التي تشرف عليها الوزارة في كل محافظ  داخل 

وتهتم الإدارة العليا بتلك المدبرةا    ،لفلي ين  الجنو ي   المحافظا 
شتى  استخداا  وتحاول  الموظفين،  لدى  الوظيفي  الأداء  بتحيين 
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لذلك والإمكانيا   القيادة   الوسا ل  نم   ميتوى  على  وخاص  
وتوصيا   الميتخدا نتا ج  من  العدبد  على  الناحث  اطلع  وقد   ،
والمحلي الدراسا    موضوع  العر ي   تناولت  وعلاقته   التي    القيادة 

تنابن في ميتوى الأداء الوظيفي في المؤسيا  التعليم ، وقد وجد  ب
الأداء داخل مؤسيا  التعليم، فقد أظهر  نتا ج دراس  العجرفي 

( وجود درج  متوس   لأبعاد القيادة الخادم  لدى القيادا   2023)
 ( الحارثي  ودراس   الدوادمي،  بمحافظ   والتي 2022المدرسي    )

أظهر  وجود درج  متوس   من الأداء في إدارة التعليم بمحافظ  
 ( والتي أظهر  وجود 2018ودي ، ودراس  الخضير )بيش  باليع

وزارة  في  الإدارةين  للمدبرةن  الوظيفي  الأداء  من  متوس    درج  
  الوس ى، ةمدبر ب  كمعلم  الناحث  ةعملو   التر ي  والتعليم الأردني . 

ةرى أن العاملين فيها ببذلون ما است اعوا من جهد وعمل لإنجاز و 
الم لو   منهم أدا هم،  الأعمال والمهاا  الرغم   ورفع ميتوى  على 

المادي     من العملالمشاكل  فهناك احتياجا  ،  وتحدياته  وضغو  
ورفع كفاءتهم   وتجوةده  ومت لنا  يحتاجها العاملون لتحيين الأداء

وتوفير  والمكافآ   الحوافز  منظوم   وتفعيل  الرواتب  كتحيين 
وتوفير  العمل  إنجاز  لتيرةع  اللازم   الحدبث   والأجهزة  الأدوا  

والجهد ما    ،الوقت  إلى  ذلك  سبب  يعود  المؤسيا  ه  هتواجوقد 
الاقتصادي الميتوى  على    من تحديا   في محافظا  غزةالتعليمي   

القيا من  نماذج  عن  النحث  إلى  بدفعها  والتنموي،  دة واليياسي 
أكثر؛ بتحقق من خلالها  العاملين بفعالي   الناجح  لإدارة وتوجيه 

 تجاوز العقنا  التي تعيق تأدي  رسالتها.
وةرى الناحث أن النم  القيادي التقليدي غير قادر على تجاوز     

لهم  المنظم   بتقدبر  العاملين  إقناع  فيها  بما  العقنا   هذه 
ولمصالحهم، في ظل الذاتي  التي تيي ر على الميؤول في تعظيم 

من النحث عن أنما  قيادي    ولابدرغناته على حياب مرؤوسيه،  
وتلبي طلناتهم ورغناتهم وتلبي مصالح    العاملين،  مشكلا تيتوعب  

رز  فكرة توجيه نظر الميؤولين لدور بمن هنا  و   المجتمع المحلي،
 ،  الوظيفيالقيادة الخادم  كنم  قيادي في تحيين الأداء 

و و  سبق  ما  ضوء   اليابق    الدراسا   في  والنحث  الرجوع   عدفي 
 الأداء بممارس  القيادة الخادم  وعلاقتها    دراس   على   الناحث  حرص
ذلك  ،  الوظيفي على  الحالي    بلور تو ناءً  الدراس    والتي   مشكل  
 التالي:  الر يس باليؤالتمثلت 
 ميتوى   عند   إحصا ياً   دال   ارتناطي   علاق    ارتناطي   علاق   هناك  هل
  للقيادة   العليا  الإدارة  ممارس   درج   بين(  α ≤ 0.05)  دلال 

 مدبرةا    في الأقياا  رؤساء لدى  الوظيفي الأداء  وميتوى   الخادم 
 غزة؟ بمحافظا  والتعليم التر ي 

   أسئلة الدراسة:
 بتفرع من اليؤال الر يس الأسئل  الآتي :

في    الخادم   للقيادة  العليا   الإدارة  ممارس   درج   ما .1
مدبرةا  التر ي  والتعليم بمحافظا  غزة من وجه  نظر  

 ؟ رؤساء الأقياا
ميتوى   .2 الأقياا   الوظيفي  الأداءما  رؤساء    في   لدى 

  وجه    من  غزة  بمحافظا   والتعليم  التر ي   مدبرةا 
 هم؟ نظر 

  دلال    ميتوى   عند  إحصا ياً   دال    ارتناطي   علاق   توجد  هل .3
(α ≤ 0.05  )الدراس    عين  أفراد  تقدبر  متوس ا   بين  

  ومتوس   الخادم    للقيادة  العليا  الإدارة  ممارس   لدرج 
  في   الأقياا   رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء  ميتوى ل  تقدبرهم
 ؟غزة بمحافظا  والتعليم التر ي  مدبرةا 

  الدلال    ميتوى   عند  إحصا ي   دلال   ذا   فروق   توجد  هل .4
(0.05  ≤α )  عين   أفراد  تقدبر  درجا   متوس ا   بين 

  في   الأقياا  رؤساء   لدى  الوظيفي  الأداء  ميتوى ل  الدراس  
 تُعْزَى   ،غزة  بمحافظا   والتعليم  التر ي   مدبرةا 
قيم  الخدم   وسنوا   العمر،)  :للمتغيّرا   ،كر يس 
 ؟ (العلمي والمؤهل 

 : أهداف الدراسة
 هدفت الدراس  إلى:      

  في   الخادم    القيادة  ممارس   درج    إلى   التعرف .1
 .غزة بمحافظا  والتعليم التر ي  مدبرةا 

  الأقياا   رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء  ميتوى قياس   .2
 .غزة بمحافظا  والتعليم التر ي  مدبرةا  في

  بين   إحصا ياً   دال   ارتناطي   علاق   وجود  من  التحقق .3
  ممارس    لدرج   الدراس   عين   أفراد  تقدبر  متوس ا 

  تقدبرهم   ومتوس   الخادم    للقيادة  العليا  الإدارة
  في   الأقياا  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء   لميتوى 
 .غزة بمحافظا  والتعليم التر ي  مدبرةا 

  درجا   متوس ا    بين  الفروق   دلال   عن  الكش  .4
 الوظيفي  الأداء  لميتوى   الدراس   عين   أفراد  تقدبر
 والتعليم  التر ي   مدبرةا   في  الأقياا  رؤساء  لدى
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  وسنوا   العمر،): للمتغيّرا  تُعْزَى  غزة، بمحافظا 
 .(العلمي  والمؤهل ،قيم كر يس الخدم 

 أهمية الدراسة: 
 ما   خلال  من  والتطبيقية  النظرية  أهميتها  الدراسة  تكتسب      
 :يأتي

 : النظريةالاهمية 
الدراس   .1 هذه   الإدارة  ممارس   درج   إلى   التعرف  تيعى 

 في  الوظيفي  الأداءب  وعلاقتها  الخادم   للقيادة  العليا
 .غزة بمحافظا  والتعليم التر ي  مدبرةا 

الخام     يلموضوع  نظرةًا  إطارًا  تقدا .2   الأداء و القيادة 
 . الوظيفي

بموضوع .3 الإداري  التر وي  الأدب    الخام    القيادة  يإثراء 
 ، والتزود بمعلوما  تتعلق بهذا الجانب.الوظيفي الأداءو 

 .مراجع علمي  للناحثينتعتبر نتا ج وتوصيا  الدراس   .4
 :العملية )التطبيقية( الأهمية
 الإدارة العليا بمدبرة  الوس ى تيتفيد من نتا ج الدراس    .1

 .  لدى رؤساء الأقياا الوظيفي  الأداء ميتوى في معرف  
والتعليم  في   الميؤولين  تُفيد  قد .2 التر ي    وتوجه   مدبرةا  

 برامج  ضمن  ودمجهما  الخادم   القيادة  لمدخل  اهتمامهم
 .الأقياا لرؤساء المهني  التنمي 

  القيادي    الممارسا   أهم  استننا   في  نتا جها  تياعد  قد .3
وتلبي    تياعد  أن  يمكن  التي العاملين،  تمكين  على 

ومت لناتهم،     في   الإداري   الأداء  ت وةر احتياجاتهم 
 .مدبرةا  التر ي  والتعليم

 حدود الدراسة:
 :التالي   بالحدود الدراس  تتحدد      
الموضوعحال .1 موضوع  :  يد  على  الدراس   هذه  تقتصر 

  رؤساء   لدى   الوظيفي  الأداءب  وعلاقتها  الخادم    القيادة
 . غزة بمحافظا  والتعليم التر ي  مدبرةا  في الأقياا

النشرة :   .2 الأقياا الحدود   التر ي   مدبرةا   في   رؤساء 
 .غزة بمحافظا  والتعليم

المكاني :   .3   بمحافظا    والتعليم  التر ي   مدبرةا الحدود 
 .غزة

الزماني :   .4   الدراس    من  الميداني  الجزء  ت بيق  تمالحدود 
 . ا2023  - 2022الفصل الثاني من العاا الدراسيخلال  

 مصطلحات الدراسة:
 :الآتية المصطلحات على الدراسة ترتكز      
  القيادة الخادمة: .1
 والعمل،   الرأي  في  مرؤوسيه  بمشارك   القا د   فيها  يقوا  التي   القيادة    

واحتياجاتهم،   لم البهم   إنجاز   في   مياعدتهم  ومحاول  والاستماع 
 مناشرة  الصارم    الأوامر  إلى  اللجوء  وعدا  واقتدار،   بكفاءة  أعمالهم

 بما   والعمل  والتشجيع،  التحفيز  على  والاعتماد  القصوى   للضرورة  إلا
المجتمع  المرؤوسين  آراء  من   يصلح  : 2008،عبودي)  وةخدا 
115 )    
 على   يعتمد  قيادي  سلوك  أو  نم :  ابأنه  ايً وةعرفها الناحث إجرا     
 يحقق بما    جهودهم  وتوجيه  الإدارةين  العاملين  سلوك  في  التأثير

بهم   والاهتماا  العاملين،  تمكين  على  الاعتمادمن خلال    الأهداف،
 ممارستها  وتقاس  ،المحلي  المجتمع  والتواصل مع  وتلبي  مت لناتهم،

 الخادم   القيادة  مقياس  على  الميتجيب  عليها  يحصل  التي  بالدرج 
 . الدراس    هذه في الميتخدا

 :الوظيفي الأداء .2
 وفق   المؤسي ،  داخل   بالعاملين  تتعلق  التي  الأداء  نشاطا   كاف     

 خلالها   من  بتم  والتي  متعددة،  مجالا   في  المعابير  من  مجموع 
 ( 88: 2020حيين،) الميتفيدبن وتوقعا  حاجا  إشناع
 مدبرةا   أقياا  رؤساء  شعور  : بأنها  إجرا يًا  الناحث  وةعرفه   

  والأنش     والواجنا   بالميئوليا   غزة  بمحافظا   والتعليم  التر ي 
 على   بها  القياا   عليهم  يجب  والذي عملهم  منها  بتكون   التي  والمهاا
 عليها   يحصل التي  وةقاس ميتوى الأداء بالدرج  الم لوب،  الوجه

 مدبرةا    في  الأقياا  رؤساء  لدى  الأداء  مقياس  على  الميتجيب
 . الغرض  لهذا الناحث وضعه  والذي الفرعي  وأبعاده والتعليم التر ي 
 :  والتعليم التربية مديريات .3
 المحافظا    مراكز  في   تنشأ  إدارة   وحدا وتعرف إجرا ياً: بأنها     

 التعليمي   المؤسيا   في  التعليم  ميتوى   برفع  ميؤولياتها  وتختص
 والخ     اليياسا   تنفيذ  على  والعمل  لها،  التابع (  المدارس)

 والأنظم   القوانين  ضمن   والتعليم  التر ي   وزارة  تضعها  التي  التر وة 
 حيث   من  والتعليم  التر ي   لوزارة  مصغر   نموذج  فهي  والتعليما ،
 . الفني  وتقييماتها الإدارة  تنظيماتها
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  غزة: محافظات .4
 اليهل   من  جزء  بأنها  الدولي  والتعاون   التخ ي   وزارة  تعرفها   

 الأبيض  للنحر  الشرقي  الجنو ي  الركن  في  والواقع  الياحلي،
 اليل     قياا  منذ  مر ع،  كم (  365)  مياحتها  وتبلغ  المتوس ،
 محافظا   خمس إلى  إدارةاً  غزة ق اع تقيم تم الفلي يني  الوطني 

  محافظ   ،الوس ى محافظ  غزة،  ومحافظ  الشمال، محافظ : هي
  الآون    في  والتعليم  التر ي   وزارة  تقام   ولقد  رفح،  ومحافظ   خانيونس،
 شرق   غزة،  شمال):  هي  مدبرةا   سنع   إلى  المدبرةا   بتقيم  الأخيرة
 وزارة )  (رفح  شرق خانيونس،  خانيونس،  الوس ى،   غزة،  غرب  غزة،

 (. 1997 الدولي، والتعاون  التخ ي 
 :للدراسة النظرية الخلفية
ركن أساسي لتوجيه العاملين نحو تحقيق أهداف   ر القيادةتعتب    

كالقيادة كثيرة  صور  ومنها  تعتبر  الخادم   المنظم ،   من  والتي 
الأنما  القيادي  المعاصرة التي باتت تحتاج إليها منظما  الأعمال 

، وذلك لقياا الممارسين لهذه النم  الانتاجي  منها أو الخدماتي   سواء
من القيادة بتلبي  احتياجا  كاف  الأطراف ذا  العلاق ، وتحيين 
فعاليتها  ميتوى  ورفع  للمنظم   والجماعي  للأفراد  الفردي  الأداء 
وكفاءتها التنظيمي ، وخلق مناخ تنظيمي يمكن من خلاله تحقيق  

تحيين أدا هم  الأهداف الموضوع ، وتحقيق رضا العاملين وتجوةد و 
 لأعمالهم وغيرها من سما  النجاح التنظيمي. 

 :القيادة الخادمةالمحور الأول/ 
 : مفهومالتعريف وال

القيادة الخادم    Blanchard (2004: 33)  بلانشارد  يعرف    
التأثير في الناس؛ بحيث يشاركون بأراداتهم واختياراتهم في   بأنها

بكل  الأطراف  لجميع  مفيدة  مشترك   أهداف  تحقيق  نحو  اليعي 
وك وتميزهم  وأبداعهم  وأرواحهم  وعقولهم  الأخرى قلو هم  الموارد  ل 

يمتلكونها )  .التي  جلاب  القيادة 516:  2011وحدد  مفهوا   )
ا على عقب، أي القا د الذي الخادم  بأنه نم  قيادي مقلوب رأسً 

الآخرةن،   حاجا   خدم   وةفضل  الشخصي ،  مصالحه  بتجاوز 
وةياعدهم على تحقيق النمو والت ور، كما يمنحهم الفرص  لتحقيق 
ما ي محون إليه مادياً وشعورةاً مع مراعاة العمل على بلوغ أهداف 

 المنظم .
النابع  عن الغيرة      الفليف  العملي   فالقيادة الخادم  عنارة عن 

لمياندة الافراد الذبن لدبهم حب الخدم  أولًا، ثم تأتي القيادة بعد  
والمؤسيا  للأشخاص  الخدم   لأداء  كأسلوب  )الحنيي ،    ذلك 

القيادة الخادم  إلى العلاق  المؤثرة   (.59  :2012 وةشير مفهوا 
التي تر   بين القا د والعاملين، فهي قيادة فاعل  تنبثق من الرغن  
والم يري،  )الشايع  الأولوةا   من  وجعلهم  الآخرةن  مياعدة  في 

2019: 100 .) 
؛ يحمل قيم نبيل  وإنياني ةرى الناحث أن القيادة الخادم  نموذج  و    
يحقق ومت لناتهم  احتياجاتهم  وتلبيللآخرةن  الخدما   ا  تقد بما  ؛ 

شعوراً   الأداء  والرضابالثق   لدبهم  جودة  على  داخل   بنعكس 
 المؤسيا  التعليمي . 

 :القيادة الخادمةأهمية 
المنظما  المدارة بالقيادة الخادم ، تكون قادرة على خدم    إن    

الز ا ن بشكل أفضل، وهي لا تيت يع أن تفعل ذلك من دون أن  
تيير لهم سبل و ،  تهتم بحاجا  العاملين في المنظم  أو خارجها

المهاا الم لو   من خلال التفوةض واتخاذ القرار، وسهول    تنفيذ 
المحلي  المجتمع  مع  والتواصل   (. 31  : 2020،  برك )  الاتصال 

القيادة الخادم  على استيعاب المتغيرا  الداخلي  والخارجي   وتعمل  
وت وةعها لمصلح  المؤسي ، كما تشجع على العمل بروح الفرةق؛  
مما بزةد من الإنتاجي  وة ورها، وتُولي أهمي  للموارد النشرة  بشكل 

في   العاملين  لتمكين  تيعى  حيث  التعكبير؛   ليمي المؤسي  
والاستقلال والنمو  التعلم  على  الميتمر  شرةخ،   .وتشجيعهم  )أبو 

2019: 16 ) 
القيادة  ( إلى  140:  2022)الحارثي،وتشير دراس        أن أهمي  
 دم  تمر من خلال الميتوةا  الثلاث  الآتي :االخ

 :  الأفرادالأهمية على مستوى  (1
 ما بلي:  وةكون ذلك من خلال

 احتراا الذا  الإنياني ، كما تمنحه الشعور بالاستقلالي . .1
بأهميتهم ومكانتهم؛ من خلال إشراكهم في   الأفرادتشعر   .2

 القرارا .
أعمالهم،  .3 وتقييم  وتقدبر جهودهم،  بإنجازاتهم،  الاعتراف 

 والتعاط  معهم.
 تمكنهم من القدرة على الإنجاز.  .4
النمو المتزابد للتابعين من خلال توفير فرص التعلم لهم؛   .5

 مما بزةد من إمكانيا  ت ورهم. 
تخلق لدى التابعين شعور بأنهم شركاء في الأهداف التي   .6

 ييعون لتحقيقها، وأن مردوداتها لهم.
 الأهمية على مستوى المنظمة:  (2
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معوقا       على  تتغلب  كونها  في  الخادم   القيادة  أهمي   تننع 
وصعو   الهرمي  إلى التواصلو   الاتصال  التيليل  بؤدي  مما  ؛ 

والتفاني، والتحيين  للإبداع  بيئ  صالح   الفاعل، وخلق  الاتصال 
من خلال تحقيق الولاء التنظيمي للتابعين؛ مما بدفعهم إلى الالتزاا  

 . وتحقيقها بالأهداف التنظيمي 
 الأهمية على مستوى المجتمع:  (3
المجتمع من كونها؛      الخادم  على ميتوى  القيادة  أهمي   تبرز 

، من تنادي بالفضا ل الإنياني  التي تحتاجها المجتمعا  المختلف 
التر ي  والمجتمع وتلبي   المؤسي   بين  الثق  والتواصل  خلال زرع 

 .طلنا  الجمهور وحل مشاكلهم
القيادة     أهمي   أن  الناحث  و الخادم     وةرى  الثق   الرضا تحقق 

، وتزةد من معدلا  الولاء والانتماء للمنظم ، وتياعد في الوظيفي
تدعم  بحيث  التنظيمي ،  الصراعا   عن  بعيدة  آمن   بيئ   وجود 

 . العلاقا  الإنياني  وتخلق مناخ تنظيمي متعاون 
 :القيادة الخادمة أبعاد
العدبد من الكتاب والناحثون      الخادم   أبعاد  تناول  من   القيادة 
والمدارس   زوايا الفكرة   آرا هم ومعارفهم  وذلك لاختلاف  مختلف ، 
 نتمون لها، وقد لخص الناحث تلك الأبعاد فيما بلي: ب    التيالتر وة
 : المهارات المفاهيمية .1
حيازة المعرف  عن المنظم  والمهاا الموكل  له؛ بحيث يكون وهي     

في وضع يمكن القا د من تقديم المياعدة والدعم الفعال، وتيهيل 
المناشرةن المرؤوسين  خصوصا  الأخرةن  و مهاا  القا د ،  امتلاك 

معرف  كامل  عن المؤسي  والمهما  الموكل  إليه؛ ليتمكن من تقديم  
الآخرةنالخدم مهما   لتيهيل  والدعم   :2022،  الحارثي).  ا  
141 ) 

العاملين .2 :تمكين 
  

خلال      من  ذلك  التيهيلا   وةكون  وتقديم  ، للعاملينتشجيع 
الوس ىوخصوصاً   الإدارة  في  الأقياا  تحدبد   رؤساء  من خلال 

إتماا مهاا العمل على أكمل    بحيث ييت يع الأفرادوحل المشاكل،  
 ( 69 :2023، العجرفي) .وجه

 :الثقة .3
تجاه     الإيجابي   العاملين  ومشاعر  ومعتقدا   توقعا   وهي 

واليلوكيا   بالممارسا   والمرتن    إليها،  بنتمون  التي  المنظم  

الإدارة  الم نق ، والتي بؤخذ بالحينان فيها الالتزاا بالقيم والأخلاق 
والأمان  والثنا  على الموق ، والابتعاد عن كل ما يضر بالمصالح  

 ( 30:  2020)برك ,  .المشترك 
 بمتطلبات العاملين: الاهتمام  .4
الإجراءا        استخداا  بالعاملين  بالاهتماا  والتيهيلا  يقصد 

 . من العمل واعتنارها أولوة   ورغناتهم  ، وتلبي  احتياجاتهمللعاملين
 ( 142 :2022، الحارثي)

 :تطوير المجتمعو  التواصل .5
، من خلال وجود وعي حقيقي تجاه ت وةر ومياعدة المجتمع    

، اليواعير)  . زةاد الاتصال والتواصل مع جمهور المجتمع المحلي
2022: 17 ) 

قد تجتمع في ت بق  دة الخادم   اوةرى الناحث أن ممارس  القي    
والتواصل  بالعاملين،  والاهتماا  التمكين،   ( وهي  الثلاث    الأبعاد 
وت وةر المجتمع(، حيث أن الثق  تنصهر داخل مفهوا التمكين، 
بتم   الأفراد،  إمكانيا  ومهارا   في  لدى الإدارة  الثق   فإذا وجد  
المفاهيم  المناسن ، بينما  تفوةضهم وتمكينهم بالمهاا والصلاحيا  
كتوفير   العاملين  بمت لنا   الاهتماا  مفهوا  في  فتنصر  والمعرف  

المهاا، حيث أن    المعلوما  والبيانا   ت بيق تلك  اللازم  لإتماا 
ين العاملين تمك  الأبعاد يعود بالنفع على الفرد والمنظم  من خلال

وتقديم  و  بهم،  المناط   الواجنا   لأداء  للعاملين  الفرص   منح 
الاهتماا ض، و من خلال منح الصلاحيا  والتفوة  التيهيلا  لهم

وخدمتهم والقيم   بالعاملين  الإنياني   العلاقا   إظهار  خلال  من 
التعاط  والحب والإبثار والتواضع، ومحاول   الأخلاقي  كمظاهر 

مشاكل العاملين والمشارك  في معالجتها والاصغاء لأفكارهم حل  
الثق   واحتياجاتهم زةادة  على  والعمل  المتخذ،  القرار  ومشاركتهم   ،

والولاء والمصداقي  بين الإدارة والعاملين لما فيها من زةادة التعاون  
العمل نحو  والدافعي   للأداء  للمؤسي  وتحيين  ، وكذلك  والانتماء 

جتمع والتواصل مع المم  على سهول  الاتصال  دتياعد القيادة الخا
 المتعلق  بالتعليم. طلناتهموتلبي   مشكلاتهمالمحلي ومحاول  حل 

 التي تواجه القيادة الخادمة في المؤسسات التعليمية:  المعوقات
تواجه 37  :2019)  برك   بلخص    قد  التي  التحديا   أبرز   )

 ما بلي:في القيادة الخادم  في المؤسيا  التعليمي  
 البناء الهيكلي التنظيمي اليا د في كثير من المنظما .  .1
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القيادة؛ كونها   .2 الهرمي  في  التخلي عن المراكز  صعو   
ثقاف  تنظيمي  متوارث  تحتاج إلى وقت طوةل لزعزعتها  

 واستبدالها بمركز أفقي خدمي.
العولم  والميتحدثا  المتوالي  والمتجددة في البيئ ؛ الأمر  .3

 الذي يُصعب عملي  النمو والت ور المهني.
كثرة عدد العاملين في المؤسي  الواحدة، فالقيادة الخادم    .4

لا   متوس    عمل  منظما   في  تُمارس  أن  إلى  بحاج  
 مرتفع  الحجم. 

تعارض اللوا ح والأنظم  والبيئ  التنظيمي  مع دور القا د   .5
 الخادا في تشارك اليل   أو في الاتصال مع العاملين. 

داخل المؤسيا     الصراعا  والمناكفا  اليياسي   ظهور .6
 التر وة .

دخول  .7 يمنع  بحيث  غزة،  ق اع  على  الم بق  الحصار 
المؤسيا   داخل  للعمل  اللازم   والأجهزة  الأدوا  

 التر وة .
من خلال خبراته في المؤسيا  التعليمي  التي   وةرى الناحث     

معوقا  ظهور الصراعا  التنظيمي  بين ال  تلك   أن من  عمل بها،
التنافيي واليلبي داخل   التنظيمي  المناخ  العاملين وس  بيئ  من 

أو    المنظم  اليياسي  التنظيم  المناصب كالتنافس  على  التنافس 
والمدارس المدبرةا   الشخصي   داخل  المصالح  تفضيل  وكذلك   ،

على المصالح الخاص  بالمؤسي  التعليمي ، وكذلك ضع  التموةل 
وذلك واضح من خلال    وصعو   توفير ما بلزا من أدوا  وأجهزة

غزة محافظا   به  تم  الذي  الاقتصادي  والحصار  المالي   ،  الأم  
من الكثير  مقاوم   المؤسيا ،   وأيضًا  داخل  للتغيير  القيادا  

 ير قد يقلص من نفوذه وسل ته.   لاعتقاده أن هذا التغي
 :الوظيفي المحور الثاني/ الأداء

 التعريف والمفهوم: 
ظ  عند قيامه الناتج الذي يحققه المو   " الأداء بأنهبنزعرف "هاي    

من   عمل  )بوسف ،بأي   الأداء عبر  وة  (.21:  2016  الأعمال 
قدرة الإدارة على تحوةل المدخلا  الخاص  بالتنظيم   عن  الوظيفي

تكلف ، وعرف   و أقل  بمواصفا  محددة  المخرجا   إلى عدد من 
تفاعل ليلوك الموظ  العامل،   الأداء بأنه  Andrewd"أندرود"  

 بأنهاوأن ذلك اليلوك بتحدد بتفاعل جهده وقدرته، وتعرف أيضاً  
بالمؤسيا العاملين  لدى  الصحيح  الأداء  ميتوى  على     الحكم 

ومواصفا ، ومت لنا ، ومؤشرا    ،التعليمي ، بما بتلاءا ومعابير

الكفايا   ووفق  التعليمي ،  المؤسي   في  المعتمدة  الجودة  أنظم  
ة الأداء المهني بأقل جهد  المهني  المعتمدة؛ بهدف رفع ميتوى جود

كاف  نشاطا    عرف أيضاً بأنهة(. و 175:  2018)بدرخان،    وتكلف 
جميع العاملين بالمؤسي  وفق مجموع  المعابير في مجالا    أداء

متعددة، والتي بتم من خلالها إشناع حاجا  وتوقعا  الميتفيدبن 
التعليم وتح الخدما  والمخرجمن عملي   أفضل  التعليمي  قيق    ا  

مجموع  أنما  اليلوك الإداري المعبرة   فهو  .(88:  2020)حيين،
الجودة عن قياا العامل بأداء مهامه وتحمل ميؤولياته، وتتضمن  

والتميز والوالتحيين  التنفيذ،  وحين  في ،  الم لو    الفني   خبرة 
 . (192: 2020  اح، و  غيظان) الوظيف 
المؤسي  لأداء      أفراد  يعبر عن قدرة  الأداء  أن  الناحث  وةرى 

ومهارة  التنفيذ،  وكفاءة  الأداء،  جودة  تتضمن  بصورة  أعمالهم 
الاتصال والتواصل، والخدم  الفني  الم لو   في الوظيف  لتحقيق 
النقاء  من  المؤسي   تمكن  والتي  الأمد،  بعيدة  والغايا   الأهداف 

المتغيرا مع  والتكيف  تنفيذ والنمو  في  التوازن  وتحقق  البيئي     
وةشمل الأداء على  الأعمال من خلال استثمارها للموارد المتاح ،  

 الميؤوليا .و الأنش   و المهاا  
 :الوظيفي أهمية الأداء 

مثل الأداء الوظيفي خ  سير تحقيق العمليا  الإدارة  داخل ي    
والرقاب  والتقييم  والأشراف  والتنظيم  كالتخ ي   سواء  المؤسيا    ،

بشكل ضمني أو بشكل مناشر، وتظهر أهميته بوضوح من خلال 
تركيز القيادة على تحيينه وتجوةده والخروج بنتا ج ترضي وتحقق 

وهناك   الموضوع ،  في وتغيرا     تحوةلا الأهداف  تجرى 
 ةًاا مركز رً و الأداء محوةعتبر  على  نتا ج  الأداء،    االمؤسيا  اعتمادً 

ستراتيجي ، لتخمين نجاح وفشل المؤسيا  في قراراتها وخ  ها الا
القياسا   القياس، وكيفي  دمج  في  المعتمدة  المعلوما   ومصدر 

تغذي  ن ال، والاستفادة مالمختلف  لتقديم صورة واقعي  عن المؤسي 
وةعمل الأداء على   (.123:  2022)الحارثي،  الراجع  لتقييم الأداء

بميؤولياتهم العاملين  لدبهم،  إشعار  المعنوة   الروح  برفع   بحيث 
ع اهتماا وتقييم من قبل قادته، ن نشاطه موضأ فعندما يشعر الفرد  

ن نتا ج هذا التقييم بترتب عليها قرارا  هام  تؤثر على مياره أو 
جودة الأداء ل، وكذلك  جهده في العم  ى نه ببذل قصار إي، فالوظيف

 ع ي ترقي  أو مكافئ  للفرد المتميز في العملي  وتحيينه  الوظيفي
 . (23: 2018)شامي،

 في النقا  الآتي : تكمن الوظيفي أهمي  الأداء وةرى الناحث أن
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ييت يعوا أن  ل  خلال أداء الأفراد داخل المؤسيا ،من   .1
يعززوا نقا  القوة لدبهم، وةتفادوا نقا  الضع ، وةتجنبوا 

 ارتكاب الأخ اء في المرا  القادم .
اللازم    .2 والعملي   العلمي   الخبرا   الأفراد  يكيب  الأداء 

 للتغلب على مصاعب العمل. 
فراد  على ميتوى الأ ج مرضي   نتا  تحيين الأداء  حققي .3

 .والجماعا  والمنظما 
لذاتهم،    الأداء  بزةد .4 وتقدبرهم  بأنفيهم  الأفراد  ثق   من 

الخبرا  على ميتوى   التعاون والتواصل وتنادل  وةحقق 
الأ وةحقق  ميتوى  الجماعا ،  على  المنشودة  هداف 

 . المنظما 
 :الوظيفي الأداءأبعاد 
)دلروا،       دراس   الأداء 42:  2017تذكر  أبعاد  أهم  أن من   )

 الوظيفي تتمثل في: 
: تعبر عن مقدار ال اق  الجيمي   كمية الجهد المبذول .1

وتعتبر   زمني   فترة  خلال  الفرد  ببذلها  التي  العقلي   أو 
المقابيس التي تقيس سرع  الأداء وكميته في خلال فترة 

 . معين  معبرة عن النعد الكمي لل اق  المبذول 
من  المبذولالجهد   .2 الأنواع  بعض  ميتوى  أن  وتعني   :

الأعمال، قد لا بهتم كثيراً بيرع  الأداء أو كميته بقدر 
تحت   وةندرج  المبذول،  الجهد  وجودة  بنوعيته  بهتم  ما 
تقيس   التي  المقابيس  الكثير من  للجهد  النوعي  المعيار 

درج  خلو    يس  الإنتاج للمواصفا ، والتي تقدرج  م ابق
الأداء من الأخ اء، والتي تقيس درج  الإبداع والابتكار  

 في الأداء. 
: يقصد به الأسلوب أو ال رةق  التي نبذل بها  نمط الأداء .3

ال  أي  العمل،  في  أنش    الجهد  بها  تؤدي  التي  رةق  
 .العمل

( إلى أن أبعاد الأداء تتمثل 53:  2015وتشير دراس  )تاجوري،   
 في: 

التنظيمي .1 الإجراءا     البعد  التنظيمي  بالأداء  نقصد   :
مجال   المؤسي   تعتمدها  التي  التنظيمي   والآليا  
إدارة  لدى  يكون  ثم  ومن  أهدافها،  لتحقيق  التنظيمي 

التنظيمي   الإجراءا   فعالي   قياس  بتم  المؤسي  معابير 
 .تمدة وأثرها على الأداء في ضو هالمع

الاجتماعي .2 إلى    البعد  للأداء  الاجتماعي  النعد  يشير   :
اختلاف   على  المؤسي   أفراد  لدى  الرضا  تحقيق  مدى 
ميتوةاتهم، لأن ميتوى رضا العاملين يعتبر مؤشراً على  

ت بحاج  العاملين  فص  إذا و وفاء الأفراد لمؤسيتهم خا
 .فيها

أبعاد الأداء    ( 70- 59  :2018)  شمي تلخص دراس   بينما        
 : ما بليفي

 . الأداء والفعالي  .1
 الأداء والرضا عن العمل. .2
 الأداء والتحفيز.  .3
 الأداء وضغو  العمل. .4
 الأداء والتخ ي  للموارد النشرة . .5
يقتضي في الأداء    مرض    وةرى الناحث أن تحقيق ميتوى          

بمعنى   ،تحقيق وتنفيذ أبعاد الأداءوجود حد أدنى من الإتقان في  
وةكون لدبهم قدرا  متفوق ،   فا ق   اً أن الأفراد عندما ببذلون جهود

العليا،    حماساً و  إلى اهتماا الإدارة قذاك يعود  للعمل وثق  بالإدارة 
وتوفير   العمل،  داخل  واحتياجاتهم  ورغناتهم  ما كل  بمت لناتهم 

 يحتاجونه من أدوا  وأجهزة لازم  لإنجاز العمل. 
 :الوظيفي عوامل ضعف الأداء

هناك العدبد من العوامل التي تؤثر في ضع  الأداء الوظيفي،     
 ( فيما بلي: 47- 45:  2014وقد لخصتها دراس  )ميمح، 

غياب الأهداف: المؤسي  التي تعمل دون أن يكون لدبها  .1
خ   واضح ، ومعدلا  إنتاج محددة، لا تيت يع أن 
 تحقق إنجازا ، وهذا بنعكس على أداء العاملين لدبها. 

في   .2 العاملين  مشارك   عدا  الإدارة:  في  المشارك   عدا 
المؤسي  في التخ ي  وصنع القرارا ، يياهم في إيجاد  
الشعور   فجوة بين الإدارة والعاملين، وةنتج عنه ضع  
بالميؤولي ، مما بنعكس على أداء العاملين في المؤسي  

 بالشكل اليلبي. 
مشكلا  البيئ  المادي : عدا قدرة المؤسي  على توفير   .3

بيئ  عمل مناسن ، وتحيين ظروف العمل للعاملين، بترك 
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الإنتاجي    ضع   إلى  وةؤدي  نفوسهم،  في  سيئ   آثاراً 
 لدبهم.

بعدد  .4 بتأثر  الوظيفي  الرضا  الوظيفي:  الرضا  مشكلا  
وانخفاض   والاقتصادي ،  الاجتماعي   العوامل  من  كبير 
في  تياهم  التي  الأساسي   العوامل  من  الوظيفي  الرضا 

 تدني الأداء الوظيفي.
التييب الإداري: هو ضياع ساعا  مهدورة من العمل   .5

في أعمال خارج  عن ن اق العمل، وعدا احتراا الوقت  
 مما بؤثر على انخفاض أداء العاملين.

ضع  نظاا الحوافز: الحوافز بشقيها )المادي والمعنوي(  .6
تيهم في تحفيز العاملين، وتزةد من درج  رضاهم عن  
معنوةاتهم   على  بؤثر  الحوافز  غياب  ولكن  العمل، 
أدا هم   على  بؤثر  و التالي  قدراتهم،  تنمي   في  ورغناتهم 

 وإنجازاتهم.
بؤدي   شراف عادل إوجود  ضع  ن اق الإشراف: عدا   .7

الثق ،   وانعداا  للعاملين،  المعنوة   الروح  انخفاض  إلى 
 و التالي بؤثر على أداء العاملين. 

المشكلا   .8 معالج   عدا  التنظيمي:  الت ور  مشكلا  
التنظيمي  والفني  التي تعاني منها المؤسيا ، وعدا توفير  
العاملين، بؤثر على   بيئ  مناسن  للابتكار والابداع بين 

 أداء المؤسي  والعاملين فيها. 
( أن أحد أهم العوامل 30:  2017بينما ذكر  دراس  )مزةد،     

على  تأثير  لها  للعاملين  التي  الوظيفي  المؤسيا     الأداء  في 
، تتمثل في العوامل اليياسي  وما التعليمي  الفلي يني  بق اع غزة

الأمن الوظيفي   يمر به العاملون من خوف نتيج  الانقياا، وعدا
 انتظاا الرواتب، وما يصاحب ذلك من ضغو  انفعالي  واض راب

بؤدي مما  ،  وتدني الروح المعنوة ، ومرور الأفراد بحال  نفيي  سيئ 
 إلى ضع  الأداء الوظيفي للعاملين. 

الناحث أن من أهم عوامل ضع      الأداء الوظيفي في   وةرى 
العمل   الصلاحيا التر وي  بيئ   والأقياا   تداخل  الأفراد  بين 

الأعمال بميتوى قياس  ، و المركزة  في اتخاذ القرارا ، و والإدارا 
والمكافآ  و الأجور  المالي   ،  الموازنا   التموةل، قصور  وضع  

وشح الموارد، والإحنا  العاا الذي ييي ر على الموظ  الحكومي 
 بق اع غزة. 

 

 الدراســــــــــــات الســــــــــابقة   
 بموضوع  العلاقة  ذات  الدراسات  من  مجموعة  على  الباحث  وقف

 :الأحدث من  يلي فيما مرتبة وهي البحث،
 المحور الأول: القيادة الخادمة:

دراس          بين   العلاق   عن   لكش ل  (2022)  السواعيرسعت 
 التر ي   مدبرة   في  الثانوة   الحكومي   المدارس  مدبري   ممارس 
  ، استخدا المؤسييوالتميز    الخادم ،  للقيادة  مأدبا  لواء  في   والتعليم
 طنقت   وتحليلها،  البيانا   لجمع  أداة   والاستنان   الوصفي،   المنهج
 الدراس    نتا ج  وأظهر   معلمًا ومعلم ،(  354)  قوامها  عين   على
 مدبري   لدى  الخادم   القيادة  لممارسا   متوس   ميتوى   وجود

 ذا   فروق   توجد  ولم  مأدبا،  لواء  في  الثانوة   الحكومي   المدارس
  لمتغيّرا :   تُعْزَى   الخادم   القيادة  ممارس   لدرج   إحصا ي   دلال 
العلمي(، بينما وجد  فروق تعزى لمتغير سنوا    والمؤهل  الجنس،)

 سنوا  فأقل". 5اتجاه الفروق لصالح فئ  "  وكانالخدم ، 
 مدبري   ممارس   درج    إلى   التعرف(  2022)  عواد  وهدفت دراس     

 وعلاقتها   الخادم   للقيادة  الزرقاء  محافظ   في  الثانوة   المدارس
 المنهج  استخدا  المعلمين،  نظر  وجه   من  التنظيمي   بالثقاف 
  طنقت  وتحليلها،  البيانا   لجمع  أداة   والاستنان   التحليلي،  الوصفي
 الخاص    المدارس  في  ومعلم معلمًا  (  197)  قوامها  عين   على

  درج    وجود   الدراس   نتا ج  وأظهر   الزرقاء،  محافظ    في   والحكومي 
 للقيادة   الزرقاء  محافظ    في   المدارس  مدبري   ممارس   في   مرتفع 
وتوجد علاق  قوة  ذا  دلال   ،  المعلمين  نظر  وجه    من  الخادم 

  وجود   عدا كذلك  و إحصا ي  بين القيادة الخادم  والثقاف  التنظيمي ،  
تنعًا   الخادم   لقيادةا  ممارس   درج   حول  المعلمين  آراء  في  فروق 

 (.  التعليم نوع العلمي، المؤهل العمر،، الجنس) :لمتغيرا 
 ممارس   درج   إلى هدفت التعرف  دراس  (2020بركة )أجرى و    

  من   فلي ين  بجامع   الإدارة   الأقياا  رؤساء  لدى   الخادم    القيادة
 التحليلي،   الوصفي  المنهج  استخدا،  فيها  العاملين  نظر  وجه 

 قوامها  عين    على  طنقت  وتحليلها،  البيانا   لجمع  أداة   والاستنان 
فلي ين(  97)  درج    أن   الدراس    نتا ج  وأظهر   ، موظفاً بجامع  

  كانت   الإدارة   الأقياا  رؤساء  لدى  الخادم   القيادة  ممارس 
 ممارس    لدرج    إحصا ي   دلال    ذا   فروق   توجد  ولم   ،"متوس  "

 تُعْزَى   الخادم   للقيادة  فلي ين  بجامع   الإدارة   الأقياا  رؤساء
 (. التخصص  العلمي، المؤهل الخدم ، سنوا  الجنس،) :لمتغيّرا 
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 القيادة   أبعاد  ممارس   واقع  (2019)  الشمري دراس     وتقصت    
 ، الناطن  حفر  جامع   في  العلمي   الأقياا   رؤساء  لدى   الخادم 
 البيانا   لجمع  أداة   والاستنان   التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدا
( 600)  من   ا عضوَ (  131)  قوامها  عين    على  طنقت  وتحليلها،
  الدراس    نتا ج  وأظهر   ،الناطن  حفر  جامع   في  تدرةس  هيئ   أعضاء

مرتفع  من   جاء   الخادم    للقيادة  الأقياا  رؤساء  ممارس   درج   أن
  دلال    ذا   فروق   وجود ، كذلك  التدرةس  هيئ   أعضاء   وجه  نظر
،  الذكور  لصالح   وكان اتجاه الفروق   الجنس؛  متغير  في   إحصا ي 
 .العلمي  الرتن  متغير في إحصا ي  دلال  ذا  فروق ولا بوجد 

للتعرف إلى درج  ممارس     (2018أحمد )  دراس وذهبت          
القيادا  الجامعي  للقيادة الخادم  بجامع  أا القرى لدى موظفا  
الجامع  وعلى ميتوى الالتزاا التنظيمي لدى عين  منهن، وما إذا 
الجامعي   القيادا   كان هناك علاق  ارتناطي  بين درج  ممارس  

إذا كانت للقيادة الخادم  وميتوى الالتزاا التنظيمي، والكش  عما 
هناك فروق ذا  دلال  إحصا ي  بين استجابا  عين  الدراس  في   
وميتوى  الخادم   للقيادة  الجمعي   القيادا   ممارس   درج   تحدبد 

)التخصص، لمتغيرا   تعزى  التنظيمي  العلمي،   الالتزاا  المؤهل 
واستخدمت الدراس  المنهج   سنوا  الخدم ، عدد الدورا  التدرةبي (

طي وتكون مجتمع الدراس  من موظفا  جامع  أا الوصفي الارتنا
( موظف  في مختل  الإدارا  والأقياا، 844القرى النالغ عددهن ) 

 ( الدراس  من  عين   بال رةق  300وتكونت  اختيارهن  تم  ( موظف  
أن درج  ممارس  القيادة   الدراس   نتا ج   وأظهر العشوا ي  النيي  ،  

علاق    ووجود  متوس  ،  جاء   بين    ارتناطيالخادم   طردي  
 ممارس  القيادة الخادم  و ين الالتزاا التنظيمي. 

العلاق  بين ممارس     (2017حسن والقرني )وكشفت دراس       
رؤساء ومشرفا  الأقياا الأكاديمي  بجامع  تبوك للقيادة الخادم ،  
واستخدمت  التدرةس،  هيئ   لأعضاء  التنظيمي  الالتزاا  ودرج  
الدراس  المنهج الوصفي الارتناطي، حيث استخدمت الاستنان  كأداة 

( عدد  على  ت بيقها  وتم  )131للدراس   أصل  من  من  603(   )
أن   الدراس   نتا ج وأظهر   التدرةس في جامع  تبوك، أعضاء هيئ

درج  ممارس  رؤساء ومشرفا  الأقياا الأكاديمي  بجامع  تبوك 
ذا  دلال    فروق  بدرج  مرتفع ، ووجد   الخادم  جاء   للقيادة 
لصالح   الخادم   القيادة  محور  في  الجنس  متغير  في  احصا ي  

تغير التخصص  الذكور، ووجد  فروق ذا  دلال  احصا ي  في م

في محور القيادة الخادم ، لصالح تخصص العلوا الإنياني ، ولا 
الدرج    ،  احصا ي  في المتغيرا  )الوظيف توجد فروق ذا  دلال 

العلمي ( لمحور القيادة الخادم ، وتوجد علاق  ارتناطيه إيجابي  بين 
درج  ممارس  رؤساء ومشرفا  الأقياا الأكاديمي  بجامع  تبوك 

 للقيادة الخادم  والالتزاا التنظيمي لأعضاء هيئ  التدرةس. 
إلى التنبؤ بتأثير   ((Güngör, 2016  جونجروذهبت دراس        

ممارسا  القيادة الأخلاقي  والقيادة الخادم  لمدبري المدارس على 
في  أنفيهم  المدرسين  نظر  وجه   من  للمدرسين  الوظيفي  الرضا 
المدارس الثانوة  مدبن  سكيشهر التركي ، وقد اتنعت الدراس  المنهج 
ومدرسا   بمدرسي  الدراس   عين   وتمثلت  التحليلي،  الوصفي 

(  319كيا، والنالغ عددهم ) رس الثانوة  بمدبن  سكيشهر في تر المدا
ومدرس ، واستخدمت الاستنان  كأداة ر يي  لجمع البيانا ، ا  مدرسً 

وجود علاق  سلبي  بين القيادة الخادم  وكل    الدراس    نتا ج  وأظهر 
 من القيادة الأخلاقي  ودرج  الرضا الوظيفي. 

 :الوظيفي الأداءالمحور الثاني: 
  جودة   درج   إلى  التعرف  (2020)   وبطاح  غيظاندراس     سعت    
 في   الخاص    الجامعا   في  التدرةس  هيئ   لأعضاء  الأكاديمي  الأداء
 المنهج   استخدا ،  التدرةس  هيئ   أعضاء   نظر  وجه    من   الأردن
  طنقت  وتحليلها،  البيانا   لجمع  أداة   والاستنان   ،التحليلي  الوصفي
( 147)و  ذكور،(  548)  منهم  ،ا عضوً (  695)  قوامها  عين   على
  التقدبر   أن   الدراس    نتا ج  وأظهر ،  (2018  ، 2017)  لعاا  إناث
  في   التدرةس  هيئ   لأعضاء  الأكاديمي  الأداء  جودة  لدرج   الكلي

 التدرةس  هيئ   أعضاء  نظر  وجه   من   الأردن  في  الخاص   الجامعا 
 المتوس ا   بين  فروق   وجود  عدا  وأيضاً   مرتفع ،  بدرج   جاء

 تعزى   الأكاديمي  الأداء  جودة  ميتوى   في   الكلي   الدرج   في  الحيابي 
   .(والكلي  الجنس،) لمتغيرا 

 التنظيمي   القيم   عن   الكش   ( 2019)   الزهراني دراس   وتناولت      
 الوظيفي  أدا هم  بميتوى   وعلاقتها  الحجرة  محافظ   مدارس  قادة  لدى
 التحليلي،   الوصفي  المنهج  استخدا،  المعلمين  نظر  وجه   من

 قوامها  عين    على  طنقت  وتحليلها،  البيانا   لجمع  أداة   والاستنان 
ومعلم (  320)  علاق    وجود  الدراس   نتا ج  وأظهر ،  معلمًا 

 والأداء   التنظيمي   القيم  بينذا  دلال  إحصا ي     طردي   ارتناطي 
 .الوظيفي
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  ميتوى   إلى   التعرف  هدفت  دراس   ( 2018)  بدرخانكما أجر       
  الأهلي    عمان  جامع   في  التدرةس  هيئ   أعضاء  لدى  التدرةيي  الأداء

 والرتن    والعمر،  الجنس،  متغيرا   أثر   عن  والكش   بالأردن،
 المنهج  استخدا  ،نظرهم  وجه   من  الخبرة  سنوا   وعدد  الأكاديمي ،
  طنقت  وتحليلها،  البيانا   لجمع  أداة   والاستنان   التحليلي،  الوصفي
 نتا ج   وأظهر   ،تدرةس  هيئ   عضو(  203)  اقوامه  عين   على

 لمت لنا   وفقًا  التدرةيي  الأداء  لميتوى   الكلي   الدرج أن    الدراس 
 مرتفع ،   بدرج   جاء    للدراس   الأر ع   المجالا   في   الشامل    الجودة
 تعزى   للميتجيبين  الحيابي   المتوس ا   بين  فروق   وجود  عدا  وأيضًا
 (.الخبرة  سنوا   وعدد  الأكاديمي ،  والرتن    والعمر،  الجنس،)  لمتغير
  ت بيق   درج   إلى  التعرف(  2018)  الخضير  دراس   وهدفت    

 لمنادئ   الأردني   والتعليم  التر ي   وزارة  مركز  في  الإدارةين  المدبرةن
 المنهج   استخدا،  الوظيفي  أدا هم  بميتوى   وعلاقتها  الحوكم 
  طنقت  وتحليلها،  البيانا   لجمع  أداة   والاستنان   التحليلي،  الوصفي
 الدراس    نتا ج  وأظهر   ،وإدارةًا  مدبرًا(  370)  قوامها  عين   على
  علاق    وجود  تبين  كما  الوظيفي،  الأداء  من  متوس    درج   وجود
 لدى   الحوكم   منادئ  ت بيق  بين  إيجابي   إحصا ي   دلال   ذا 

 وجود   عدا   وأيضاً   الوظيفي،  أدا هم  ميتوى   و ين  الإدارةين  المدبرةن
 الأداء   لميتوى   الدلال   ميتوى   عند   إحصا ي   دلال   ذا   فروق 

 المؤهل   ،الجنس)  لمتغيرا   تعزى   الإدارةين  للمدبرةن  الوظيفي
 . (الخدم  سنوا  ،الوظيفي الميمى ،العلمي
 ,Jannati & Omidian)  جاناتي واميديان  دراس  وسعت      

تقييم  (2015  والثانوة   الابتدا ي   المدارس  مدبري   أداء  إلى 
من وجه  نظر  للجودة   EFQM المؤسيي  التميز نموذج باستخداا
 لجمع  أداة   والاستنان   التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدا  ،المعلمين
من   (322)  قوامها  عين   على  طنقت  وتحليلها،  البيانا  معلمًا 
، بإبران  أنديمشك  مدبن   في  والثانوة   الابتدا ي   المدارس  معلمي
 والثانوة   الابتدا ي   المدرس  مدبري   أداء  أن   الدراس   نتا ج  وأظهر 

  القيادة، )  من  لكل  بالنين   عالي   بدرج   جاء  معلميهم  نظر  وجه   من
 (.العاملين نتا ج الشركاء،  الموارد، الاستراتيجي ،

 الدراسات التي جمعت بين محوري الدراسة: 
  أبعاد   توافر   مدى   معرف   إلى(  2023)  العجرفي  دراس   هدفت    
 م وتقدي  الدوادمي  بمحافظ   المدرسي   القيادا    لدى   الخادم   القيادة
 القيادة   أبعاد  ضوء  في  المدرسي   القيادا   أداء  لت وةر  مقترح  تصور

 لجمع   أداة   والاستنان   التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدا  الخادم ،

 معلمًا ومعلم (  105)  قوامها  عين   على  طنقت  وتحليلها،  البيانا 
  أن   الدراس   نتا ج  وأظهر   ،الثانوة   المرحل   ومعلما   معلمي  من

 متحقق  المدرسي   القيادا   لدى  الخادم    القيادة  أبعاد  توافر  درج 
 تعزى   إحصا ي   دلال    ذا    فروق   وجود   وكذلك  متوس  ،  بدرج 
  سنوا ،   10  من  أكثر  الخبرة  ذوي   لصالح  الخبرة  سنوا   عدد  لمتغير
 المدرسي    القيادا   داءأ  لت وةر  مقترحا  تصوراً   الدراس   وقدمت
  عناصره  أبرز من الخادم  القيادة أبعاد ضوء في الثانوة  بالمرحل 
  واضح   توصيف  ووضع  ،المفتوح  الناب  ليياس   المدرس   مدبر  اتناع
  على   المرؤوسين  مصلح  م  وتقدي  المدرس ،   مدبر  لميئوليا   ومحدد
  وعقد   المرؤوسين،  ومقترحا    آراء  واحتراا  المدرس ،  مدبر  مصلح 
 المفاهيم  وتصحيح   الخادم   القيادة  ثقاف   لنشر  تدرةبي   دورا 
 . نحوها الخاطئ 
بين   واقع  العلاق     إلىالتعرف  (  2022)  الحارثي  دراس   وسعت    

القيادة  الخادم   وتحيين  الأداء في إدارة التعليم بمحافظ  بيش  
استخدا المنهج الوصفي التحليلي، والاستنان  أداة لجمع    باليعودي ،

 ( قوامها  عين   على  طنقت  وتحليلها،  من موظفًا  (  103البيانا  
  أن   الدراس    نتا ج  وأظهر التعليم بمحافظ  بيش ،    العاملين بإدارة

جاء  بدرج    بمحافظ  بيش   ممارس  القيادة الخادم  بإدارة التعليم
وأن العلاق  بين القيادة   ،جاء بدرج  متوس  واقع الأداء    كبيرة، وأن

الأداء وتحيين  بيش   الخادم   بمحافظ   التعليم  إدارة  كانت   في 
 . متوس  

الخادم  (  2021)  عواد وحتاملهدراس     وكشفت     القيادة  دور 
في ت وةر أداء معلمي مدارس الأغوار الشمالي  بالأردن، استخدا 
المنهج الوصفي التحليلي، والاستنان  أداة لجمع البيانا  وتحليلها، 

 ( قوامها  عين   على  نتا ج 300طنقت  وأظهر   ومعلم ،  معلمًا   )
مدارس  معلمي  أداء  ت وةر  في  الخادم   القيادة  دور  أن  الدراس  

لأغوار الشمالي  جاء  بدرج  مرتفع ، وكذلك وجود فروق تعزى ا
لأثر الجنس، وجاء  الفروق لصالح الاناث، ووجود فروق تعزى 
العليا،   الدراسا   لصالح  الفروق  وجاء   العلمي،  المؤهل  لأثر 
ووجود فروق تعزى لأثر سنوا  الخبرة، وجاء  الفروق لصالح كل  

 سنوا . 10إلى   5سنوا ، ومن  5من أقل من 
 القيادة   ممارس   بين  ( العلاق 2019)   شريخ  أبودراس     وتقصت   

  )عمان(   العاصم    في  الحكومي   المدارس   مدبري   لدى   الخادم  
 المنهج   المدبرةن، استخدا   مياعدي  نظر   وجه   من   الوظيفي  وأدا هم
  طنقت وتحليلها،    البيانا   لجمع  أداة   والاستنان   الارتناطي،  الوصفي
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  الدراس    نتا ج  وأظهر   مياعدًا ومياعدة،  (222)   قوامها  عين   على 
 الحكومي   المدارس   مدبري   لدى   الخادم    القيادة  ممارس   درج    أن
من   العاصم    في جاء   مياعدي  نظر  وجه   عمان   المدبرةن 

 المدارس  مدبري   لدى  الوظيفي  الأداء  ممارس   درج   وأن  مرتفع ،
المدبرةن   مياعدي  نظر  وجه    من  العاصم  عمان   في  الحكومي 
 القيادة  ممارس   درج   بين  قوة   إيجابي   علاق   مرتفع ، ووجود  جاء 
  ذا    فروق   توجدالوظيفي، كذلك لا    الأداء  ممارس   ودرج   الخادم 
الأداء    القيادة  ممارس   لدرج    إحصا ي   دلال  وميتوى  الخادم  

العلمي(، بينما   والمؤهل  لمتغيري )سنوا  الخدم ،  تُعزى   الوظيفي؛
إحصا ي  تعزى لمتغير الجنس وكان اتجاه    دلال    ذا    فروق   بوجد

 الفروق لصالح الإناث.
 على الدراسات السابقة  تعقيبال

 استخداا  في اليابق  الدراسا  جميع مع الحالي  الدراس  تتفق     
  جميع   مع  تتفق  كما  الاستنان ،  الدراس   وأداة   الوصفي،  المنهج

الخادم    محوري   أهمي   على  التأكيد  في   اليابق   الدراسا   القيادة 
  أن   تبين  اليابق ،  الدراسا   تتنع  خلال  فمن   ،الوظيفي  الأداءو 

  أبعاد   ممارس   أهمي   على  أكد   الأول   بالمحور  الخاص    الدراسا 
  بالمحور   الخاص   الدراسا   بينت  كذلك  الخادم ،  القيادة  ومت لنا 

لها   الخادم   القيادة  وأن  تحيين وتجوةد الأداء،  أهمي   على  الثاني
 التعليمي ،  المؤسيا   تلك  في  العاملين  وأداء  سلوكدور مؤثر في  

 الوظيفي   الأداءو   الخادم   القيادة  واقع   أن  الدراسا   بعض  وكشفت

  النعض  في  ومتوس اً   ،المؤسيا  التعليمي   بعض  في  مرتفعاً   كان
  انفرادها   في  اليابق   الدّراسا   عن  الحالي   الدراس   وتتميز  الآخر،
  رؤساء   لدى  الوظيفي  الأداءو   الخادم   القيادة  العلاق  بين  بتقصي
  استفاد   وقد غزة، بمحافظا  والتعليم التر ي  مدبرةا  في الأقياا
 اختلافها   من   الرغم  على   اليابق ،  الدّراسا   من   الحالي   الدراس  
 وتحدبد  النظري،  إطارها  وتدعيم  الدراس ،  فكرة  بناء  في  عنها،

 . ونتا جها  تحليلاتها من واستفاد  منهجها،
 الطريقة والإجراءات: 

  الميحي استخدا الناحث المنهج الوصفي بأسلو ه    :منهج البحث
 لأغراض الدراس .  لملاءمته

البحث رؤساء   جميع  من  الدراس   مجتمع  تكون   :وعينته  مجتمع 
التر ي  والتعليم بمحافظا  غزة  عددهم   والنالغ  ،الأقياا بمدبرةا  

النشرة  بوزارة   لإحصا يا   وفقًا  وذلك  ، فردًا(  133) الموارد  إدارة 
  أسلوب   اعتماد  تم  وقد  ا2023-2022   لين  التر ي  والتعليم بغزة

 الأصلي   المجتمع  أفراد  جميع  اختيار  تم  حيث  الشامل،   الحصر 
  استجابحيث    نفيه،  المجتمع  هي   الدراس   عين   أن  أي  كعين ،
  والجدول   الدراس ،  مجتمع  من(  %93.2)  يمثلون   فردًا(  124)  منهم
 .الدراس  متغيّرا  حيب العين  أفراد  توزةع بوضح( 1)

( المتغيرات    (: توزيع1جدول  الدراسة حسب  العينة لفئات  أفراد 
 الديمغرافية 

 الديمغرافية المتغيرات  الفئة التكرار النسبة%
 40أقل من   22 17.7

 50إلى    40من  63 50.8 العمر
 50أكثر من  39 31.5
 بكالورةوس  76 61.3

 المؤهل العلمي
 دراسا  عليا 48 38.7
  كرئيس   سنوات الخدمة الإدارية سنوا  فأقل  10 28 22.6

 سنوا   10أكثر من  96 77.4 قسم
 المجموع 124 100.0

 : أداة الدراسة
 ،لدراسته  كأداة   استنان   ببناء  الناحث  قاا  الدراس   أهداف  لتحقيق    

راسا   الأدبيا   بعض  من  اميتفيدً    العلاق    ذا   اليابق    والدِّّ

)  كدراس   الحالي   الدراس   بمحوري    ودراس    ،(2023العجرفي 
 ( )  ودراس   ،(2022اليواعير  الحارثي   ودراس   ،(2022برك  

)  ودراس     ، (2022) وحتامله  شرخ   ودراس    ، (2021عواد    أبو 
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الخادمة"  الأول  المحور  عليها  اعتمد  والتي    ،(2021)  "القيادة 
 عواد   ودراس    ،(2022)  الحارثي  ودراس   بالاستنان ،  الخاص
 الزهراني  دراس و   ،(2021)  شرخ  أبو  ودراس    ، (2021)  وحتامله

 المحور   عليها  اعتمد  والتي(   2018)   بدرخان  دراس ، و (2019)
 الاستنان   تكونت  وقد  بالاستنان ،  الخاص"  الوظيفي  الأداء"  الثاني
  الدراس ،   محوري   على  موزع   فقرة(  76)   من  الأولي   صورتها  في

 فقرة،(  35)عليها  موزع  أبعاد(  4)   من  الأول  المحور  تكون   حيث
 العين   استجاب   تحدبد  وتم  فقرة،(  22)  من  الثاني  المحور  تكون   وقد
 قليل    قليل ،   متوس  ،  كبيرة،  جداً،  كبيرة)  الخماسي  ليكر   سلم   عبر
  صدق   من  للاستنان   الييكومترة  الخصا ص  من   التأكد  وتم   ،(جداً 

 : الآتي النحو على وذلك وثنا ،
 :ستبانةالاصدق  .1

 :المحتوى أولًا/ صدق 
 مجموع    على   الأولي   صورتها  في  الاستنان   عرض   تم   حيث     
  بالجامعا    التر وة   الإدارة  مجال  في  المتخصصين  المحكمين  من

  التعدبلا   ضوء  وفي،  محكم(  11)  وعددهم  الفلي يني ،  والوزارا 
  النها ي    صورتها  في  الاستنان   أصنحت  المحكمون،  إليها  أشار   التي
 حيث   الدراس ،   محوري   على   موزع   فقرة(  58)من  تكونت  حيث
الخادم "  الأول  المحور  تكون  )(  3)  من"  القيادة   ، التمكينأبعاد 

بالعاملين المحلي  ،الاهتماا  المجتمع  مع   موزع(  التواصل 
  من "  الوظيفي  ء"الأدا  الثاني   المحور  تكون   وقد   فقرة،(  33)عليها

 . فق  واحد لنعد فقرة(  25)
 ثانياً/ صدق الاتساق الداخلي:

  الداخلي   الصدق  من  التأكد  تم:  )القيادة الخادم (  الأول  المحور   
 تنتمي  الذي  للنعد  الكلي   والدرج    فقرة  كل  ارتنا   معامل  بحياب
  "التمكين"  الأول  النعد  في  الارتنا   معاملا   بلغت  وقد   إليه،
- 0.58)  "الاهتماا بالعاملين"  الثاني  النعد  وفي  ،(0.44-0.87)

  " المحلي  المجتمع  مع  التواصل"  الثالث  المجال  وفي  ،( 0.92
  ميتوى   عند  المعنوة   دلالاتها  من   التأكد  وتم  ، (0.61-0.82)

 (. α ≥ 0.05) الدلال  
 الداخلي   الصدق  من  التأكد  تم:  (الوظيفي  الأداء)  الثاني  المحور
 بلغت  وقد   للمحور،  الكلي   والدرج   فقرة  كل  ارتنا   معامل  بحياب

  المعنوة    دلالاتها  من   التأكد  وتم(  0.83- 0.57)  الارتنا   معاملا 
 (.α=  0.05)  الدلال  ميتوى  عند

 ثالثاً/ الصدق البنائي: 
 معامل  قياس  خلال  من  للاستنان البنا ي    الصدق  من  التحقق  تم    

 على  ت بيقها  بعد  للاستنان ،  الكلي   والدرج   بعد  كل  بين  الارتنا 
حيث تم ضمها لعين  مجتمع   ،فردًا(  30)  قدرها  است لاعي   عين 

وذ الحالدراس   أسلوب  استخدمت  الدراس   لأن  الشامل، لك   صر 
 : الآتي النحو على الارتنا  معاملا  وكانت

) الأول  المحور    التوالي،   على  ،(0.78)   ،(0.91)   ،(0.89: 
 (. α ≥ 0.05) الدلال  ميتوى  عند إحصا ياً   دال  وجميعها
)الثاني  المحور   الدلال    ميتوى   عند  إحصا ياً   دال   وهو(  0.80: 

(0.05 ≤ α .) 
 :ستبانةالاثبات  .2
 كان  حيث  كرونناخ،  ألفا  ب رةق   الاستنان   ثنا   حياب  تم     
  للأول :  )القيادة الخادم ( كالآتي  الأول  المحور  لأبعاد  الثنا   معامل

  الكلي    وللدرج   ،(0.90)  وللثالث  ،(0.94)   وللثاني  ،(0.93)
 الأداء )   الثاني  للمحور  الكلي   وللدرج   ، (0.96)  الأول  للمحور
 للاستنان   الثنا   معاملا   أن   على  بدل   وهذا   ، (0.96)  (:الوظيفي
 .والت بيق للإجراء م مئن 

 :(الإحصائية المعالجات) المستخدمة  الإحصائية الأساليب
  مع   تتناسب  التي  الإحصا ي   الأساليب  بعض  الدراس    استخدمت   

 : وهي أهدافها، لتحقيق وتصلح الاستنان ، طبيع 
 النيبي ،   والأوزان  المعيارة ،  والانحرافا   الحيابي ،  المتوس ا  

(  )  واختنار  كرونناخ،  ألفا  ومعامل  بيرسون،  الارتنا   ومعامل
 على  وللحكم  الأحادي،  التنابن  تحليل  واختنار  ميتقلتين،  لعينتين

 تم  فقد  والفقرا ،  بعادالأ  على  العين   أفراد  استجابا   متوس ا 
 على   الفئ   طول  محتيناً (  2)  الجدول  في   الموضح   المحك  اعتماد
  عدد ( ÷  الأدنى  الحد   –   الأعلى  الحد = )  الفئ   طول:  الآتي  النحو
)   أي  الممارس ،  ميتوةا   أو   الأداة   بدا ل =   5( ÷  4=1- 5أن 

(0.8 .) 
 متوسط الاستجابات -لتحليل النتائج(: المحك المعتمد 2)جدول 

 جدًا كبيرة كبيرة    متوس   منخفض جدًا   منخفض الميتوى 
 ( 4.20أكبر من ) ( 4.19(: ) 3.40من ) ( 3.39(: ) 2.60من ) ( 2.59(: ) 1.80من ) ( 1.80أقل من ) المتوس  الحيابي
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 الوزن النيبي
من   أقل 

36.00 % 
:  36.00من  

51.90 % 
:  52.00من  

67.90 % 
:  68.00من  

83.90 % 
من  أكبر 

84.00 % 
 

 :ومناقشتها الاستبانة تطبيق نتائج
 ما :  على  ينص  الذي  الأول  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج
 التربية  مديريات  في  الخادمة  للقيادة  العليا  الإدارة  ممارسة   درجة

 الأقسام؟  رؤساء نظر وجهة من غزة بمحافظات والتعليم

 الحيابي   المتوس ا   استخراج  تم  التياؤل  هذا   عن  للإجاب       
 كما   العين ،  أفراد  لاستجابا   النيبي   والأوزان  المعيارة   والانحرافا 

 (:  3)  الجدول في
 والأوزان   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  3جدول )
 الإدارة  ممارسةل الدراسة عينة لتقديرات والترتيب والدرجة النسبية

  غزة  بمحافظات  والتعليم  التربية  مديريات  في  الخادمة  للقيادة  العليا

 الأبعاد م
عدد 

 الفقرات
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب النسبي%

  درجة
 التقدير 

 كبيرة  1 79.82 680. 3.991 11 التمكين 1
 كبيرة  2 79.00 662. 3.950 11 الاهتمام بمتطلبات العاملين  2
 كبيرة  3 75.06 629. 3.753 11 المحلي المجتمع مع التواصل 3

 كبيرة  - 77.96 580. 3.898 33 محور الأولالدرجة الكلية لل

 الإدارة  ممارس ل  الكلي   التقدبر  درج   أن(  3)   الجدول  من  بتضح
 غزة   بمحافظا    والتعليم  التر ي   مدبرةا   في  الخادم   للقيادة  العليا
 ، (3.898)  بلغت  جميعها  للأبعادالأقياا    رؤساء  نظر  وجه   من

 الكلي    التقدبر  درج    أن  على  ذلك وةدل   ،(%77.96)  نيبي  و وزن 
  ثقاف  وجود    إلى  النتيج   هذه  تُعْزَى   أن  وةمكن  ،كبيرة  عاا  بشكل
وكذلك   ،الإدارة العليا بوجودها  وقناع   القيادة  من  النوع  لهذا  حاضن 

عهم ومع  ء الأقياا لتعامل الإدارة العليا م هناك رضا من قبل رؤسا
واحتياجا   مت لنا   وتلبي   التمكين  حيث  من  العاملين،  باقي 

 .الموظفين والالتزاا بتلبي  خدما  واحتياجا  المجتمع المحلي
 دراس  و   ؛(2022)   الحارثيوتتفق هذه النتا ج مع نتا ج دراس        
 شرةخ   أبوودراس     ؛(2022)  عواد   ودراس   ؛(2021)   وحتاملهعواد  

 والقرني  حين  دراس و   ؛(2019)  الشمري   ودراس   ؛(2019)
نتا ج    ،(2017)  دراس  و   ؛(2023)   العجرفي  دراس وتختل  مع 

  أحمد   دراس و ؛  (2020)  برك دراس   و   ؛(2022)  اليواعير
(2018) . 

 الترتيب  على(  التمكين)  بعد  حصل  فقد  ،للأبعاد  بالنين   أما      
  ، الثاني الترتيب في ( العاملين بمتطلبات الاهتمام) بعد بليه  ،الأول
 . والأخير  الثالث  الترتيب  في(  المحلي  المجتمع   مع   التواصلبعد )  ثم

 التنظيمي   اليعادة  لميتوى   التقدبر  درج   ومناقش   عرض  بلي  وفيما
"القيادة    أبعاد  من  بعد  كل  داخل  الوس ى  بمدبرة  الأول  المحور 
 فقرا   لجميع  الحيابي   المتوس ا   استخراج  تم  حيث  ،الخادم "

الأول  في   موضح  هو  كما  ،أبعادها  تحت  مفصل   وهي   ، المحور 
 : (7) ، (6) ، (5) الجداول 

 ":التمكين الأول " البعد
والانحرافا       الحيابي   المتوس ا   بحياب  الناحث  قاا 

النيبي  والترتيب لنعد   رؤساء الأقياا   لتقدبرا   المعيارة  والأوزان 
 (.  4)  الجدول في كما وذلك ، التمكين بمدبرةا  التر ي  والتعليم

 والأوزان   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  4جدول )
  التمكين   لبعد  الدراسة  عينة  لتقديرات  والترتيب  والدرجة  النسبية

 والتعليم  التربية بمديريات

وس  مت ال الفقرة  ا
 الحيابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 النيبي%

درج   
 الترتيب  التقدبر 

 4 كبيرة 80.64 0.855 4.032 تشارك الإدارة العاملين في اتخاذ القرار 1
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 10 كبيرة 77.58 0.880 3.879 تدعم الإدارة العمل الفرةقي داخل المدبرة  2
 8 كبيرة 79.02 0.918 3.951 تيمح الإدارة للعاملين بمناقش  مشكلا  العمل بحرة  3

تفوض الإدارة جزء من مهامه للعاملين حيب الكفاءة  4
 1 كبيرة 83.38 0.814 4.169 والاختصاص 

 2 كبيرة 81.14 0.957 4.057 توجد معابير واضح  لترقي  العاملين داخل المدبرة  5

  إعداد   في  والعاملين  الأقياا  رؤساء  الإدارة  تشرك 6
 11 كبيرة 77.42 0.928 3.871 لأقياا خ   

 3 كبيرة 80.96 0.909 4.048 والعاملين  الإدارة بين  المتنادل  الثق  تتوفر 7

لإنجاز  8 اللازم   بالمعلوما   العاملين  الإدارة  تزود 
 9 كبيرة 77.90 0.909 3.895 المهاا والأعمال

عن   9 بعيداً  العاملين  بين  والأعمال  المهاا  توزع 
 6 كبيرة 79.82 0.915 3.991 الازدواجي  في الأدوار 

الصلاحيا   10 منح  في  محددة  الإدارة ضواب   تضع 
 5 كبيرة 80.64 0.919 4.032 للعاملين 

 7 كبيرة 79.52 0.967 3.976 تتابع الإدارة مدى التزاا العاملين بالمهاا الموكل  إليهم  11
 -  كبيرة 79.82 0.680 3.991 الدرجة الكلية   - 

     
 الأقياا  رؤساء  لتقدبر  العاا  الميتوى   أن(  4)  الجدول  من  تضحب

 نيبي  و وزن   ، (3.991)   بلغ  والتعليم،  التر ي   بمدبرةا   التمكين  لنعد
 وقد  ،كبيرة  كانت  التقدبر  درج   أن   على  ذلك  وةدل  ، (79.82%)

جزءًا   الإدارة  تفوض  ":الفقرة  في   المتضمن   هو   ميتوى   أعلى   كان
 لهذه  كبيرة  تقدبر  و درج   ،"والاختصاص  الكفاءة  حيب  من مهامها

لأهمي     إدراك  إلى  ذلك   يُعْزَى   أن  وةمكن  الفقرة، عملي   الإدارة 
الوقت  واختصار  الإداري،  العمل  إنجاز  تيهيل  في  التفوةض 
كذلك  أخرى،  بمهاا  للقياا  للمدبر  عمل  مياح   وتوفير  والجهد، 
عملي  التفوةض تزةد من ثق  العاملين بأنفيهم و الإدارة التي يعملون 

 معها مما بزةد من دافعيتهم للعمل وتحيين أدا هم الوظيفي.  
 تشرك   "  :الفقرة  في   المتضمن  هو  ميتوى   أدنى  أن  بتضح  كما    
 و درج    ،"  الأقياا  خ    إعداد   في  والعاملين  الأقياا  رؤساء  الإدارة
الإدارة ت لب   أن  إلى  ذلك  يُعْزَى   أن  وةمكن  الفقرة،  لهذه  كبيرة  تقدبر

من رؤساء الأقياا و عض العاملين المتميزةن أن يشاركوا في وضع 
تقدبرا  الأفكار والأهداف والأنش   الخاص  بأقيامهم وقد جاء  

بشكل عاا تقوا وزارة التر ي  والتعليم ، ولكن    متوافق  مع ذلكالعين

بوضع الخ   الخاص  بكل قيم بالمدبرة ، وتقوا بإرسال الخ   
أن  بالمدبرةا   للعاملين  تدع  لا  مما  الفوري  للت بيق  للمدبرةا  

 يشاركوا في تلك الخ   الموضوع . 
 وحتامله   عواد  دراس   نتا ج  مع  النعدنتيج  تقدبر هذا    وتتفق      

 دراس  و   ؛(2023)   العجرفي  دراس   نتا ج  مع  وتختل   ؛(2021)
 . (2020) برك   ودراس  ؛(2022)  اليواعير

 ": العاملين  بمتطلبات الاهتمام" الثاني البعد
والانحرافا       الحيابي   المتوس ا   بحياب  الناحث  قاا 

النيبي  والترتيب  لنعد   الأقياا   رؤساء  لتقدبرا   المعيارة  والأوزان 
 كما  وذلك   والتعليم،   التر ي   العاملين بمدبرةا   بمت لنا   الاهتماا

 (.  5)  الجدول في
 والأوزان   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  5جدول )
 الاهتمام   لبعد  الدراسة  عينة  لتقديرات  والترتيب  والدرجة  النسبية

   والتعليم التربية بمديريات العاملين بمتطلبات

وس  مت ال الفقرة  ا
 الحيابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 النيبي%

درج   
 الترتيب  التقدبر 
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الخاص   1 مشاكلهم  حل  العاملين  الإدارة  تشارك 
 1 كبيرة 82.76 0.820 4.138 بالعمل 

توفر المدبرة  الدورا  التدرةبي  اللازم  لت وةر أداء   2
 2 كبيرة 80.80 0.820 4.040 العاملين 

للعاملين   3 اللازم   والأجهزة  الأدوا   الإدارة  توفر 
 6 كبيرة 79.18 0.8962 3.959 لإتماا مهامهم وأعمالهم 

 3 كبيرة 80.64 0.874 4.032 تشجع الإدارة على المنادرا  وطرح الأفكار  4
 10 كبيرة 76.62 0.934 3.831 تحترا الإدارة الحرة  الشخصي  للعاملين  5
 5 كبيرة 79.88 0.768 3.944 يقيم المدبر أداء العاملين بشكل عادل وموضوعي 6

تياعد ظروف العمل العاملين على النجاح وتحقيق   7
 6 كبيرة 79.18 0.859 3.959 الأهداف الخاص  بهم

 9 كبيرة 76.94 0.865 3.847 تيتخدا الإدارة سياس  الناب المفتوح مع الموظفين  8

الإدارة   9 أداء  عن  والقناع   بالرضا  العاملون  يشعر 
 8 كبيرة 77.42 0.892 3.871 تجاههم

أدا هم   10 عند  العاملين  مجهودا   الإدارة  تقدر 
 4 كبيرة 80.48 0.831 4.024 لأعمالهم ومهامهم الموكل  لهم 

المدبرة    11 تقدمها  التي  والحوافز  المكافآ   تتناسب 
 11 كبيرة 76.14 0.951 3.807 للعاملين مع رضا العاملين 

 -  كبيرة 79.00 0.662 3.950 الدرجة الكلية   - 
     

 الأقياا  رؤساء( أن الميتوى العاا لتقدبر  5بتضح من الجدول )
بلغ والتعليم    التر ي   بمدبرةا    العاملين  بمت لنا   الاهتماا  لنعد
(، وةدل ذلك على أن درج   %79.00(، و وزن نيبي )3.950)

" ، وقد كان أعلى ميتوى هو المتضمن في الفقرة:كبيرةالتقدبر كانت  
و درج    "،بالعمل  الخاص   مشاكلهم  حل  العاملين  الإدارة  تشارك
اهتماا الإدارة في   لهذه الفقرة، وةمكن أن يُعْزَى ذلك إلى   كبيرةتقدبر  

بالمشكلا    أثناء المدبرةا   العاملون  لها  بتعرض  التي  لعقنا  
أدا هم للمهاا والأعمال، حيث تمتلك الإدارة العليا اليل   والقدرة 

العاملين لإنجاز    مشكلا على حل   أماا  الصعاب  العمل وتذليل 
 مهامهم بكل كفاءة وفعالي .

 تتناسب"  كما بتضح أن أدنى ميتوى هو المتضمن في الفقرة:    
 رضا   مع  للعاملين  المدبرة   تقدمها  التي  والحوافز  المكافآ 
الفقرة، وةمكن أن يُعْزَى ذلك   كبيرةو درج  تقدبر    "،العاملين لهذه 

تحا  إلى الإدارة  للعاملين و أن  تقدا  أن  الميت اع  قدر  على  ل 
والمكافآ ،   الحوافز  بالحالمتميزةن  بتعلق  المعنوة  وفيما  وافز 

هم  عليوشكرهم والثناء    ينلفالإدارة لا تدخر جهداً في تقدبر العام
عبر تقديم شهادا  الشكر والتقدبر على مجهوداتهم، أما بالنين  
المتاح للمدبرةا ، وفي تلك  المادي  فهذا بتعلق بالتموةل  للحوافز 

ف الحكوم  ووزاراتها،  التي تعيشها  ناك ضع  هالظروف الصعن  
الحوافز  تقديم  يعيق  مما  المالي   المصادر  في  وشح  التموةل  في 

 المدبرةا .  في  المادي  والمكافآ  للعاملين 
 وحتامله   عواد  دراس   نتا ج  مع  النعد  هذا  تقدبر  نتيج   وتتفق      

 ودراس    ؛(2023)   العجرفي  دراس   نتا ج  مع  وتختل   ؛(2021)
 (. 2020) برك 
 ":  المحلي المجتمع التواصل مع " الثالث البعد
والانحرافا       الحيابي   المتوس ا   بحياب  الناحث  قاا 

النيبي  والترتيب  لنعد   الأقياا   رؤساءلتقدبرا     المعيارة  والأوزان 
وذلك كما   والتعليم،  التر ي   بمدبرةا   المحلي   المجتمع  مع   التواصل

 (.  6في الجدول ) 
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 6جدول )
الدراسة   لتقديرات عينة  والترتيب  والدرجة   التواصل  لبعدالنسبية 

 والتعليم   التربية بمديريات المحلي المجتمع  مع

وس  مت ال الفقرة  ا
 الحيابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 النيبي%

درج   
 الترتيب  التقدبر 

تع ي الإدارة اهتماماً بت وةر العلاقا  مع المجتمع  1
 5 كبيرة 75.32 0.955 3.766 المحلي

بالأنش     2 المشارك   على  العاملين  الإدارة  تشجع 
 4 كبيرة 75.96 0.826 3.798 المجتمعي .

تقدر الإدارة أهمي  قيم وثقاف  المجتمع ومدى التزامه  3
 2 كبيرة 77.90 0.774 3.895 بمناد ه الدبني .

أفراد   4 تخدا  التي  الت وعي   المنادرا   الإدارة  تقدا 
 3 كبيرة 76.12 0.852 3.806 المجتمع  

الوطني    5 والمناسنا   الفعاليا   في  الإدارة  تشارك 
 5 كبيرة 75.32 0.856 3.766 والدبني  

المؤسيا     الإدارة  تواصلت  6 لتوفير   المجتمعي مع 
 11 كبيرة 70.00 1.000 3.500 الدعم المالي والمادي للمدارس

مع  7 التعامل  مهارا   بالمدبرة   الموظفون  يمتلك 
 1 كبيرة 78.38 0.760 3.919 الجمهور  

الاجتماعي   8 التواصل  وسا ل  الإدارة  تيتخدا 
 7 كبيرة 74.68 0.807 3.734 للتواصل مع الجمهور

من   9 تهرب  دون  قراراتها،  نتا ج  الإدارة  تتحمل 
 9 كبيرة 74.36 0.822 3.718 الميؤولي  أماا المجتمع

 7 كبيرة 74.68 0.807 3.734 تشارك الإدارة العاملين مناسناتهم الاجتماعي   10

المحلي  11 المجتمع  ومثقفين  وجهاء  الإدارة  تشارك 
 10 كبيرة 72.90 0.808 3.645 مشاكل التعليم أثناء عقد مجالس أولياء الأمور

 -  كبيرة 75.06 0.629 3.753 الدرجة الكلية   - 

 الأقياا   رؤساء  لتقدبر  العاا  الميتوى   أن(  6)   الجدول  من   بتضح   
 بلغ   والتعليم  التر ي   بمدبرةا   المحلي  المجتمع  مع  التواصل  لنعد
  درج    أن  على  ذلك   وةدل  ،(%75.06)  نيبي  و وزن   ،(3.753)

 : الفقرة  في   المتضمن  هو  ميتوى   أعلى  كان  وقد  ،كبيرة  كانت  التقدبر
 و درج   ،"الجمهور  مع  التعامل  مهارا   بالمدبرة   الموظفون   يمتلك"

الإحياس العالي    إلى  ذلك  يُعْزَى   أن  وةمكن  الفقرة،  لهذه  كبيرة  تقدبر
والجدي    مع بالميؤولي   التعاطي  في  والعاملين  الإدارة  قبل  من 

رةا  التر ي  والتعليم بدالجمهور، وتوجيههم لكيفي  حلها، فم  مشاكل
مؤسيا  تعليمي  خدماتي  تقدا الخدما  التعليمي  الخاص  بأبناء 

عبر   المحلي  التر وة ،  مدارسالمجتمع  ومؤسياتها  العاملون و ها 
والحكم   والتواصل  الاتصال  مهارا   يمتلكون  المدبرةا   بأقياا 

أفراد المجتمع باختلاف ثقافاتهم والصبر والخبرا  في التعامل مع  
 وميتواهم التعليمي والبيئ  التي يعيشون فيها.

  تتواصل : "  الفقرة  في  المتضمن  هو  ميتوى   أدنى  أن  بتضح  كما    
 والمادي   المالي   الدعم  لتوفير  المجتمعي   المؤسيا   مع  الإدارة

 إلى   ذلك   يُعْزَى   أن  وةمكن  الفقرة،  لهذه  كبيرة  تقدبر  و درج    ،للمدارس
مؤسيا  وهيئا   و   شركا   مدى قوة العلاقا  التي تبنيها الإدارة مع

ل لنا  المدبرةا ، وحيب قوة   ستجابتهاالمجتمع المحلي ومدى ا
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والمالي    المادي   المياعدا   تقديم  في  رغبتها  ومدى  المؤسي  
مؤسيا   وجود  من  الرغم  وعلى  والتبرعا ،  كالهدايا  للمدارس 

المياعدا   يمجتمع تقدا  المدارس والأد   أن  إلا  للمدارس،  وا  
إلى جهد أكبر من أصحاب الشركا  والمؤسيا    تحتاجمازالت  

المدارس في    لتقديم ما بلزا من أدوا  وأجهزة  المجتمعي  والدولي  
     ظل صعو   توفيرها من قبل الوزارة بيبب شح المصادر المالي . 

  ؛ ( 2022)  اليواعير   دراس    نتا ج  مع   النعد  هذا   تقدبر  نتيج   وتختل 
 (. 2020) برك  ودراس 

: على  ينص  الذي  الثاني  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج
 مديريات  في  الأقسام  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء   مستوى   ما

 نظرهم؟ وجهة من غزة بمحافظات والتعليم التربية
  الحيابي    المتوس ا   استخراج  تم   التياؤل   هذا   عن   للإجاب      

 كما   العين ،  أفراد  لاستجابا   النيبي   والأوزان  المعيارة   والانحرافا 
 (:  7)  الجدول في

 والأوزان   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  7جدول )
 الأداء   مستوى ل  الدراسة   عينة  لتقديرات  والترتيب  والدرجة  النسبية
 والتعليم  التربية  مديريات  في  الأقسام  رؤساء  لدى  الوظيفي

   غزة بمحافظات

وسط متال الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة  
 الترتيب التقدير 

 15 جداً  كبيرة 85.80 0.730 4.290 . أقوا بأداء أعمالي بحماس ودافعي  1

الخاص    2 والأنش    واللوا ح  بالتعليما   ألتزا 
 . بعملي

 12 كبيرة جداً  86.28 0.725 4.314

أُبدي رضاي العاا عن العمل وعدا رغبتي في  3
 .تركه

 22 كبيرة  82.74 0.877 4.137

لإنجاز   ارف ومهارا معمن  أمتلك  أوظ  ما   4
 مت لنا  وظيفتي.

 6 كبيرة جداً  87.42 0.726 4.371

المعدة  5 الخ    وفق  إليّ  الموكل   المهاا  أُنجز 
 . لذلك

 6 كبيرة جداً  87.42 0.726 4.371

 24 كبيرة  82.72 0.809 4.136 .أعتمد على نفيي في إنجاز مختل  المهما  6
 17 جداً  كبيرة 84.68 0.902 4.234 . تحمل أي أعناء وظيفي  إضافي  ست يعأ 7
 17 جداً  كبيرة 84.68 0.766 4.234  . حل الأزما  في المواق  ال ار  تمكن منأ 8
 14 جداً  كبيرة 85.96 0.721 4.298 .القرارا  الهادف  بشكل ناجح  اتخذ 9

10 
أنفذ ما  بمقارن   بالخ     هأهتم  العمل  في 

 الموضوع . والبرامج 
 22 كبيرة  82.74 0.768 4.137

11 
من   به  أكل   لما  الذاتي   الرقاب   أهمي   أُقدر 

 .أعمال
4.363 0.725 87.26 

 جداً  كبيرة
8 

 11 جداً  كبيرة 86.78 0.720 4.339 . أُبادر إلى تقديم الخدم  في العمل دون تردد 12
 21 كبيرة  83.54 0.675 4.177 .أُشارك بأفكار إبداعي  جدبدة لت وةر العمل 13

14 
مهماتي  إنجاز  في  الدواا  وقت  أستثمر 

 86.28 0.654 4.314 .الم لو  
 جداً  كبيرة

12 

 2 جداً  كبيرة 90.32 0.692 4.516 .خلاقي المرتن  بالعملألتزا باليلوك الأ 15
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وسط متال الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة  
 التقدير 

 الترتيب

 1 جداً  كبيرة 91.78 0.638 4.589 . الممتلكا  الحكومي  سلام  أُحافظ على 16

17 
 أحرص على الاتصال والتواصل مع الآخرةن

 88.70 0.640 4.435 لمصلح  العمل. 
 جداً  كبيرة

3 

18 
أحرص على إقام  علاقا  إنياني  مع زملاء 

 العمل.
4.403 0.674 88.06 

 جداً  كبيرة
4 

19 
رص على الموضوعي  عند علاج مشكلا   أُح

 العمل.
4.403 0.764 88.06 

 جداً  كبيرة
4 

 9 جداً  كبيرة 86.94 0.776 4.347 لتزا بمواعيد الحضور والانصراف.أُ   20

21 
أُقدّا لميؤولي شرحاً وافياً لأي خ أ صدر مني  

 . مخالفاً للتعليما 
 20 كبيرة  83.86 0.670 4.193

22 
إنجاز   في  الحدبث   التكنولوجيا  وسا ل  أُوظ  

 . المهما 
4.266 0.817 85.32 

 جداً  كبيرة
16 

أُشجع زملا ي على إنجاز المهما  على أكمل  23
 . وجه

 10 جداً  كبيرة 86.92 0.698 4.346

24 
استعدادي مختل  ل  أُبدي  في  لمشارك  

 التي تنظمها المدبرة .  النشاطا 
4.225 0.696 84.50 

 جداً  كبيرة
19 

25 
تعترض التي  المشكلا   العمل   أعرض    سير 

 بشكل ميتمر. على الميؤولين 
 25 كبيرة  82.58 0.674 4.129

 - جداً  كبيرة 86.06 0.518 4.303 محور الثاني الدرجة الكلية لل

 الأداء   لميتوى   الكلي   التقدبر  درج   أن(  7)  الجدول  من  بتضح    
 والتعليم  التر ي   مدبرةا   في  الأقياا   رؤساء  لدى  الوظيفي

 نيبي   و وزن   ، (4.303)  لغتنظرهم    وجه   من  غزة  بمحافظا 
  عاا   بشكل  الكلي   التقدبر  درج    أن   على  ذلك   وةدل   ، (86.06%)

  الأقياا   رؤساء اعتقاد إلى النتيج  هذه تُعْزَى  أن  وةمكن ،جدًا كبيرة
 ورفع   أدا هم،  لتحيين  وطاق   جهد  من  لدبهم  ما  كل  ببذلون   بأنهم

 من   لدبهم  الكامن   ال اقا   لإطلاق  مرؤوسيهم  ودفع  العمل  ميتوى 
 .المرجوة الأهداف وتحقيق الإنتاج عجل  لدفع  وإبداع فكر
 على   أُحافظ"  :الفقرة  في  المتضمن  هو  ميتوى   أعلى  كان  وقد    

 الفقرة،  لهذه  كبيرة جدًا  تقدبر  و درج   ،"الحكومي   الممتلكا   سلام 
 الأقياا   رؤساء  لدى  كبير  وعي   وجود   إلى  ذلك  يُعْزَى   أن  وةمكن
 ممتلكا   لأنها  وذلك  الحكومي ،  الممتلكا    على   المحافظ    بأهمي 
وكذلك  وصغيراً   كبيراً   الشعب  أفراد  جميع  تخص  عام   ضع  ، 

 رؤساء   ومنهم  العاملين  تدفع  اللوجيتي   الإمدادا   وقل    التموةل،
 الممتلكا   على  والمحافظ   الحرص  من  المزةد  إلى   الأقياا

  تعوةضها  الصعب  من  سيجعل  فقدانها،  أن  يعرفون   لأنهم  الحكومي ،
  من   نابع  الحكومي   الممتلكا   على  الحرص، وأيضًا  سرةع  وقتفي  
  من   للمزةد  ومرؤوسيهم  الأقياا  رؤساء  بدفع  وأخلاقي   دبني  وازع

 . ورسوله  لله  طاع ً  المحافظ 
 أعرض : "الفقرة  في   المتضمن  هو  ميتوى   أدنى  أن   بتضح   كما    

  بشكل   الميؤولين  على  العمل  سير   تعترض  التي  المشكلا 
  إلى   ذلك  يُعْزَى   أن  وةمكن  الفقرة،  لهذه   كبيرة  تقدبر  و درج   ،"ميتمر 
 أن   على  بدل  وذلك  كبير،  بتقدبر  جاء  العنارة  هذه  تقدبر  أن درج  
 الميؤولين   على  يعرضون   الأقياا  رؤساء  من  كبيرة  شرةح 

 في   جعلتها  المحور  فقرا   بناقي  الفقرة  هذه   مقارن   ولكن  مشكلاتهم
 الأقياا   رؤساء  من  العدبد  أن  إلى  ذلك  يعزى   وقد  الأخيرة   المرتن 
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 ضمن  العمل  سير  تعترض  التي  المشكلا   تلك  بحل  يقومون 
 للميؤولين،   اللازم    التقارةر  وةرفعون   لهم،  الممنوح   الصلاحيا 
 لاحقا   الميؤولين  مع  اجتماعهم  لدى  اتخذوها  التي  الحلول  وةناقشون 

 بوجدوا   الأقياا  رؤساء  من  كذلك العدبدالعمل،    سير  يع ل  لا  بما
 للميؤولين،  تقارةرهم  وةرفعوا  وة نقوها  المشكلا ،  لتلك  الحلول
 توصل إليها   التي  حلولبتم مناقش  ال  بالميؤولين  اجتماعهم  وعند
 . الأقياا رؤساء
ودراس    (؛ 2022وتختل  هذه النتا ج مع نتا ج دراس  الحارثي )    

ودراس  ؛  (2020)  و  اح  غيظان  دراس و   ؛(2021)   وحتاملهعواد  
 الخضير   دراس  و ؛  (2018(؛ ودراس  بدرخان ) 2019أبو شرةخ )

 ,Jannati & Omidian)  واميديان  جاناتي  دراس ؛ و (2018)
بدرج  كبيرة   كان   الأداء  ميتوى   أن  جميعها  أظهر   والتي (،  2015

 بهذه الدراس .  مناشر ارتنا  لها  التي النتا ج  خاص  ،أو متوس  
: على  ينص  الذي  الثالث  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج

 α)  دلالة  مستوى   عند  إحصائياً   دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  هل
 لدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  متوسطات  بين(  0.05 ≥

 لمستوى   تقديرهم  ومتوسط  الخادمة  للقيادة  العليا  الإدارة  ممارسة
 والتعليم  التربية  مديريات  في  الأقسام  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء

 غزة؟ بمحافظات
 : الفرضية الآتية صياغة تم التساؤل، هذا عن وللإجابة    
 ≥ α)  دلالة  مستوى   عند  إحصائياً   دالة  ارتباطية  علاقة  توجد

  ممارسة   لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  متوسطات  بين(  0.05
 الأداء   لمستوى   تقديرهم  ومتوسط  الخادمة  للقيادة  العليا  الإدارة

 والتعليم  التربية  مديريات  في  الأقسام  رؤساء  لدى  الوظيفي
 . غزة بمحافظات

 معاملا    حياب  تم  اليابق ،   الفرضي   صح   من  وللتحقق    
  الإدارة   ممارس   لدرج   العين   أفراد  تقدبر  متوس ا   بين  الارتنا 
 لدى   الوظيفي  الأداء  لميتوى   تقدبرهم  ومتوس   الخادم    للقيادة  العليا
 . ( 8) الجدول في كما النتا ج  كانت الأقياا، وقد  رؤساء

تقدير أفراد العينة    متوسطاتبين  (: معاملات الارتباط  8جدول )ال
 تقديرهم   ومتوسط  الخادمة  للقيادة   العليا  الإدارة  ممارسة  لدرجة

 الوظيفي الأداء لمستوى 

 متغيرات الدراسة 
 الوظيفي  الأداء محور

 Sig الوظيفي  لأداءلالدرجة الكلية 

القيادة   محور
 الخادمة

 0.000 0.514 التمكينالأول:  النعد
 0.000 0.572 الاهتماا بمت لنا  العاملينالثاني:  النعد
 0.000 0.401 التواصل مع المجتمع المحلي الثالث:  النعد

 0.000 0.563 للقيادة الخادمةالدرجة الكلية 

)د.ح= الجدولي   ر  دلال    122قيم   ميتوى  عند   )0.05   =
0.098  
وجود علاق  ارتناطي  طردي  موجن    ( 8)بتببن من الجدول        

( بين متوس ا  تقدبر  α=0.05ذا  دلال  إحصا يّ  عند ميتوى )
العين     ومتوس   الخادم    للقيادة  العليا  الإدارة  ممارس    لدرج أفراد 

، وةفير الناحث الأقياا  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء  لميتوى   تقدبرهم
لتر ي  والتعليم ممارس  الإدارة العليا في مدبرةا  اهذه النتيج  بأن  

للعاملين،  التمكين  عمليا   تفعيل  خلال  من  الخادم   للقيادة 
والاهتماا بالعلاقا  الانياني  وتلبي  مت لنا  واحتياجا  العاملين، 

كل ذلك وحل مشاكل المجتمع المحلي فيما بتعلق بمشاكل التعليم،  

دفع في اتجاه تحيين أداء كاف  العاملين بالمدبرةا  ومنهم رؤساء ب
الأقياا وزةادة دافعيتهم للعمل والتي ستودي إلى تجوةد نتا ج العمل 

 ورفع معدلا  الأداء وتحقيق الأهداف. 
مع     النتيج   هذه  اتفقت  ) دراس     نتا ج  وقد    ، ( 2022الحارثي 
 الخادم    القيادة  بين  ارتناطي   علاق   وجود  إلى  توصلت  والتي

باليعودي ، واتفقت   بيش   بمحافظ   التعليم  إدارة  في  الأداء  وتحيين
دور   وجود   إلى  توصلت   والتي  ،(2021)   وحتاملهعواد  دراس   مع  
 الأغوار   مدارس  معلمي  أداء  ت وةرو   الخادم   القيادة  بين  علاق و 

)ةأبو شر دراس   بالأردن، واتفقت مع    الشمالي  التي  و     ( 2019خ 
  بين   قوة   إيجابي   علاق    وجود   ارتناطي   علاق    وجود توصلت إلى  
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 الوظيفي   الأداء  ممارس   ودرج   الخادم   القيادة  ممارس   درج 
 الأردن.  في الحكومي  المدارسب

: على  ينص  الذي  الرابع  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج
  0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  هل
≤α    )لمستوى   الدراسة   عينة   أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين 

 والتعليم  التربية  مديريات  في  الأقسام  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء
 كرئيس   الخدمة  وسنوات  العمر، : )للمتغيّرات  تُعْزَى   غزة،  بمحافظات

 ؟(العلمي والمؤهل ،قسم
 :الفرضيات التالية صياغة تم التساؤل، هذا عن وللإجابة    

 مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا:  الأولى  الفرضية
  العينة   أفراد  تقدير  درجات   متوسطات  بين(  α≥  0.05)  الدلالة

 التربية  مديريات   في  الأقسام  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء  لمستوى 
 من   ، 40  من   أقل)   العمر  لمتغيّر  تُعْزَى   غزة،  بمحافظات  والتعليم

 (. 50 من أكثر ،50 إلى 40
 التنابن  تحليل  اختنار  استخداا   تم  الفرضي    صح    من  وللتحقق   

 : ( 9) الجدول في كما النتا ج كانت وقد الأحادي،
 عن  للكشف  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج(:  9)  جدول
 العمر  لمتغير تُعْزَى  التي العينة استجابات بين الفروق  دلالة

مجموع  مصدر التباين  المحور 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
"F " 

مستوى 
 النتيجة  الدلالة 

  الأداء   "
 "   الوظيفي

 0.608 2 1.215 بين المجموعا  
2.314 0.103 

دال   غير  
إحصا ياً 

 05.عند 
 263. 121 31.774 داخل المجموعا  

  123 32.989 الاجمالي 

( ومستوى دلالة 121,  2الجدولية عند درجتي حرية )  Fقيمة  
 (.4.605)=0.01ومستوى دلالة ، (2.996)=0.05
( أن قيم "ف" المحيو   أقل من قيم   9جدول ) البتضح من         

"ف" الجدولي ، و ذلك ييتنتج أنه لا توجد فروق ذا  دلال  إحصا ي  
 ( ميتوى  العين  α≥  0.05عند  أفراد  تقدبرا   متوس ا   بين   )
وهذا يعني قبول   "،  الوظيفي  الأداء  لمحور "  العمرتُعْزَى لمتغيّر  

يُعْزَى ذلك   أن  الصفرة ، وةمكن    الأقياا   رؤساءأن  إلى  الفرضي  
 والتحديا   العمل  مشكلا   بواجهون   أعمارهم  بمختل   بالمدبرةا 

 هم  أدا  رفع  إلى   ييعون   ذلك   من  الرغم  وعلى  جنب،  إلى  جنناً 
 الأقياا   رؤساء  معظم  فإن   عاا  و شكل  جودته،  وتحيين  الوظيفي

 تقارب  من   واضحاً   كان   ما  وهذا  أدا هم،  عن  راضون   بالمدبرةا 
 العملي   والممارسا   الخبرا ، وكذلك  الدراس   أداة   لفقرا   استجاباتهم
  الين   صغار  الأقياا  رؤساء  بتلقاها  التي  والدورا   والتدرةب  اليومي ،
 في   الين  كنار  يقار ون   فأصنحوا  الم لو  ،  المعارف  أكيبتهم
  الين   صغار  الأقياا  رؤساء، وأيضًا  والميتوى   القدر  بنفس   خبرتهم

  الحدبث    بالتقنيا   بتعلق  فيما  وخاص   جدبد،  كل  استخداا  يحبون 
 .جودته وةحين المهني أدا هم من سيرفع وهذا التكنولوجيا، وعالم 
 بينت  والتي  ،(2018)  بدرخاندراس     وتتفق هذه النتا ج مع نتا ج  

 الأداء "    لمحور  إحصا ي   دلال   ذا    فروق   وجود   عدا  نتاجها
 . العمر لمتغيّر تُعْزَى " الوظيفي
 مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا:  الثانية  الفرضية
 العينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين(  α  ≥  0.05)  الدلالة

 التربية  مديريات   في  الأقسام  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء  لمستوى 
 كرئيس قسم   الخدمة   سنوات  لمتغيّر  تُعْزَى   غزة،  بمحافظات  والتعليم

 (.سنوات 10 من أكثر فأقل، سنوات 10)
 لعينتين(  T)  اختنار  استخداا  تم  الفرضي    صح    من  وللتحقق  

 . (10)  الجدول في  كما النتا ج كانت وقد ميتقلتين،
 بين   الفروق   دلالة  عن  للكشف(  T)  اختبار  نتائج(:  10)  جدول

الإدارية كرئيس   الخدمة  سنوات  لمتغيّر  تُعْزَى   التي  العينة  استجابات
 قسم

الجدولية     tقيمة  
حرية    ةعند درج
ومستوى  (122 )

 دلالة = 0.05

الخدمة المحور  سنوات 
 كرئيس قسم

وسط متال العدد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

مستوى 
 الدلالة 

 النتيجة

  الأداء   "
 "  الوظيفي

 499. 4.990 28 سنوا  فأقل  10
-

0.696 

 
0.488 

دال    غير 
 احصا يا ً 

 525. 4.320 96 نوا س  10أكثر من   05.عند 
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 (2.58) = 0.01 دلالةومستوى ، (1.96)
  قيم    من  أقل   المحيو  "  T"  قيم   أن(  10)  جدولال  من   بتضح    
"T  "، إحصا ي    دلال   ذا   فروق   توجد  أنه لا  ييتنتج  و ذلك  الجدولي  

 العين   أفراد  تقدبرا   متوس ا   بين (    α≥  0.05)  ميتوى   عند
 يعني   وهذا  ،"  الوظيفي  الأداء  "  لمحور  الخدم   سنوا   لمتغيّر  تُعْزَى 
جميع رؤساء   أن  إلى  ذلك  يُعْزَى   أن  وةمكن  الصفرة ،  الفرضي   قبول

الأقياا بغض النظر عن عدد سنوا  خدمتهم ييت يعون التعامل 
بمهني  وميؤولي  مع المهاا المتعددة والأعمال المختلف  الصعو    

يعود للخبرا  المتنادل  بين رؤساء الأقياا،   وذلك   ، على أكمل وجه
وخاص  الخبرا  والمهارا  التي تنتقل من أصحاب سنوا  الخدم   

   ال ولي  إلى أصحاب سنوا  الخدم  القصيرة.
 ؛ ( 2021)  وحتامله  عواد  دراس   نتا ج   مع  النتا ج  هذه  وتتفق    

 ودراس  ؛  (2018)  بدرخان  ودراس   ؛(2020)  خةشر   أبو  ودراس 

  دلال    ذا   فروق   وجود  عدا  نتاجها  بينت  والتي،  (2018)  الخضير
  . الخدم  سنوا  لمتغيّر تُعْزَى " الوظيفي  الأداء"  إحصا ي  لمحور

 مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا:  الثالثة  الفرضية
  العينة   أفراد  تقدير  درجات   متوسطات  بين(  α≥  0.05)  الدلالة

 التربية  مديريات   في  الأقسام  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء  لمستوى 
 بكالوريس )  العلمي   المؤهل  لمتغيّر  تُعْزَى   غزة،  بمحافظات  والتعليم
 (.عليا دراسات

 لعينتين(  T)  اختنار  استخداا  تم  الفرضي   صح   من  وللتحقق   
 . (11)  الجدول في  كما النتا ج كانت وقد ميتقلتين،

 بين   الفروق   دلالة  عن  للكشف(  T)  اختبار  نتائج(:  11)  جدول
 المؤهل العلمي لمتغيّر تُعْزَى  التي العينة استجابات

 
  tقيمة 

درج عند  )  ةالجدولية  ومستوى  122حرية   =   0.05  دلالة( 
 (2.58) = 0.01 دلالةومستوى ، (1.96)
  من   أقل  المحيو  "  T"  قيم   أن(  11)   جدولال  من   بتضح      

 دلال    ذا   فروق   توجد   لا  أنه   ييتنتج  و ذلك  الجدولي ، "  T"  قيم 
 أفراد  تقدبرا   متوس ا   بين(    α≥  0.05)  ميتوى   عند  إحصا ي 
 وهذا   ،"الوظيفي  الأداء"  لمحورالمؤهل العلمي    لمتغيّر  تُعْزَى   العين 
 أن   وةمكن  إلى  ذلك   يُعْزَى   أن  وةمكن  الصفرة ،   الفرضي   قبول  يعني
 العلمي    مؤهلاتهم  باختلاف  الأقياا  رؤساءأن    إلى   ذلك  يُعْزَى 

  يقوموا   ما  خلال  من  المدبرةا   داخل  أدا هم  ميتوى   على  سيحكمون 
 لأداة   استجاباتهم  أن   سنرى   ولذلك  منجزة،  ومهاا  أعمال  من  به

وكذلك  ومتقار     مرتفع   ستكون   الدراس   الوعي   ميتوى   ارتفاع، 
 نجاح   برةدون   مؤهلاتهم  باختلاف  فهم  ،لدبهم  والانضنا   الميؤولي و 

، المهني   كفاءتهم  وتحيين  أدا هم  رفع  إلى  فييعون   مدبرةاتهم،
بين   تقارب  هناك  عاا   من  المدبرةا   في  الأقياا  رؤساءو شكل 

 وعلاقا   واحدة  ثقاف   تر  هم  وحيث  العلمي،  المؤهل  حيث
  لميتوى   موحدة  رؤة  وجود    يعكس  ذلك  فكل  متشابه ،  اجتماعي 
 .المدبرةا  تلك في  وجودته الأداء

     
  وتتفق
 هذه

  خ ة شر  أبو ودراس  ؛(2021) وحتامله عواد  دراس  نتا ج مع النتا ج
 عدا  نتاجها  بينت  والتي،  (2018)   لخضيرا  ودراس    ؛(2020)

 تُعْزَى "  الوظيفي  الأداء"    لمحور  إحصا ي   دلال    ذا   فروق   وجود
 . العلمي لمتغيّر المؤهل

 النتائج: ملخص 
 : التالي العرض خلال من الميداني  الدراس  نتا ج الناحث يجمل
 مدبرةا   في  الخادم   للقيادة  العليا  الإدارة  ممارس   درج  .1

  رؤساء   نظر  وجه   من  غزة  بمحافظا   والتعليم  التر ي 
كبير،  الأقياا بتقدبر  حيابي   جاء     و متوس  

بعد   ،(%77.96)  نيبي  و وزن   ،(3.898)   وجاء 
الاهتماا بمت لنا  "  بليه بعد  الأولى،  المرتن   في"  التمكين"

الاتصال "  بعد  حل  وأخيراً   الثاني ،  المرتن   في"  العاملين
 الثالث .   المرتن  في" مع المجتمع المحلي

  مدبرةا   في الأقياا رؤساء لدى الوظيفي الأداء ميتوى  .2
جاء   نظرهم  وجه   من  غزة  بمحافظا   والتعليم  التر ي 

وسط  متال العدد  المؤهل العلمي  المحور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة
"T " 

مستوى 
 النتيجة  الدلالة 

  الوظيفي   الأداء  "
 " 

 574. 4.271 292 بكالورةوس 
-0.861 

 
0.391 

دال   غير 
 احصا يا ً 

 414. 4.353 63 دراسا  عليا 05.عند 
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  و وزن   ، (4.303)  بتقدبر كبير جدًا، و متوس  حيابي
 . (%86.06) نيبي

  إحصا يّ    دلال   ذا   موجن   طردي   ارتناطي   علاق   وجود  .3
 أفراد  تقدبر  متوس ا    بين(  α=0.05)  ميتوى   عند
  في   الخادم    للقيادة  العليا  الإدارة  ممارس   لدرج    العين 

 ومتوس   غزة،  بمحافظا   والتعليم  التر ي   مدبرةا 
 . الأقياا  رؤساء لدى الوظيفي الأداء لميتوى  تقدبراتهم

  الدلال    ميتوى   عند  إحصا ي   دلال   ذا   فروق   لا توجد .4
(α=0.05  )لميتوى   الدراس   عين   أفراد  تقدبرا   في  

 التر ي   مدبرةا   في  الأقياا  رؤساء  لدى  الوظيفي  الأداء
الأقياا    رؤساء  نظر  وجه   من  غزة  بمحافظا   والتعليم
وسنوا  الخدم  كر يس قيم،    العمر،: )لمتغيّرا   تُعْزَى 

 (. والمؤهل العلمي
 التوصيات: 

بوصي الناحث  نتا ج، فبناءً على ما توصلت إليه الدراس  من     
 بما بلي:
والعاملين   .1 الأقياا  لرؤساء  والتعليم  التر ي   وزارة  اشراك 

القرارا   الخ   واتخاذ  بالمدبرةا  في إعداد  المتميزةن 
 التعليمي . 

  سلم   تحيين  خلال  من  المادي   العاملين  مت لنا   تلبي  .2
 وتفعيل أنظم  المكافآ  والحوافز.  والرواتب الأجور

  والجها    والتعليم  التر ي   وزارة  بين  الشراكا   تعزةز .3
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ال   الفلي يني،  المدني الدعم    خبرا لتنادل  وتقديم 

 المناسب.
 المراجـــــــــــــع المصــــــــادر و 
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